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Resumo

No ano de 2009, o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra propds-se alargar o
seu publico a sectores que, normalmente, se encontram mais afastados deste tipo de
institui¢ao cultural devido as suas naturais limitagdes, como € o caso das pessoas portadoras
de deficiéncia visual.

Valendo-se da importancia historica e patrimonial do edificio onde se encontra
instalado — o Laboratorio Chimico -, pretendeu-se criar condigdes para a fruicdo do seu
espago museoldgico por parte desse segmento de publico, tornando-o, a0 mesmo tempo, mais
proximo do publico em geral. Para viabilizar este objectivo, desenvolveu-se um projecto de
audioguia, baseado na utilizagdo de novas tecnologias de comunicagao, no sentido de eliminar
as eventuais barreiras que dificultavam a comunicagdo do discurso museoldgico a esse
segmento de publico, tema central desta dissertagao.

A produgdo de audioguias como instrumentos auxiliares das visitas ao Museu da Ciéncia
exigiu uma investigagdo aprofundada quer sobre este recurso especifico quer sobre os seus
conteudos particulares, os quais versam a histéria do edificio bem como as secgdes visitaveis.

Apesar das vantagens que o sistema proporciona, facilitando a acessibilidade, foi
possivel concluir que se impde complementar esse recurso com outras formas de
comunicagdo e de acessibilidade adaptadas as especificidades desse segmento populacional.

Palavras-chave:

Museu da Ciéncia, Laboratorio Chimico, audioguia, acessibilidade, pessoas portadoras de
deficiéncia visual
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Abstract

In 2009, the Museum of Science, University of Coimbra proposed to extend its public
areas that normally are farthest away from this type of cultural institution due to their natural

limitations, such as people with disabilities visual.

Drawing on the historical importance and heritage of the building where it is installed -
the Laboratorio Chimico - sought to create conditions for the enjoyment of its museum space
by this segment of the public, making it at the same time, closer to the general public. To
facilitate this objective, we developed a project of audio guide, based on the use of new
communication technologies, in order to eliminate any barriers that hampered communication

museological discourse on this audience segment, a central theme of this dissertation.

The production of audio guide as auxiliary instruments of visits to the Science Museum
has demanded a thorough investigation on whether this particular feature either on their

particular content, which deal with the building's history as well as the sections visited.

Despite the advantages provided by the system, facilitating accessibility, it was
concluded that we must complement this feature with other forms of communication and

accessibility appropriate to the specific segment of individuals.

Keywords:
Museum of Science, Laboratorio Chimico, audio guide, accessibility, people with visual

disabilities
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1- Introducao

O tema desta dissertacdo, comegou por se enquadrar num projecto de relatério na
sequéncia do estagio profissionalizante realizado no Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra, no ambito do segundo ano do II° ciclo de Historia, especializagdo em Museologia.
Esse estagio teve como tempo de duragdo seis meses, de Setembro de 2009 a Fevereiro de
2010. Viria a converter-se em dissertacdo, mais adequada ao trabalho de investigagdo
desenvolvido. A propria especificidade do tema, ao exigir um grande envolvimento no
tratamento dos conteudos ndo seria possivel e ndo se adequaria a um relatdrio de estagio. A
investigacdo sobre o tema dos audioguias na acessibilidade aos museus e, em particular da
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia visual, demonstrou a grande lacuna no seu
estudo a nivel nacional, pelo que se considerou uma mais-valia realizar um trabalho mais
alargado sobre o assunto, procedendo-se a uma revisao critica do que tem sido feito na

matéria e apontando sugestdes do que podera ainda vir a ser realizado nesse ambito.

O tema inicialmente proposto pelo proprio Museu e, de imediato, aceite por se
mostrar aliciante e por apelar a criatividade, consistia na producdo de contetidos para
audiogramas, destinados a divulgar aos visitantes informagdes relevantes acerca do edificio
do Museu da Ciéncia e da sua histéria, de forma a permitir um melhor conhecimento deste

espaco museologico.

1.1- O Museu da Ciéncia

O Museu da Ciéncia esta instalado num edificio pombalino, datado do século XVIII,
restaurado recentemente e no qual houve a preocupagdo de manter a sua traga original (ver
figura 1, p. 11). Detém um elevado valor patrimonial, tanto para a Universidade de Coimbra,
como para a propria cidade. A sua adequacdo a museu regista a preocupacdo em facultar ao
publico um espago moderno e interactivo, onde este se sinta bem e possa aumentar os seus
conhecimentos na area das Ciéncias, sem esquecer o passado e as caracteristicas proprias do
edificio onde foi instalado. Foi mantida a traga caracteristica do Laboratorio Chimico, a qual

aponta para a sua antiguidade, para a sua utilizagdo anterior e para a sua evolugdo histdrica,

10
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manifestando-se a vontade da sua divulgacdo através de varios meios, entre os quais os textos
audio.

Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra — Laboratorio Chimico

Fig. 1- Vista exterior da fachada principal do MCUC — Laboratorio Chimico

“O edificio de um museu é visto como um dos seus elementos e como suporte fisico da
instituicdo museolégica™. Esta dupla funcdo estd bem patente no caso do Laboratorio
Chimico que, para além de albergar o Museu da Ciéncia, ¢, ele proprio, um objecto digno de
interpretagdo museoldgica. A estrutura arquitectonica e a actividade do museu sdo conceitos
inseparaveis para Aurora Léon’. Para a instalagio de uma instituigio museolégica ¢
indispensavel um edificio que o albergue. Segundo a mesma autora, o caracter exterior do
edificio diz muito sobre as actividades que se desenvolvem no seu interior’. A instala¢do do
Museu da Ciéncia num antigo laboratorio de Quimica relaciona a institui¢do com a tematica
das ciéncias, importando ndo so o respectivo tratamento interactivo, mas também valorizando
0 seu aspecto histdrico, visivel na exposicao de objectos cientificos utilizados nos periodos

anteriores a instalagdo do museu.

Desta forma, reconhece-se a importancia ndo s6 da divulgacdo do discurso cientifico
em geral e das ciéncias em particular, como também de outras dreas do saber também
enquadradas no mundo cientifico como a Histéria e demais ciéncias sociais e humanas,

alargando-se a outras areas do saber o papel educativo que ao museu compete.

! Francisca Hernandez Herndndez, , “La Arquitectura de los Museos”, cap. 7, Manual de Museologia, Madrid,
Editorial Sintesis, 1998, p. 165.
2 Aurora Léon, “La teoria del museo”, cap. Il, El Museo Teoria, praxis y utopia,Cuadernos, Madrid, Arte Catedra,
1996, pp.82-86.
3

Idem.
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1.2 — Objecto do estudo de caso

Para além das diversas formas de comunicagao que o museu tem vindo a utilizar para
transmitir a sua mensagem ao seu publico, tais como, as exposi¢des temporarias e
permanentes, os painéis informativos, as legendas dos objectos expostos, as actividades
interactivas e as actividades do Servico Educativo, entre outras, o Museu da Ciéncia pretende
alargar os seus meios comunicativos de forma a estender a sua fungdo educativa a publicos

portadores de deficiéncia, nomeadamente a visual, recorrendo, para isso, ao audiograma.

O projecto de produgdo de contetdos para audiogramas servira para, através de novos
meios, melhorar e dinamizar a fungcdo comunicativa e educativa do Museu da Ciéncia da
Universidade de Coimbra. O recurso a tecnologias que permitam realizar visitas audioguiadas
a museus, afigura-se contribuir para colocar ao dispor dos publicos uma ferramenta
importante que os guie ao longo do percurso do Museu, facultando-lhes uma visita autdbnoma
e didactica através da transmissdo de um conjunto de informacgdes essenciais, que vai além

dos objectos expostos e que, de forma imediata, estaria inacessivel ao seu publico.

O processo de produ¢do de contetidos para o audioguia requer um trabalho de pesquisa
e de redaccdo de textos informativos e narrativos, de forma a que sejam facilmente
apreensiveis por todo o tipo de visitantes. O trabalho prévio que ¢ exigido cré-se que permite

o enriquecimento cientifico e profissional do investigador responsavel pelo projecto.

1.3 — Objectivos do estagio

Um curso de Mestrado (actual II° ciclo depois da adequagdo a Bolonha) em
Museologia, deve representar, para um licenciado que anseia enveredar pela actividade
laboral em museus, uma oportunidade pratica para adquirir as competéncias essenciais no
ambito da area especifica da especialidade. Desta forma, o estagio numa entidade
museoldgica, como ¢ o caso do Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra, permite a
realizacdo desse trabalho de cariz mais experimental e o desenvolvimento dessas

competéncias. Ao longo da sua efectivagdo, o licenciado estd em contacto directo com o seu

12
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objecto de especializac¢do e desenvolve trabalho para a entidade de acolhimento, apercebendo-

se da realidade laboral em museus.

As competéncias adquirem-se, essencialmente, através de um trabalho pratico, pelo
que, em nosso entender, a melhor forma de realizar o segundo ano desta especializagdo seja
um estagio profissionalizante que, em nosso entender, permitira:

e aplicar de forma pratica os conhecimentos tedricos anteriormente adquiridos sobre
museologia;
e experimentar as vivéncias proprias da realidade museologica;

e desenvolver competéncias adequadas ao futuro profissional de um museu.

Um estagio profissionalizante ¢ também uma forma de contribuir para a dindmica da
entidade museoldgica que aceita integrar o estagiario, uma vez que lhe ¢ dada oportunidade
para apresentar as suas ideias e pd-las em pratica através de projectos desenvolvidos e que
poderdo vir a integrar as actividades do museu, apresentando-se como uma mais-valia para a

propria entidade de acolhimento.

Desta forma, afigura-se possivel concluir que tanto o museu como o proprio
estagiario ganham com o desenvolvimento do projecto: o primeiro estara a incrementar um
novo recurso de comunicagao com o publico, o segundo estard a contribuir com as suas ideias
para dinamizar o museu e, simultaneamente, estara a realizar um trabalho mais pratico que lhe

proporcionara uma melhor preparacao profissional no ambito da museologia.

Em suma, o estdgio no Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra permitira:

e um melhor conhecimento da realidade museoldgica, permitindo ao estagiario adquirir
competéncias basicas para a sua futura inser¢ao profissional;

e cnriquecimento da dindmica ao proprio Museu ao dar azo aos potenciais estagiarios a
concretizagdo de ideias e de inovagles, desde que estas, naturalmente, ndo colidam com os
objectivos gerais da institui¢do;

e a cventual criag¢do de novas formas comunicativas. No caso em aprego, a producdo de
conteudos para audioguia, visa a implementacdo de novas formas de comunicagdo, facilitando o

acesso ao publico a informagdes que, de outra forma, lhes ndo chegaria e que permitem o melhor

13
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conhecimento ¢ a compreensdo do proprio museu. Em ultima instancia, afigura-se constituir um

contributo valido para uma das principais fungdes dos museus: a educativa.

1.4 - Objectivos do Projecto

O objectivo deste trabalho, representado pelos conteudos produzidos e, de seguida,
disponibilizados no sistema MP3 de visita audioguiada ao Museu da Ciéncia da Universidade
de Coimbra, implicou uma preparacgdo detalhada que, em termos temporais, se prolongou por
cerca de seis meses. No momento de planificacdo, previram-se os objectivos que se
pretendiam alcangar com o projecto do audioguia, as respectivas actividades desenvolvidas

. . ~ 4
para os alcangar e a respectiva calendarizagao™.

A principal prioridade do Projecto de Produgdo de Contetidos para audiogramas do
Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra foi a de facilitar a visita a pessoas portadoras
de deficiéncia visual. Seguindo uma politica de acessibilidade, o0 Museu da Ciéncia pretende
disponibilizar contetidos para diferentes segmentos de publico, entre os quais os portadores de
deficiéncia visual. No ano de 2009, este desejo materializou-se numa acc¢ao — Braille, 200
anos — efectuada na primeira quinzena do més de Dezembro, quando se apresentaram novas
formas de comunicagdo com este publico com caracteristicas especificas, baseado na

utilizagdo de um dispositivo de visita audioguiada.

Segundo dados do ultimo recenseamento demografico efectuado em Portugal, em
2001, o namero de pessoas portadoras de deficiéncia visual atingia o valor de 163 569 (cerca
de 1,7% da populagdo absoluta), em 10 356 117 habitantes (ver grafico 1, p.15). Esse nimero
corresponde, por sua vez, a 25,7%, ou seja, cerca de Y do total da populagdo portadora de
deficiéncia. No universo da populagdo portadora de deficiéncia € o grupo mais numeroso (ver

grafico 2, p. 15).

* Em anexo apresenta-se a Grelha de Planificagdo do Projecto (ANEXO 1).

14
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Grifico 1- Pessoas portadoras de deficiéncia visual em Portugal (valores percentuais)
2%

O Populagao absoluta

B Pessoas portadoras de
deficiéncia visual

98%
Fonte: INE — Censo 2001

Grifico 2 — Populacio total portadora de deficiéncia em Portugal (valores percentuais)

30

251 O Deficiéncia auditiva
201 B Deficiéncia visual
15+ ‘ O Deficiéncia motora
101 | O Deficiéncia mental

B Paralesia cerebral

O Outra deficiéncia

2001

Fonte: INE — Censo 2001

Em termos etarios, a deficiéncia visual € particularmente incisiva nos grupos dos 15
aos 29 anos e dos 45 aos 79 anos, verificando-se também uma maior prevaléncia da
deficiéncia visual nas mulheres, num total de 85 769 pessoas (52,4%)’, o que se podera
também justificar pelo predominio feminino no contexto geral da populagdo em Portugal

continental e ilhas (ver grafico 3, p. 16).

> Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), Censo 2001, obtidos através de mail de 11/01/2010, as 13:50.

15



Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicagdo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. T s sl

Grifico 3 - Populagio portadora de deficiéncia visual — distribuicdo por sexo

—

l 48%

B Homens
O Mulheres

52% I I

Fonte: INE — Censo 2001

Os valores apresentados justificam, por si sd, a preocupagao demonstrada pelo Museu
da Ciéncia, ou de qualquer outra institui¢do cultural, em tornar o seu espaco acessivel a

pessoas portadoras de deficiéncia visual.

No entanto outras finalidades foram tidas em conta em relagdo ao projecto, tais como:
e Destacar o contexto historico do sitio do Museu, integrando-o num espaco cultural inserido
num edificio arquitecténico com um longo historial e relaciona-lo com as suas func¢des anteriores.
Neste sentido, pretendia-se proporcionar ao visitante informagao relevante sobre o edificio onde
estd instalado o Museu, ajudando-o a contextualizar a escolha do Laboratorio Chimico como
espaco para a concretizagdo do projecto museoldgico. Para Cazzelli, “a incorporagdo de aspectos
historicos e sociais aos fenomenos cientificos torna-se imprescindivel no actual contexto da
ciéncia, em que se requer a contextualizagdo do conhecimento cientifico”;
e Valorizar o edificio “per si”, evidenciando o seu valor patrimonial no contexto da
Universidade de Coimbra e do patrimoénio edificado nacional e europeu da época;
e Relacionar o Laboratorio Chimico com a préatica e o desenvolvimento, ao longo dos tempos,
de determinadas ciéncias, nomeadamente a Quimica. Este objectivo ajudard a compreender a
relacdo do edificio com a tematica do Museu;
e Explorar o aspecto educativo das novas tecnologias da comunicagdo e da informag¢ao como
recurso facilitador da interac¢do do Museu com o seu publico. Desta forma, o Museu da Ciéncia

estara a contribuir para a melhoria da sua fungdo comunicativa e educativa;

SSibele Cazzelli, Museus, Ciéncia e Educagdo: novos desafios, v.12 (suplemento), 2005, pp.183-203, , in
http://scholar.google.pt/scholar?hl=pt-PT&qg=Cazelli&btnG=Pesquisar&Ir=&as __sdt=2000, consultado em
09/02/2010, as 21:17.
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e Avaliar o grau de receptividade e de satisfacdo dos visitantes do Museu a este recurso no
sentido de melhorar o sistema e da pertinéncia em o disponibilizar de forma permanente ao

publico.
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2- Os audioguias na acessibilidade aos museus: enquadramento tedrico

“Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que
adquire, conserva, estuda, comunica e expoe testemunhos materiais do homem
e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educagdo e a frui¢do.” 7

Comitée Internacional de Museus (ICOM), 1946.

2.1 — Museus, educacio e comunicacao

De todas as fungdes museologicas constantes na definicao de “museu” produzida pelo
Comité Internacional de Museus, a que mais se tem destacado, nas ultimas décadas, em termos
de estudo e de debate, ¢ a fungdo educativa®. Tal como G. Hein afirma “os museus sdo espagos

~ A . 119
de educacgdo por exceléncia’ .

Inicialmente, os museus eram vistos sobretudo como locais de preservagdo do
patrimoénio cultural e da memoria, que podiam ser contemplados por uma elite ja sensibilizada

para a sua fruicdo, ficando as “massas” fora do publico-alvo das instituicdes museologicas'®.

Em finais do século XIX, generalizou-se, por toda a Europa e continente americano, uma
nova corrente de pensamento defensora do papel importante que os museus deveriam
desempenhar no campo da educagdo. Uma série de mudancas politicas e econdomicas deram
origem as primeiras formas de nacionalismos, interessados em apoiar e desenvolver uma nova
politica educativa. Estes acontecimentos e a realizagdo da Exposi¢cao Universal de Viena, em
1873, podem considerar-se como os principais vectores para a criacdo de uma série de museus

designados por “museus escolares” ou “museus pedagogicos”, cuja funcdo se centrava na

7 www.icom.org, consultado em 27/10/2008, as 21.30.
8 José Amado Mendes, Educagdo e Museus: novas correntes, Conimbriga, Junho de 2003, comunicagdo
integrada nas comemoragdes do aniversario do Museu Monografico de Conimbriga.

o George Hein, “The constructivist museum”, in The Educational Role of the Museum, London, Routledge,
1999, cap. 6, p. 78.
1% j5s¢ Amado Mendes, art. cit.
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educacdo e no ensino através de Bibliotecas, de material escolar e de colecgdes diversas que se

.. A . - A . 11
completavam com outras actividades como, conferéncias, cursos e intercambios .

Em meados do século XX, operaram-se transformacdes importantes que resultaram na
democratizagdo do museu, alargando-se a todo o tipo de pessoas, sem discriminagdo. A partir da
IT* Guerra Mundial, o museu passa a considerar-se ao servico da comunidade, abandonando a
sua tradicdo elitista e minoritaria'’. Estas mudangas redefinem o papel educativo da instituigao
museologica, assistindo-se a uma mudanga progressiva na politica dos museus, deixando de se
centrar nos objectos para se centrar nos individuos que deles podem usufruir. Esta nova
perspectiva tem conduzido a uma profunda reflexdo dos museus em relagdo ao seu papel na

sociedade actual.

A preocupagdo com a ac¢do educativa dos museus tem vindo a exigir solugdes
inovadoras, a adopcdo de estratégias mais diversificadas e a mobilizacdo de novos meios. Uma
das prioridades tem sido facilitar o acesso ao museu a grupos que nao tém a atencao devida no

1. As transformagoes ocorridas, nas ultimas décadas, no ambito da

sistema educativo forma
educacdo tém afectado, de forma directa, a instituicdo museoldgica, obrigando a adopgdo de
medidas didacticas de acordo com as novas correntes pedagdgicas e tendo como ponto de

A . y . . . 14
referéncia as estratégias educativas do ensino formal .

Jos¢ Amado Mendes justifica o papel importante que o museu deve de ter no processo
educativo com base nas teorias da aprendizagem, destacando-se'”:
e as teorias construtivas que defendem que o conhecimento ¢ construido pelo proprio sujeito, na
sua relacdo com o ambiente. A teoria da educacdo construtivista defende que a atengdo deve ser
focada no sujeito e ndo no objecto de aprendizagem. Os defensores da educagdo construtivista nos
museus afirmam que:

o o visitante constrdi conhecimento a partir dos objectos;

" José Amado Mendes, art. cit.
12
Idem.
2 Francisca Hernandez Hernandez, , “Accidn cultural y educativa de los museos”, cap. 10, Manual de
Museologia, Madrid, Editorial Sintesis, 1998, p.263.
" 1dem.

> José Amado Mendes, art. cit.
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o o processo de aquisi¢io de conhecimento é ja de si um acto construtivo'®.

O museu sera o local propicio para que o individuo se enquadre num ambiente facilitador de
aquisi¢do de conhecimento, através das exposi¢cdes e de outras actividades desenvolvidas no seu
espaco. As exposigdes que permitem ao visitante tirar as suas proprias conclusdes acerca do seu

. . . . .. 1
significado baseiam-se nos principios construtivistas'’.

e as teorias da comunicacdo ( comunicador::> mensagem/meio ::> receptor), que apresentam
0 museu como um espago de comunicacdo por exceléncia, dado que pode usar e potenciar todos os
outros meios de comunicagdo para transmitir a sua mensagem. De facto, a instituicdo museologica
pode ver a sua fungdo comunicativa com os seus publicos valorizada pela utilizacdo de meios

visuais, audio, graficos, entre outros;

e as teorias de Piaget, que acentuam a importancia da concretizagdo em determinada fase da
aprendizagem (desde os 7 anos até a adolescéncia), acentuadas por estudos recentes que defendem
ser de grande importancia, para a aprendizagem ao longo da vida, o manuseamento de objectos, ou
seja, “aprender fazendo”. O museu, através da disponibilizacdo de réplicas de objectos e das
experiéncias interactivas que pode facultar aos seus visitantes, ¢ o lugar ideal para o
desenvolvimento deste tipo de aprendizagem, proporcionando-a ndo s6 aos mais novos, mas

também aos mais velhos.

A observacao directa dos objectos € o seu proprio manuseamento, mesmo que se trate de
réplicas, constitui uma mais-valia pedagégica oferecida pelos museus. A aprendizagem pelo
manuseamento de objectos ¢ de extrema importancia para a educagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, pelo que se pode considerar que o museu tem um papel muito importante
para estes publicos, desde que desenvolva meios essenciais que permitam o seu contacto por

essas pessoas com necessidades especiais.

Cada vez com maior frequéncia, os museus apresentam-se como espagos de
comunicacao, por um lado, e como instituigdes educativas, por outro. A sua funcao educativa &,
na actualidade, considerada uma das mais relevantes a ter lugar nestes espacos culturais e de
conhecimento. Os museus constituem uma mais-valia no aspecto educacional, uma vez que

facultam uma educagdo nao formal que pode completar a educacao formal da escola. Estes

16 George Hein art. cit., cap. 6, p. 76.
17
Idem.
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oferecem formas diferentes de aprendizagem, de divertimento e de discussdo, desenvolvendo
actividades e programas organizados fora do sistema escolar, mas dirigidos no sentido de atingir
objectivos educacionais definidos'®. Actualmente, os museus divulgam conhecimentos e
apresentam colecgdes a pessoas de todas as idades e origens, para que tenham acesso ao saber e
a cultura. Dai a importancia de que todas as actividades desenvolvidas nos museus estejam ao
servico de publicos heterogéneos e da respectiva educagdo ndo formal'.

Numa sociedade em que a instru¢do ministrada nas escolas se mostra insuficiente para
a formacgao ao longo da vida dos cidaddos, os museus surgem como institui¢des privilegiadas
onde estes podem completar e continuar o seu processo educativo e formativo. A educagao
nos museus processa-se em qualquer altura da vida dos cidadaos, de forma desejada e
procurada, voluntariamente, pelo interessado.”’ Hoje muito se insiste no conceito de educagdo
ao longo da vida. No entanto, para que este conceito seja possivel € necessario que se
propiciem condi¢des que facilitem a educacdo na idade pos-escolar. Nesse sentido, o papel
educativo dos museus, bem como de outras institui¢des culturais, passou a assumir uma
importancia acrescida. Dai ter de se dar aten¢do a outros publicos para além dos que estdo em
idade escolar, como por exemplo, adultos e reformados. Os servigos pedagogicos dos museus
devem permitir que todos possam melhorar os seus conhecimentos através do prazer de
desfrutar e de descobrir colec¢des e outras actividades que estejam ao dispor dos visitantes,

inclusive dos portadores de deficiéncia.

No processo educativo dos museus, os visitantes ndo devem ser vistos como meros
“consumidores” de cultura ou de conhecimento, mas como agentes activos no seu processo
de aprendizagem. Como tal, os museus devem esforgar-se por transmitir aos visitantes os
valores e os aspectos da histdria natural ou cultural, da arte ou da ciéncia, para que o processo

de aprendizagem se complete e se efective” .

'8 Eloisa Pérez Santos, Estudio de visitantes em museos — metodologia y aplicaciones, Gijon, Ediciones TREA,
,2000.

2 Cornelia Bruninghaus-Knub,”La misién educativa del museo en el marco de las funciones museisticas”, in
Coémo administrar um museo. Manual pratico, ICOM, 2006, p. 119-122.

%), Amado Mendes, ob. cit.

2! Cornelia Bruninghaus-Knub, ob. cit., p. 119-122.
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Por outro lado, os museus como institui¢des de investigagdo, de conservagdo e de

. ~ . P ~ . . ~ A 02
divulgagdo de conhecimentos ao publico sdo meios de comunicagdo por exceléncia™.

Para comunicar ¢ preciso haver um emissor, um receptor, uma mensagem e um canal
transmissor da mensagem. Segundo este modelo de comunicagdo, os museus identificam-se
como os emissores de uma mensagem, que se viabiliza pelo conhecimento transmitido pelos
objectos que expoe, sendo a exposi¢ao o canal privilegiado, mas ndo o Unico, de fazer chegar

a mensagem ao publico, o receptor da mesma.

Para que os museus consigam alcangar a sua fun¢do educativa tém de recorrer a canais
de comunicagdo com o publico adequados, ou seja, de transmissdo de informacdo e de
conhecimento dos objectos expostos facilitadores da interpretagdo da mensagem que pretende

veicular.

A comunicagdo ¢ também um processo cultural que cria condi¢des para que se
desenvolva uma participagdo activa de todos os elementos que dela fazem parte (emissor e
receptor). O museu que reconhece o processo cultural da comunicacdo ¢ um espaco de
reflexdo, tendo em linha de conta o seu publico e submetendo os seus produtos e exposi¢des a

L~ 23
um processo de avaliacdo™.

A comunicagdo apenas se concretiza quando estdo reunidas as condigdes necessarias
para que a mensagem que o emissor (o museu) quer fazer chegar ao receptor (o publico) possa
ser descodificada pelo ultimo. Caso esta ndo seja cabalmente interpretada e assimilada, o
processo de comunicagdo do museu ndo se completa por haver “ruido”. Esse facto significa
que a fruicao dos bens que os museus tém para oferecer aos visitantes pode ndo acontecer,
inviabilizando, dessa forma, as fungdes educativa e comunicativa das institui¢des

museologicas.

22 Eilean Hooper-Greenhill, Los museos y sus visitantes, Madrid , Ediciones TREA, 1998, p. 26.
> Eilean Hooper-Greenhill, “Education, communication and interpretation: towards a critical pedagogy in
museums”, in Educational Role of the Museum, London, Routledge, 1996 cap. 1, pp.16-19.
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Torna-se, assim, imperativo que os museus disponibilizem aos seus visitantes, sejam
pessoas comuns ou pessoas portadoras de qualquer tipo de deficiéncia, os meios necessarios

para que o processo de comunicagdo entre ambos seja viavel e eficaz.

O Museu, como institui¢do de transmissdo de conhecimentos num contexto informal,
tem ao seu dispor variadas formas de estabelecer a comunicagdo com o publico™, desde os
painéis informativos que acompanham as exposigdes, passando pelas etiquetas que legendam
0s objectos expostos, até a utilizagdo de meios tecnoldgicos como os audioguias, objecto do

estudo que a seguir se apresenta.

Em suma, como parceiros no processo de comunica¢do, os museus nao podem
esquecer as especificidades, os interesses € as necessidades do seu publico, devendo colocar
ao dispor dos visitantes os canais adequados de modo a divulgarem a sua mensagem,

dispondo, igualmente, de uma vasta gama de recursos, a um custo cada vez mais acessivel.

2.2 - O audioguia como recurso dos museus

Aos museus compete adaptarem-se as mudangas que tém vindo a ocorrer a nivel
tecnologico na sociedade moderna, devendo tirar partido do desenvolvimento de novos meios
técnicos na sua estratégia de comunicacdo com os seus publicos. Tal como afirma Juliana
Andrade: “...num mundo dominado pela revolucdo das novas tecnologias da informagdo e da

)}25 - L
. E necessario que 0Ss muscus afirmem a sua

comunicagdo, quem ndo comunica ndo existe
existéncia e promovam a sua oferta através do recurso aos novos meios tecnoldgicos, de
forma a satisfazer um publico cada vez mais diverso e com expectativas e necessidades
diferentes, desenvolvendo, para tal, multiplas actividades de caracter pedagogico, cultural e

até social.

** Eilean Hooper-Greenhill), “ Communication in theory and practice”, in The Educational Role of the Museum,
London, Routledge,1996,cap. 2, p. 30.

® Juliana Filipa Dias Andrade, O museu na era da comunicag¢do online, Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao, Universidade do Minho, Braga, Junho de 2008, p. 10.
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As novas tecnologias de informagdo facultam aos visitantes dos museus meios que lhes
permitem fazer uma visita esclarecedora e agradavel, possibilitando um acesso mais facil e
directo as tematicas apresentadas. Os audioguias sdo meios a que os museus podem recorrer
para divulgar contetidos relacionados com as tematicas desenvolvidas nas exposi¢des
permanentes e até com o “contentor” dos proprios museus, principalmente quando estes sao

instalados em edificios histdéricos e com caracteristicas arquitectonicas particulares.

Angelika Richter, sdcia-gerente da empresa de producdo de audioguia de nome FCo,
afirma que ainda hd muitas solugdes inovadoras a explorar no ambito dessa tecnologia de
comunicagdo, justificando desta forma a utilizagdo do recurso nos museus:

“Num museu as pessoas querem estar com os olhos no objecto. Os
sentidos tém de estar virados para la. O dudio pode transportd-las para

outros lugares, sem desviar a atengdo, e por isso é que os grandes museus

C 26
mundiais ainda o usam.”

Coloca-se, neste momento, a questio sobre a defini¢do e a caracteriza¢dao do que € um

audioguia.

Em resposta, poder-se-4 afirmar que o audioguia é um recurso que proporciona
a visita a0 museu de forma auténoma, propondo um percurso durante o qual sdo indicados
alguns pontos de escuta, onde o visitante, através de dispositivos proprios (ver fig.2) ou em

MP3, pode ouvir textos com conteudos relevantes sobre o edificio ou das colec¢des expostas.

Fig. 2- Exemplo de um mecanismo de audioguia.

*® Jo3o Pedro Barros, Os guias dudio ainda tém futuro, em http://fco.pt/news/FConewspaper.pdf, consultado
em 23/04/2010, as 18:02.
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Normalmente, o dispositivo ¢ facultado ao utilizador na Recep¢do do Museu de forma
gratuita ou mediante o pagamento de uma taxa adicional ao ingresso de entrada. O visitante
acede a informagdo sobre as pegas em exposi¢cdo, na sua propria lingua e de um modo
inovador. Este sistema tem por base uma complexa estrutura de dados, que pressupde uma
clara identificagdo dos objectivos especificos do sistema, nomeadamente o numero de

objectos a referenciar, o tipo e informagao a veicular e as indicagdes geograficas do espaco.

Estes recursos tecnologicos sao, igualmente, importantes na medida em que tornam o
museu acessivel, ndo sé a publicos norma-visuais, como a pessoas portadoras de deficiéncia
visual, diminuindo as barreiras de acesso a informagao que os textos escritos representam para
esse tipo particular de publico. A visita audioguiada constitui um meio auxiliar da visita ao
espaco museoldgico e de comunicagdo com o visitante, libertando-o da leitura de textos e de
legendas, facultando informagdes relevantes que ajudam a conhecer e a interpretar o espago e

os objectos do museu.

Os museus e as galerias podem, e tém vindo a desenvolver um papel importante no
combate a exclusdo social. Assim, tem-se vindo a redefinir a fungdo tradicional do museu,
demonstrando-se o seu valor social e educacional”’. E nesse sentido que o Museu da Ciéncia
se propds desenvolver um projecto de implementacao de visitas audioguiadas que permitira
ndo so6 incluir no publico as pessoas portadoras de deficiéncia visual, como alargar o seu leque

a outros tipos de visitantes que, desta forma, sentir-se- 4o mais proximos do museu.

Segundo Sophie Deshayes, o audioguia, como recurso de ajuda a visita, transforma-se

. . ey eqe - , . 28 .4 .

numa mais-valia no contexto da acessibilidade e na funcdo pedagdgica do Museu™, ideia
corroborada pelos varios estudos de casos efectuados, bem como através da avaliagdo

efectuada junto dos publicos do proprio Museu da Ciéncia.

No que respeita a instituicdo museoldgica, as pessoas portadoras de deficiéncia visual

tém alguma desvantagem em comparacdo com pessoas portadoras de outro tipo de

%’ Eilean Hooper-Greenhill (e outros), Museums and Social Inclusion. The GLLAM report, Leicester, GLLAM,
2000.

28 Sophie Deshayes, La médiation individuelle au muse: I'enjeu des audioguides, in
http://deshayes.chadocs.com/refbiblio/publiaudioguides/papier seminaire audiovisit.pdf,  consultado em
21/09/2009, as 22h.
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deficiéncia, uma vez que os museus recorrem largamente aos recursos visuais. Os objectos e
as exposi¢des sao a melhor forma de comunicagao visual do museu, auxiliada por informagao
grafica e escrita®. Ora, um visitante portador de deficiéncia visual exige dos museus uma
mudanca de paradigma na forma basica de comunicacdo. Esse tipo de visitante ndo pode ler
as etiquetas de identificacdo dos objectos expostos, nem pode visualizar as proprias pecas
exibidas ou apreender visualmente o espago quando se encontra num museu. Resta-lhe
escutar, receber informacodes, quando possivel, pelo tacto, conceber a ideia do espago através
da sua percepgdo sensorial, sentir pelo olfacto ou pelo ouvido mudancas de ambiente™.

“A informagio da liberdade e autonomia a quem a possui™’, a sua auséncia é
geralmente salientada pelo portador de deficiéncia visual como o principal factor impeditivo
de se planear uma visita ou de se aproveitar uma experiéncia num museu como se deveria. A
implementagdo de formas de acesso a informagao para pessoas portadoras de deficiéncia deve
fazer parte da estratégia de acessibilidade as instituicdes museologicas, para que possa ser
garantida a igualdade de oportunidades consignada na legislacdo internacional e nacional.
Desta forma, poder-se-a assegurar a este tipo de pessoas o acesso a um conjunto de
especificidades, sobretudo no que respeita aos seguintes itens:

e obten¢do e compreensio da informacao prestada;

e possibilidade de a fornecer de acordo com meios e sistemas ao seu dispor.

Quando se fala de acessibilidade nos museus, esta deve ser entendida num sentido lato,
ndo se devendo ficar pelos aspectos fisicos das instituicdes, mas também tocar outras
componentes como os aspectos intelectuais e emocionais, disponibilidade da informagao e do
acervo>>. A acessibilidade também diz respeito, ndo s a pessoas com determinadas

necessidades especiais, mas alarga-se a todos nds, com “fodas as riquezas e limitagoes que a

* Yani Herreman, “Presentationes, obras expuestas y exposiciones”, in Cdmo administrar um museo. Manual
prdtico, ICOM, 2006, p. 100.
%0 viiviane Panelli Sarraf, A inclusdo dos deficientes visuais nos museus, http://scholar.google.pt/scholar?hl=pt-

PT&g=A+inclus%C3%A30+dos+deficientes+visuaistnos+museus&btnG=Pesquisar&Ir=&as_ylo=&as vis=0,
consultado em 23/01/2010, as 13h.
*1 Alexandre S. Franco (trad.), Museologia- Roteiros Prdticos: acessibilidades 8, Sdo Paulo, Eudsp, 2005, p..51.

*Rebecca McGinnis, “ The disabling society”, in The educational Role of the Museum, London, Routledge, 1996,
cap. 28, p. 281.
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diversidade humana contém e que nos caracterizam, tempordria ou permanentemente, em

diferentes fases da vida ™.

Sem informagdes orais ou em escrita Braille, os cegos ndo tém forma de serem
esclarecidos sobre os servigos € 0s acervos que uma institui¢do cultural tem ao seu dispor. As
visitas tacteis e as descri¢cdes audio sdo formas de lhes transmitir informagdes relevantes sobre
as exposi¢des e outros servigos. Os guias sonoros sao uma boa solucdo para cativar os
visitantes com deficiéncia visual, uma vez que os meios tradicionais de comunicacao nos
museus baseados na visdo de nada lhes servem. “Uma abordagem multi-sensorial do museu
evita a exclusio™. Diversificar os meios de comunicagdo com o publico, incluindo os meios
especificos para pessoas portadoras de deficiéncia visual ndo implica necessariamente a
banalizagdo e a perda de qualidade da informacao. Pelo contrario, € preciso adaptar o discurso

museoldgico de forma a dar as mesmas oportunidades a todos.

2.2.1. Breve historial sobre a utilizacio dos audioguias

As primeiras experiéncias com recurso ao sistema de visita audioguiada ocorreram
nos Estados Unidos, nos anos cinquenta do século XX. Segundo Sérgio Lira, a experiéncia
mais remota que se conhece de utilizacdo de audioguia com sucesso, realizou-se em 1957, no
Eleanor Roosevelt's Hyde Park. A ideia era facultar uma visita mais interessante e mais viva,
com a disponibilizagdo de um recurso sonoro que podia incluir musica e narragdo. J& na
Europa, os casos mais antigos tiveram lugar no Reino Unido, na década de oitenta, tendo-se

. o , 35
divulgado a partir dai para outros paises europeus .

Os audioguias sao, normalmente, produzidos por companhias especializadas,

3 Clara Mineiro (coord.), Temas de Museologia — Museus e Acessibilidade, Lisboa, 2004, “Introducdo”,
Ministério da Cultura e Instituto Portugués de Museus (IPM), p.17.

**Clara Mineiro (coord.), ob. cit., p. 22.

» Sérgio Lira, “Audioguias e Consumo Cultural de Massas”, Cidadania (s). Congresso Internacional sobre
Discursos e Praticas, UFP, Porto, 2008, painel “Consumos Culturais”, texto fornecido pelo préprio via mail em
05/02/2010, as 15:20, a quem muito se agradece.
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destacando-se cinco empresas no mercado internacional: Acoustiguide, Antenna Audio, RSF,

ESPRO e OPHRYS (grafico 4).

Grafico 4 - Empresas Internacionais Produtoras de audioguias (n.° de clientes)

4

800+

O Acoustiguide

B Antenna Audio
ORSF

OESPRO

B OPHRYS

6004

4004

L
L
L

2004

Fonte: Sérgio Lira, Audioguias e Consumo Cultural de Massas.

Em Portugal as primeiras experiéncias de utilizagdo do audioguia remontam a década
de noventa, sendo identificado como um dos casos mais antigos de utilizacao deste recurso, a
visita audioguiada a Fragata D. Fernando II e Gloria, durante a Expo 983, Museus, cidades,
sitios arqueoldgicos e parques zoologicos iniciaram o processo de adopgao dos audioguias, de
forma mais sistematica, a partir de 2004, sendo o seu habito de uso ainda residual’’. Uma das
empresas que mais tem contribuido para esta difusdo ¢ a FCo, sediada em Sao Jodo da
Madeira, sendo a dominante no mercado portugués quer em termos de experiéncia, quer em
numero de clientes (ao todo, sdo cerca de 36 projectos desenvolvidos, entre os quais o Museu
Colecgao Berardo, o Oceanario de Lisboa e a Fundagao de Serralves, correspondentes a 180
horas de producdo em oito linguas, para 2 985 equipamentos)’®. Sérgio Lira enumera como
razdes de utilizacdo dos audioguias em institui¢des culturais a possibilidade do sistema:
“informar, guiar, sugerir, envolver, enlevar, criar cenarios, despertar curiosidade, adaptar
discursos, apresentar testemunhos e promover novas visitas™’. O mesmo autor aponta a
eclosdo do turismo cultural de massas ¢ a monumentalizacao de muitos locais como factores
de criagdo de novos mercados para este recurso, na perspectiva de que muitos publicos

necessitam de um acompanhamento pessoal que os ajude a ver e a conhecer, acrescido de

% Sérgio Lira, art. cit.

*Idem.

*® Jo3o Pedro Ba rros, art. cit.

39 Sérgio Lira,Novas Tecnologias na Acessibilidade aos Museus, Fundacéo Calouste GulbenKian, Lisboa, 2007,
apresentacdo, in http://www?2.ufp.pt/~slira/artigos/GAM.pdf, consultado em 20/08/2009, as 15:20.

28



Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicagdo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. N OBBEN R

efeitos sonoros que criem um ambiente propicio a imaginagdo e a assimilagdo de informacao.
Nesse sentido, o audioguia surge como um incentivo ao consumo cultural alargado, colocando
ao alcance de um niimero mais significativo de pessoas, de forma agradavel, motivadora e
incentivadora de aquisi¢ao de conhecimento, a informacdo que os responsaveis pelas

instituicdes culturais desejam ver disponibilizada.

O grande objectivo do audioguia ¢ facultar aos utilizadores do recurso uma experiéncia
audio, enquanto visitam o museu ou o sitio histdrico, ficando livres para observar o espaco

envolvente e os objectos enquanto escutam os conteudos gravados.

“(...)As mdos ficam libertas para tocar, melhor ainda, os olhos ficam livres para observar,

admirar, disfrutar os objectos.(...) """,

No caso concreto dos museus, aqueles devem facultar aos seus visitantes, sejam
norma-visuais ou portadores de deficiéncia, a possibilidade de se autonomizarem, sem
necessidade de dependerem de grupos especialmente organizados ou, no caso especifico de
pessoas portadoras de deficiéncia, de marcagdo prévia. O audioguia sera um recurso propicio

a atingir essa fun¢ao importante do museu.

David Martin refere que o desenvolvimento da tecnologia digital, desde a década de
noventa, aumentou o potencial do audioguia na interpretacao de exposi¢cdes permanentes, bem
como do patriménio histérico e culturais edificados’’. O mesmo autor, corroborado por
outros, identifica as vantagens e inconvenientes que o recurso oferece aos museus € aos seus
utilizadores, os quais se encontram expostos no quadro da pagina seguinte (ver quadro 1, p.

30).

40 s . . .

Sérgio Lira, art. cit.
*David Martin,” Interpretation Special: audio guides”, Museum Pratice, Issue 13, pp. 71-74, Margo 2000, in
WWW.museumsassociation.org/mp/45268& IXFPFX =full/pf, consultado em 29/07/2009, as 16:43.
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Quadro 1:Vantagens e inconvenientes dos audioguias

Vantagens

e permitir a traducio em varias linguas dos
conteidos produzidos, facilitando o acesso da
informacio a estrangeiros;

e guiar os visitantes através de um percurso
pré-definido e a um ritmo previsto que evitara
congestionamentos de piublico em determinados
pontos do Museu;

e permitir a producio de um leque variado
de conteudos que vao ao encontro das necessidades
dos varios tipos de visitantes (grupos escolares,
criancas, pessoas portadoras de deficiéncia visual,
entre outros);

e permitir que o utilizador do recurso possa
adequar a visita as suas necessidades e interesses,
podendo escolher o que quer ouvir e quando. O
audioguia proporciona, assim, mais alguma
autonomia ao utilizador que uma visita guiada por
monitor;

e permitir a utilizacdo de recursos como
excertos musicais, efeitos sonoros e leitura de
documentos originais, ajudando a contextualizar
historicamente os objectos ou os espacos;

e permitir ao visitante escutar e observar em
simultineo, desenvolvendo a capacidade de
concentracao,

e prestar esclarecimentos sobre pormenores
das pecas ou dos edificios, o que por si s6 nio seria
dada qualquer atencio;

e permitir ao Museu fazer a recolha dos
dados necessiarios a uma avaliacio do grau de
sucesso do sistema, através da contagem do
nimero de utilizadores e dos respectivos
comentarios.

Inconvenientes

e Nem todos os visitantes gostam de usar
este recurso porque é incomodo transportar o
dispositivo e colocar os auscultadores ou os

auriculares enquanto se faz a visita ao Museu;

e O visitante ndo conhece antecipadamente
os conteudos do audioguia, ndo podendo avaliar o
tipo de informacio disponibilizada e o tempo de
duracdo do sistema tal como pode fazer com os
textos escritos;

e Grande volume de
intimidar o utilizador,

informacio pode
dificultando as suas

escolhas;

e Para uns sera mais facil utilizar o
dispositivo, enquanto para outros afigura-se
complicado por ser desconhecido o funcionamento
do aparelho;

e A taxa extra de aluguer do dispositivo
pode desencorajar a sua utilizacio;

e A utilizacio do sistema de audioguia
dificulta a interac¢do do utilizador com outros
visitantes que o acompanhem. E mais adequado a
visitantes solitarios do que a pessoas que facam a
visita em grupo familiar ou outro. Os ruidos e os
barulhos externos dificultardo a audicido e a
concentracao do utilizador.

Fonte: David Martin, www.museumsassociation.org/mp/4526& IXFPFX =full/pf.
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2.3- Métodos de redaccao de texto

Os museus, para além de exporem objectos, utilizam os textos para os contextualizar.
E indispensavel a utilizacdo da linguagem para satisfazer a fun¢do educativa e comunicativa
do museu®. H4 diversas maneiras de contextualizar os objectos através de textos. A escolha
devera fazer-se de acordo com os objectivos da exposi¢do e de cada texto em particular®.

Um dos elementos a ter em conta na producdo do audioguia ¢ a redaccdo dos
conteudos, os quais implicam varios tipos de exigéncias. Na sua producao deve ter-se em
linha de conta o facto de estes terem de estar adaptados ao discurso oral e ndo ao discurso
escrito. Os conteudos vao ser ouvidos e nao lidos. Escrever textos para audioguias requer, por
conseguinte, competéncias especificas, tais como a capacidade de desenvolver uma escrita
que se adeque a transmissao oral, bem como a simplicidade da mensagem, mas, naturalmente,
sem se cair no simplismo e no basismo. A escritora sueca Margareta Ekarv ¢ de opinido que ¢
possivel escrever textos informativos para museus de forma facil e atractiva para os visitantes
e que contribuam para o alargamento do seu conhecimento e aprendizagem. Margareta Ekarv
desenvolveu o seu método enquanto escritora de textos para o Swedish Postal Museum,tendo-
se baseado na sua anterior actividade de producao de livros para alfabetizagdo de adultos. A
escritora acredita que ¢ possivel escrever textos simples e atractivos que os visitantes dos
museus apreciardo e com os quais aprenderdo®’. A escritora sueca afirma ser possivel utilizar
as palavras para melhorar a experiéncia visual do visitante — “As palavras fazem pensar e os

»9_ Avaliacdes efectuadas a

pensamentos permitem fazer desenhos mentais da realidade
textos escritos segundo o “Método de Ekarv” provaram que os visitantes compreenderam
facilmente os respectivos contetidos e consideraram-nos de leitura facil, suscitando uma

avalia¢do muito positiva*®.

* Eilean Hooper-Greenbhill, ob.cit.,p. 157.

* Idem, p. 167.

*Elizabeth Gilmore e Jennifer Sabine, “Writing readable texts: evaluation of the Ekarv method”, in The
educational Role of the Museum, London, Routledge, 1996, cap.21, pp 205-211.

> Margareta Ekarv, “ Combating redundancy: writing texts for exhibitions”, in The Educational Role of thr
Museum, London, Routledge, 1996, cap. 20, p. 201.

*®Elizabeth Gilmore e Jennifer Sabine, “Writing readable texts: evaluation of the Ekarv method”, in Museum
Pratice, issue 1, vol.2, n.2 2, 1997, pp.72-73.
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O “Método de Ekarv” caracteriza-se pelas seguintes linhas gerais:
o Utilizagdo de linguagem simples para exprimir as ideias;
e Uso da ordem natural do discurso oral;
e Apresentacdo de uma ideia por paragrafo, abordando o assunto principal logo no seu inicio;
o Redacglo de paragrafos curtos, com cerca de 45 palavras, distribuidas por 4 ou 5 linhas, pois
torna-se mais dificil de processar muita informagdo ao mesmo tempo.
e Recurso a forma activa dos verbos;
o Evitar ora¢des complexas e subordinadas, advérbios desnecessarios e palavras hifenizadas no
fim de cada linha;
e Assegurar pausas durante a leitura do texto;
e Ajustar a pontuacdo ao ritmo de leitura;
o Discutir os textos com outras pessoas € ter em consideracao as suas opinioes;
e Adequar o desenho grafico do texto ao aspecto final dos painéis;
e Posicionar o texto na sua forma final para verificar o efeito visual;
e Rever continuamente a constru¢do dos textos;

e Imprimir ao texto um certo sentido poético*’.

Embora esta metodologia seja sobretudo utilizada na produgdo de legendas e de textos
escritos para leitura, pode também adequar-se a elaboracdo de contetidos para audioguias. O
método baseia-se numa forma estruturada e organica de escrita, usando pequenos paragrafos
com informacdo relevante e recorrendo a palavras simples e de utilizagdo corrente que se
adequam perfeitamente as caracteristicas de um texto para reproducao oral. A exposicao dos
contetidos deve seguir uma sequéncia clara e organizada, recorrendo a expressoes, palavras e
frases que expressam ideias essenciais. Devem ser evitados conceitos abstractos ou, quando

nao for possivel evitd-los, ilustra-los com exemplos concretos.

Segundo Elisabeth S. Axel, a producdo de contetdos para audioguias destinados a
pessoas portadoras de deficiéncia visual em visitas a Museus deve obedecer a caracteristicas

muito especificas que permitam aos seus utilizadores aproveitar a0 maximo o recurso e ter

*” Maurice Davies, “Interpretation Special: Ekarv text method in practice”, in Museum Pratice, Issue 13, Marco
2000, pp 59-61, www.museumsassociation.org/mp/45198& IXFPFX =full/pf, consultado em 29/07/2009, as
16:41.
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acesso & informacdo necessaria®. Segundo a autora, as principais linhas orientadoras dos

textos produzidos devem obedecer aos seguintes parametros:
e Apresentacdo de informacao basica sobre as pegas: nome do artista, nacionalidade, titulo, data,
meios utilizados para a sua realizacdo, dimensao da peca e a sua localizagdo precisa no espago
museoldgico. Este tipo de informacdo deve dar ao visitante indicagdes similares aquelas que as
etiquetas facultam ao publico norma-visual;
e (Caracterizagdo das pecas — a informacdo geral deve ser acompanhada por uma descrigdo dos
objectos de forma a providenciar elementos visuais que permitam a pessoa portadora de
deficiéncia visual construir mentalmente o desenho do objecto e da sua complexidade. Nesta
etapa do texto poder-se-do incluir elementos relativos a composicdo do objecto, em particular a
cor ou a sua expressividade se se tratar de uma pintura ou de uma pega escultorica;
e Demarcacdo clara da localizacdo do objecto - a orientacdo €, neste caso especifico, um
elemento essencial, uma vez que s6 através da indicacdo exacta da localizagdo das pecas e dos
percursos a seguir, o cego pode explorar os objectos e percorrer o Museu. Para orientar um
invisual no Museu deve recorrer-se a posi¢do dos ponteiros do relogio ou a simples informagao de
direita, esquerda, frente e atras;
e Descricdo das técnicas artisticas utilizadas na elaboragdo da pega (como foi feita). Dado que as
informagdes poderdo assumir um conteudo muito especializado, deve perguntar-se ao visitante se
esta interessado nesse assunto. Quanto ao estilo artistico, devem ser fornecidos elementos acerca
do movimento artistico ou arquitectonico em que a peca se enquadra. Numa visita que inclua
pecas de estilos diferentes deve recorrer-se a comparagdo ¢ ao confronto entre as pecgas que

constituem a coleccao;

e C(larificacdo dos termos mais especificos, fazendo-se uma defini¢ao precisa e simples. Deve-se
evitar uma linguagem ambigua e figurativa uma vez que os termos podem ser interpretados a letra
e ndo no sentido metaforico;

e Fornecimento de pormenores conhecidos - apos a descrigdo geral da obra, pode particularizar-
se determinados aspectos. Deve ter-se o cuidado de fornecer informagado suficiente para que o
ouvinte possa elaborar uma imagem mental da obra e, desta forma, criar as suas proprias opinides
sobre esta;

e Recurso aos outros sentidos para ajudar a compreensdo dos contetdos que estédo a ser ouvidos.

As pessoas portadoras de deficiéncia visual recorrem muito ao sentido da audicao e do tacto para

*BElisabeth Salzhauer Axel (outros), AEB's Guidelines for Verbal Description,
http://www.artbeyondsight.org/handbook/acs-guidelines.shtml, consultado em 15/08/2009, as 15h.
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construir imagens as mais completas possiveis sobre os objectos. Neste caso, pode descrever-se a
superficie do objecto, por exemplo;

e Recurso a analogias a objectos ou experiéncias do quotidiano ajuda a pessoa portadora de
deficiéncia visual a formar a imagem cognitiva do objecto que lhe esta a ser descrito;

e Disponibilizagdo de informagdo sobre o contexto social e histdrico da realizacdo da obra,
facilitando a sua compreensao;

e Incorporacdo de som como forma de contextualizacdo da obra, o que permite reconstituir,
historica e culturalmente, o objecto. O som pode ser utilizado como analogia para as obras de
arte;

e Permitir experiéncias tacteis ao visitante portador de deficiéncia visual. O toque directo é a
melhor forma de explorar um objecto para este tipo de pessoas. Quando ndo for possivel tocar na
obra original, pode recorrer-se a objectos alternativos, a trabalhos em 3D ou a réplicas dos

objectos.

Afigura-se que ambos os métodos de produgdo de texto se complementam, pelo que,
na escolha a efectuar quanto ao método a utilizar na produg¢do dos contetidos para o
audiograma do Museu da Ciéncia, ndo deve haver lugar para a prevaléncia de um sobre o
outro. Uma vez que o audioguia, embora tenha como principal publico-alvo a pessoa
portadora de deficiéncia visual, poderd vir a ser utilizado por qualquer tipo de visitantes,
dever-se-4 procurar uma solu¢do de compromisso entre ambas as formas de producgdo de
texto. Os conteudos devem ser suficientemente esclarecedores para os visitantes portadores de
deficiéncia visual, mas também nao se devem tornar demasiado exaustivos para que nao

sejam fastidiosos para o publico em geral.

Em suma, a elaboragdo de textos para museus deve ser um processo bem planeado,
baseado em objectivos precisos para a exposicdo € numa investigacdo sobre os possiveis
utilizadores. E essencial fazer uma avaliagdo dos textos para que sejam redigidos de forma
acessivel ao publico a que se dirigem. Antes de se iniciar a redaccdo dos textos, os seus
produtores deverdo estar cientes de determinadas informagdes tais como:

e O estilo adequado;

e  Diferentes formas de criagdo de textos;
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o  Os objectivos gerais da exposigao:
e  Conhecimento do método de divulgacao;

e  Conhecimento do publico®.

* Eilean Hooper-Greenhill, ob. cit., pp. 178-179.
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3-Acessibilidade nos museus: o audioguia e a sua aplicacio ao Museu da

Ciéncia

A instalacdo de um sistema de audioguia no museu ¢ um processo demorado e que
exige um estudo prévio dos interesses dos publicos, uma investigacdo apurada sobre os
contetidos que irdo estar acessiveis, um trabalho de redac¢do e de locugdo dos textos
especializado. Impode-se também conhecer outros casos onde o sistema ja esteja instalado a
fim de ajudar o museu a escolher o dispositivo e a forma de apresentar os contetdos mais

adequados para o seu caso especifico.

Para desenvolver o projecto de aplicagdo da visita audioguiada ao Museu da Ciéncia
da Universidade de Coimbra foi necessdria uma cuidada planificacdo e a escolha da

metodologia de trabalho mais adequada.

Ap0ds reunides iniciais com os responsaveis do museu com o fim de conhecer os
objectivos e de seleccionar os conteudos mais significativos, procedeu-se a uma pesquisa
bibliografica e arecolha de dados que se efectivou em dois ambitos:

e Informacdes sobre a historia e a evolugdo do Laboratorio Chimico;
e Informacdes sobre a producdo de audioguias, as necessidades especiais das
pessoas portadoras de deficiéncia visual (o principal publico alvo do projecto)

e formas adequadas de redacc¢ao de texto museologico.

Constatou-se que, em relagdo ao segundo ambito de interesse, a bibliografia é escassa
pelo que foi necessario contactar entidades nacionais a solicitar auxilio, tendo este sido
gentilmente prestado por institui¢des museoldgicas e doutras areas, em particular, a ACAPO,
0 GAM, o Centro de Interpretacdo de Santa Clara-a-Velha e pelo professor Sérgio Lira, um

dos principais produtores de conteudos para audioguias aplicados a museus nacionais.
Hé medida que se ia fazendo a pesquisa bibliografica, definiu-se uma metodologia de

trabalho que foi sendo aperfeicoada de acordo com os dados encontrados e que a seguir se

descreve.
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3.1 Metodologia do Projecto

O doutor Sérgio Lira refere o facto de as grandes institui¢des de cultura do mundo,
mesmo que tenham todas as condigdes técnicas, preferirem recorrer a servigos profissionais
especializados para a construcdo de audioguias, tendo em conta a complexidade do
processo™". Assim, a partir de um basic script fornecido pela instituicdo, no qual constam os
conteudos que se deseja disponibilizar no audioguia, as empresas especializadas cumprem,
genericamente, 0s seguintes passos:

Proposta de estrutura do audioguia;
Redacgao do Script;

Tradugao;

Gravacao;

Mistura e realizacdo de master;

Testes;

N R =

Producao final.

Nem todas as instituigdes culturais podem recorrer a servigos especializados na
producao de audioguias, muitas vezes porque os seus orcamentos nao conseguem suportar 0s
valores de mercado requeridos pelas empresas que os produzem.

No caso especifico do Museu da Ciéncia, ndo foi possivel recorrer ao servico de uma
empresa especializada no ramo de producdo de audioguias. Esse facto ndo inviabilizou a
producao de um audioguia destinado a tornar o museu mais acessivel a pessoas portadoras de
deficiéncia, nomeadamente a visual.

Esbocadas as suas finalidades, avangou-se para a materializagdo do projecto, o qual
exigiu seis fases:

1. Estudo de casos:
e Analise dos sistemas utilizados;
e Apreciacio critica;
2. Pesquisa de informacéo:
e Recolha de informacao bibliografica
e Analise da documentacio;

3. Producio de conteudos:

%0 Sérgio Lira, art. cit.
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o Seleccao dos contetidos;
e Redaccio do script;
o Experimentacio prévia;
4. Gravacio do audiograma:
e Selecciao do produtor;
e Seleccao dos locutores
e Gravacao dos textos;
5.Teste do sistema junto dos publicos alvo: publico geral e pessoas portadoras de
deficiéncia visual;
6. Avaliacio do sistema:
e Seleccio da metodologia e dos instrumentos de avaliacio;

e Recolha de dados;

e Tratamento dos dados.

Apos a definicdo dos objectivos do Projecto de Produg¢ao de Contetidos para os
audioguias, deu-se inicio aos estudos necessdrios a sua concretizagdo. Uma das primeiras
etapas do Projecto constituiu na andlise de casos de instituicdes museologicas ou de sitios
histéricos com patriménio edificado no sentido de se avaliar os mecanismos existentes de

audioguias e as formas de apresentagao dos respectivos contetidos.

3.1.1-Estudo de casos

Com o intuito de conhecer outros projectos de visitas audioguiadas ja implementados
procedeu-se ao estudo de quatro casos de instituicdes culturais onde a tecnologia dos
audioguias ja esta disponivel para os seus publicos: o Centro de Interpretacdo da Batalha de
Aljubarrota (CIBA), em Sao Jorge, no concelho de Porto de Mos; o Centro de Interpretacao
de Santa Clara-a-Velha (CISVA), em Coimbra; o Centro Historico de Guimaraes (CHG) e,
por ultimo, o Museu Nacional Machado de Castro (MNMC), em Coimbra (ver quadro 2, p.
39).
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Quadro 2- Quadro sindptico dos sistemas de audioguia analisados
CIBA CISCV CHG MNMC
Porta DAP MP3 MP3, modelo Porta DAP
Tipo de sistema Creative
MUVOSIlim

FCO Auténoma, Auténoma FCO

Producao produzido pela
RUC
Forma de Aluguer Aluguer Aluguer Gratuito
utilizagio Taxa de 5 euros Taxa de 1,5 euros Taxa de 4,99 euros
+ 50 euros de
caugao

Procedeu-se a uma pesquisa sobre instituigdes culturais onde se recorre ao uso do
audioguia, tendo sido escolhidos como critérios de seleccdo: a proximidade geografica dos
museus ou centros culturais para facilitar as varias deslocagdes que iriam ser necessarias para
analise dos respectivos contetidos; o tipo de sistemas de visita audioguiada disponivesis,
incidindo sobre instituigdes que recorressem a sistemas diferentes; a disponibilizagdo do
recurso em visitas guiadas tanto a espacos interiores como a exteriores relacionados com
patrimonio material, especificamente edificios historicos. Visava-se com estes critérios
apreender as afinidades e as diferengas na apresentacdo dos conteudos, assim como de dispor
de um leque alargado de alternativas que possibilitassem uma apreciagdo mais completa e
abrangente possivel. Seleccionaram-se unidades culturais de ambito nacional para facilitar a
analise critica dos contetdos apresentados. Os objectivos das visitas audioguiadas oferecidas
pelas instituigdes culturais seleccionadas, que se enquadravam nos critérios definidos,
afiguraram aproximar-se das inten¢des que o Museu da Ciéncia propds desenvolver no seu
sistema de visita audioguiada, ou seja, o Laboratorio Chimico tratado no ambito histérico. As
quatro entidades culturais analisadas desenvolvem os seus contetdos no ambito da ciéncia
histérica, disponibilizando informacao sobre patrimonio edificado, matéria que o Museu da
Ciéncia pretende desenvolver, pelo que constituem exemplos representativos de modelos de

estudo e pontos de partida adequados para uma andalise mais pormenorizada.

O estudo foi viabilizado por visitas pessoais as instituicdes seleccionadas, recorrendo-
se a audi¢do repetida dos audioguias, a0 mesmo tempo que se realizaram 0s percursos
propostos. Solicitaram-se entrevistas com os responsaveis pela elaboragao dos projectos e
com a direc¢do das instituicdes, tendo havido resposta positiva por parte do Centro
Interpretativo de Santa Clara-a-Velha, em Coimbra, pelo que, nesta institui¢do, a analise foi

realizada através de recolha de informagdes em entrevista pessoal e de visita audioguiada ao
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mosteiro. Quanto ao Centro Historico de Guimardes e ao Museu Nacional Machado de
Castro, nao foi possivel estabelecer contactos pessoais para recolha de informagdes sobre os
sistemas utilizados, tendo havido apenas uma breve conversa com os funcionarios do
Atendimento ao Publico, questionando-os sobre o grau de utilizagdo do sistema e o tipo de
utilizadores. O Centro Interpretativo da Batalha de Aljubarrota estabeleceu um breve contacto
através de mail no qual, de forma muito sucinta, foi dada uma pequena explica¢do do projecto

disponibilizado na instituigao.

Procurou-se ainda estudar casos como a visita audioguiada a Obidos ou ao Museu da
Cidade de Aveiro. No entanto esse recurso ja fora suspenso, no primeiro caso, por se ter
mostrado economicamente pouco rentavel por falta de procura por parte do publico; quanto ao

segundo caso, ainda nao tinha sido implementado, nao estando por isso acessivel e disponivel.

O estudo destes casos de institui¢des culturais que facultam visitas audioguiadas aos
seus visitantes foi essencial para analisar diferentes formas de expor conteudos e distintos
sistemas de audioguia, tendo constituido uma base de trabalho importante para elaborar e

organizar o projecto proposto para o Museu da Ciéncia.

3.1.1.1- Centro de Interpretacio da Batalha de Aljubarrota (CIBA)

O Centro de Interpretacio da Batalha de Aljubarrota formaliza um projecto da
Fundacdo Batalha de Aljubarrota para salvaguardar e valorizar o patrimoénio referente ao
Campo Militar de S. Jorge, no concelho de Porto de Mos, distrito de Leiria (ver fig. 3, p. 41).
A sua area expositiva centra-se no esclarecimento da Batalha de Aljubarrota, através da sua
contextualizagdo historica. As componentes de entretenimento e educativa estdo patentes nos
quatro espagos disponiveis aos visitantes, onde se utilizam varios tipos de suporte expositivo,
desde as simples imagens a meios multimédia mais sofisticados e que promovem a
interactividade com o visitante. Um dos meios disponibilizados ¢ precisamente o sistema de

visita audioguiada, tanto ao espago exterior como a exposicao interior.
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Fig. 3- Centro de Interpretacio da Batalha de Aljubarrota

O sistema de audioguias implementado no CIBA foi contratado com a empresa FCo,
que se dedica, entre outras actividades, a producdo de contetdos para este tipo de suporte. O
dispositivo disponibilizado pelo CIBA ¢ de dimensdes relativamente grandes, embora portatil.
Parecendo complexo, a sua utilizacdo torna-se bastante simples, depois de uma breve
explicagdo. O sistema funciona pela digitacdo de um codigo numérico em cada ponto de

audicao.

O dispositivo utilizado permite a apresentagdo dos contetidos em dois niveis: um mais
resumido, que se limita a apresentacdo dos dados mais significativos que contribuem para o
conhecimento dos principais episddios e personagens intervenientes na Batalha de
Aljubarrota, e outro mais desenvolvido, que acrescenta informagdes ao nivel anterior para
quem quiser conhecer pormenores da batalha, podendo ser manipulado consoante os

interesses dos seus utilizadores.

O audioguia ¢ facultado aos visitantes mediante o pagamento de uma taxa extra de 5
euros que corresponde ao aluguer do mecanismo que proporciona a visita audioguiada. Esta
taxa, paga separadamente do bilhete de ingresso no centro interpretativo, pode funcionar
como um entrave a sua utilizagdo uma vez que os valores do bilhete sdo relativamente
consideraveis, 7 euros, aos quais se acrescenta a taxa extra também de montante significativo,
perfazendo um total de 12 euros para as visitas, o que se torna dispendioso para a maioria dos
visitantes habituais. Nao houve qualquer referéncia a disponibilizagdo gratuita do sistema de

audioguia a pessoas portadoras de deficiéncia visual. Caso o sistema nao lhes seja facultado
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de forma graciosa, tendo em conta o valor elevado que acarreta a sua utilizagdo, afastara

provavelmente esse tipo de visitante.

O visitante pode utilizar o audioguia durante todo o dia sem qualquer acréscimo no
valor da taxa paga inicialmente. Ainda ¢ de salientar que, no CIBA, o visitante que aluga este
meio auxiliar de guia, terd de preencher uma ficha com alguns dados biograficos aquando da
recepcao do dispositivo, devendo também deixar um documento identificativo que sera
devolvido no fim da sua utilizagao, entendendo-se esta forma de actuacdo como uma maneira

da instituicdo garantir a sua devolugao.

No CIBA, o sistema de tipo Porta DAP, fornecido pela empresa FCo, exige a digitagao
de codigos que vao sendo indicados ao longo do percurso, assinalados por um simbolo
identificativo, havendo ainda a referir que o visitante também recebe um pequeno esquema
grafico que o ajuda a seguir o percurso da visita e a visualizar os locais de acesso ao texto

audio bem como os respectivos codigos.

Verificou-se que a média de duracdo dos textos ndo ¢ longa, estendendo-se de um
minimo de 1:30 até um maximo de cerca de 3:00. O tempo acordado parece corresponder a
uma “regra” da producgdo de conteudos para audioguias mencionada por David Martin no seu
artigo “Special Interpretation: audio guides™". Os textos sdo narrados por duas pessoas, uma
do sexo masculino e outra do sexo feminino, sendo acompanhados por outros recursos para
além da simples locu¢do: musica, sons alusivos as situagdes descritas, entre outros. As
informagdes sdo dadas de forma pausada e com boa dic¢do, o que contribui para um adequado
acompanhamento das explicacdes, recorrendo a frases simples € ndo muito extensas, sendo os
contetdos organizados segundo o método de producdo de texto de Ekarv®*: frases simples e

curtas, recurso a linguagem da oralidade e uma ideia principal por frase.

A matéria abordada pelo audioguia inicia-se por uma introdugao a visita, dando-se as
boas-vindas ao centro, informando sobre a forma como esta organizado, assim como se faz

uma breve explicagdo do funcionamento do sistema, finalizando com uma breve histéria do

> David Martin, art. cit.
*’Maurice Davies , art. cit.
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CIBA. No inicio da visita, nos pontos de audioguia podem ouvir-se breves informagdes sobre
varios aspectos, cuidadosamente escolhidos, da Batalha de Aljubarrota e das suas principais

personagens.

No ambito dos contetidos, ha a referir que nem sempre existe um meio auxiliar de
interpretagdo concreto que apoie a audicdo do segmento pelo utilizador, o que podera
dificultar a sua compreensdao por falta de contextualizagao (ver figura 4). No entanto, a
inexisténcia de objectos torna indispensavel a utilizacao do audioguia de modo a concretizar a
interpretagdo do espago exterior do CIBA, relativo ao campo militar da Batalha de
Aljubarrota, que sem este auxiliar de visita se torna de dificil compreensdo. Neste caso, o
visitante detém-se em alguns pontos identificados para recorrer ao texto audio, mas enquanto
escuta a locucdao olha para espagos vazios de espolio, o que se torna fastidioso, podendo

induzir a desisténcia do recurso ao sistema.

Fig. 4- CIBA, ponto de audioguia no espaco exterior

Apenas quatro dos pontos de paragem tém objectos concretos visiveis, pelo que o
visitante ouve conteudos podendo, a0 mesmo tempo, visionar e observar algo que materializa
o que vai ouvindo. Destacam-se, a este nivel, as informagdes sobre a Capela de S. Jorge, cujo
texto faz alusdo, de uma forma sintética, a razdo da sua construcdo; abordam-se alguns

aspectos de remodelacdes ai realizadas, assim como as caracteristicas gerais dos estilos
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arquitectonicos e pequenas curiosidades relacionadas com o edificio, a estatudria ai existente e

inscri¢des que se destacam, tudo num texto breve com uma duracao de cerca de 2:25.

Os conteudos revelam um trabalho de pesquisa que se afigura ser bastante rigoroso
quanto aos varios assuntos abordados, bem como uma escolha criteriosa das ideias divulgadas
de forma a tornar a visita o mais esclarecedora possivel e de modo a dar melhor conhecimento
dos espacos visitados através de informagdes que nao sao imediatamente apreendidas e que

ajudam a contextualizar as vivéncias e os acontecimentos que ai tiveram lugar.

O audioguia termina com sugestdes a outras visitas possiveis, bem como um convite a

posteriores visitas, salientando que a informacao estd em constante renovagao.

O projecto analisado no CIBA apresenta os seus contetidos divididos em vérios
pequenos textos, identificados por titulos, traduzidos em varias linguas, destacando-se o

Portugués, o Inglés, o Francés, o Castelhano ¢ o Alemao, entre outras.

3.1.1.2.- Centro de Interpretacio de Santa Clara-a-Velha (CISCYV)

O Centro Interpretativo de Santa Clara-a-Velha ¢ um projecto museoldgico, concluido
em 2008, que pretende conservar, estudar e apresentar o espdlio arqueoldgico resultante de
escavagdes no espaco onde em tempos funcionou o mosteiro de freiras Clarissas, em
Coimbra. O CISCV oferece ao publico um espaco de cerca de 28 000 m?, que engloba a visita
a ruina e ao Centro Interpretativo (ver fig. 5, p. 45). Varios sdo os suportes expositivos e
comunicativos para o publico, desde os objectos até novos meios de comunicagdo e de
informag¢@o como o audioguia, em formato de MP3, que proporciona a visita orientada a ruina

do mosteiro.
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Fig. S — Mosteiro de Santa Clara-a-velha, Coimbra

Também no CISCV o dispositivo ¢ facultado aos visitantes mediante o pagamento de
uma taxa extra, no valor de 1,5 euros, a qual corresponde ao seu aluguer, paga separadamente
do bilhete de ingresso.

O sistema de audioguia destina-se a visita ao exterior do centro interpretativo, sendo
o objecto central do seu conteudo o mosteiro e as ruinas do claustro. No caso do CISCV, o
dispositivo ¢ facultado de forma gratuita a pessoas portadoras de deficiéncia visual, dado
relevante uma vez que o audioguia faculta a informacdo necessdria e considerada mais
importante para percepcionar os objectos ou monumentos, contribuindo para a fungao
comunicativa e educativa que o museu deve ter para com todos os seus visitantes, sem excluir
nenhum deles. De forma a garantir-se a sua devolugdo no final da visita, o CISCV requer que
o visitante deixe na recep¢do um documento identificativo que sera entregue aquando da

recepcao do aparelho.

Quanto aos conteudos, o CISCV tem como tematica o Mosteiro de Santa Clara, ou
seja, um elemento patrimonial de cariz material, cujos elementos mais significativos sdo
descritos no audioguia. Os textos apresentados pelo CISCV seguem as mesmas caracteristicas
de simplicidade, de oralidade e de abordagem imediata do assunto principal, seguindo
também o método de Ekarv, sendo a locugdo feita apenas por uma voz feminina, o que pode

tornar a audi¢do do audioguia mais cansativa ¢ mondtona.
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Os textos sdo curtos, embora ndo tenha sido possivel apurar a sua duracdo por ndo

fev R

haver indicagdo do tempo de audi¢do no audioguia. Cada pequeno texto faz uma alusdo

o~

histéria do edificio, a sua utilizacdo e descreve aspectos particulares da construcdo. Nao
prestado qualquer esclarecimento sobre o estilo arquitectonico do Mosteiro, o que parece
paradoxal por se tratar de um monumento edificado, tendo esta auséncia sido justificada como
sendo uma explicagdo demasiado técnica para os visitantes e por ndo se tratar de uma

informacao solicitada pelo publico-tipo do Mosteiro.

Os contetdos tematicos apresentados pelo CISCV pouco acrescentam a informagao
escrita contida nos painéis informativos que o visitante tem ao seu dispor, o que torna a
utilizacao do audioguia mais do interesse de pessoas portadoras de deficiéncia visual ou que,
por outros motivos, tenham dificuldade em aceder ao texto escrito como forma de obter
informagdes. O recurso ao audioguia revelou algumas insuficiéncias na tltima parte da visita,
devido ao facto de os pontos de escuta ndo se encontrarem devidamente assinalados, levando

o visitante a perder-se um pouco pelo espago que observa.

A locugdo termina com o apelo a novas visitas, pondo-se em evidéncia as
potencialidades da investigacdo sobre o espaco, que poderd conduzir a descoberta de novos
pontos de interesse a facultar ao publico no futuro. Os conteudos tematicos do audioguia nao
se esgotam apenas numa visita. Os trabalhos de investigacdo sobre o mosteiro vao continuar,
pelo que fica aberta a possibilidade de serem acrescentadas novas informagdes ao audioguia,

as quais o utilizador podera ter acesso em futuras visitas ao espago.

O texto escutado no CISCV recorre também a um esquema semelhante ao dos outros
casos analisados, utilizando-se pequenos segmentos de texto, identificados por titulos,
traduzidos em varias linguas, destacando-se para além do Portugués, o Inglés, o Francés, o

Castelhano e o Alem3o, entre outras.
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3.1.1.3- Centro Historico de Guimaraes

O terceiro caso analisado reporta-se ao Centro Histérico de Guimaraes por se tratar de
um exemplo interessante de uma visita guiada num espacgo exterior, mas principalmente por
fazer a apresentagdo aos visitantes dos monumentos da cidade, situagdo esta que tem
afinidades com o projecto do Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra de explicar aos
seus visitantes o seu espolio edificado — o Laboratorio Chimico -. Neste caso, ndo se
observam objectos estaticos e expostos no interior de um espago especifico e fechado, mas
proporciona-se uma viagem pelas ruas do centro historico da cidade de Guimardes e

informacdes sobre os monumentos que o visitante vai encontrando ao longo do seu percurso

(ver fig.6).

Fig. 6- Centro Historico de Guimaraes, Largo da Senhora da Oliveira

O sistema de audioguia estd disponivel no posto de Turismo da cidade, localizado no
centro histérico de Guimaraes, mediante o pagamento de uma taxa de aluguer de 4,99 euros e
da entrega de uma caucdo no valor de 50 euros a devolver aquando da recepcao do audioguia.
Ao visitante ¢ facultado um dispositivo MP3, modelo Creative MUVOSIlim, que podera ter
em sua posse durante um periodo de 24 horas. O turista também recebe um desdobravel com
o mapa do centro historico e com a identificacdo dos pontos de escuta que ird orientar o
utilizador durante a sua visita. O texto 4dudio estd disponibilizado em quatro idiomas:

Portugués, Castelhano, Francés e Inglés.
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Os conteudos disponibilizados, 29 faixas de textos, comegam pelas boas-vindas,
seguindo-se um breve relato sobre as origens de Guimaraes com a duragdo de 4:06 (o mais
longo dos textos)™, os restantes trechos evocam aspectos historicos dos vérios monumentos e

espagos que o visitante pode observar no seu percurso bem definido.

O utilizador do audioguia tem a possibilidade de interromper a audicdo a qualquer
momento, recomegar € avangar para o segmento seguinte, de forma linear ou seleccionando a
faixa que pretende ouvir. Esta faculdade do sistema afigura-se ser bastante util e pratica
porque permite ao utilizador escolher os trechos que pretende escutar e adaptar o percurso da

visita as suas necessidades e preferéncias.

Um dado a assinalar, ja verificado nos contetdos do CISCV, ¢ que, apesar de os textos
incidirem sobre monumentos, ndo sdo prestadas informagdes de caracter descritivo sobre a
arquitectura dos edificios seleccionados. Faz-se apenas um breve historial de cada um, alude-

se a sua utilizagdo anterior e evocam-se lendas e curiosidades relacionadas com o patrimonio.

A locugdo do texto narrativo principal € feita por uma voz feminina, a qual, nas faixas
mais longas, se torna um pouco monocoérdica, embora a leitura seja feita de forma pausada e

perceptivel para o ouvinte, facilitando o seu acompanhamento e compreensao.

Os varios trechos tém uma duracdo média de 40” a 60, sendo os textos relativos a
monumentos mais simbdlicos da cidade mais prolongados, oscilando entre 1:30 e 2:45. Os
textos acompanham-se por efeitos sonoros que contextualizam os assuntos abordados,
variando entre musica de fundo, sons alusivos as situagdes mencionadas, excertos de

documentos e algumas pequenas dramatizagdes, narradas por uma voz masculina.

A locutora vai definindo alguns conceitos especificos, de uma forma clara e simples,
dando indicagdes do percurso a seguir através de orientagdes transmitidas ao utilizador de

forma dinamica. Apela também a interac¢ao do utilizador com os habitantes da cidade, ao

>3 Segundo David Martin, no seu artigo “Interpretation Special: audio guides”, publicado na revista Museum
Pratice, em 2000, ha um consenso geral entre produtores de audioguias e investigadores no sentido de que o
texto ideal utilizado neste recurso deve variar entre os 60 a 90 segundos, ndo devendo ultrapassar os 3
minutos de duragdao maxima.
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solicitar que tire duvidas sobre o caminho a seguir. Propde-lhe ainda algumas actividades ou
pequenos jogos como contar varandas, procurar uma determinada particularidade num
monumento especifico. Desta forma, o visitante deixa de ser um mero ouvinte do sistema de
visita audioguiada para se converter num visitante activo e participativo durante o percurso, o
que se afigura mais motivador. A propria fun¢do educativa do sistema sera alcancada de
forma mais abrangente. No entanto, o recurso a esse tipo de actividades parece indicar que o
audioguia esta mais direccionado para pessoas norma-visuais do que para pessoas portadoras

de deficiéncia visual, uma vez que se apela ao sentido da visao.

No ecrd do audioguia pode ser visualizado o tempo de duragdo de cada trecho, o
numero ¢ o titulo da faixa em curso, podendo fazer-se a sua localizagdao através do mapa
inicialmente disponibilizado. No entanto, a partir de determinada altura torna-se dificil
acompanhar as indicagdes prestadas pelo MP3, uma vez que deixam de corresponder as

informagdes assinaladas no desdobravel, contribuindo para uma certa desorientacao.

Da andlise deste dispositivo pode concluir-se que o discurso informal, dirigido ao
utilizador na primeira pessoa, direcciona-se sobretudo a publicos jovens, tendo-se apurado
que este ¢ utilizado maioritariamente por grupos escolares, ao contrario do que se esperaria

que seria a utilizagdo deste recurso por turistas adultos, em visita autonoma.

Embora esteja contemplado no desdobravel facultado com o audioguia, ndo deixa de
causar uma certa perplexidade que, em termos de contetidos, o audioguia ndo evoque dois dos
espagos mais emblematicos da cidade: o Castelo e o Pago dos Duques, cujas visitas, por sua

vez, ndo dispdem de visita audioguiada propria.

3.1.1.4- Museu Nacional Machado de Castro (MNMC)

O tultimo dos exemplos de sistema de visita audioguiada analisado reporta-se ao

Museu Nacional Machado de Castro, em Coimbra.
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O circuito ao Criptopértico de Aeminium foi criado em 2008 com o objectivo de
divulgar aquele que ¢ um dos mais belos e originais criptopérticos do mundo romano. A
intervengao arqueoldgica sobre o monumento reduziu-se ao minimo indispensavel a fungao
museoldgica. O cenario proporcionado por este espago foi aproveitado para a exposicdo de
algumas pegas raras, importantes para o conhecimento desta antiga cidade romana. No
entanto, pretende-se que o visitante conheca as caracteristicas originais da arquitectura do
espago, proporcionando para tal o recurso ao audioguia como forma de comunicacdo destas

ao visitante (ver fig. 7).

Fig. 7 — Criptoportico Romano, MNMC

O sistema destina-se principalmente ao publico que visita o Criptoportico Romano e o
pétio interior do edificio onde esta instalado o museu. E de utilizacdo gratuita, havendo a
obrigatoriedade de se deixar um documento identificativo da pessoa que solicita o

mecanismo, o qual ¢ devolvido no final da visita.

Relativamente ao sistema utilizado, trata-se de um outro exemplo de mecanismo de
audioguia especifico, modelo FC2 XPerience portadap, podendo recorrer-se a auriculares ou
encostar-se o aparelho ao ouvido para audicdo dos conteudos. Os pontos de escuta estdo
assinalados ao longo do percurso em placas especificas, sendo necessario digitar o codigo

numérico identificativo para se ouvir a descri¢do das pegas.

Os contetdos que vao sendo apresentados sao constituidos por textos muito simples que

apenas identificam, de uma forma sumadria, algumas pegas expostas ou elementos do proprio
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Criptoportico, nos moldes de uma mera legenda. Na maioria das pegas apenas se procede a
sua identificacio e localizagdo temporal, omitindo-se a sua descrigdo artistica ou funcional. E
de relevar o facto de se fazer a leitura em latim e a respectiva traducdo para Portugués da
inscricdo de uma lapide que se encontra na parte inicial do percurso, ajudando o visitante a
perceber o que 14 foi escrito. No entanto, nos elementos escultoricos de figuras da historia da
Roma Antiga nada se esclarece quanto a biografia das personalidades representadas, ou acerca
das caracteristicas basicas das pegas e da sua cronologia, elementos que, a serem prestados,

enriqueceriam a fungdo educativa do audioguia.

No final de cada faixa faltam indicagdes do percurso a seguir, causando no visitante
alguma indecisdo, inviabilizando a audi¢ao dos trechos por ndo se conseguir encontrar os

pontos de escuta.

Nos moldes dos sistemas anteriormente descritos, o audioguia do MNMC inicia-se por
um texto de boas-vindas, seguido de um depoimento do arquitecto que idealizou o novo
espagco museologico, o qual se afigura um pouco extenso. Em seguida, ¢ feita uma ligeira
apresentacdo dos objectos expostos nas galerias do Criptoportico Romano. Termina com uma
breve despedida. A locucdo ¢ feita por duas vozes que vao alternado entre si, uma feminina e
outra masculina, apresentando-se os conteudos de forma pausada e compreensivel para o
ouvinte. De forma a tornar a audi¢do mais agradavel recorre-se a musica de fundo suave,
dominada por instrumentos musicais como o violino e o piano, introduzindo-se, em alguns

momentos, outros efeitos sonoros.

3.1.1.5. Apreciacio critica final: pontos de unidade e de divergéncia

Da andlise efectuada destes quatro exemplos conclui-se que o audioguia pode constituir
uma ajuda preciosa na visita a um espago cultural, principalmente para o visitante singular,
permitindo uma grande autonomia ao mesmo tempo que fornece explicagdes sobre as
coleccdes apresentadas. O audioguia contribui, desta forma, para que se possa assimilar, sem
grande esforco, os contetidos transmitidos, ajudando o museu a cumprir a sua funcao

educativa.
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Os sistemas utilizados no CIBA e no MNMC dao azo a que o visitante possa ouvir as
explicacdes mais do que uma vez ou interromper a locu¢ao quando pretender, conferindo
possibilidade de escolha, uma vez que o acesso aos conteudos ¢ feito através da marcagao de
um codigo numérico atribuido a cada segmento. Para todos aqueles que queiram despender
um pouco mais de tempo na visita, o audioguia facilita que se tirem apontamentos sobre as
tematicas abordadas, parar para descansar um pouco e retomar a visita. Afigura-se, neste
aspecto constituir também um recurso precioso em particular para o docente de Histoéria no
que concerne a preparacdo de contetidos lectivos no ambito das matérias obrigatorias do

sistema de ensino, chamando a ateng@o para problematicas que poderdo vir a ser introduzidas

na docéncia com fun¢do motivadora dos discentes.

Outra conclusdo a retirar do estudo efectuado respeita a comodidade que o sistema
proporciona: a utilizagdo de audioguias permite ao visitante sentar-se calmamente num
qualquer lugar do museu e ouvir antecipadamente as explicagdes disponibilizadas. Trata-se de
uma vantagem um pouco paradoxal e pode considerar-se positiva desde que se faca, em
algum momento, a visita ao percurso ¢ a observacdao “in loco” dos espagos descritos ou

referidos.

Conclui-se, ainda, que este meio auxiliar de visita se torna mais pedagogico quando
complementado com a presenca de cultura material, podendo contextualizar a informagdo do
que se pode visualizar. O museu tem um papel importante na pedagogia pelo objecto,
mediatizada pela sua coleccdo de pecas. Nessa medida, afigura-se que a fungdo educativa do
audioguia perde muita da sua eficidcia se ndo for apoiada pela presenca de pecas que
materializam a informagdo transmitida. A aprendizagem pelos objectos ja tinha sido
salientada por Georges Henri Riviére ao afirmar que “ a pedagogia ou o significado passam
pelo objecto e pela sua apresenta¢io ao visitante, e nio mediante o texto”>*. O mesmo autor
centra a obtengdo de conhecimento e de informag¢ao no museu através dos seus objectos, ou
seja, o objecto como factor central de comunicagdo no museu. Segundo E. Hooper-Greenbhill,

os objectos desempenham um papel estimulante no processo de aprendizagem no museu

> Georges Henri Riviéere, La Museologia. Curso de Museologia/ Textos u testimonios, Barcelona, Akal, 1989,
p.474.
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quando manuseados. Os objectos podem proporcionar experiéncias, fazer recordar

conhecimentos anteriormente adquiridos e despertar curiosidade

Da andlise a que se procedeu, parece poder concluir-se que o sistema de texto audio
sera mais vantajoso num espaco com objectos concretos € onde ndo houver muitos textos
informativos, devendo apresentar-se contetidos ausentes dos suportes escritos. Serd dificil
para o utilizador do audioguia escutar os conteudos gravados ao mesmo tempo que observa
objectos com legendas, sendo a sua atencdo, naturalmente, desviada para a sua leitura.
Havendo outros suportes informativos, a informagdo das pecas deve diferir do conteudo do
texto gravado, cabendo ao segundo ser mais explicativo e abordar aspectos que normalmente
ndo sao comuns as legendas, como por exemplo: particularidades das pegas ou dos edificios,
contextualizagdes historicas e acc¢des especificas alusivas as pegas, aos espagos € as
personagens a elas ligadas. Nao ¢, de modo algum, o objectivo do audioguia disponibilizar ao
visitante uma mera versao audio da informagdo contida nos painéis informativos ou legendas
existentes no museu, tornando assim a sua utilizagdo entediante perante métodos mais

imediatos de obten¢ao de informagao ou recursos multimédia de apoio.

E também indispensavel que os pontos de referéncia do audioguia estejam devidamente
assinalados para que o visitante os saiba identificar de imediato e ndo se desoriente durante o
percurso, podendo as suas expectativas perante este meio auxiliar sair goradas e dar o seu
tempo por perdido, saindo do local visitado insatisfeito, se ndo mesmo um pouco perplexo.
Ninguém gosta de sentir-se perdido, essa situagdo provoca tensdo, ansiedade, perda de tempo
e pode desencadear dificuldades na aprendizagem e na diversio adquiridas até ao momento’°.
A disponibilizagdo de esquemas ou de pequenos mapas do percurso, com a identificacdo dos
pontos de escuta, mostrou-se bastante eficaz. No entanto, ¢ preciso ter o cuidado de fazer
corresponder a numeracdo dos pontos de escuta identificados com a numeracdo dos varios

segmentos para que nao se criem situacdes de confusdo no momento de utilizagdo do recurso.

O tipo de locugao utilizada na divulgacao dos contetidos desse recurso ¢ um elemento

de extrema importancia. Os sistemas que utilizaram duas vozes, uma feminina e outra

> Eilean Hooper-Greenhill, art.. cit., cap. 1, p. 21.

> Vicky Woollard, “Acogida de los visitants”, in Cémo administrar un museo. Manual prdctico, ICOM, 2007, p.
116.
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masculina que alternavam entre si, mostraram-se mais eficazes e mais focalizadores da
atengdo dos utilizadores do que os sistemas que recorriam a uma unica voz. Convém salientar
que a escolha das pessoas que irdo fazer a locucao sera importante, devendo procurar-se
pessoas com boa dic¢ao, que saibam fazer uma leitura pausada e com a entoagdo correcta, de
forma a facilitar a compreensdo e cativar a ateng¢do dos ouvintes. Neste sentido, devera haver
um critério rigoroso na selec¢ao dos locutores, devendo recorrer-se a pessoas com experiéncia

deste tipo de trabalho.

A par da locugdo, de forma a contextualizar os contetidos e de tornar a audi¢cdo do
audioguia mais motivadora, ¢ igualmente relevante a utilizagdo de musica de fundo e de sons
que, de alguma forma, contribuam para a reproducao dos ambientes referidos nos textos. Os
casos estudados utilizaram, de preferéncia, musica classica, de fundo suave, dando-se

preferéncia a sons produzidos por instrumentos como o piano ou o violino.

Em suma, os quatro exemplos estudados apresentam aspectos positivos e outros
menos positivos, pelo que se considera que nao ¢ facil conseguir a realizacao de um trabalho
que seja adequado em todos os aspectos (quadros 3 e 4, pp. 55 € 56). A confrontagdo de varios
casos permitiu também fazer uma breve avaliagdo dos beneficios e dos inconvenientes dos
diferentes sistemas utilizados pelas entidades visitadas e permitir escolher o recurso mais
adequado aos objectivos do Museu da Ciéncia. Partiu-se do pressuposto de que se aprende
com a experiéncia dos outros, podendo, com os casos de sucesso ou de insucesso, desenvolver
um projecto novo, diferente e adequado as necessidades especificas da entidade museologica

em causa e do seu publico.
Este estudo foi importante para a producao do audioguia do Museu da Ciéncia, tendo-

se aproveitado os aspectos positivos dos varios casos analisados e tentando aplica-los ao

nosso estudo de caso, como a seguir se descreve.
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Variaveis

LOCUCAO

CONTEUDOS

RECURSOS

EFEITOS SONOROS

TEMPO

ORIENTACAO

Quadro 3: Quadro sintese de apreciacio critica: aspectos positivos

CIBA

Muito bom
Locugdo feita por 2
vozes- feminina €
masculina- com boa
dicgdo e pausada

Muito bom
Apresenta dois niveis de
conteados, um  mais
curto e outro mais longo.
Apresenta 0s  espago
relacionados com a
Batalha de Aljubarrota e
curiosidades.

Muito bom
O utilizador tem acesso
aos varios segmentos,
digitando um codigo
numérico, o que facilita
a sua utilizagdo

Muito bom
Para além de musica de
fundo, apresenta efeitos
SONoros que
contextualizam as cenas
descritas

CISCV

Bom
Locugdo a uma sé voz,
feminina, com  boa
dicgdo e pausada

Bom
Apresenta, embora de
forma linear, aspectos da
histéria evolutiva e dos
ambientes vividos pelas
monjas  clarissas  no
mosteiro

C H GUIMARAES

Razoavel
Locugdo a uma s6 voz-
feminina- que, nos
segmentos mais longos

se torna um bocado

monocordica

Muito bom
Apresenta, embora de
forma linear, a historia, a
utilizagdo, lendas e
curiosidades
relacionadas com  os

espagos € monumentos
visados.
Propde actividades ao
utilizador.

Razoavel
Os varios segmentos sdo apresentados de forma
linear, sem necessidade de digitar qualquer codigo.

Bom
Os textos sdo
acompanhados por
musica de fundo

adequada e que ndo
interfere na compreensao
dos conteudos.

Adequado

Bom

No inicio da visita ¢
disponibilizado um mapa
com a identificagdo dos
pontos de escuta.

Placas pelo percurso
permitem localizar os
pontos de escuta.

Os pontos de escuta
estdo identificados com

placas.

Muito bom
Para além de musica de
fundo, apresenta efeitos

sonoros que  contex-
tualizam as cenas
descritas.

Apresenta leituras de

excertos de documentos
da época ( por uma voz
masculina) e pequenas
dramatizagdes.

De uma forma geral é
adequado, embora
algumas faixas sejam
um bocado longas

Satisfatorio

No inicio da visita ¢
disponibilizado um
desdobravel com um
mapa do centro historico
e com a localizagdo dos
pontos de escuta.

As orientagdes sdo dadas
de forma  dindmica,
apelando a interacgdo
com os transeuntes.

MNMC
Muito bom

Locugéo feita a 2 vozes-
feminina e masculina-

com boa dicgdo e
pausada

Razoavel
Faz uma identificacdo

muito breve (em forma
de etiqueta) dos objectos

e do  criptoportico
romano.
Muito bom

O utilizador tem acesso
aos varios segmentos,
digitando um codigo
numérico, o que facilita
a sua utilizagdo

Bom
Os textos sdo
acompanhados por
musica de fundo
adequada e que ndo

interfere na compreensao
dos conteudos.

Adequado

Placas  dispostas  ao
longo do  percurso
permitem localizar os

pontos de escuta.
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Quadro 4 : Quadro sintese de apreciacio critica: aspectos negativos
Variaveis CIBA CISCV CH MNMC
GUIMARAES
A locucao a uma s6 voz pode tornar
. menos interessante a audicdo do
LOCUCAO audioguia
Os varios segmentos sdo apresentados num so nivel,
dificultando a sua adequagdo aos interesses dos
Alguns  pontos | it adores.
i de escuta ndo
CONTEUDOS | 5, pecas | Os  conteudos Os  conteudos
concretas que | correspondem limitam-se a
focalizem alao que  se iden-tificar  as
atencdo dos | encontra nos pecas que sdo
visitantes e que | painéis visualizadas ao
contextualizem informativos que longo do
os conteudos. se encontram ao percurso,  ndo
longo do dando resposta a
percurso curiosidade dos
visitantes.
Para quem n3o for utilizador
frequente do MP3, torna-se dificil a
RECURSOS utilizagdo do recurso porque ndo €
possivel aproveita-lo ao maximo.
Na parte final do | A dada altura, as | As orientacdes
. percurso, o utili- | indicacdes dadas | dadas nem
ORIENTACAO zador do sistema | no  desdobravel

tem dificuldade
em identificar os
pontos de escuta
por falta de
referéncias con-
cretas.

nao

correspondem
aos  segmentos
do  4audio-guia,
levando o utili-
zador a

desorientar-se.

sempre ajudam
o utilizador a

saber qual o
percurso a
seguir.
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3.1.2-Pesquisa de informacio

O responsavel pela producao de contetidos para divulgacao e informagao ao publico de
um museu deve conhecer, ou pelo menos, procurar assegurar-se junto das pessoas

devidamente habilitadas, a realidade museoldgica sobre a qual vai discorrer.

Com a finalidade de conhecer bem a historia e as funcionalidades anteriores do edificio
onde se instalou o Museu da Ciéncia, procedeu-se a uma pesquisa bibliografica em
bibliotecas, mais especificamente na Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra e na

Biblioteca Central da Faculdade de Letras.

Foi necessario consultar obras que versavam o Laboratorio Chimico, tanto sob o
ponto de vista do seu enquadramento histdrico, em particular as constru¢des Jesuitas
anteriores a Reforma Pombalina, procurando-se ndo s6 dados de caracter histérico, mas
também pequenas particularidades e curiosidades que, de uma forma geral, ndo sdo do
conhecimento do grande publico, mas que tornariam os contetidos produzidos mais apelativos
e interessantes, de forma a facultar aos visitantes informacgdes distintas do que lhes ¢

habitualmente transmitido (ver quadro 5).

Quadro 5 — Bibliografia especifica sobre o Laboratério Chimico

Carvalho, J. A. Simdes Memoria Historica da Faculdade de Philosophia. Coimbra , Imprensa da
Universidade, 1872.

Gongalves, A. Nogueira,Os Colégios Universitirios de Coimbra e o Desenvolvimento da Arte, Actas do
Simpésio Internacional (28 de Novembro a 01 de Dezembro de 1980), Coimbra, EPARTUR, , 1982.
Gongalves, A. Nogueira,Os Colégios da Alta Coimbra- episodios da vida académica. Exposi¢io
documental, Coimbra, Publica¢des do Arquive da Universidade de Coimbra, , 1987.

Lobo, Rui,Santa Cruz e a Rua da Sofia: arquitectura e wurbanismo no século XVI,

Coimbra,Departamento de Arquitectura da FCTUC, 2006.

Monteiro, Jodo Gouveia, Resisténcia as invasoes francesas. A saga do Batalhdo Académico de
1808,Coimbra, http://www.uc.pt/rualarga/anteriores/22/22 05, 19/08/2009,13:49

Mota, P. G. Coord., Luz e Matéria, Coimbra, Catalogo do Museu da Ciéncia, Universidade de
Coimbra, 2006.

Pires, Catarina Pereira, O Laboratorio Chimico da Universidade de Coimbra. Interpretacio historica de
um espago de ensino e divulgacdo da Ciéncia, Dissertacio de Mestrado, Aveiro, Universidade de Aveiro,
2006.

57



. . P . ~ “a . . . . e 1
Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicagdo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. N OBBEN R Zg
= |

Procedeu-se também a andlise das pecas expostas no Museu, efectuando-se visitas
regulares que permitiram analisar os percursos possiveis a realizar no espaco em estudo,
explorar as legendas e textos informativos disponiveis aos visitantes, bem como proceder-se a

um conhecimento mais profundo das actividades interactivas oferecidas pela instituigao.

Fez-se igualmente uma observacdo atenta do préprio edificio onde se encontra
instalado o Museu da Ciéncia de forma a apreender bem as suas caracteristicas, assim como
procurar alguns pormenores e curiosidades que poderiam ser transmitidos ao publico,
levando-o a prestar atengdo ndo s6 ao espolio cientifico exposto, mas também ao contentor.
Convém referir que a arquitectura reflecte o espirito de uma época e encerra em si uma

histéria plurissecular, rica e interessante.

S6 depois de conhecer bem o “objecto” sobre o qual vai trabalhar, o produtor de
contetidos para audioguias poderd conceber e seleccionar o tipo de informagao e de historias
mais significativas e mais emblematicas, dignas de serem exploradas e divulgadas ao publico
do Museu, ajudando a institui¢do a cumprir melhor a sua fun¢do comunicativa e educativa.
Tal como diz J. Amado Mendes, “...0 objecto, além de “portador de informacdo”, é também

)}5 r
7 Os conteudos

um estimulo, a partir do qual se pode adquirir mais conhecimento
produzidos para o audioguia ajudardo o visitante do museu a interpretar os objectos expostos,

contribuindo para que este aumente o conhecimento adquirido na sua visita a instituigao.

3.1.3- Producio de conteudos

Ao mesmo tempo que se efectuou a pesquisa bibliografica e a andlise de quatro
“estudos de caso”, foram-se produzindo textos informativos e narrativos com contetidos
relevantes para o objectivo pretendido e que a pesquisa historica permitiu. Ao mesmo tempo,
mantiveram-se conversas com os profissionais do museu, especialmente com as monitoras do

Servico Educativo para ir avaliando as expectativas e os gostos demonstrados pelos visitantes.

>’ ). Amado Mendes, ob. cit., p.25. Interpretacdo feita pelo autor a partir de referéncias de Georges Henri
Riviére na sua obra La Museologia. Curso de Museologia/textos y testimonios.
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Foram previamente discutidos os pontos de escuta pretendidos para definir o numero
de segmentos a redigir e os conteudos que se pretendiam reproduzir em cada espago ou peca

observada.

Para que o audioguia consiga transmitir as informagoes essenciais e seja do agrado dos
utilizadores, cativando-os e convidando-os a regressar, a redac¢do dos textos ¢ uma tarefa
vital. Um texto mal equilibrado, longo ou curto demais, com um nivel de linguagem mal
escolhido, ou com um registo desajustado do publico-alvo ¢ um passo conducente ao seu

falhango provavel®®

. Quando se escrevem textos para acompanhar exposi¢des devem-se reunir
todos os dados disponiveis e eliminar tudo o que se considerar supérfluo, até que os contetidos
sejam reduzidos ao minimo necessario para transmitir as informagdes pretendidas. As
palavras devem ser bem escolhidas e precisas, cada frase deve ser clara para permitir ao
ouvinte captar a sua esséncia de forma rapida. Deve ser prestada ateng@o ao ritmo e a melodia

do texto, uma vez que aqueles contribuem para facil apreensio dos contetdos”.

Na redaccao do script do audioguia do Museu da Ciéncia houve o cuidado de redigir
textos com linguagem simples, mas que ndo fosse infantilizada, baseada nos principios da
oralidade uma vez que se destinam a ser escutados. A utilizacdo de um estilo de linguagem
corrente, simples e claro, e de um discurso mais activo torna os textos mais atractivos e
aumenta a aten¢ao do ouvinte. Frases com estrutura complexa diminuem a compreensao por
parte dos visitantes em geral. Houve a preocupacdo em seguir orientacdes dadas por
investigadores quanto aos métodos de redac¢do de textos ja anteriormente descritos no

capitulo 2, as quais se revelaram muito importantes.

Foi necessario redigir varios esbocos de contetidos e proceder a avaliagdo da sua
clareza e da sua adequagdo ao publico-alvo. Aqueles foram sendo alterados no sentido de os
aproximar mais dos objectivos pretendidos e das necessidades especificas dos potenciais

ouvintes.

*% Sérgio Lira, art. cit.
> Margareta Ekarv, art. cit., cap. 20, pp.201-204.
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Na elabora¢do dos textos houve a permanente preocupacdo com as caracteristicas
especificas do publico a que principalmente se dirige: portadores de deficiéncia visual. Deve
entender-se por pessoa portadora de deficiéncia visual ndo s6 todos aqueles que sdo
totalmente incapazes de utilizar o sentido da visao, mas também outros individuos que ainda
possuem residuo visual, mas que, no entanto, exigem necessidades especiais no que concerne

a visdo.

“A descri¢do verbal ¢ uma forma de representar o mundo visual através de
palavras™®. A forma mais eficaz de transmissdo do conhecimento ocorre pela narrativa, uma
vez que as pessoas conseguem organizar mais eficazmente a informagao quando esta lhes ¢
apresentada sob a forma de uma historia. Esta premissa parece fazer muito sentido quando se
estdo a elaborar contetidos para pessoas portadoras de deficiéncia visual, os quais, por si s,
implicam um recurso maior a oralidade. A verbalizacdo permite, por conseguinte, criar uma
imagem mental daquilo que ndo se consegue ver. Produzir textos para publicos portadores de
deficiéncia visual requer alguma sensibilidade e pericia em saber transmitir informacdes que
ajudem na visualizagdo mental do espaco e dos objectos a percorrer e a “observar”, sendo
extremamente importante a orientagdo precisa e a descri¢do detalhada. Através da audigdo, a
pessoa portadora de deficiéncia visual pode ter acesso a informacao relevante que a ajuda a
percepcionar e a interpretar a realidade museologica que visita. No audioguia do Museu da
Ciéncia os visitantes sdo convidados a percorrer os varios pontos de escuta através de
orientagdes como:

e Entre no Atrio e dirija-se @ sala que se encontra d sua esquerda. Procure uma construcdo
de grande porte que se encontra em frente. Acompanhando essa estrutura para a direita, mas
tendo atengdo ao degrau que encontra no seu limite, procure um banco e sente-se.”;

o “A esquerda tem o balcdo da Recepcio, percorra-o até encontrar uma pia em pedra.

Detenha-se ai por um momento, ouvindo a faixa seguinte”.

Os contetdos foram também produzidos de forma a encorajar os utilizadores a
interagir com os objectos € com 0s espagos descritos, através de expressoes como:

e “Contorne-a até encontrar uma reentrancia semicircular. Coloque-se na posi¢ao do

professor e explore a mesa”.

% Elisabeth Salzhauer Axel (outros), art. cit.
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Os visitantes sdo ainda convidados a ouvir e a observar (no caso do publico em geral)
atentamente particularidades dos espagos e dos objectos referidos. O grande objectivo foi
provocar a motivacao e desenvolver a curiosidade nos visitantes. No capitulo 4, os contetidos

serdo apresentados de forma mais desenvolvida.

Os textos que sugerem actividades ou ddo pistas obrigam a maior atengdo por parte do
publico e apelam a sua participagdao. Propor uma interacgdo entre o texto, o publico e o museu

contribui para que a fun¢do educativa da entidade cultural seja mais facilmente alcangada.

Segundo Beverly Serrell, um texto interpretativo conta histérias. Um texto destinado a
interpretagdo deve ser narrativo € nao apresentar-se como uma simples lista de factos.
Qualquer texto que explique, conduza, questione, informe ou seja provocativo de forma a
levar ao envolvimento do visitante e proporcionar-lhe uma experiéncia positiva e com sentido
y . . 61 . . ~ , . .
¢ interpretativo’ . Estas premissas orientaram a redac¢do dos conteudos do audioguia do
Museu da Ciéncia, no sentido de que cada segmento contasse uma historia e contribuisse para
o envolvimento positivo do ouvinte com os objectos € com os cenarios descritos, permitindo-

lhe fazer a sua propria interpretagdo e facultando-lhe uma experiéncia agradavel.

Para verificar a funcionalidade dos contetidos produzidos a nivel de transmissdao de
conhecimento das pecas e de mobilidade no espaco museologico, solicitou-se a ajuda e a
supervisao dos textos a pessoas invisuais que deram a sua opinido e apresentaram sugestoes
de alteragdo relativamente a aspectos de orientagdo no espaco museoldgico. Uma pessoa
norma-visual ndo tem determinadas competéncias decorrentes das necessidades especiais que
a pessoa portadora de deficiéncia visual foi forcada a desenvolver por circunstancias da vida,
pelo que ndo conseguird percepcionar sozinho elementos e caracteristicas essenciais que o0s
textos destinados a serem ouvidos e a guiar pessoas com este tipo de deficiéncia devem
conter. Assim, sera deveras importante testar os textos produzidos junto de pessoas com as
caracteristicas a que se destinam, ouvindo atentamente as suas sugestdes e adaptando o

trabalho realizado as suas especificidades. Linda Noreen recomenda que se fagam consultas

61 Beverly Serrell, Exhibit labels. An interpretive approach, Oxford, Altamira Press, 1996, p. 9.
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continuas a este grupo de pessoas durante todo o processo de execucdo do projecto de visitas

. . 2
audioguiadas®.

A especificidade do publico portador de deficiéncia visual exige, desta forma,
contetidos mais descritivos e pormenorizados do que aqueles que se dirigem as pessoas
comuns, até porque algumas das caracteristicas do edificio ou pegas ndao poderdo ser
explorados através do tacto por motivos de conservagdao. Nao podem, ao mesmo tempo, ser
demasiado exaustivos e longos porque ira fatigar os utilizadores que terdo de passar por um
processo mais laborioso de mentalizagio das informagdes que lhe estdo a ser transmitidas. E
de salientar que o cérebro humano apenas consegue processar uma determinada quantidade de
informacao, pelo que se deve evitar uma sobrecarga de conteudos transmitidos. As descri¢des
deverdo recorrer a uma linguagem comum de forma a facilitar o processo de desenho mental
dos espolios que a pessoa portadora de deficiéncia visual terd de fazer uma vez que nao pode
“ver” os objectos. A utilizagdo de expressdes e de paralelismos regularmente utilizados na
oralidade contribuira para que os visitantes acabem por conseguir fazer o desenho mental das
informacdes que lhes estdo a ser transmitidas®. Para que se consiga estabelecer conexdes
entre o conhecimento ja adquirido e os novos conhecimentos ¢ importante que o criador dos
novos conteudos recorra a ideias ou a objectos do quotidiano do receptor da mensagem. Como
complemento a visita audioguiada serd, igualmente, essencial utilizar, em simultaneo,
recriacoes tacteis dos objectos descritos para substituir aqueles que nao podem ser tocados por
questdes de conservagdo ou de restauro. Se nao houver qualquer inconveniente, deve
autorizar-se e permitir que o visitante portador de deficiéncia visual possa explorar, através do

. .. 64
tacto, os objectos e 0s espacos visitados™ .

Elaborada a primeira versao dos textos, impds-se a realizagao de um teste prévio. Serd
conveniente que o responsavel pela producdo dos contetdos recorra a gravagdes de amador e
proceda a audicdo dos textos a fim de detectar falhas, principalmente ao nivel da

complexidade das frases redigidas, assim como quanto ao tempo de duracao da leitura dos

 Linda Noreen, Writing the unseen; The Daisy Project and the development of a Daisy Audio guide within four
museums in Gothenburg, 2006,in

http://www.museion.gu.se/digitalAssets/805/805949 Dissertation Linda Noreen.pdf ., consultado em
06/09/2009, as 22 h.

® Elisabeth Salzhauer Axel (e outros), art. cit..

* Idem.
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varios trechos e da repeticdo de determinados sons nas frases que poderdo dificultar a sua
compreensdo. Este procedimento possibilita ajustes permanentes, eliminando aspectos que se
afigurem menos conseguidos e permitindo que, no momento das gravacdes finais, se
despenda menos tempo com este tipo de alteragdes e o tempo de producdo do produto final
seja encurtado tornando-se, desta forma, menos dispendioso, em termos financeiros, para o

Museu.

Para além da redac¢do dos varios textos, sugeriram-se algumas musicas, conforme se
apresenta no quadro 6, bem como efeitos sonoros e excertos de documentos originais para

incorporar nos varios segmentos do audioguia.

Quadro 6 - Conteudos musicais utilizados no audioguia do Museu da Ciéncia

Domingos Bomtempo, Sinfonia n.2 minueto allegro
Veni Sancte Spiritus (canto gregoriano)

Chopin, Nocturne op.9 n.2

Alfredo Keil, Serments d" Amour op 12 n.4

Bach, Sonatas de Flauta mi maior, BWYV 1035
Alfredo Keil, Porsuite op 12 n.3

Bach, Sonatas de Flauta mi maior, BWYV 1035
Beethoven, Fiir Elise

Mendelsohn, Lied Ohne Worte op19/1

Alma Redemptoris Mater (canto gregoriano)

Chopin, Fantaisie Impromptum

O audioguia pode proporcionar um determinado ambiente através das sonoridades
musicais, dependendo do local e do efeito que se pretende recriar, ajudando a encenar
ambientes. Desta forma, pretende-se que o utilizador seja levado a imaginar o cenario dos
espacos descritos e a contextualizar as respectivas colec¢des. Recorreu-se a combinacdo de
efeitos sonoros, de musica ambiente e de alguma dramatizagdo da narrativa, criada pela
alternancia de vozes como se contracenassem entre si, para recriar acontecimentos e

apresentar personalidades relacionadas com o Laboratorio Chimico.
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Verificou-se alguma dificuldade na escolha dos trechos musicais para fundo sonoro,
registando-se alguns entraves concernentes aos direitos de autor relativamente as opcdes
inicialmente sugeridas, uma vez que o audioguia destina-se a ser disponibilizado ao publico.
Recorreu-se a uma musica ambiente que nao fosse muito sinfénica e com demasiados
instrumentos musicais para que nio se sobrepusesse a locugdo dos textos e dificultasse a sua
audicdo, desviando a aten¢do dos ouvintes para a musica em vez de os concentrar nos
conteudos que se transmitiam. Escolheram-se, igualmente, autores coevos as épocas referidas
(séculos XVIII e XIX) ou que se adequassem aos contextos descritos (canto gregoriano para a
referéncia aos Jesuitas), tentando ndo dissociar o contexto histérico dos contetidos musicais

produzidos no mesmo periodo historico.

Houve uma preocupacao em evidenciar autores portugueses da mesma €poca temporal
do Laboratorio Chimico, contribuindo-se, desta forma, para promover o seu conhecimento e
divulgacgdo, o que se enquadra na fun¢ao educativa do Museu. Com o objectivo de dramatizar
um pouco a apresentacao dos contetidos e torna-los mais dinamicos, conduzindo o utilizador a
criar imagens mentais de algumas situagdes, propos-se a introducao de alguns efeitos sonoros
ao longo do audioguia. No entanto, durante o processo de producdo do sistema de visita
audioguiada, verificou-se que alguns destes efeitos ndo resultavam tendo havido necessidade
de abdicar de alguns deles. Foi o caso do som de aplausos e de foguetes com os quais se
pretendia reproduzir um efeito festivo nas faixas 2 — O Museu da Ciéncia ¢ 10.b -
Experiéncias no Laboratorio Chimico. Tentou, nessa medida, seguir-se as sugestdes dadas
por Elisabeth Axel, para quem o som misturado com a reconstitui¢do historica ou cultural
pode servir para contextualizar os acontecimentos narrados e ajudar a interpretacdo dos

contetdos®, objectivos esses que se procuraram atingir no audioguia do Museu da Ciéncia.

A utiliza¢do de contetidos musicais colocou o problema dos direitos de autor e dos

direitos conexos de intérprete e de propriedade.

% Elisabeth Salzhauer Axel, (e outros), art. cit.
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3.1.3.1. Direitos de autor e direitos conexos

Para resolver os problemas relacionados com Direitos de Autor e outros direitos
adicionais (de interpretacao e de propriedade), efectuaram-se contactos com a Sociedade
Portuguesa de Autores (SPA). A resposta obtida permitiu concluir que a questdo dos Direitos
de Autor ndo se colocava devido a utilizagdo de trechos de autores de séculos passados, os
quais, pela grande distancia cronoldgica, ja transitaram para o dominio publico. A
especificidade do direito de autor ¢ ser temporal, passando para propriedade comum do
dominio publico ao fim de um prazo determinado legalmente. Esta temporalidade justifica-se
no principio de interesse geral do publico, contemplado na Declaragdo Universal dos Direitos

do Homem que consagra o direito de acesso da sociedade a informacgao e a cultura:

“l. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida
cultural da comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso
cientifico e nos beneficios que deste resultam. (...)

Declara¢do Universal dos Direitos do Homem, art.’27*°

O prazo de proteccao dos interesses dos criadores de obras literarias ou artisticas ¢ de

70 anos apos a morte do autor®’:

Artigo 31.° *
(Regra geral)
“O direito de autor caduca, na falta de disposi¢do especial, setenta anos apos
a morte do criador intelectual, mesmo que a obra so tenha sido publicada ou

divulgada postumamente.”
* Redacgdo do Art’ . 2.°. Do Decreto-Lei n° . 334/87, de 27 de

Novembro

No caso dos trechos musicais utilizados no audioguia do Museu da Ciéncia esse

prazo foi largamente ultrapassado, por ja ter decorrido mais de um século sobre a morte dos

e 68
seus autores, pelo que se enquadram no “dominio publico™":

66 Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, art.2 272, ponto 1, Porto Editora, Porto,1978, p.11.

®” cODIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS, ( Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 63/85, de 14 de
Marco, e alterado pelas Leis n.2s 45/85, de 17 de Setembro, e 114/91, de 3 de Setembro, e Decretos-Leis n.%s
332/97 e 334/97, ambos de 27 de Novembro, pela Lei n.2 50/2004, de 24 de Agosto e pela Lei n.2 24/2006 de
30 de Junho ), http://www.spautores.pt/page.aspx?idCat=56&idMasterCat=56, consultado em 15/02/2010,
as 17:29.
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Artigo 38.° *

(Dominio piblico)

1 — A obra cai no dominio publico quando tiverem decorridos os prazos de
protecgdo estabelecidos neste diploma.

2 — Cai igualmente no dominio publico a obra que ndo for licitamente
publicada ou divulgada no prazo de 70 anos a contar da sua criagdo,
quando esse prazo ndo seja calculado a partir da morte do autor.

*Redacgdo do Art’. 2.°. Do Decreto —Lei 334/97, de 27 de
Novembro

No entanto, colocava-se a questdo dos direitos de propriedade e de interpretacgdo,
também designados por direitos conexos, tendo havido necessidade de se recorrer a ajuda da
institui¢ao PassMusica, segundo sugestao da Sociedade Portuguesa de Autores, para procurar
os proprietarios dos direitos de divulgacao publica dos trechos e contacta-los no sentido de
resolver os impedimentos legais de utilizacdo das musicas escolhidas. A PassMusica ¢ uma

entidade que defende os interesses dos intérpretes e dos proprietarios de obras artisticas.

Ao contrario do que acontece com os direitos de autor, os direitos conexos de
propriedade sdo intransmissiveis. Hoje em dia, o desenvolvimento das novas tecnologias de
producdo e de difusdo de informacdo e a crescente comercializagdo dos registos levou ao
surgimento do termo: “direitos vizinhos ou conexos”, cujo dominio ¢ protegido pela
Convengado de Roma, de 1961, e pela Convencao de Bruxelas, de 1974% . Os direitos conexos
sdo os direitos daqueles que, embora ndo sendo os criadores da obra, contribuem para a sua
divulgagdo, tornando-a publica. E o simples acto de divulgagdo que gera os direitos conexos.
A autorizacdo e a cobranca de direitos conexos existe, um pouco por toda a Europa. Em
Portugal s6 depois de 2004, com a transposicao da Directiva Comunitaria da Sociedade da

Informacgao, se passou a fazer a cobranga dos direitos conexos.

%8 cODIGO DO DIREITO DE AUTOR E DOS DIREITOS CONEXOS, ( Aprovado pelo Decreto-Lei n.2 63/85, de 14 de
Margo, e alterado pelas Leis n.2s 45/85, de 17 de Setembro, e 114/91, de 3 de Setembro, e Decretos-Leis n.%s
332/97 e 334/97, ambos de 27 de Novembro, pela Lei n.2 50/2004, de 24 de Agosto e pela Lei n.2 24/2006 de
30 de Junho ), http://www.spautores.pt/page.aspx?idCat=56&idMasterCat=56, consultado em 15/02/2010,
as 17:29.

% http://www2.fcsh.unl.pt/edtl/verbetes/D/direitos autor.htm, consultado em 08/01/2010, as 22:08.
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Foram enviadas para a PassMusica as informagdes relativas aos intérpretes e aos
agentes produtores dos trechos musicais utilizados no audioguia do Museu da Ciéncia, de
forma a serem resolvidas as questdes legais ligadas com os direitos conexos. No entanto, esta
entidade nao respondeu as solicitagdes, pelo que a divulgacao publica da visita audioguiada

ao Laboratorio Chimico ficou adiada.

3.1.4- Gravacao do audiograma

Apos a elaboragdo e revisao dos contetidos produzidos, passou-se a fase de gravagao
dos textos, um processo que se mostrou demorado, de alguma complexidade técnica e com

entraves no que diz respeito a questdes de utilizacao de sons e de fundos sonoros.

Foi necessario escolher a empresa que iria fazer a produ¢ao do audioguia tendo em
conta que para tal se impunham recursos especializados, mais propriamente, um técnico e

equipamento de som, bem como locutores (vozes).

Para a produgdo dos audioguias, 0 Museu pdde contar com a disponibilidade da Radio
Universidade de Coimbra (RUC) que facultou o técnico de gravacdo e os locutores

necessarios a locucao dos textos, mais especificamente, uma voz feminina e outra masculina.

Na fase que antecedeu o inicio das gravagdes foi necessario disponibilizar os contetidos
do audioguia e explicitar os efeitos sonoros pretendidos para se proceder a escolha das vozes
mais adequadas a locucdo e para preparagao da leitura dos textos por parte dos respectivos

locutores, bem como prever o tempo adequado a gravagao.
Relativamente ao audioguia em causa optou-se por uma locugdo feita a duas vozes no
sentido de dramatizar a leitura dos textos e tornar a audi¢do dos conteudos mais activa e

dinamica, envolvendo os ouvintes no relato que vai sendo feito ao longo do percurso.

Para facilitar a locucdo dos textos e separar os conteidos da voz feminina dos da voz

masculina preferiu apresentar-se os textos a diferentes cores, recorrendo-se a forma mais
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comum de separar o masculino do feminino, ou seja, azul para a voz do homem e rosa para a
voz da mulher. Durante as gravagdes, este tipo de “distingdo de género” textual mostrou-se

bastante eficaz.

Houve também um esforgo em repartir os textos de forma equilibrada pelas duas vozes,
evitando longos periodos de uma tunica voz, quebrando-se a monotonia. Ao mesmo tempo,
procurou-se fazer a leitura das situagdes tradicionalmente mais ligadas as vivéncias do
homem pela voz masculina — carpintaria, guerra - e as outras situagdes pela voz feminina. No
entanto, este objectivo foi dificil de alcancar uma vez que os contetidos estdo relacionados
com ocorréncias essencialmente ligadas ao universo masculino, do qual as mulheres estavam
afastadas, tendo sido, por isso, complicado distinguir o que seria masculino do que deveria ser

feminino.

Durante a gravacao teve de se proceder a ligeiras alteragdes dos textos no sentido de
evitar cacofonias ou redundancias que dificultavam a leitura dos contetdos e até a sua futura
audi¢do. Os textos tiveram de ser gravados em duas sessdes, uma para a voz feminina e outra

para a voz masculina.

A fase seguinte foi a do tratamento técnico das locu¢des com a mistura de sons e de
trechos musicais de fundo, assim como a integracao de alguns efeitos sonoros nas vozes, para
reproduzir os contextos de citagdes utilizadas e o ambiente vivido no Laboratorio Chimico,

contribuindo para melhor idealiza¢@o dos cendrios descritos.

3.1.5- A fase de teste do audioguia

A fase seguinte consistiu em testar o audioguia junto do publico do Museu, escolhido

aleatoriamente, tendo-se recorrido a dois dispositivos MP3 cedidos por empréstimo mediante

uma explicagdo prévia do seu funcionamento (ver fig. 8, p. 69). O tamanho reduzido dos

dispositivos permitia que o ouvinte ndo se sentisse intimidado pela sua utilizagao.
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Fig. 8- Dispositivos de MP3 utilizados na fase de testes do audioguia no Museu da Ciéncia (Dezembro de

2009 a Janeiro de 2010).

O audioguia teve de ser testado junto de uma pequena amostra de publico, incluindo
também funciondrios do museu, essencial para se verificar a sua adequacdo aos potenciais
utilizadores. Orientagdes, efeitos sonoros ou até os conteudos produzidos podem ter de ser

radicalmente modificados, em funcao das reacgdes suscitadas.

O sistema ndo foi de imediato implementado como um projecto acabado e definitivo do
Museu, mas apresentado como uma primeira versao experimental de modo a permitir a sua
avaliacdo e a adesao do publico. Nesta fase nao houve investimento na aquisicao de
equipamento préprio do Museu. O audioguia podia ser, ainda, obtido através de download,
efectuado na Recepcdo do Museu, para dispositivos do proprio visitante. Esse facto facilita a
utilizacao do sistema, uma vez que o utilizador ja ¢ conhecedor do mecanismo e das suas
potencialidades, podendo adaptar a audicdo dos contetidos aos seus proprios interesses e

permitindo-lhe tirar melhor partido da visita audioguiada.

O periodo de teste do audioguia decorreu durante a segunda quinzena de Dezembro,

aproveitando o periodo de férias de Natal, e todo o més de Janeiro.

Houve alguma dificuldade na fase de experimentagdo do sistema porque os dois
recursos utilizados eram particulares e nem sempre estavam disponiveis. O facto do utilizador
do sistema apenas fazer a sua entrega no fim da visita também nao permitiu a aplicacao do

teste a um maior numero de visitantes.
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Por razoes alheias ao Museu, s foi possivel testar, durante o periodo de duragdo do
estagio (de Setembro a final de Janeiro) parte dos contetidos produzidos. Nao foi, por isso,

efectuado um estudo sobre todo o percurso que o audioguia envolve.

Em termos concretos, abordaram-se visitantes isolados ou pequenos grupos familiares
uma vez que se partiu do pressuposto de que haveria maior disponibilidade de tempo para a
visita ao museu. No entanto, nem todas as pessoas solicitadas se mostraram disponiveis para
experimentar a visita audioguiada. Esta situacdo condicionou a recolha de opinides,
limitando-a numericamente, o que se afigura evidenciar a falta de habito na utilizacdo deste

tipo de tecnologia nas visitas efectuadas em museus em geral.

Uma vez que os contetidos foram produzidos tendo como destinatarios privilegiados
as pessoas portadoras de deficiéncia visual, foram programadas algumas visitas com esse tipo
especifico de visitante, o que suscitou resposta positiva por parte de quatro pessoas. A sua
aceitagdo deste repto foi muito importante, tendo sido possivel detectar a sua extrema
dificuldade em movimentar-se e orientar-se no espaco museologico. Direc¢des muito precisas
e pontos de referéncia sdo essenciais para que as pessoas portadoras de deficiéncia visual
possam realizar o percurso da visita com menor dificuldade. Embora ndo haja barreiras
arquitectonicas no museu, a falta de dispositivos fisicos que possam funcionar como guias
torna as orientagdes verbais insuficientes. No entanto, a utilizacdo de informac¢do sonora
fornecida pelo audioguia permite criar um circuito de visita para este tipo de publico,

facilitando o seu acesso ao museu.

3.1.6- Avaliacao do sistema

A fase final do projecto consistiu na recolha de dados que permitissem avaliar o
interesse dos conteudos produzidos e obter a opinido do publico, passiveis de induzir
alteracdes necessarias de forma a adequar o sistema as necessidades dos futuros utilizadores.
Este assunto serd abordado em capitulo préprio dada a sua extrema importdncia na

implementagao de novos produtos para o museu (Capitulo 5).
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Foram testados e avaliados os contetidos apresentados no quadro 7, uma vez que eram

os que tinham a fase de tratamento técnico concluida.

Os ultimos cinco segmentos ndo foram avaliados pelo publico, uma vez que ainda

estavam em fase final de producao.

Quadro 7 - Quadro identificativo dos contetidos testados e avaliados no Museu da Ciéncia”

Temas Excertos musicais Tempo de duraciio (em
minutos e segundos)

1-Boas vindas Domingos Bomtempo, 36
Sinfonia n.2 minueto allegro

2-O Museu da Ciéncia Domingos Bomtempo, 1°26™
Sinfonia n.2 minueto allegro

Veni Sancte Spiritus

3.a-Laboratorio Chimico: | Chopin, Nocturno op.9 n.2 2709

caracteristicas gerais

3.b-Laboratorio Chimico: | Chopin, Nocturno op.9 n.2 1'54"

caracteristicas particulares

4- A Sala de Aula das | Alfredo Keil, Serments 1°31°

Demonstragdes Quimicas d’Amour op. 12 n4

5-O Anfiteatro Bach, Sonata de Flauta mi 219"
maior, BWYV 1035

6- A banca do professor Alfredo Keil, Porsuite op. 12 1’357
n.3

7- Grelha de Ventilacao Bach, Sonata de Flauta mi 1°55™
maior, BWYV 1035

8- Nicho de evaporacio ou | Bach, Sonata de Flauta mi 1'57"

“Hotte” maior, BWYV 1035

9- A Pia da Pélvora Autor desconhecido 1's7"

" Em anexo apresentam-se os contelidos testados no Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra (ANEXO
2).
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4. Os Conteudos do audioguia

O audioguia produzido para o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra ¢
constituido por varios segmentos de texto, perfazendo um total de quinze faixas audiveis
(quadro 8, p. 73), que vao conduzindo o visitante por um percurso definido ao longo do
Museu, fornecendo-lhe informag¢des sobre a historia do Laboratorio Chimico, a descrigdo dos

e, . 71
espacos ¢ de algum mobiliario relevante’ .

A narrativa foi elaborada de forma a destacar espacos e objectos especificos das varias
salas, bem como fornecer informagdes que permitam contextualizar o edificio e as varias
utilizacdes que tem tido ao longo dos séculos. Em cada paragrafo tenta-se oferecer algo de
novo ao ouvinte, procurando-se focalizar a sua atencdo nos objectos referenciados em cada
faixa. Em simultaneo, alude-se ao espago fisico envolvente, complementando-o com

informacao sobre esse espago e seus objectos.

Os conteudos foram produzidos de forma a criar no utilizador do sistema a sensagdo
de que estd perante um guia experiente que se dirige directamente a si. Margareta Ekarv
afirma que um tom mais directo e expressdes familiares que produzam uma ideia de conversa

ajudam o visitante a entender melhor a informagio recebida’

Os textos sdo apresentados por dois locutores que vao intercalando a narragdo entre si.
Sao acompanhados por musica, efeitos sonoros e leitura de excertos de documentos originais.
Pretende-se, desta forma, levar o ouvinte a imaginar os cendrios das diferentes salas e o

contexto de utilizacao dos diferentes objectos descritos.

" Em anexo apresentam-se os conteldos produzidos para o audioguia do Museu da Ciéncia da Universidade de
Coimbra, no ambito do Estagio realizado e que serviu de base para este trabalho (ANEXO 3).
72 Margareta Ekarv, art. cit., cap. 20, pp.201-204.
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Quadro 8 - Quadro sintese dos conteudos, trechos musicais e tempo de duracio por segmento

do audioguia do Museu da Ciéncia

Temas

1-Boas-vindas

2-0O Museu da Ciéncia

3.a-Laboratorio Chimico:

caracteristicas gerais

3.b-Laboratorio Chimico:
caracteristicas particulares

4- A Sala de Aula das
Demonstragcoes Quimicas

5-O Anfiteatro

6- A banca do professor

7- Grelha de Ventilacao

8- Nicho de evaporacao ou
“Hotte”

9- A Pia da Polvora

10.a- Sala das Demonstracoes
Quimicas

10.b- Experiéncias no
Laboratorio Chimico

11- A Sala dos “Trabalhos em
grande”

12- O Refeitorio Jesuita

13- Despedida

Excertos musicais

Domingos Bomtempo,
Sinfonia n.2 minueto allegro

Domingos Bomtempo,
Sinfonia n.2 minueto allegro

Veni Sancte Spiritus

Chopin, Nocturno op.9 n.2

Chopin, Nocturno op.9 n.2

Alfredo Keil, Serments

d’Amour op. 12 n4

Bach, Sonata de Flauta mi
maior, BWV 1035

Alfredo Keil, Porsuite op. 12
n.3

Bach, Sonata de Flauta mi
maior, BWYV 1035

Bach, Sonata de Flauta mi
maior, BWYV 1035

Autor desconhecido

Beethoven, Fiir Elise

Beethoven, Fiir Elise

Mendelsohn, Lied Ohne
Worte op19/1

Alma Redemptoris Mater
Chopin, Fantaisie
Impromptum

Tempo de duracio (em
minutos e segundos)

36

1°26"

2°09"

1'54"

1317

2°19

1'35"

1’55

1'55"

1’57
1'46™

141"

1'45

2°57"
126"

73




. . P . ~ “a . . . . e 1
Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicagdo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. N OBBEN R Zg
= |

As varias historias que o Laboratorio Chimico encerra “falam” com os visitantes
através de palavras e de sons, procurando estabelecer-se uma certa interactividade entre os
espacos, os objectos e o visitante. Segundo S. Bitgood, partindo do pressuposto de que todas
as pessoas tém curiosidade sobre as caracteristicas e sobre a funcionalidade dos objectos que
observam, de uma forma geral, apreciam todo o tipo de informacdo que lhes indique o que

devem ver ou fazer’".

Os segmentos introdutérios, o primeiro de boas-vindas € o segundo abordando uma
breve histéria do Museu da Ciéncia, rondam, em termos temporais, os 2: 36 ¢ 1:26 minutos,

respectivamente.

As narrativas seguintes aludem ao valor patrimonial do Laboratério Chimico,

descrevendo as caracteristicas arquitectonicas gerais e aquelas que individualizam o edificio.

Os textos 3 a) e 3b), sobre as caracteristicas gerais e particulares do edificio,
resultaram da necessidade de divisao de um unico texto anterior sobre a descricdo da fachada
do Museu por ser demasiado extenso. De forma a ndo deixar de se mencionarem as
caracteristicas arquitectonicas do edificio, optou-se por cindir o texto em duas partes mais

reduzidas, de 2:09 e 1:54 minutos, respectivamente.

Estando o Laboratério Chimico instalado num edificio da Universidade de Coimbra
considerado de grande valor historico e que constitui um exemplo representativo da evolucao
e da reforma das ciéncias e do ensino cientifico e universitario em Portugal (e até na Europa),
pareceu importante salientar o seu valor monumental, cujo estilo caracterizou essa mesma
época. Assim, esses dois trechos fazem breves alusdes ao estilo neoclassico do Laboratorio
Chimico, contextualizando-o nas mudangas historicas a que esteve associado. O patriménio €
um elemento de identidade e de afirmagdo que importa ser mostrado e explicado, contributo

que o Museu da Ciéncia presta ao seu publico através dos segmentos 3-a) e 3-b) do audioguia.

73 Stephen Bitgood, “ The role of attention in designing effective interpretative labels”, in Journal of
Interpretation Research, vol.5, no. 2, pp. 31-45, in http://informalscience.org/researches/VSA-
a0alt0-a 5730.pdf, consultado em 30/07/2010, as 14:20.

74



. . P . ~ “a . . . . e 1
Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicagdo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. N OBBEN R Zg
= |

Nesta parte da faixa, pretende-se que o visitante saia do Museu e observe atentamente
a fachada do laboratério, apreciando a beleza intrinseca do edificio, ao mesmo tempo que vai
ouvindo os textos. Quando se estuda o museu como edificio arquitectonico, depara-se com um
conjunto de simbolos proprios. Tentar compreender o edificio implica fazer uma leitura da
sua linguagem como obra de arte. No entanto, essa leitura ndo tem de ser, necessariamente,
fruto de conhecimentos técnicos ou museograficos especializados, podendo ser o resultado de
uma simples observacdo casual’’. E este tipo de leitura que se pretende proporcionar ao
visitante quando se faz a descri¢ao do Laboratorio Chimico enquanto edificio, havendo, no
entanto, necessidade de informar o observador sobre caracteristicas que, de outra forma,

passariam despercebidas ou seriam ininteligiveis.

De imediato, o visitante ¢ convidado a entrar no Museu e a dirigir-se a primeira sala da
visita propriamente dita — a Sala de Aula — que se encontra a esquerda da entrada, espago

actualmente dedicado as exposi¢des temporarias e ao auditorio.

Nesta sala, o visitante tem ao seu dispor cinco pontos de escuta que perfazem um total
de cerca de 8 minutos de audicdo. A narrativa inicia-se pela descri¢do geral da sala e pela
referéncia ao uso que dela se fazia, nunca esquecendo a contextualiza¢do histdrica do
Laboratorio Chimico. De seguida, da-se relevo aos quatro moveis/objectos mais simbdlicos
que aqui se encontram: o anfiteatro, a mesa do professor, a grelha de ventilagdo e o nicho de
evaporagdo. Para além da caracterizagdo e da localizacdo das pecas (para o caso de
utilizadores portadores de deficiéncia visual), também se fez a sua integragdo espacio-
temporal no Laboratorio, bem como se explicita a sua fun¢do e se identificam as
personalidades responsaveis pela sua instalagdo na sala (ndo esquecendo também os “actores”
anénimos da evolugio do edificio). E de salientar que cada objecto aqui apresentado encerra
em si uma determinada carga informativa que lhe confere um grande valor documental para a

elaboragdo do conhecimento por parte de quem o estuda e de quem o observa.

A nomenclatura a utilizar relativamente a grande mesa do professor suscitou algumas

duavidas. Optou-se pela designagdo linguisticamente mais correcta, de acordo com os varios

’ Francisca Hernandez Herndndez, El museo como espacio de comunicacion, Gijén, Edicdes TREA, 1998, p. 24.
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dicionarios de Lingua Portuguesa consultados’”. Assim, este movel aparece identificado como
“banca”, contra o termo mais corrente de ‘“bancada”, por contraposicdo a descri¢do do
anfiteatro, o qual ¢ identificado como sendo uma “bancada de madeira”. Tendo em conta que
uma das fungdes do Museu sera a formagao informal dos seus publicos, afigura-se como mais

adequado optar por expressdes semanticamente mais correctas.

Outra questao que ficou sem resposta foi a da origem do termo “Hotte”, que identifica
os nichos de evaporagao instalados em todo o edificio do Museu. Apos uma pesquisa em sites
especificos, dicionarios linguisticos de Francés, de Inglés e de Alemao, ndo se conseguiu
determinar a origem etimoldgica da palavra’®. No entanto, o termo “Hotte” designa sistemas
de exaustao de fumos e de cheiros de utilizagdo doméstica e cientifica (em laboratorios de

quimica), o que se adequa a fun¢ao atribuida a estes sistemas ja no século XIX.

A nona narrativa recorda a importancia que o Laboratorio Chimico teve no periodo das
invasdes francesas, mais precisamente durante a primeira invasao (1807/1808). Esse papel ¢
simbolicamente representado pela pia de pedra exposta no Atrio do Museu, pelo que se sugere
ao visitante uma breve paragem junto dessa pega de dimensdes médias. No texto alude-se ao
facto de ter sido, no Laboratorio, fabricada polvora e outras municdes, identificando-se as
principais personalidades responsdveis por esse dado historico e referenciadas pequenas
curiosidades relacionadas com este periodo. Os efeitos sonoros pretendem contextualizar os
acontecimentos descritos e criar cenarios imaginarios que tentam transportar o ouvinte para a

cidade de Coimbra no tempo da I* invasdo francesa.

Convida-se o visitante a prosseguir a visita audioguiada como se de uma viagem no

tempo se tratasse, dai a utilizacdo do termo “viagem” em vez de “visita”.

Em seguida, entra-se na primeira sala da exposi¢cdo permanente do museu, a Sala das
Demonstragdes Quimicas. Aqui sao apresentados dois trechos separados:

1- O primeiro de caracter mais genérico, caracterizando o espago;

75 T . ~ .. ;.
Consultar a Bibliografia, sec¢ao “Diciondrios”.
76
Idem.
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2- O segundo identifica a sala como lugar onde foram realizadas varias experiéncias de quimica.
Faz-se a descrig@o e a localizagdo temporal de algumas das experi€ncias mais significativas que

aqui tiveram lugar.

No segmento onze, encaminha-se o ouvinte para a grande Sala Traseira. Este texto faz,
de forma sucinta, a evolugdao historica da sala, bem como especifica algumas das suas
particularidades, fazendo-se sempre conexao com as fungdes outrora desempenhadas pela
sala. Em termos de pecas, pdem-se em destaque as ruinas do antigo forno do século XVIII,

descrevendo-o e aludindo as suas sucessivas modificagdes ao longo do tempo.

Embora a Sala Traseira esteja intimamente relacionada com o espaco onde funcionou o
antigo refeitorio jesuita, optou-se por fazer a sua apresentacao em faixa propria. Descreve-se,
entdo, o antigo refeitdrio, sem antes se proceder a um breve enquadramento histérico da
fundacdo da Companhia de Jesus em Portugal e da sua instalagdio em Coimbra,

particularmente.

Os conteudos produzidos terminam com um texto de despedida onde se descreve, de
forma breve, as caracteristicas e funcdes da ultima sala do Laboratorio Chimico. No fim,
convida-se o utilizador a visitar outros edificios proximos relacionados com a historia da

Universidade de Coimbra.

Em suma, os contetidos produzidos para o audioguia do Museu da Ciéncia centraram-se
na caracterizacdo historica e arquitectonica do edificio onde estd instalado. O estudo ¢
essencialmente de cariz histdrico, tendo como finalidade a contextualizagdo do espago e a sua

ligacdo ao mundo da ciéncia.

Pretende-se que o conjunto de narrativas que integram o audioguia do Museu da
Ciéncia possa contribuir para uma melhoria da vertente educativa da instituicdo, ao conduzir a
promogao de determinados objectivos educativos junto dos seus utilizadores:

e Aprender a ver, de forma critica e com pormenor, a interpretar e a valorizar o objecto com
valor patrimonial;

o Despertar a necessidade da preservagdo e da conservacdo do patrimonio;
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e Dar a conhecer e preservar a memoria de figuras significativas que tiveram papel significativo,
tanto cientifico como humano, nos espagos descritos;

e Expandir a imaginacdo historica;

e Incentivar o conhecimento do passado, no sentido de melhor se compreender o presente;

e Descobrir e formar novos gostos;

e Proporcionar novas experiéncias de aprendizagem e formas autéonomas de construgdo do
saber;

e Contribuir ou incentivar a uma aprendizagem permanente;

o Fomentar atitudes de autonomia, de participacao e de interacgio;

e Desfrutar de momentos de descoberta, de aprendizagem e de entretenimento.

O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra, ao proporcionar novas formas
de divulgacao de informagdes sobre os testemunhos do seu passado através da visita
audioguiada, esta a contribuir para a divulgagdo de conhecimento nao s6 ao publico geral,
mas também, a um publico com necessidades especiais, nomeadamente a pessoas

portadoras de deficiéncia visual, o que constitui ser uma meta importante da instituigao.
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5. A avaliaciao do Projecto

5.1- Avaliacdo museologica

“Avaliacdo ¢ a tentativa de medir os niveis de
funcionamento das exposigoes, programas e outras actividades do
museu, usando estudos de publico real e potencial com o objectivo

de melhorar a capacidade dessas actividades de forma a satisfazer

’

as necessidades propostas pelo seu publico.’

Defini¢do de Shettel, 1973”7

Desenvolver a fungdo comunicativa e educativa em museus exige a realizacdo de
estudos de publico os quais se destinam a fixar objectivos claros, realistas e exequiveis, de
forma cientifica e sistematica’®. Qualquer projecto museolégico deve ser avaliado, partindo
dos objectivos inicialmente propostos, de forma a, se tal se revelar necessario, ajustar o seu

conteudo até ao seu efectivo cumprimento.

Os estudos de publico sdo ferramentas importantes na planificagdo e na elaboragdo de
exposi¢des ou de outros projectos museoldgicos, funcionando também como um elemento
fundamental na investigagao dos processos implicados na comunicagao entre o publico e o

muscu.

A avaliacdo de um projecto museoldgico permite verificar a eficacia dos programas
criados num processo que conduz a revisdo e a experimentagdo para melhorar a pratica
educativa do visitante”. Avaliar o feedback dos visitantes durante todo o processo de
desenvolvimento de uma exposi¢do ou de redaccdo de textos (antes de iniciar, durante a
elaboragdo de esbogos e no final da produ¢ao) ajuda a produzir produtos mais adequados.
Beverly Serrel afirma que “avaliar é aperfeicoar”™’. Nesse sentido, apds a produgdo do

audioguia para o Museu da Ciéncia, procedeu-se ao seu teste e avaliagdo junto de uma

" Eloisa Pérez Santos, ob. cit, p.50.
78

Idem.
 Ibidem.

80 Beverly Serrel, ob. cit., pp.131-133.
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amostra de publico, aleatoriamente seleccionada. Visava-se apurar as opinides dos inquiridos
e a eficacia comunicativa do audioguia, com o sentido de detectar os aspectos que nao
satisfaziam as necessidades dos seus potenciais utilizadores e, em consequéncia, proceder a

revisdo dos conteudos produzidos antes de o tornar acessivel ao publico.

A avaliagdo ¢ um elemento essencial em qualquer projecto museoldgico, podendo ser
efectuada em trés momentos diferentes:
1. antes da sua implementagdo, ou seja, enquanto se estd a planificar o projecto
museologico, a chamada avaliacdo prévia ou fiont-end,
2. no seu decurso, a avaliacao formativa, para se obter informagdo necessaria que
permita melhorar o projecto antes da sua implementagao;
3. apods o seu termo, avaliacdo sumativa, que permite avaliar o impacto e o sucesso do

projecto museolédgico junto do publico®'.

A avaliagdo em museus tem como finalidade estimar o sucesso dos seus programas e
determinar se estao a responder aos objectivos da instituigdo museoldgica. Todas as formas de
avaliagdo podem ser uteis, desde que os funcionarios do museu por ela responsaveis se
envolvam na sua realizagdo. Uma avaliagdo bem planeada contribui para melhorar a fungao

. 82
educativa do museu””.

A avaliagdo de projectos museologicos tem como possiveis objectivos:
e fazer-se a andlise, com alguma profundidade, dos interesses e das opinides dos
publicos para que se possa adequar as actividades as suas necessidades e caracteristicas;
e avaliar do grau de adesao dos publicos aos temas propostos € melhorar o produto final
no sentido de o tornar mais aliciante e apelativo, de modo a poder cumprir a funcdo
. 83 , . . .
educativa que compete a qualquer museu . Estes foram também os objectivos adjacentes
a avaliagdo do projecto de audiograma do Museu da Ciéncia da Universidade de

Coimbra.

8 Eloisa Pérez Santos, ob. cit.

8 Georges Hein, “ Evaluation of museum programmes and exhibits”, in The education Role of the Musem,
London, Routledge, 1996, cap. 33, pp. 305-311.

8 Eloisa Pérez Santos, ob. cit.
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Os métodos de avaliagdo utilizados em museologia podem ser variados, de acordo com
o tipo de estudo que se pretende efectuar™. Segundo Eloisa Santos, deve recorrer-se a mais
do que uma técnica em cada momento de avaliagao:
e inquéritos;
e entrevistas;

e observagao directa, entre outras.

5.2 — Métodos e técnicas de avaliacao utilizados

No caso do projecto das novas acessibilidades do Museu da Ciéncia optou-se por
realizar a avaliagdo do sistema de audioguia em dois momentos diferentes:
e durante o processo de planificacio e de producdo do projecto de audioguias,
avaliacio prévia ( front-end);
e durante a fase de experimentacdo do projecto de forma a colher informagdes

necessarias no sentido de o melhorar, avaliacao formativa.

Com a avaliagdo efectuada ndo se pretendia fazer um estudo de publico, mas
apenas ter a percepg¢ao da aceitagcdo do sistema de audioguia que se pretende implementar
pelos seus potenciais utilizadores, no sentido de o adequar aos interesses e as suas
necessidades. Procurou-se, assim, avaliar a anuéncia dos visitantes seleccionados aos
conteudos disponibilizados, recolhendo-se as suas opinides € os seus interesses antes da
implementa¢do definitiva do sistema para o optimizar para que o seu futuro utilizador se

sinta satisfeito com esse meio auxiliar de visita.

Quanto as técnicas utilizadas, seleccionaram-se as seguintes:
e Os questionarios — nos dois momentos de avaliacdo foram aplicados questionarios
com um conjunto fixo de perguntas, mediante o recurso a um entrevistador que inquiria
os visitantes seleccionados de forma aleatoria, bem como a questiondrios auto-
administrados via correio electronico, utilizando-se neste caso o recurso Free Online

Surveys®. No momento da avalia¢iio prévia foram aplicados a uma amostra de 30

8 Eloisa Pérez Santos, ob. cit.
¥ 0s inquéritos utilizados sdo apresentados em anexo (ANEXOS 5,7 e 8).
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visitantes, enquanto no momento da avaliacdo formativa realizaram-se dois inquéritos
diferentes, um destinado ao publico geral e outro aplicado a 3 pessoas portadoras de
deficiéncia visual, convidadas para testarem o sistema.

e Uma entrevista informal, realizada apenas no momento da avaliacdo formativa, que
complementou os inquéritos aplicados, para recolha da opinido dos inquiridos

relativamente as vantagens e aos inconvenientes do audioguia.

A opgdo pela técnica dos questiondrios justifica-se pelo facto de se afigurar como
sendo a que teria maior aceitagdo junto dos visitantes, uma vez que o seu preenchimento nao
requer muito dispéndio de tempo. E, também, uma técnica que permite uma recolha e um
tratamento de dados mais organizado. Na avaliagdo formativa, acrescentou-se uma entrevista,
de forma a completar a recolha de dados relacionados com variaveis como as preferéncias dos
utilizadores, a determinagdo dos niveis de satisfagdo e a identificacdo das necessidades dos

potenciais utilizadores do sistema.

O sistema utilizado para a elaboragdo dos inquéritos e o respectivo tratamento
estatistico, Free Online Surveys. pode ser obtido gratuitamente, sendo disponibilizado na
Internet. Este permite, de forma facil e répida, a elaboracdo de questionarios para fins
estatisticos, os quais podem ser, depois, utilizados em suporte de papel ou enviados via e-mail
para que os inquiridos possam responder de acordo com a sua disponibilidade. No caso de os
inquéritos serem respondidos online, o recurso faz a imediata recolha dos dados e seu
tratamento em quadros estatisticos e graficos. Quando os inquéritos sdo respondidos em
suporte de papel, o entrevistador terd de fazer a introdu¢do manual dos dados dos véarios
questionarios, obtendo, de imediato, o tratamento dos dados. E um recurso que, a partida,
permite poupar tempo e facilitar o trabalho do investigador, mas o facto de ser gracioso
condiciona o seu uso, uma vez que os dados so estao acessiveis no prazo de cerca de dez dias,

limitando o processo de analise dos inquéritos.
Embora a amostra de trinta (30) questionarios se afigure restrita, foi considerada

significativa para estudo pretendido no ambito do processo da avaliacao prévia e da avaliacao

formativa:
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e na I* fase, o objectivo era apurar a opinido dos potenciais utilizadores do sistema de
visita audioguiada, ou seja, um método exploratorio de cariz qualitativo;
e na 2 fase, pretendia-se aceder a opinido de utilizadores do sistema de audioguia sobre

o modo de funcionamento e o valor dos contetidos disponibilizados.

Em termos teodricos, os questiondrios de avaliacdo de projectos museoldgicos devem
conter as seguintes variaveis®:

e Sociodemograficas: sexo, idade, habilitagoes literarias, ocupagdo, residéncia, visitas prévias,
habitos de visitas a outros museus, meio de comunicagdo da exposi¢ao;
e De visita: com quem efectuou a visita, duracdo e motivos da visita, meio de transporte
utilizado, problemas encontrados, em particular no tocante a orientagdo e a localizagao,
comportamento auto- observado;
o De opinido: avaliagdo geral, avaliacdo especifica de determinadas unidades expositivas,
avaliagdo dos servicos, impacto emocional, expectativas, temas de interesse para futuras
exposicoes, possibilidade de recomendacdo da exposicdo, possibilidade de segunda visita;
e De compreensdao e de assimilacdo: capacidade de memorizagdo e de compreensdo dos
contetidos gerais e dos sistemas audiovisuais, assimilacdo de ideias basicas, resumo dos

conteudos;
o Especificas: percepcio do patrocinador, atitudes face a ciéncia, opinido sobre o financiamento

dos museus.

Nos inquéritos aplicados no Museu da Ciéncia deu-se prevaléncia as varidveis de
opinido, nomeadamente, as expectativas e os temas de interesse dos visitantes relativamente
aos audioguias a disponibilizar pelo Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra, bem
como a possibilidade de recomendacio do sistema. Para se tragar o perfil do visitante-tipo
que testou o audioguia também se teve em linha de conta varidveis sociodemograficas, tais
como o sexo, a idade, as habilitacoes literarias, o local de residéncia dos inquiridos,
visitas prévias ao Museu da Ciéncia, habitos de visita a outros museus e habitos de
utilizacdo de audioguias.Nas entrevistas prevaleceram as varidveis de visita, tendo-se
procurado obter dados relativos aos principais inconvenientes detectados no sistema de

audioguia.

% Eloisa Pérez Santos, ob. cit., p. 99.
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Na estruturagdo dos inquéritos optou-se por questdes de resposta fechada pela maior
facilidade de colheita de dados e da sua posterior codificagdo e tratamento. No entanto, uma
vez que o principal objectivo da avaliagdo do projecto de producao do audioguia se centrava
na recolha dos interesses dos visitantes, como ja fora anteriormente referido, elaboraram-se
algumas questdes abertas nas quais os inquiridos podiam registar as suas opinides. Houve
ainda a preocupagdo em elaborar questdes simples e claras para facilitar a imediata

compreensao por parte dos inquiridos.

Os resultados obtidos permitirdo uma melhor adequacao do tipo de contetdos e da
linguagem utilizada no audioguia ao publico-tipo, respondendo de forma mais correcta aos

interesses € as caracteristicas dos potenciais utilizadores do sistema

5.3- Avaliacao Prévia

5.3.1- Recolha de dados

Os inquéritos de avalia¢do prévia (ver anexo 5), foram aplicados durante um periodo de
trés dias - 14 /11/2009, 20/11/2009 e 21/11/2009 -, tendo-se escolhido o periodo da tarde (das
14h as 18h), por ser o momento em que se verificou maior afluéncia ao Museu. A avaliagao
decorreu, ainda, durante o fim-de-semana de acordo com a disponibilidade do aplicador, mas

tendo em conta 0 motivo anterior.

Foram solicitados 34 preenchimentos, tendo sido respondidos 22, ou seja, 65% dos

visitantes directamente abordados.

Dos 34 visitantes, 19 (55%) mostraram-se disponiveis para responder aos inquéritos, 4
(12%) referiram responder dependendo do tempo que tivessem de despender para o fazer, 5
(15%) disponibilizaram-se a responder, mas acabaram por ndo o fazer, 3 (9%) ndo quiseram
responder alegando ndo conhecer o Museu (este segmento reporta-se a pais de criancas que

iam participar em actividades educativas no Museu, mas que apenas levaram os filhos e se
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ausentaram durante o tempo de duracdo das actividades vindo busca-las no fim dos ateliés), 3
(9%) das pessoas solicitadas mostraram completa indisponibilidade para responder aos

inquéritos nao apresentando justificagao.

uanto aos inquéritos enviados via email (12), obteve-se resposta a 6 (50%). No total
q p

foram solicitadas 46 respostas, tendo-se obtido 30, ou seja, 65%.

A diversidade de reacgdes a solicitagcdo do entrevistador pareceu demonstrar
dificuldades em se obter anuéncia a resposta aos inquéritos, tornando, por sua vez,
complicado o processo de avaliagdo. No entanto, conseguiu-se um maior numero de respostas
positivas através da abordagem directa do publico seleccionado em desfavor da via por email,
revelando ser preferivel a primeira metodologia para se proceder a avaliagdo deste tipo de

actividades museoldgicas.

5.3.2- Analise dos dados recolhidos

5.3.2.1- Caracterizacio sociodemografica dos inquiridos®’

Dos 30 visitantes inquiridos, a maioria, 20 (66,7%) pertence ao sexo feminino, e
apenas 10 (33,3%) do sexo masculino (ver grafico 5, p. 86). S6 um estudo aprofundado do
publico que visita o museu podera comprovar esta prevaléncia feminina. No entanto, durante
o tempo de permanéncia no Museu da Ciéncia, de Dezembro de 2009 a Janeiro de 2010, a fim
de aplicar os inquéritos, foi possivel observar que, efectivamente, as mulheres predominaram

no conjunto dos visitantes.

Dos inquiridos, apenas um tinha idade inferior a 20 anos; os restantes eram adultos
jovens ou de meia-idade, prevalecendo o grupo etario dos 21 aos 35 anos (ver grafico 6, p.

86).

¥ No ANEXO 6 é apresentada a ficha de tratamento dos inquéritos de avaliagdo prévia.

85



Os audioguias na acessibilidade aos museus. A sua aplicagdo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra. N DREEINANBR =i

Grafico 5- Sexo dos Visitantes, em percentagem (n=30)
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Fonte: Questionarios de Avaliacdo Prévia

Grafico 6- Reparticdo dos visitantes por grupos etarios, em percentagem (n=30)
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Fonte: Questionarios de Avaliacio Prévia, dados sociodemograficos

No que concerne as habilitagdes académicas do publico inquirido (ver grafico 7, p. 87),
23 pessoas (76,7%) possuem habilitagdes superiores, o que evidencia um elevado nivel de
conhecimento e de formagdo cientifica por parte da amostra seleccionada (¢ de destacar que
se excluiu deste estudo o publico integrado em visitas escolares por ndo se afigurar vir a

constituir o utilizador-tipo das visitas audioguiadas).
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Grafico 7 — Reparticiao dos visitantes segundo as habilitacoes académicas, em

percentagem (n=30)
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Fonte: Questionarios de Avaliacdo Prévia, dados sociodemograficos

A maioria dos inquiridos, 17 (58,6%), possui uma situagao profissional activa, seguida
dos estudantes, 9 (31%) (ver grafico 8). Os inquéritos ndo abrangem reformados e pessoas

acima dos 65 anos porque nao era esse o publico-alvo da amostra.

Grafico 8 - Caracterizacio socioprofissional dos inquiridos, em percentagem (n=30)
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31%
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Fonte: Questionarios de Avaliacio Prévia, dados sociodemograficos

Relativamente a proveniéncia geografica dos inquiridos, o niimero mais significativo,
em numero de 13 (43%), reside no concelho de Coimbra, tendo sido registados alguns
visitantes oriundos dos concelhos do Porto, de Aveiro, de Lisboa, de Alcobaga e da Figueira

da Foz.
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Metade dos inquiridos visita o Museu da Ciéncia pela primeira vez, aproximando-se,

no entanto, daqueles que ja o tinham visitado uma ou duas vezes, em nimero de 11 (36,7%).

5.3.2.2- Sobre a utilizacdo de audioguias em museus

A maioria dos visitantes seleccionados (ver grafico 9), 18 inquiridos (60%), ja utilizara,
noutros museus, o sistema de visita audioguiada e classificou a sua disponibilizagdo pelo
Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra como muito importante, 15 inquiridos (50%),
ou importante, 14 inquiridos (46,7%), pelo que as respostas se afiguram positivas quanto ao

eventual investimento da institui¢ao neste recurso.

Grifico 9 - Avaliacdo da importiancia do audioguia pelos inquiridos, em percentagem

(n=30)
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Fonte- Questionarios de Avaliacio prévia, questao 4 “Considera importante a disponibilizacdo de um

sistema de audioguia no Museu da Ciéncia?”

Quanto aos motivos avangados para se recorrer aos audioguias em museus, questao trés
do questionario - “Refira um motivo que o levou a utilizar o audioguia”, sdo heterogéneos,
destacando-se os seguintes:

e acessibilidade a descricdo da exposicao;

e apresentagdo dos objectos expostos;

e aumentar a informagao disponivel;

e permitir informagao mais detalhada e mais direccionada;

e sistema de visita util e interessante.
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Apenas uma minoria dos inquiridos referiu a importancia dos audioguias na tradugado
de conteidos bem como de facilitar a visita a estrangeiros e a pessoas portadoras de
deficiéncia visual. No entanto, as respostas dadas vém ao encontro de alguns dos objectivos
que a direccdo do Museu da Ciéncia visava alcancar, nomeadamente, no que se refere a
funcdo de auxiliar de comunicagdo e de informagao nas visitas, assim como na divulgacao de
informagdo ndo contemplada nos meios tradicionais — legendas e painéis informativos -,

melhorando-se, desta forma, a funcdo educativa do museu.

Relativamente aos temas preferenciais por parte dos visitantes (ver quadro 9), foi
solicitado a cada inquirido a selec¢ao dos cinco temas da sua preferéncia contidos no
audioguia, usando uma escala de 1 a 5, a qual equivalia a uma avaliacdao de excelente a pouco
satisfatorio. O tema avaliado como excelente por uma maior percentagem de inquiridos foi a
identificacdo das pegas expostas (60%). A descrigdo da exposicdo temporaria foi
maioritariamente avaliada com bom (33,33). A descrigdo dos elementos interactivos foi
avaliada com excelente, muito bom e pouco satisfatorio pelo mesmo numero de inquiridos
(26,67%). A histéria e a utilizagdo do edificio alcangou a cota de excelente entre 8 dos
inquiridos (26,67%), sendo, no entanto, a avaliagdo mais significativa neste ambito. A
arquitectura do edificio foi o tema que mereceu o menor interesse, tendo sido

maioritariamente avaliado como pouco satisfatorio (30%).

Quadro 9 — Tematicas preferenciais ao nivel dos conteiidos do audioguia

1(excelente) | 2(muito 3 (bom) 4(satisfa | S5(pouco N.° de
bom) -tdrio) satisfatori | respostas
0)
A histéria e a utilizacdo | 8 (26,67%) | 6 (20%) 7 (23,33%) | 7(23,33 2 (6,67%) 30
do %)
edificio
Descricao da | 6 (20%) 5(16,67%) | 5(16,67%) | 5(16,67 9 (30%) 30
arquitectura do edificio %)
Descricao dos elementos | 8 (26,67%) 8 3 (10%) 3(10%) | 8 30
interactivos (26,67%) (26,67%)
Apresentacio dos | 18 (60%) 6 (20%) 2 (6,67%) 1 3 (10%) 30
objectos expostos (3,33%)
Descricio da exposicdo | 7 (23,33%) 6 (20%) 10 2 5(16,67%) 30
temporaria (33,33%) (6,67%)

Fonte- Questionarios de Avaliacao prévia, questiao 5 “Quais os assuntos que considera mais importantes

para o audioguia?” (n=30)
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Apesar da falta de interesse dos inquiridos, mas tendo em conta a importancia
historica do Laboratorio Chimico e a sua beleza arquitectonica, ndo parece descabido que a
tematica da descricdo dos elementos artisticos do edificio seja abordada no audioguia, uma
vez que esses elementos representam periodos € momentos importantes da historia do

“contentor” do museu, ajudando a sua interpretagao.

A descricdo e a apresentacdo das pegas expostas, acompanham a exposi¢ao
permanente através de legendas e dos elementos interactivos disponiveis nas varias salas do
Museu, pelo que, no audioguia, dever-se-4 fazer uma escolha criteriosa de outras pegas
também disponiveis neste espago, mas cuja identificacdo seja mais adequada a outras formas
de comunicagao e de divulgagao. Neste momento, o objectivo prioritario do museu em relagao
ao audioguia ¢ facultar informacao historica do Laboratorio Chimico, deixando a descri¢ao do

espolio cientifico para outra fase do projecto.

Relativamente aos aspectos descritivos da exposi¢ao temporaria, afigura-se irrelevante
proceder a preparagdao de um sistema complexo € moroso como ¢ o audioguia, uma vez que o
tempo de duragdo de uma exposi¢do temporaria implicaria uma remodelacdo frequente de
conteudos e a repeticao a curto prazo de um processo que acarreta custos para o Museu e que

seria, desta forma, inviavel.

No momento em que se decidiu aplicar os inquéritos de avaliagdo prévia, ja se
estavam a desenvolver os conteudos do audioguia, pelo que nem todas as tematicas que
estavam a ser trabalhadas correspondiam aos interesses manifestados pela maioria dos
inquiridos. Os prazos de conclusdo da produ¢do do audioguia ndo eram compativeis com uma
redefini¢do dos assuntos de acordo com esses interesses que, contudo nao excluiam de todo os

contetidos anteriormente seleccionados.
Restava implementar o sistema, facultando-o aos visitantes e procedendo a uma

avaliacdo formativa que permitisse apurar os seus aspectos menos conseguidos no sentido de

os alterar e adequar a realidade dos utilizadores.
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5.4- Avaliag¢ao Formativa
5.4.1- Recolha de dados

Ao longo da segunda quinzena do més de Dezembro e durante o més de Janeiro,
procedeu-se ao teste do sistema de audioguia elaborado para o Museu da Ciéncia. Foram
escolhidos dias e publicos de forma aleatéria, excepto em relacdo ao publico portador de
deficiéncia visual, cujas visitas foram programadas antecipadamente de forma a criar as

condi¢des necessarias.

No decurso da realizagdo do teste, e consequente recolha de opinides através de
preenchimentos de inquéritos de avaliacdo formativa e de pequenas entrevistas com o0s
utilizadores seleccionados, verificou-se alguma desconfianca quanto a utilizagdo do sistema.
Apenas 8 pessoas mostraram disponibilidade em testar o audioguia, entre as quais 4 pessoas
portadoras de deficiéncia visual (destas apenas 3 responderam ao inquérito, aplicado por
correio electronico). Foram aplicados dois questionarios diferentes, um para o publico geral e
outro, com algumas questdes mais especificas, para a amostra de visitantes portadores de
deficiéncia visual®®. Nio foi possivel recolher mais opinides sobre a pertinéncia dos contetidos
produzidos por diversas razdes, entre as quais as que adiante se elencam:

e em alguns dias, ndo houve visitantes;

e alguns dos potenciais utilizadores mostraram-se indisponiveis para realizarem a visita
audioguiada;

e 0 pequeno numero de dispositivos nao permitiu disponibilizar a visita audioguiada a parte do

publico que visitou o museu durante o periodo estabelecido.

Apesar das dificuldades em realizar a avaliagdo formativa do sistema de audioguia, a

amostragem permitiu recolher algumas opinides, sobretudo de caracter qualitativo.

88 . ;. ~ . "~ .. ;. . ~
Os inquéritos estdo disponibilizados nos anexos 7 e 8. Foram elaborados dois inquéritos de avaliagao
formativa: um para aplicar ao publico em geral e outro especifico para o publico portador de deficiéncia visual.
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5.4.2- Analise dos dados recolhidos

Por contraste com a avaliagdo prévia, cuja amostra foi numericamente superior, nao se
procedeu ao tratamento estatistico dos dados sociodemograficos, tendo-se centrado o estudo

.y . -+~ 89
nas variaveis de 0})11113.08 .

No entanto, através de uma leitura répida sobre os dados sociodemograficos
recolhidos, conseguiu apurar-se que a maioria dos inquiridos era constituida por pessoas com
habilitagdes literarias de nivel superior, exercendo uma actividade profissional. Quanto a sua
proveniéncia geografica, ndo se definiu um padrdo comum. O perfil sociodemogréfico dos
inquiridos no momento da avaliacdo formativa ndo se afastou das caracteristicas do perfil da

amostragem da avaliag¢ao prévia.

Pdde-se, ainda, apurar que as pessoas portadoras de deficiéncia visual frequentam
museus com menos regularidade: 2 em 3 inquiridos (66,7%) visitam museus 1 a 2 vezes por
ano, enquanto a maioria do publico norma-visual (3 em 5, ou seja 60%) visita museus 3 ou
mais vezes por ano. A propria dimensdo reduzida da amostra conseguida no Museu da
Ciéncia parece indicar um afastamento desse tipo de publico dos museus. Quanto aos hébitos
de frequéncia do Museu da Ciéncia do universo de inquiridos, tanto no grupo das pessoas
portadoras de deficiéncia visual como no grupo de pessoas norma-visuais, a maioria era a
primeira vez que realizava a visita: 2 em 3, 66,7%, e 3 em 5, 60%, respectivamente (grafico
10, p. 93). A interpretacdo dos dados recolhidos torna-se dificil quando, tal como afirma S.
Bitgood, esta pode ter varios tipos de leitura. Segundo o mesmo autor, 0 menor interesse por
parte do publico ndo habitual do museu pode significar:

e a falta de interesse pelos contetidos do museu;
e 0 desconhecimento das experiéncias que o museu pode oferecer;

e afaltade auxiliares de visita adequados a esse segmento de piblico’".

¥ Nos anexos 9 e 10 sdo apresentadas as fichas de tratamento dos dois inquéritos de avaliagdo formativa.
% stephen Bitgood, Professional Issues in Visitor Studies, in
http://informalscience.org/researches/VSA-a0alr7-a 5730.pdf, consultado em 30/07/2010, as
14:26.
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Grafico 10- Dados comparativos das praticas regulares de visitas museus, em

percentagem
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Fonte: Inquéritos de Avaliacio Formativa

Analisando os dados relativos a utilizagdo de audioguias em visitas a museus (grafico
11), verifica-se que as pessoas norma-visuais utilizam mais frequentemente esse recurso do
que o publico portador de deficiéncia visual. Tendo em conta que este recurso ¢ referido por
especialistas em matéria de acessibilidade a museus como um mecanismo adequado e
facilitador da visita a pessoas com esse tipo de deficiéncia, pode parecer um paradoxo a sua

ndo utilizacdo em museus por esse publico.

Grafico 11 - Dados comparativos quanto a utilizacao de audioguias em museus, em

percentagem
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Fonte: Inquéritos de Avaliacao Formativa
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Através da entrevista aos inquiridos portadores desse tipo de deficiéncia, apurou-se
que, em regra, ndo visitam autonomamente os museus, mas fazem-se acompanhar por outrem
ou marcam a visita com antecedéncia, de forma a que lhe seja facultado um guia no
acompanhamento. Os inquiridos colocaram mesmo a questao de qual dos sistemas sera mais
vantajoso - a utilizagdo de audioguia ou a marcagdo prévia de visita com acompanhamento

personalizado -, nao tendo havido consenso quanto a este aspecto.

Sendo uma questao de resposta dificil, o interesse por um ou por outro sistema de
visita parece depender dos interesses da propria pessoa, embora se considere que o
audioguia permitira:

e uma visita mais autonoma;
e uma maior inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia visual na institui¢do museologica;
e uma melhor adequacdo do tempo da visita as necessidades especificas de cada individuo, uma

vez que nao requer o apoio de recursos humanos do museu durante o percurso de visita.

Os motivos que determinam a opgdo pelo sistema de audioguia diferem em alguns
pontos. As duas tipologias de publico apontam como um factor positivo, o melhor
conhecimento das exposi¢des. Parece reconhecer-se a mais-valia do audioguia como
transmissor de informagao sobre as pecas expostas, considerando-se mesmo que possibilita
um maior nimero de informagdes relativamente aos tradicionais meios de comunicagao.
Para as pessoas portadoras de deficiéncia visual, acresce ainda a possibilidade de visita

auténoma (ver quadro 10).

Quadro 10 — Razoes apontadas para a utilizacio de audioguia

Norma-visuais (n=5) Pessoas portadoras de deficiéncia visual
(n=3)

e Perceber melhor a histéria das pecas e Orientagdo no espaco museoldgico
expostas

e Permite um melhor conhecimento do e Permite  conhecer  melhor  as
museu exposicoes

¢ Aumenta a informacgéao e Faculta a visita autobnoma

e Melhora a visita e Substitui um guia personalizado

Fonte: Inquéritos de Avaliacao Formativa
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Em termos valorativos, os visitantes inquiridos escalonam o audioguia como um
recurso “importante” a “muito importante” na visita ao museu, sendo a avaliacdo geral
considerada, em larga medida, positiva (ver grafico 12). Dos varios museus objecto de
analise durante este estudo, foi possivel constatar que a maioria ndo dispunha de recursos
adaptados a visitantes portadores de deficiéncia visual, mesmo aqueles que apresentavam
visitas audioguiadas. Conclui-se que sera necessario um maior investimento da museologia
portuguesa quanto a criagdo de formas de comunicagdo que facilitem e “abram” as
institui¢des culturais ao publico portador de deficiéncia visual que requer condigdes

especificas.

Grafico 12 — Dados comparativos da avaliacao do audioguia testado, em percentagem
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Fonte: Inquéritos de Avaliacio Formativa

Quanto a apreciacdo critica das faixas do audioguia, o menor agrado dos inquiridos
recaiu sobre o segmento 7 - Grelha de Ventilagdo, tendo sido considerado apenas satisfatorio.
Os outros segmentos foram avaliados como “bons” a “muito bons”. A maioria dos inquiridos
afirma poder vir a recomendar a utilizagdo do audioguia do Museu da Ciéncia a outras

pessoas; apenas 2 (25%) pessoas afirmaram ndo recomendar a sua utilizacao.

O inquérito aplicado as pessoas portadoras de deficiéncia visual previa a resposta a 3
questdes diferentes e cujos resultados foram positivos:
e A informacdo histérica contida no audioguia, considerada de muito boa por 2 (66,7%) dos
inquiridos e de boa por 1 (33,3%) dos inquiridos;
e O tempo de duracdo do audioguia, considerado adequado;

e Quanto as orientagdes de percurso ndo houve unanimidade nas respostas, tendo sido
consideradas de boas, de razoaveis e de fracas.
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Esta ultima questdo aponta para a sugestdo dada pelos potenciais utilizadores do
sistema no Museu da Ciéncia, no sentido de se proceder a um reajuste nas indicagdes do
percurso, o aspecto mais negativo referido pelos inquiridos. Insistiu-se na necessidade de se
pormenorizar, com maior detalhe, a orientacdo, sugerindo-se referéncias concretas que
facilitem a identificacdo do percurso e a localizacdo dos objectos. O teste realizado pelas
pessoas portadoras de deficiéncia visual foi acompanhado de perto, tendo-se constatado a
dificuldade sentida na orientagdo no espaco. Foi-lhes mais dificil seguir de forma correcta o
percurso até aos pontos de escuta, principalmente nos espagos onde havia outros objectos
colocados e que provocavam uma descontinuidade nas referéncias que eram indicadas no
audioguia. Impde-se a observancia de pontos de referéncia continuos e sequenciais em maior
numero do que nos textos dirigidos aos norma-visuais. O maior preenchimento com
referéncias evita a desorientagdo no espago, assim como 0 vazio na mensagem para quem tem

de se mover num espago desconhecido.

Relativamente as opinides referidas pelas pessoas norma-visuais quanto aos aspectos
menos positivos do audioguia, destacam-se:

¢ O desconforto na utiliza¢do de auriculares;
e A dificuldade em coordenar o ritmo pessoal do visitante com o do audioguia, considerando
que o tempo que o visitante dedica aos objectos expostos ndo corresponde necessariamente ao
tempo previsto no audioguia. Quanto a este aspecto, deve salientar-se que o visitante pode
avangar, recuar ou parar a audi¢do dos conteuidos de acordo com as suas conveniéncias;
¢ A necessidade de encurtar alguns segmentos, nomeadamente os relacionados com a descri¢ao
da arquitectura do edificio. Nao podemos esquecer que o publico-alvo do projecto do audioguia €,
prioritariamente, a pessoa portadora de deficiéncia visual, pelo que terd de haver uma maior
descri¢@o dos aspectos que ndo consegue observar;
e A dificuldade no acompanhamento simultineo da exposi¢cdo e na audicdo dos conteudos do
audioguia. E de referir que a maioria dos visitantes néo seguiu o percurso sugerido, o qual estava
identificado nos pontos de escuta facultados no inicio, escutando os conteudos ao longo da visita
a todo o espago museoldgico. Desta forma, a audigdo do audioguia reflecte desadequacéo a visita,
fazendo-se as duas coisas em simultineo.
e O desejo de que o audioguia orientasse a visita a exposi¢do temporaria. Esta opinido ja fora
exposta durante a avaliacdo prévia, embora a producdo de audioguias em complemento da

exposi¢do tempordria se afigure, para j4, inviavel.
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Em jeito de conclusdo, poder-se-a afirmar que o sistema de audioguia proposto pelo
Museu da Ciéncia se apresenta como um projecto viavel, pese embora o facto de haver a
necessidade de se efectuarem alguns ajustes e adequagdes aos interesses especificos dos seus
potenciais utilizadores. No que concerne as pessoas portadoras de deficiéncia visual,

., . ~ ’ . ~ 1
procedeu-se ja a algumas modifica¢des ao nivel da orientagdo no espag:o9 .

Os contetdos produzidos nesta fase do projecto responderam ao que foi solicitado
pelo Museu, ou seja, o enquadramento historico do Laboratorio Chimico, pelo que poderao
vir a ser utilizados por um tipo de publico com interesses mais especificos, no ambito das

ciéncias sociais.

> Em anexo s3o apresentados os textos completos modificados em consequéncia da Avaliacdo Formativa
efectuada ao sistema de audioguia testado junto do publico portador de deficiéncia visual (ANEXO 3).
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6- Conclusao

Com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacao e da comunicagdo, os
museus passaram a ter ao seu dispor diferentes formas de comunicar com os seus publicos. O
recurso a estes meios introduziu o conceito de interactividade, tornando a visita museologica

numa experiéncia de descoberta proxima do “didlogo com os objectos”.

O audioguia enquadra-se nesses novos meios a que o museu pode recorrer, permitindo
ao visitante usufruir com mais autonomia da institui¢do. Desta forma, o audioguia converte-se
num importante guia do espago museologico onde estd instalado. O visitante acede a
informagdo contextual sobre as pecas mais significativas, na sua propria lingua, permitindo o
acesso por parte de pessoas com necessidades especiais como o caso daquelas que possuem

deficiéncia visual.

A sua utiliza¢do cria condi¢des para que o museu comunique com todo o tipo de
visitantes, contando-lhes as suas narrativas, de acordo com as preferéncias e com as
necessidades de cada utilizador. A disponibilizagdo de conteudos reproduzidos via audio
poderd ser um passo importante para que a cultura esteja acessivel a todos os que dela

quiserem fruir.

A descricao audio dos conteidos que o museu tem para oferecer ao utilizador deste
servico implica proporcionar condi¢gdes de igualdade e de oportunidade de acesso a exposi¢ao
e ao “contentor” a todo o tipo de pessoas. Mesmo para o utilizador norma-visual, o audioguia
permite fornecer informagdes mais completas. O visitante pode obter um conhecimento mais
aprofundado dos acervos, o que ndo seria possivel através da simples observa¢ao, mesmo se

acompanhada de uma legenda escrita.

Nao ¢ a deficiéncia que incapacita a pessoas, mas a sociedade quando ndo cria as
condigdes necessarias para que o cego possa usufruir de todas as condigdes para aceder ao
conhecimento e a cultura. A oferta do audioguia permite eliminar ou minimizar essa atitude

de exclusdo, pondo fim a algumas barreiras que afastam as pessoas portadoras de deficiéncia
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visual dos museus, uma vez que se privilegia a imagem (e naturalmente a visdo) na

apresentacao das colecgoes.

Ao converter a imagem numa descri¢ao audivel, o audioguia torna acessivel o museu a
pessoa portadora de deficiéncia visual, permitindo que os objectos das coleccdes dos museus
ganhem sentido para este grupo de pessoas. No entanto, os textos tém de obedecer a regras
muito especificas e consonantes com a elaboracao do conhecimento. Desta forma, o audioguia
serve de ponte entre a imagem nao vista e a imagem que o utilizador deste recurso forma na

sua mente a partir da descri¢do escutada.

Contudo s6 por si este meio de comunicagdo nao ¢ suficiente para facilitar o acesso ao
museu a pessoas portadoras de deficiéncia visual. Impde-se pdr em pratica uma série de
estratégias complementares que proporcionem a esse tipo de pessoas condigdes para uma
reflexdo intelectual, uma atitude participativa e inclusiva no universo do Museu da Ciéncia,
destacando-se as seguintes:

e formar os funcionarios para atender publicos com necessidades especiais, por exemplo,
possuir pessoal disponivel para ler em voz alta materiais escritos. Os servigos de atendimento ao
publico sdo importantes para coordenar o seu acesso ao museu. Bons servicos de atendimento
diminuem os niveis de frustragdo, de desconforto e de cansaco e ajudam o visitante a desfrutar
das exposicdes e dos eventos. A preparacdo dos recursos humanos ligados ao servigo de
atendimento ao publico ¢ crucial na recep¢do de publicos portadores de deficiéncia uma vez que
esperam ser convenientemente atendidas por aqueles que os recebem no museu’>.

e Exposicdes tacteis, por exemplo, através da utilizacdo de modelos tridimensionais, mapas e
desenhos em relevo. A oportunidade de manipular os objectos ¢ muito valorizada pelos visitantes,
especialmente quando faz parte integrante da exposicao, em vez de aparecer como uma actividade
especial”’;

e [luminagdo eficaz nas vérias salas expositivas (ndo podemos esquecer que a pessoa portadora
de deficiéncia visual pode ndo ser completamente cega, pelo que jogos de luzes e determinadas
sombras ou intensidade luminosa poderao dificultar ainda mais a sua acuidade visual);

e A utilizagdo de cores contrastantes no chdo e nas paredes, sistemas em relevo ou outras

formas de guia para orientacdo do percurso da pessoa portadora de deficiéncia visual. “Um

% Vicky Woollard, ob. cit., pp.104 a 118.
% Eilean Hooper-Greenhill, ob. cit.,p. 148.
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percurso com contraste tactil e cromatico no chdo pode servir de linha guia para pessoas com
necessidades especiais visuais’’.” Uma das solugdes propostas por alguns autores &, por exemplo,
a utilizagdo de uma passadeira num chdo de madeira, podendo, desta forma, marcar o contraste
com o restante pavimento e servir de guia ao visitante’. Outra solugiio podera ser o recurso a
instalagdo de um corrimio ao longo de toda a exposigdo’®, com a indicagdo tactil dos locais onde
o visitante devera parar para explorar o audioguia. No entanto, esta solugdo sera viavel quando
prevista na fase de projecto da construcdo do espago museologico e da montagem inicial do
discurso expositivo da instituicdo.

¢ Informag¢do em Braille ou instrumentos de ampliacao da escrita;

e Equipamento que reproduza texto escrito em voz audivel;

e Réplicas dos objectos mais significativos que o visitante possa manusear. Neste caso
recomenda-se que, caso nao seja possivel reproduzir o objecto no material original, que seja
facultada uma amostra do mesmo ao visitante. As visitas tacteis podem ser também organizadas
para o publico em geral, facultando-lhe, igualmente, a oportunidade de tocar os objectos originais
ou ndo (facto normalmente vedado a todo o publico), pelo que ndo sdo actividades exclusivas

para as pessoas portadoras de defici€ncia visual.

O audioguia ainda causa alguma perplexidade a quem ndo recorre com frequéncia a
esta tecnologia auxiliar de acesso a informag¢dao e a comunicag¢do. O facto de o potencial
utilizador nao conhecer, previamente, os conteiidos que lhe vao ser disponibilizados, contribui
para a recusa imediata do visitante em utilizar o recurso, mesmo em situagao de teste. Tende-
se a justificar a ndo utilizagdo do sistema com o argumento de que ndo € possivel adequar o
tempo de visita a disponibilidade e gosto pessoal do utilizador. No entanto, ao fornecer-se
previamente um mapa com a identificagdo dos pontos de escuta e os temas dos varios
segmentos, o utilizador podera fazer uma escolha pessoal daquilo que quer ouvir, podendo,

desta forma, usufruir de uma visita personalizada e envolvente.

No caso de pessoas portadoras de deficiéncia visual, o ideal serd o museu facultar os
conteudos para audi¢do antes da visita para que possa proceder a sua preparacdo prévia,
ouvindo os conteudos, sobretudo os relativos a orientagdo do percurso. Neste sentido, o

visitante poderd ir fazendo o desenho mental das direccdes a seguir, facilitando a sua

% Clara Mineiro (coord.), ob. cit., p. 46.
% Clara Mineiro, ob. cit.
96
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deslocagdo na visita posterior ao museu. Torna-se mais dificil & pessoa portadora de
deficiéncia visual ouvir as indicagdes do caminho a seguir no espago museologico a0 mesmo
tempo que tem de identificar as orientagdes que lhe sao dadas. Depois de se ter auscultado a
opinido de visitantes com esse tipo de necessidades especificas, concluiu-se que ser-lhes-a
mais facil orientar-se no espago escutando previamente os contetidos do audioguia no que
respeita as indicagdes de percurso, uma vez que, quando procederem a visita j4 estardo
munidos das indicagdes concretas quanto a localizagao dos pontos de escuta e das direcgdes a
seguir. Desta forma sentir-se-ao menos desorientados no espaco fisico, podendo gerir as suas
expectativas em relacdo ao museu, optimizando a sua aprendizagem. A inten¢ao do Museu da
Ciéncia ¢ a divulgacdo da existéncia da visita audioguiada no seu sitio na Internet, onde sera
também facultado o download prévio dos contetdos do proprio audioguia. Esta ¢ uma pratica
comum em varios museus e sitios histéricos, principalmente internacionais, o que contribui

para se efectuar a preparacao antecipada da visita.

O audioguia tal como foi elaborado para o Museu da Ciéncia afigura-se constituir uma
mais-valia uma vez que, ao centrar os seus conteudos no ambito da historia do Laboratorio
Chimico, alarga os seus horizontes a novas areas da ciéncia, nomeadamente a Historia
(ciéncia humana e social). Desta forma, o museu podera atrair visitantes interessados nas
ciéncias propriamente ditas, mas também da 4rea das ciéncias humanas e sociais. E de
salientar que a componente historica do Laboratorio Chimico integra-se nos conteudos
programaticos da disciplina de Historia dos sexto e oitavo anos, sendo que, a partir da
exploragdo desta temadtica através do audioguia, poder-se-a estruturar uma via para abrir o
Museu da Ciéncia a visitas de estudo escolares, e até a visitas autonomas, no ambito dessa

disciplina.

Neste sentido, a abertura do Museu da Ciéncia a novas areas do saber cientifico
proporcionara vantagens acrescidas a institui¢ao, diversificando as tipologias de publico. A
propria nomenclatura, Museu da Ciéncia, pode-se considerar abrangente, ndo remetendo para
uma area especifica de conhecimento cientifico, mas abarcando qualquer area das ciéncias
quer sejam exactas e naturais, com as quais tem sido conotado até ao momento, quer sejam

humanas e sociais.
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O projecto que, inicialmente, pareceu o mais adequado aos objectivos propostos pelo
Museu da Ciéncia, ndo teve uma adesdo franca por parte do publico utilizador do recurso tal
como foi revelado pela avaliagdo realizada, pelo que devera ser reformulado para possibilitar
um maior ajustamento aos interesses dos seus potenciais utilizadores assim como a viabilizar
o investimento que venha a ser realizado pela instituicdo. Para além da adaptagdo dos
contetidos as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia visual, havera necessidade de
adequar os projectos aos publicos norma-visuais € até estrangeiros com uma versao mais
simplificada para traducio em varias linguas’’. A producdo de diferentes projectos nio
significa exclusdo, mas o reconhecimento da necessidade de centrar os conteidos nos
potenciais utilizadores e ajusta-los as suas necessidades especificas. Apo6s avaliagdo do
projecto elaborado, verificou-se que ndo se afigura relevante produzir segmentos muito
descritivos junto de publicos que podem visualizar os objectos e os espagos versados,
correndo-se o risco de se tornarem enfadonhos e redundantes. Em contrapartida, os contetidos
destinados as pessoas portadoras de deficiéncia visual devem ser mais detalhados, de modo a
permitir a elaboragdo do desenho mental do contetido fisico sem o qual, de outra forma a
informacao fica destituida de sentido. Considera-se, pois, pertinente produzir varios tipos de
contetidos de acordo com as varias tipologias de publico que virdo a recorrer ao auxilio deste

recurso para compreenderem melhor o espago museoldgico que visitam.

Outro aspecto que o Museu tera de considerar para que o projecto do audioguia venha
a ser viavel ¢ proporcionar aos potenciais utilizadores meios de divulgagao e de informagao
da existéncia do sistema no museu. Neste sentido, a instituicdo podera utilizar o seu website
para publicitar o recurso e as formas como os utilizadores poderao ter acesso ao audioguia. O
Museu podera também incluir no balcao da Recepgdo, de forma bem visivel, uma pequena
placa informando o visitante de que tem ao seu dispor o sistema de visita audioguiada. Os
recursos humanos do Servigo de Atendimento ao Publico deverdo, igualmente, serem
preparados para essa mesma funcdo, informando sempre o publico da existéncia deste meio

tecnoldgico na instituicao.

7 Em anexo é apresentada uma proposta de textos adaptados a utilizadores norma-visuais, servindo também
para posterior tradugcdo em lingua estrangeira (ANEXO 4).
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Para facilitar a utilizacdo do sistema pelos seus utilizadores afigura-se também
relevante proceder a uma boa sinalizacdo do percurso e dos pontos de escuta, através de um
processo que ndo se torne invasivo e ndo interfira no discurso expositivo ja implementado no
museu. No entanto, ¢ fundamental a existéncia de uma forma permanente de informacao ao
publico que o guie ao longo do percurso definido para que este ndo se sinta perdido quanto ao
momento ideal para audicdo dos contetidos sobre os objectos e 0s espacos previamente

.1 98
escolhidos™.

Novas formas de sistema de audioguia tém vindo a ser desenvolvidas e aplicadas aos
museus, como o caso do Fluid Museums®. Este dispositivo facilita informagdo (audio, texto
ou imagem) em fun¢ao da localizagdo dos visitantes no espago museologico. Esclarece sobre
as pecas ou salas de exposic¢ao, de modo georeferenciado e automatico, sem necessidade de
premir botdes ou teclas para ter acesso a informagdo. Disponibiliza também dados sobre o
proprio espago do museu, dando indicagdes sobre a localizacdo do visitante, tipo “estd na sala
X. Para se deslocar para a sala Y, siga em frente, vire a direita.”. Através de um recurso
PDA ou MP3, a comunicagao faz-se de forma automatica sempre que o visitante se aproxime
de uma zona ou peca referenciada. O Fluid Museums é definido como uma solucdo de boa
qualidade por proporcionar uma visita autonoma e facilitar o acesso de cidaddos com

A s oo I 100
deficiéncia visual (e até auditiva) aos mais diversos espagos referencidveis do museu .

O Museu precisa de encontrar solu¢des adequadas para que as pessoas com deficiéncia
ndo se sintam marginalizadas. A missdo do museu também implica respeitar a diversidade e
ser a mais democratica possivel, pelo que a utilizagdo do audioguia contribuird para tornar o
museu acessivel ao maior numero de individuos. No entanto, este recurso ndo devera ser
encarado apenas como um meio que possibilitara atrair novos visitantes. Este também facilita
0 acesso ao conhecimento aos seus publicos habituais, ajudando mesmo a fideliza-los a
instituicdo. A autora Vicky Woollard afirma que um publico satisfeito e que considerou o seu

tempo bem aproveitado, sente-se encorajado a voltar e torna-se ele mesmo “agente

% Foi elaborado um esquema livre da planta do Museu da Ciéncia, no qual se localizaram os pontos de escuta
e as tematicas, distribuido aos visitantes que testaram o sistema de audioguia, no inicio da visita (ANEXO 11).
% patricia Teles Valinho e Ivan Franco, Tecnologia, interacgdo e cultura: novos horizontes, Livro de Actas — 42
SOPCOM, http://www.labcom.ubi.pt/~bocc/pag/valinho-franco-tecnologia-interaccao-cultura-novos-

horizontes.pdf, consultado em 22/01/2010, as 21:26.

190y 0em.
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publicitirio” do museu'®'. Cremos que esta premissa também se podera aplicar ao sistema de
audioguias, se bem ajustado, em termos de conteudos, de objectivos e de linguagem, aos seus

potenciais utilizadores.

Constitui, além do mais, um instrumento de inclusdo social ao facilitar que o principio
democratico da acessibilidade universal, a qual deve proporcionar a qualquer cidadao o direito
ao usufruto dos bens culturais da humanidade, se cumpra no terreno e seja uma realidade
objectiva e ndo uma mera carta de intengdes. O seu cumprimento ¢ também um factor
decisivo na actual forma de “fazer museu”, numa sociedade democratica e inclusiva, e que,

efectivamente, promova a integracao cultural de todos os seus cidaddos.

1% vicky Woollard, ob. cit.,2007, p. 106.
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Anexo 1

Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra

112 ciclo de Histdria, especializagdo em Museologia

Actividade “ Semana Louis Braille”

Producdo de contetdos para audiogramas

Planificagdo

objectivos

Actividades

Calendarizacao

Produzir  conteudos
para audiogramas
Facilitar a visita ao
Museu da Ciéncia
Permitir um melhor
conhecimento do
Laboratorio Chimico
Enriquecer a fungao
comunicativa e
educativa do Museu
da Ciéncia

Pesquisa bibliografica
Observagao directa
Producdo de textos
Experimentagdo informal
dos conteudos

Gravagao dos conteudos
Implementagao dos
audiogramas

Setembro a Dezembro

01 a 13 de Dezembro

Avaliar a
receptividade dos
utilizadores

Recolher opinides de
potenciais

utilizadores

Elaboragdo de Inquéritos
de avaliacdo de publicos
utilizadores e nao
utilizadores

Aplicacdo dos inquéritos

Setembro a Dezembro

01 a 13 de Dezembro

Avaliar a aplicacdo
dos audiogramas
Avaliar os conteudos
produzidos

Melhorar o sistema
de audiogramas

Recolha dos inquéritos
Tratamento estatistico
dos dados

Elaboracdo de listagem
de melhoramentos a
proceder nos
audiogramas

Dezembro a Fevereiro
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Anexo 2 — Texto testado

1- Boas Vindas (D. Bomtempo, Sinfonia n. 2, minueto allegro)

Seja bem-vindo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra.

De forma a permitir uma visita agradavel e esclarecedora, o Museu da Ciéncia tem
ao seu dispor um sistema de audioguia que o levard ao longo das varias salas,
facultando-lhe informagdo mais importante sobre o edificio que o aloja e o seu
espolio.

Vamos entdo comegar, desejando-lhe uma boa visita.

Vamos contar-lhe um pouco da historia do Museu .(os dois locutores juntos)

2- O Museu da Ciéncia (D. Bomtempo, Sinfonia n. 2, minueto allegro)

O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra foi inaugurado em Dezembro de
2006. (pequena pausa com introdugdo de som de festa: foguetes e aplausos)

Esta instalado no edificio do Laboratorio Chimico, construido entre 1773 e 1777, a
mando do Marqués de Pombal.

Este espacgo foi palco de actividades de ensino da Quimica desde a sua cria¢do até
1998.

(pequena pausa com audicao de um excerto de canto gregoriano que continuara

como miusica de fundo durante a locucdo do paragrafo seguinte- Veni Sanete

Spiritus)

Antes da fundag¢do do Laboratorio Chimico, funcionavam no terreno onde foi
construido, as cozinhas, o refeitorio e outras dependéncias do antigo Colegio jesuita do
século XV1I.

Desde a sua formagdo, o Museu assume-se como um espa¢o dindmico de divulgagdo
da ciéncia a publicos de todas as idades.

O seu espolio foi constituido a partir das colec¢oes de instrumentos cientificos da
Universidade de Coimbra, reunidas desde a Reforma Pombalina do Ensino Universitario, no
século XVIII.

O proprio edificio onde esta instalado é um bem patrimonial de inestimavel valor,
digno de ser interpretado e conhecido.

Vamos entdo conhecé-lo melhor, iniciando a nossa visita.

3.a- Laboratorio Chimico: caracteristicas gerais (Chopin, Nocturno op. 9, n. 2)

Para ajuda-lo a interpretar o texto, utilize as plantas e a maqueta do edificio,
disponiveis na Recep¢ao do Museu.
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O Laboratorio Chimico é um edificio do século XVIII com caracteristicas neoclassicas.
(som de talhamento de pedra) Este estilo artistico vigorou nos finais do século XVIII e opos-
se a riqueza e decorag¢do exagerada da arte barroca. O Laboratorio Chimico reflecte a
importancia do geometrismo, do racionalismo e da simetria tdo caracteristicos deste estilo
arquitectonico.

E um dos poucos laboratérios europeus de setecentos construidos em edificio
autonomo.

O edificio foi construido de raiz, apresentando uma planta em L. Foi edificado
segundo um plano aprovado pelo proprio Marqués de Pombal e desenhado pelo oficial de
infantaria Guilherme Elsden. No entanto, investiga¢oes arqueologicas vieram demonstrar que
as salas a sul resultaram do aproveitamento das paredes do antigo refeitorio Jesuita.

A sua fachada caracteriza-se pela existéncia de dois conjuntos de quatro janelas de
grandes dimensoes, separadas por pilastras, ou seja, colunas assentes nas paredes, dispostos
de cada lado da entrada.

Os arcos de volta perfeitos das janelas sao rematados por ornamentos em forma de
concha.

A parte superior das paredes, no seu entablamento, apresenta um friso decorado com
medalhoes, cujo tema dominante sdo folhas de acanto.

A porta de entrada ¢ ladeada por dois nichos que serviram, em tempos, para a
colocagdo de esculturas. Sdo as unicas aberturas no edificio que apresentam pedra talhada
com motivos vegetalistas em seu redor.

Conhega, agora, as caracteristicas particulares da fachada, ouvindo o trecho seguinte.

3.b - Laboratorio Chimico: caracteristicas particulares (Chopin, Nocturno op. 9, n. 2)

Em termos arquitectonicos, o laboratorio Chimico tem como caracteristica particular,
o corpo avangado em relag¢do ao plano da fachada onde se insere o portico de entrada. Este é
constituido por um frontdo triangular que acompanha todo o comprimento do portal de
acesso. O conjunto assenta em quatro colunas doricas de decoragdo simples.

O frontdo apresenta o brasdo de armas nacionais, o qual é constituido pelo escudo,
rodeado por sete castelos e encimado pela coroa real. Na parte inferior do frontdo, esta
inscrito, numa faixa talhada na pedra, Laboratorio Chimico.

A rematar a fachada existe uma balaustrada, ou seja, uma grade formada por
pequenos pilares curvos (os balaustres). Na sua parte de cima foram colocados, de forma
regular, vasos tapados, geralmente designados por urnas.

Tanto o frontdo triangular como a balaustrada foram construidos ja no século XIX, no
ano de 1894. A obra foi feita por José Barata e por Anacleto Garcia que deixaram os seus
nomes perpetuados na pedra. (as frases deste paradgrafo serdo intercaladas por um leve som de
talhamento de pedra)

Entre no Atrio e dirija-se a sala que se encontra d sua esquerda. Procure uma
construgdo de grande porte que se encontra em frente. Acompanhando essa estrutura para a
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direita, mas tendo atengdo ao degrau que encontra no seu limite, procure um banco e sente-
se.

4- A Sala de Aula das Demonstracdes Quimicas (A. Keil, Serments d" Amour op 12, n. 4)

Encontra-se agora na Sala de Aula das Demonstra¢oes Quimicas. Tal como as outras
salas do Laboratorio Chimico, com excep¢do da grande Sala Traseira, tem 10 metros de
altura, terminando num tecto abobadado.

Era nesta sala que os alunos escutavam as matérias que eram expostas pelos
professores, bem como assistiam as demonstragoes quimicas.

Aqui, como de uma forma geral em toda a Universidade, praticava-se um método de
ensino mais prdtico e experimental que ocorreu na sequéncia da Reforma Pombalina do
Ensino da Universidade de Coimbra, a unica existente no pais, em 1772, apds o
encerramento da Universidade de Evora.

O Marqués de Pombal, ministro do rei D. José I, justificou a renovagdo dos métodos de
ensino pela necessidade de formar profissionais aptos a empreenderem o desenvolvimento
economico e a modernizag¢do do pais.

Esta sala é dominada pelo grande anfiteatro de madeira que ocupa todo o seu espago
central. Aqui ainda se encontra uma banca de madeira na qual eram realizadas as
demonstragoes quimicas pelo professor, um nicho de evaporagdo ou “hotte” e grelhas de
ventilacdo.

Na actualidade é utilizada como Auditorio do Museu.

Continue sentado no cadeiral e oug¢a a faixa seguinte.

5 - O Anfiteatro (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWYV 1035)

O cadeiral de madeira onde se encontra sentado, e que tem uma forma semicircular,
foi construido no século XIX, em 1856. Sabemos em rigor a data da sua construg¢do porque
existe, no Arquivo da Universidade de Coimbra, o termo de arremata¢do onde se afirma que:
“A nove de Dezembro de mil oitocentos e cinquenta e cinco... foi posta em praca a obra de
carpinteiro de umas bancadas para a aula, na sala em que actualmente se liam as licoes de
Chimica Orgdnica...Que a obra estaria perfeitamente pronta e acabada até ao dia quinze
de Julho, proximo futuro, impreterivelmente...”

(pequena pausa com introducio de som de trabalho de carpintaria)

O anfiteatro foi construido pelo mestre carpinteiro Sebastido Dias e custaria a
importancia de duzentos e setenta e um mil e quinhentos reis, pagos em duas prestagoes.

No entanto, ja no século XVIII, Elsden tinha sugerido a construg¢do de uma sala com
bancadas em anfiteatro. Ndo sabemos se essa bancada tera algum dia sido construida, uma
vez que no reinado de D. Maria I ndo ha qualquer referéncia a esta nos projectos das obras
do Laboratorio Chimico.
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O anfiteatro tem seis filas de bancadas. Cada fila é formada por quatro conjuntos de
igual numero de lugares, separados por um braco curvo de madeira. O conjunto das
bancadas tem capacidade para cerca de 90 pessoas. Cada fila possui uma balaustrada que
serve de apoio de costas. Os lugares sdo identificados com pequenas placas circulares de cor
branca, pregadas nas balaustradas. O cadeiral, de madeira de casquinha, é decorado com
pintura a imitar os veios da madeira de carvalho. O acesso as bancadas superiores é feito
por meio de duas escadas laterais. (frase acompanhada por som de fundo de passos a
subir escadas de madeira)

Este anfiteatro foi recuperado recentemente de forma a recriar o ambiente original da
sala de aula.

Dirija-se agora a mesa que se encontra em frente.

6- A banca do professor (A. Keil, Porsuite op. 12, n. 3)

O objecto que tem a sua frente é a banca onde o professor realizava as demonstragoes
praticas de quimica para os alunos.

Contorne-a até encontrar um reentrancia semicircular.Coloque-se na posi¢ao do
professor e explore a mesa.

A banca tem um tampo preto onde, do seu lado esquerdo, esta incrustado um pequeno
lavatorio de louga branca. Este lavatorio tem uma torneira em ferro com trés saidas de dagua.
No século XIX procedeu-se a obras de canalizacdo de dgua para servir as salas do
Laboratorio Chimico. Também nesta altura se efectua a canaliza¢do do gas, pelo que os
bicos de Bunsen substituem os antigos fornos que permitiam realizar as reacgoes quimicas.
Na mesa, a frente do professor, encontra duas saidas de gas.

Este movel tem gavetas e portas inferiores que serviam para guardar instrumentos e os
reagentes utilizados nas experiéncias ai realizadas.

Por detras desta mesa foi aberta uma grande janela para permitir a entrada de luz
natural.

Vire-se de frente para a janela e percorra a parede a sua esquerda, até encontrar uma
pequena grelha circular de metal, na parte inferior.

7- Grelha de Ventilacao (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWYV 1035)

A grelha é um dos muitos respiradouros construidos no Laboratorio Chimico, no
século XVIILE feita em ferro forjado, com seis pds, alternadas com aberturas. Na parte
interior existe outra folha metadlica também dividida em pas giratorias.

A grelha de ventilagdo tanto pode ser aberta ou fechada, consoante a necessidade de
arejamento da sala, através de um puxador. O que neste momento esta colocado é mais
simples do que o original, tendo sido substituido por razoes de conservagdo. O puxador
original tem a forma de um punho fechado segurando uma pequena vara. Ainda podem ser
vistos alguns noutras salas do Laboratorio.
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A grelha esta ligada ao exterior por meio de um tubo que atravessa a parede em toda
a sua largura. Este é fechado no lado exterior por outra grelha também de ferro forjado.

Dado tratar-se de um lugar onde se realizavam demonstracoes com reagentes quimicos
era necessario haver grande arejamento dos laboratorios. Podemos encontrar algumas
destas grelhas nas varias salas do Laboratorio.

Apesar da existéncia destes respiradouros, o Laboratorio Chimico era descrito, no
seculo XIX, como sendo um lugar humido, frio, sem ventila¢do adequada aos trabalhos ai
realizados. No rigor do Inverno havia necessidade de aquecer as salas.

Vamos continuar a nossa visita. Regresse a janela e dirija-se agora para o seu lado
direito, até encontrar uma construgdao de madeira embutida na parede. O que sera?

8- Nicho de evaporacio ou “Hotte” (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWYV 1035)

Este objecto que parece um armario ¢ um nicho de evaporagdo, geralmente
identificado por “Hotte”.Caracteriza-se por uma espécie de movel de madeira de portas
envidracadas, saliente da parede 15 centimetros, com um nicho embutido no seu interior. Era
neste nicho que se faziam as experiéncias, sobre um tampo de lousa, sendo o fumo eliminado
através de saidas na parte superior. A “Hotte” é fechada por uma janela de abertura
vertical, com dois a trés pontos de apoio. As paredes destes nichos estdo revestidas a azulejo
branco. O nicho de evaporagdo ainda ¢ servido por canalizagoes metalicas de dgua e de gas.

Foram instalados no Laboratorio a partir do ano de 1877. Destinavam-se a permitir
que alunos e professores executassem as experiéncias, limitando-lhes a exposi¢do aos
vapores toxicos libertados pelas reac¢oes quimicas. Sucederam e melhoraram o papel das
antigas chaminés na ventilagdo dos espagos de experiéncias.

O nicho de evaporagdo que se encontra nesta sala foi encomendado pelo entdo director,
Miguel Leite Ferreira Ledo.

Actualmente, todas as salas do laboratorio Chimico dispoem de “hottes”,
apresentando algumas diferencas entre si.

Vamos continuar a nossa visita pelo laboratorio Chimico. Dirija-se para a porta de
saida da sala que fica a sua direita. A esquerda tem o balcdo da Recep¢do, percorra-o até
encontrar uma pia em pedra. Detenha-se ai por um momento, ouvindo a faixa seguinte.

9- A Pia da Pélvora (desconhecido)

Este recipiente em pedra, de forma quadrada, tendo no seu interior um grande orificio
oval, ¢ uma Pia de Polvora.
(introducido de som de batalha com canhdoes)
Nesta pia foi fabricada a polvora que a resisténcia coimbra utilizou, contra os exércitos
de Junot, durante a primeira invasao francesa, entre 1807 e 1808.
(repeticao do som de batalha com canhdes)
No Laboratorio Chimico, em 1808, fabricaram-se 945 quilos de polvora, sob a direc¢ao
do doutor Tomé Rodrigues Sobral, e 45.620 cartuchos, entre outras muni¢des, sob a
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responsabilidade do entdo professor de metalurgia e intendente de minas, José Bonifacio de
Andrade e Silva.
(som de explosao de pélvora)
Os primeiros ensaios da polvora aqui produzida foram realizados por artilheiros na
ponte do Mondego, tendo a sua forca explosiva sido plenamente reconhecida.

Nesse mesmo ano de 1808, o Laboratorio esteve em risco eminente de explosdo, quando
deflagrou um incéndio no vestibulo. Segundo relatos do acontecimento, valeu a valentia do
proprio doutor Sobral que atalhou o incéndio com agua que transportou da cisterna mais
proxima, enquanto toda a gente fugia.

Valeu ainda a este professor a destruicdo da sua casa e dos seus manuscritos em fogo
ateado por ordem do general francés Massena, em 1810. (paragrafo lido com som de fundo
de incéndio)

Continue a viagem pelo laboratorio Chimico e pela sua histoéria.

Dirija-se a porta a direita do local onde se encontra e entre na grande Sala de
Demonstragdes Quimicas. Vire a sua esquerda, detendo-se junto do grande armario de
madeira.

Legenda: Azul é a locugdo feita por uma voz masculina

Rosa a locugdo feita por voz feminina

A vermelho encontram-se algumas indicacdes cénicas e fundos sonoros

Os diferentes textos, quando nao estdo assinalados com indica¢des especificas de
som de fundo, devem ser acompanhados por trechos musicais dos séculos XVIII e XIX.
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Anexo 3 — Texto completo do audioguia
1- Boas Vindas (D. Bomtempo, Sinfonia n. 2, minueto allegro)

Seja bem-vindo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra.

De forma a permitir uma visita agraddvel e esclarecedora, o Museu da Ciéncia tem ao seu
dispor um sistema de visita audioguiada que o conduzird pelas vdrias salas, facultando-lhe
informagdo mais significativa sobre o edificio que o aloja e o seu espdlio.

Vamos entdo comecar, desejando-lhe uma boa visita.

Vou contar-lhe um pouco da histéria do Museu.

2- O Museu da Ciéncia (D. Bomtempo, Sinfonia n. 2, minueto allegro)

O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra foi inaugurado em Dezembro de 2006.
(pequena pausa com introdugédo de som de festa: foguetes e aplausos)

Estd instalado no edificio do Laboratorio Chimico, construido entre 1773 e 1777, a mando do
Marqués de Pombal.

Este espacgo foi palco de actividades de ensino da Quimica desde a sua criagGo até 1998.
(pequena pausa com audigdo de um excerto de canto gregoriano que continuara como
musica de fundo durante a locucdo do paragrafo seguinte- Veni Sancte Spiritus )

Antes da fundagdo do Laboratorio Chimico, funcionavam no terreno onde foi construido, as
cozinhas, o refeitdrio e outras dependéncias do antigo Colégio jesuita do século XVI.

Desde a sua formagdo, o Museu assume-se como um espaco dindmico de divulgacdo da
ciéncia a publicos de todas as idades.

O seu espdlio foi constituido a partir das colec¢bes de instrumentos cientificos da
Universidade de Coimbra, reunidas desde a Reforma Pombalina do Ensino Universitdrio, no
século XVIII.

O proprio edificio onde estd instalado é um bem patrimonial de inestimdvel valor, digno de
ser interpretado e conhecido.

Vamos entdo conhecé-lo melhor, iniciando a nossa visita.

3.a- Laboratorio Chimico: caracteristicas gerais (Chopin, Nocturno op. 9, n. 2)

Para ajuda-lo a interpretar o texto, utilize as plantas e a maqueta do edificio, disponiveis na
Recepcdo do Museu.

O Laboratorio Chimico é um edificio do século XVIII com caracteristicas neocldssicas. (som de
talhamento de pedra) Este estilo artistico vigorou nos finais do século XVIIl e opds-se a riqueza e
decoracgdo exagerada da arte barroca. O Laboratorio Chimico reflecte a importdncia do geometrismo,
do racionalismo e da simetria téo caracteristicos deste estilo arquitectdnico.

E um dos poucos laboratdrios setecentistas europeus construido em edificio auténomo.

O edificio foi construido de raiz, apresentando uma planta em L. Foi edificado sequndo um
plano aprovado pelo préprio Marqués de Pombal e desenhado pelo oficial de infantaria Guilherme
Elsden, a par de outros. No entanto, investigagbes arqueoldgicas vieram demonstrar que as salas a
sul resultaram do aproveitamento das paredes do antigo refeitdrio Jesuita.
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A sua fachada caracteriza-se pela existéncia de dois conjuntos de quatro janelas de grandes
dimensdes, separadas por pilastras, ou seja, colunas assentes nas paredes, dispostos de cada lado da
entrada.

Os arcos de volta perfeita das janelas sdo rematados por ornamentos em forma de concha.

A parte superior das paredes, no seu entablamento, apresenta um friso decorado com
medalhdes, cujo tema dominante sdo folhas de acanto.

A porta de entrada é ladeada por dois nichos que serviram, em tempos, para a coloca¢do de
esculturas. Sdo as unicas aberturas no edificio que apresentam pedra talhada com motivos
vegetalistas em seu redor.

Conhega, agora, as caracteristicas particulares da fachada, ouvindo o trecho seguinte.

3.b- Laboratorio Chimico: caracteristicas particulares (Chopin, Nocturno op. 9, n. 2)

Em termos arquitectdnicos, o laboratdrio Chimico tem como caracteristica particular, o corpo
avan¢ado em relagdo ao plano da fachada onde se insere o pdrtico de entrada. Este é constituido por
um frontdo triangular que acompanha todo o comprimento do portal de acesso. O conjunto assenta
sobre quatro colunas ddricas de decoragéo simples.

O frontdo apresenta o brasdo de armas nacionais, o qual é constituido pelo escudo, rodeado
por sete castelos e encimado pela coroa real. Na parte inferior do frontdo, estd inscrito, numa faixa
talhada na pedra, Laboratorio Chimico.

A rematar a fachada existe uma balaustrada, ou seja, uma grade formada por pequenos pilares
curvos (os balaustres). Na sua parte de cima foram colocados, de forma regular, vasos tapados,
geralmente designados por urnas.

Tanto o frontéo triangular como a balaustrada foram construidos jd no século XIX, no ano de
1894. A obra foi feita por José Barata e por Anacleto Garcia que deixaram os seus nomes perpetuados
na pedra. (as frases deste paragrafo serdo intercaladas por um leve som de talhamento de pedra)

Entre no Atrio e dirija-se a sala que se encontra & sua esquerda. Procure uma construcéo de
grande porte que se encontra em frente. Acompanhando essa estrutura para a direita, mas tendo
atengdo ao degrau que encontra no seu limite, procure um banco e sente-se.

4- A Sala de Aula das Demonstragdes Quimicas (A. Keil, Serments d" Amour op 12, n. 4)

Encontra-se agora na Sala de Aula das Demonstragées Quimicas. Tal como as outras salas do
Laboratorio Chimico, com excep¢do da grande Sala Traseira, tem 10 metros de altura, terminando
num tecto abobadado.

Era nesta sala que os alunos escutavam as matérias que eram expostas pelos professores, bem
como assistiam as demonstracées quimicas.

Aqui, como de uma forma geral em toda a Universidade, praticava-se um método de ensino
mais prdtico e experimental que ocorreu na sequéncia da Reforma Pombalina do Ensino da
Universidade de Coimbra, a unica existente no pais, em 1772, apds o encerramento da Universidade
de Evora.
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O Marqués de Pombal, ministro do rei D. José |, justificou a renova¢do dos métodos de ensino
pela necessidade de formar profissionais aptos a empreenderem o desenvolvimento econdmico e a
modernizagdo do pais.

Esta sala é dominada pelo grande anfiteatro de madeira que ocupa todo o seu espago central.
Aqui ainda se encontra uma banca de madeira na qual eram realizadas as demonstracbes quimicas
pelo professor, um nicho de evaporagdo ou “hotte” e grelhas de ventilagdo.

Na actualidade é utilizada com Auditdrio do Museu.
Continue sentado no cadeiral e ouga a faixa sequinte.

5- O Anfiteatro (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWYV 1035)

O cadeiral de madeira onde se encontra sentado, e que tem uma forma semicircular, foi
construido no século XIX, em 1856. Sabemos em rigor a data da sua construgcdo porque existe, no
Arquivo da Universidade de Coimbra, o termo de arrematagéo onde se afirma que:

“A nove de Dezembro de mil oitocentos e cinquenta e cinco... foi posta em praca a obra de
carpinteiro de umas bancadas para a aula, na sala em que actualmente se liam as licoes de
Chimica Orgdnica...Que a obra estaria perfeitamente pronta e acabada até ao dia quinze de Julho,
proximo futuro, impreterivelmente...”

(pequena pausa com introduc¢ao de som de trabalho de carpintaria)

O anfiteatro foi construido pelo mestre carpinteiro SebastiGo Dias e custaria a importdncia de
duzentos e setenta e um mil e quinhentos reis, pagos em duas prestagoes.

No entanto, jd no século XVIll, Elsden tinha sugerido a construgdo de uma sala com bancadas
em anfiteatro. Ndo sabemos se essa bancada terd algum dia sido construida, uma vez que no reinado
de D. Maria | ndo hd qualquer referéncia a esta nos projectos das obras do Laboratorio Chimico.

O anfiteatro tem seis filas de bancadas. Cada fila é formada por quatro conjuntos de igual
numero de lugares, separados por um bragco curvo de madeira. O conjunto das bancadas tem
capacidade para cerca de 90 pessoas. Cada fila possui uma balaustrada que serve de apoio de costas.
Os lugares sdo identificados com pequenas placas circulares de cor branca, pregadas nas
balaustradas. O cadeiral, de madeira de casquinha, é decorado com pintura a imitar os veios da
madeira de carvalho. O acesso as bancadas superiores é feito por meio de duas escadas laterais.
(frase acompanhada por som de fundo de passos a subir escadas de madeira)

Este anfiteatro foi recuperado recentemente de forma a recriar o ambiente original da sala de
aula.

Dirija-se agora @ mesa que se encontra em frente.

6- A banca do professor (A. Keil, Porsuite op. 12, n. 3)

O objecto que tem a sua frente é a banca onde o professor realizava as demonstragoes
prdticas de quimica para os alunos.
Contorne-a até encontrar um reentrdncia semicircular .Coloque-se na posi¢do do professor e
explore a mesa.
A banca tem um tampo preto onde, do seu lado esquerdo, estd incrustado um pequeno
lavatdrio de louga branca. Este lavatdrio tem uma torneira em ferro com trés saidas de dgua. No
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século XIX procedeu-se a obras de canalizacdo de dgua para servir as salas do Laboratorio Chimico.
Também nesta altura se efectua a canalizacGo do gds, pelo que os bicos de Bunsen substituem os
antigos fornos que permitiam realizar as reac¢des quimicas. Na mesa, a frente do professor, encontra
duas saidas de gds.

Este movel tem gavetas e portas inferiores que serviam para guardar instrumentos e 0s
reagentes utilizados nas experiéncias ai realizadas.

Por detrds desta mesa foi aberta uma grande janela para permitir a entrada de luz natural.

Vire-se de frente para a janela e percorra a parede a sua esquerda, até encontrar uma pequena

grelha circular de metal, na parte inferior.

7- Grelha de Ventilagdo (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWV 1035)

A grelha é um dos muitos respiradouros construidos no Laboratorio Chimico, no século XVIII.E
feita em ferro forjado, com seis pds, alternadas com aberturas. Na parte interior existe outra folha
metdlica também dividida em pds giratorias.

A grelha de ventilagdo tanto pode ser aberta ou fechada, consoante a necessidade de
arejamento da sala, através de um puxador. O que neste momento estd colocado é mais simples do
que o original, tendo sido substituido por razées de conservagdo. O puxador original tem a forma de
um punho fechado sequrando uma pequena vara. Ainda podem ser vistos alguns noutras salas do
Laboratorio.

A grelha estd ligada ao exterior por meio de um tubo que atravessa a parede em toda a sua
largura. Este é fechado no lado exterior por outra grelha também de ferro forjado.

Dado tratar-se de um espago onde se realizavam demonstracbes com reagentes quimicos era
necessdrio haver grande ventilagdo dos laboratdrios. Podemos encontrar vdrios destes sistemas de
ventilagdo nas vdrias salas do Laboratorio.

Apesar da existéncia destes respiradouros, o Laboratorio Chimico era descrito, no século XIX,
como sendo um lugar humido, frio, sem ventilagdo adequada aos trabalhos ai realizados. No rigor do
Inverno havia necessidade de aquecer as salas.

Vamos continuar a nossa visita. Regresse a janela e dirija-se agora para o seu lado direito, até
encontrar uma construcdo de madeira embutida na parede. O que serd?

8 - Nicho de evaporagdo ou “Hotte” (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWYV 1035)

Este objecto que parece um armdrio é um nicho de evaporag¢do, geralmente identificado por
“Hotte”.Caracteriza-se por uma espécie de mével de madeira de portas envidracadas, saliente da
parede 15 centimetros, com um nicho embutido no seu interior. Era neste nicho que se faziam as
experiéncias, sobre um tampo de lousa, sendo o fumo eliminado através de saidas na parte superior.
A “Hotte” é fechada por uma janela de abertura vertical, com dois a trés pontos de apoio. As paredes
destes nichos estdo revestidas a azulejo branco. O nicho de evaporacdo ainda é servido por
canalizagées metdlicas de dgua e de gds.

Foram instalados no Laboratorio a partir do ano de 1877. Destinavam-se a permitir que alunos

e professores executassem as suas experiéncias, limitando-lhes a exposicdo aos vapores toxicos
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libertados pelas reac¢bes quimicas. Sucederam e melhoraram o papel das antigas chaminés na
ventilacdo dos espagos de experiéncias.

O nicho de evaporagdo que se encontra nesta sala foi encomendado pelo entdo director Miguel
Leite Ferreira Ledo.

Actualmente, todas as salas do laboratorio Chimico dispéem de “hottes”, apresentando

algumas diferencgas entre si.

Vamos continuar a nossa visita pelo laboratdrio Chimico. Dirija-se para a porta de saida da sala
que fica & sua direita. A esquerda tem o balcdo da Recepgdo, percorra-o até encontrar uma pia em
pedra. Detenha-se ai por um momento, ouvindo a faixa sequinte.

9- A Pia da Pélvora (desconhecido)

Este recipiente em pedra, de forma quadrada, tendo no seu interior um grande orificio oval , é
uma Pia de Pdlvora.

(introdugao de som de batalha com canhdées)

Nesta pia foi fabricada a pdlvora que a resisténcia coimbra utilizou, contra os exércitos de Junot,
durante a primeira invasao francesa, entre 1807 e 1808.

(repeticdo do som de batalha com canhdes)

No Laboratorio Chimico, em 1808, fabricaram-se 945 quilos de pélvora, sob a direccdo do
doutor Tomé Rodrigues Sobral, e 45.620 cartuchos, entre outras municdes, sob a responsabilidade
do entdo professor de metalurgia e intendente de minas, José Bonifacio de Andrade e Silva.

(som de explosao de pélvora)
Os primeiros ensaios da podlvora aqui produzida foram realizados por artilheiros na ponte do
Mondego, tendo a sua forca explosiva sido plenamente reconhecida.

Nesse mesmo ano de 1808, o Laboratdrio esteve em risco eminente de explosdo, quando
deflagrou um incéndio no vestibulo. Segundo relatos do acontecimento, valeu a valentia do préprio
doutor Sobral que atalhou o incéndio com agua que transportou da cisterna mais préxima, enquanto
toda a gente fugia.

Valeu ainda a este professor a destruigdo da sua casa e dos seus manuscritos em fogo ateado
por ordem do general francés Massena, em 1810. (paragrafo lido com som de fundo de incéndio)

Continue a viagem pelo laboratério Chimico e pela sua histdria.

Dirija-se a porta a direita do local onde se encontra e entre na grande Sala de Demonstracdes
Quimicas. Vire a sua esquerda, detendo-se junto do grande armario de madeira.

10.a- Sala das Demonstracées Quimicas (Beethoven, Fiir Elise)

Aqgui comeca a exposi¢cdo permanente do Museu da Ciéncia.

A entrada, ladeando a porta de acesso, encontra dois grandes méveis de madeira com portas
envidracadas. No modvel a sua esquerda pode encontrar instrumentos e recipientes em vidro,
utilizados no laboratdrio nos séculos XIX e XX. Muitos dos objectos de vidro aqui utilizados no século
XVIII eram produzidos nas fabricas de vidros da Marinha Grande, mas a sua fragilidade ndo permitiu
qgue chegassem aos nossos dias. Do lado direito da entrada, encontra outro mdvel igual ao anterior,
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no qual se guardam recipientes e fornos de ceramica, fabricados no Laboratdrio por oleiros de
Coimbra contratados para o efeito.

Seguindo para o lado esquerdo vai encontrar algumas bancas nos vaos das janelas e “hottes”,
hoje utilizados também como expositores. No centro da sala pode também encontrar duas grandes
mesas de madeira com alguns objectos expostos.

Nesta sala observam-se ainda silhares de azulejo policromado, com motivos vegetalistas,
produzidos na Fabrica de Sacavém, na segunda década do século XX. Na sua decoragdo usou-se a
técnica de pintura com stencil, posteriormente cozida em grande fogo, ou seja, a temperaturas
elevadas. Na parede nascente da sala, também se encontra uma tabela de elementos quimicos do
inicio do século XX.

Nesta sala, bem como na seguinte, realizaram-se varios trabalhos praticos com o objectivo de
aplicacdo dos conhecimentos cientificos ao desenvolvimento econémico do pais.

Conheca a actividade do Laboratorio Chimico, ouvindo o trecho seguinte.

10.b- Experiéncias no Laboratorio Chimico (Beethoven, Fiir Elise)

Um dos primeiros impulsionadores das experiéncias realizadas no Laboratério Chimico foi o
italiano Domingos Vandelli, contratado para professor deste, no século XVIII.

Sob a direcgdo deste professor realizaram-se muitas experiéncias que serviram o pais, algumas
demonstradas em verdadeiros espectdculos publicos. Foi o caso das primeiras experiéncias
aerostaticas realizadas em Coimbra, com o langamento de baldes de papel e em pele. Alguns foram
langados em 1784, por ocasido de uma celebragdo em honra da rainha D. Maria |, embora esta nao
tenha estado presente.

Outro momento marcante de demonstracao publica de experiéncias realizadas no Laboratorio
ocorreu em 1785, a propésito do casamento dos infantes de Portugal e de Espanha, D. Jodo (o futuro
rei D. Jodo VI) e D. Carlota Joaquina. Realizou-se entdo um espectaculo de fogo-de-artificio e de
efeitos luminosos que resultaram da aplicacdo de uma invencdo do préprio Laboratorio Chimico.

No século XIX, o Laboratdrio esteve novamente ao servigco da populacdo de Coimbra, quando
foram aqui fabricados, sob a direc¢do de Tomé Rodrigues Sobral, desinfectadores de cloro e de acido
muridtico oxigenado, distribuidos gratuitamente a populacdo para combater uma epidemia que
deflagrou em 1809.

Depois de explorar os conteldos cientificos ao seu dispor neste espaco, convido-o a
dirigir-se a sala seguinte, cuja entrada estd ao fundo, do lado esquerdo.

11- A Sala dos “Trabalhos em grande” (Mendelshon, Lied Ohne Worte op 19/1)

Estd na sala a que Domingos Vandelli chamou de “Sala dos trabalhos em grande”. E
historicamente muito rica. Nela encerram-se os trés grandes momentos evolutivos do Laboratorio
Chimico.

Aqui podemos encontrar vestigios do antigo refeitério jesuita do século XVI...(canto gregoriano
como musica de fundo)

... a fase da construgdo do edificio no século XVIII ... e algumas das modificagGes ocorridas no século
XIX. (som de construgdo de casas durante a locugdo destas frases)
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E a Unica divisdo do Laboratorio sem tecto abobadado. No passado, apresentava-se coberta
por telha va, colocada sobre vigas de madeira.

Aqui praticavam-se as experiéncias mais demoradas, que envolviam o recurso a maior
guantidade de combustivel e que, por isso, libertavam mais fumos e gases nocivos que saiam através
das frestas entre as telhas.

No século XIX foi construido um segundo piso, demolido no momento da requalificagdo do
edificio com o objectivo de manter a configuracao original de um amplo espaco aberto.

Para além do pulpito e do refeitdrio do século XVI, encontram-se também, na parede a
esquerda da entrada da sala, os restos de um forno de ensaio de quimica e de metalurgia do século
XVIIL.

E uma estrutura constituida por pequenos tijolos refractdrios agregados com estuque,
rematado com outra camada de estuque colorido na parede exterior. Do antigo forno resta a parte
central e algumas condutas no interior. Tera sido usado como nicho de evaporagdao como o sugerem
vestigios de um tampo, o fecho da chaminé e a abertura de uma janela.

A principal particularidade deste espaco ¢, como ficou demonstrado pela picagem das paredes
durante as prospecgBes arqueoldgicas, o facto de corresponder a parte do antigo refeitdrio
quinhentista do Colégio Jesuita.

12- O Refeitodrio Jesuita (Alma Redemptoris Mater)

Do lado esquerdo da sala sao visiveis algumas janelas e o pulpito do antigo refeitério jesuita.

A Companhia de Jesus instalou-se em Portugal poucos anos apds a sua fundacdo, no século
XVI. O Padre Simao Rodrigues foi enviado pelo seu fundador — Indcio de Loiola - para proceder, em
Portugal, a instalacdo da Companhia. Os Jesuitas fixaram-se em Coimbra na década de quarenta do
século XVI, quando reinava D Joao lll, dando inicio a criacdo dos Colégios de Jesus e das Artes, na alta
da cidade. O seu primeiro reitor foi o Padre Diogo Mirdo.

O espaco onde se encontra o Laboratorio Chimico era ocupado pelas cozinhas, pelo refeitério e
por outras dependéncias dos Colégios. As paredes do refeitdrio foram mantidas como base para a
edificacdo da actual sala.

O refeitdrio terd sido concluido em 1596. Era constituido por uma sala rectangular com 32,56
metros de comprimento, 14,30 de largura e 11 metros de altura. Este espaco seria rodeado por 25
mesas de pedra, cada uma com seis lugares. Albergaria ao todo 150 pessoas.

As paredes eram rasgadas por cinco janelas rectangulares em cada fachada, encimadas por
outras tantas janelas mais pequenas. Na parede oposta a entrada da sala ficavam quatro janelas
(duas das quais ainda hoje sao visiveis) que ladeavam um retdbulo da ceia de Cristo.

O refeitério ainda era servido por dois pulpitos situados frente a frente, com escadas de acesso
na espessura das paredes. O pulpito norte (ainda hoje visivel) servia para a leitura da licdo de mesa e
para pregacdes feitas durante a refeicdo. O do sul era utilizado para anunciar faltas dos religiosos
como era costume da Companhia.

As suas paredes seriam revestidas a azulejo em xadrez azul e branco, proveniente de Lisboa,
datados dos séculos XVI e XVII. No lado esquerdo da sala encontra-se exposto um painel de azulejos
encontrados durante as escavagoes.

Em 1665 foi-lhe acrescentada uma area de lavatério e uma via em marmore branco, chamada
“Via Latina”, que o ligava ao atrio das escolas.
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Em 1759, a expulsdo dos Jesuitas e a confiscagdo dos seus bens pelo Marqués de Pombal,
levaria ao abandono do local.

A nossa visita esta a quase a terminar. Dirija-se a ultima sala do Museu, cuja entrada se faz
pela porta a esquerda da que dd acesso a sala onde se encontra.

13- Despedida (Chopin, Fantaisie Impromptum)

Encontra-se num antigo gabinete, adaptado as necessidades da investigacdo experimental
através da instalacdo de novos nichos de evaporacdo, nos vaos laterais das janelas, a substituir os
fornos ja obsoletos, no século XIX.

E a Unica sala do edificio que mantém o piso original em pedra, encontrando-se numa cota
inferior ao novo piso de madeira, idéntico ao instalado também no século XIX.

As suas paredes estdo também revestidas, até meia altura, com azulejos policromados,
dominando as cores castanha e verde. Estes foram fabricados em Coimbra, no século XVIII. Nesta
sala ainda dominam duas grandes chaminés, instaladas na parede sul, por cima das janelas.

A nossa visita terminou, por agora. Esperamos que tenha sido agradavel e esclarecedora.

Fazemos votos de que, em breve, volte a visitar-nos. Hd sempre coisas novas a descobrir no
Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra.

Pela sua proximidade, convidamo-lo ainda a visitar os Museus de Minerologia e de Geologia,
de Zoologia e de Fisica instalados no edificio em frente do Laboratério Chimico, bem como a Sé Nova,
o Paco das Escolas, o Museu Nacional de Machado de Castro e o Jardim Botanico.

Até breve!

Legenda: Azul é a locugdo feita por uma voz masculina

Rosa a locugdo feita por voz feminina

A vermelho encontram-se algumas indicagdes cénicas e fundos sonoros

Os diferentes textos, quando ndo estdo assinalados com indicagdes especificas de
som de fundo, devem ser acompanhados por trechos musicais dos séculos XVIII e XIX.
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Anexo 4- Texto para traducio

1- Boas Vindas (D. Bomtempo, Sinfonia n. 2, minueto allegro)

Seja bem-vindo ao Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra.

De forma a permitir uma visita agraddvel e esclarecedora, o Museu da Ciéncia tem ao seu
dispor um sistema de visita audioguiada que o conduzird pelas vdrias salas, facultando-lhe
informagdo mais significativa sobre o edificio que o aloja e o seu espdlio.

Vamos entdo comecar, desejando-lhe uma boa visita.

Vamos contar-lhe um pouco da histdria do Museu .(os dois locutores juntos)

2- O Museu da Ciéncia (D. Bomtempo, Sinfonia n. 2, minueto allegro)

O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra foi inaugurado em Dezembro de 2006.

Estd instalado no edificio do Laboratorio Chimico, construido entre 1773 e 1777, a mando do
Marqués de Pombal.

Este espaco foi palco de actividades de ensino da Quimica desde a sua criagdo até 1998.
Desde a sua formagdo, o Museu assume-se como um espaco dindmico de divulga¢do da
ciéncia a publicos de todas as idades.

O seu espdlio foi constituido a partir das colecgbes de instrumentos cientificos da
Universidade de Coimbra, reunidas desde a Reforma Pombalina do Ensino Universitdrio, no
século XVIII.

O proprio edificio onde estd instalado é um bem patrimonial de inestimdvel valor, digno de
ser interpretado e conhecido.

Vamos entdo conhecé-lo melhor, iniciando a nossa visita.

Saia por momentos e observe com atenc¢do a fachada do museu, ouvindo a faixa sequinte.

3- Laboratorio Chimico: o edificio (Chopin, Nocturno op. 9, n. 2)

O Laboratdrio Chimico é um edificio do século XVIIl com caracteristicas neocldssicas. (som de
talhamento de pedra

E um dos poucos laboratdrios setecentistas europeus construido em edificio auténomo.

O edificio foi construido de raiz, apresentando uma planta em L. Foi edificado segundo um
plano aprovado pelo préprio Marqués de Pombal e desenhado pelo oficial de infantaria Guilherme
Elsden. No entanto, investigagbes arqueoldgicas vieram demonstrar que as salas a sul resultaram do
aproveitamento das paredes do antigo refeitdrio Jesuita.

Em termos arquitectdnicos, o laboratdrio Chimico tem como caracteristica particular, o corpo
avan¢ado em relagdo ao plano da fachada onde se insere o pdrtico de entrada. Este é constituido por
um frontdo triangular assente sobre quatro colunas ddricas de decoragdio simples.

Tanto o frontdo triangular como a balaustrada que finaliza a fachada do Museu foram
construidos jd no século XIX, no ano de 1894. A obra foi feita por José Barata e por Anacleto Garcia
que deixaram os seus nomes perpetuados na pedra. (as frases deste paragrafo serdo intercaladas por
um leve som de talhamento de pedra)

Entre de novo no Atrio e dirija-se a sala que se encontra a sua esquerda.
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4- A Sala de Aula das Demonstragdes Quimicas (A. Keil, Serments d" Amour op 12, n. 4)

Esta é a Sala de Aula das Demonstracées Quimicas. Era aqui que os alunos escutavam as
matérias que eram expostas pelos professores, bem como assistiam as demonstragées quimicas.

Tal como as outras salas do Laboratorio Chimico, com excep¢do da grande Sala Traseira, tem 10
metros de altura, terminando num tecto abobadado.

Esta sala é dominada pelo grande anfiteatro de madeira que ocupa todo o seu espago central.
Este cadeiral foi construido no século XIX, no ano de 1856.Foi recuperado recentemente de forma a
recriar o ambiente original da sala de aula.O anfiteatro foi construido pelo mestre carpinteiro
Sebastido Dias e custaria a importdncia de duzentos e setenta e um mil e quinhentos réis, pagos em
duas prestacgoes.

O movel que se encontra a sua frente é a banca onde o professor realizava as demonstragées
prdticas de quimica para os alunos. O lavatdrio de loica e as torneiras de ferro sGo testemunho das
obras de canalizacdo de dgua, realizadas no Laboratorio Chimico no século XIX. Na mesa ainda
encontra duas saidas de gds canalizado, também introduzido no edificio no século XIX.

Na actualidade, esta sala é utilizada como Auditdrio do Museu.

O proximo ponto de escuta localiza-se na grelha metdlica, do lado esquerdo da janela que se
encontra atrds da mesa do professor.

5- Grelha de Ventilagdo (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWV 1035)

As grelhas , de ferro forjado, foram construidas no século XVIIl para facilitar a ventilagdo das
salas do Laboratorio Chimico.

Dado tratar-se de um espaco onde se realizavam demonstra¢cbes com reagentes quimicos era
necessdrio haver grande ventilacGo dos laboratdrios. Podemos encontrar vdrias destas grelhas em
todo o Laboratorio.

Apesar da existéncia destes respiradouros, o Laboratorio Chimico era descrito, no século XIX,
como sendo um lugar humido, frio, sem ventilacGo adequada aos trabalhos ai realizados. No rigor do
Inverno havia necessidade de aquecer as salas.

Vamos continuar a nossa visita. A proxima paragem é junto do mdvel de madeira embutido na
parede do outro lado da janela. O que serd?

6- Nicho de evaporagdo ou “Hotte” (A. Keil, Porsuite op. 12, n. 3)

Este objecto que parece um armdrio é um nicho de evapora¢do, geralmente identificado por
“Hotte”.

No nicho embutido no seu interior faziam-se as experiéncias, sobre um tampo de lousa. O fumo
produzido era eliminado através de saidas na parte superior do nicho. A “Hotte” estd revestida a
azulejo branco e é servida por canalizagées metdlicas de dgua e de gds.

Foram instaladas no Laboratorio a partir do ano de 1877. Destinavam-se a permitir que alunos
e professores executassem as suas experiéncias, limitando-lhes a exposicdo aos vapores toxicos
libertados pelas reac¢bes quimicas. Sucederam e melhoraram o papel das antigas chaminés na
ventilagdo dos espagos de experiéncias.
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Vamos continuar a nossa visita pelo laboratdrio Chimico. Saia desta sala e atravesse a
Recepg¢do. Detenha-se na pia de pedra que encontra do seu lado esquerdo, ouvindo a faixa seguinte.

9- A Pia da Pélvora (desconhecido)

Este recipiente em pedra é uma Pia de Pdlvora.

(introdugao de som de batalha com canhées)

Nesta pia foi fabricada a pdlvora que a resisténcia coimbra utilizou, contra os exércitos de Junot,
durante a primeira invasao francesa, entre 1807 e 1808.

(repeticao do som de batalha com canhdes)

No Laboratorio Chimico, em 1808, fabricaram-se 945 quilos de pdlvora, sob a direccdo do
doutor Tomé Rodrigues Sobral, e 45.620 cartuchos, entre outras municdes, sob a responsabilidade
do entdo professor de metalurgia e intendente de minas José Bonifacio de Andrade e Silva.

(som de explosdo de poélvora)
Os primeiros ensaios da pdlvora aqui produzida foram realizados por artilheiros na ponte do
Mondego, tendo a sua forca explosiva sido plenamente reconhecida.

Nesse mesmo ano de 1808, o Laboratdrio esteve em risco eminente de explosdo, quando
deflagrou um incéndio no vestibulo. Segundo relatos do acontecimento, valeu a valentia do préprio
doutor Sobral que atalhou o incéndio com dgua que transportou da cisterna mais préxima, enquanto
toda a gente fugia.

Valeu ainda a este professor a destruicdo da sua casa e dos seus manuscritos em fogo ateado
por ordem do general francés Massena, em 1810. (pardgrafo lido com som de fundo de incéndio)

Continue a viagem pelo laboratério Chimico e pela sua histdria. Dirija-se a proxima sala.

10- Sala das Demonstracoes Quimicas (Beethoven, Fiir Elise)

Aqui comeca a exposicao permanente do Museu da Ciéncia.
Nesta sala podem ser observados varios objectos, instrumentos e méveis utilizados no passado
por professores e por alunos do Laboratorio Chimico. Hoje sdo utilizados também como expositores.

Neste espaco, bem como nos seguintes, realizaram-se varios trabalhos praticos com o objectivo
de aplicacdo dos conhecimentos cientificos ao desenvolvimento econdmico do pais. Um dos
primeiros impulsionadores das experiéncias realizadas no Laboratério Chimico foi o italiano
Domingos Vandelli, contratado para professor deste, no século XVIII.

Sob a direccdo deste professor realizaram-se muitas experiéncias que serviram o pais, algumas
demonstradas em verdadeiros espectdculos publicos. Foi o caso das primeiras experiéncias
aerostaticas realizadas em Coimbra com o langamento de balGes de papel e em pele,alguns langados
em 1784.

Em 1785, realizou-se um espectdculo de fogo-de-artificio e de efeitos luminosos que
resultaram da aplicacdo de uma invencdo do préprio Laboratorio.

No século XIX, o Laboratdrio esteve novamente ao servico da populacdo de Coimbra, quando
foram aqui fabricados, sob a direccdo de Tomé Rodrigues Sobral, desinfectadores de cloro e de acido
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muridtico oxigenado, distribuidos gratuitamente a populacdo para combater uma epidemia que
deflagrou em 1809.

Nesta sala observam-se ainda silhares de azulejo policromado produzidos na Fabrica de
Sacavém, na segunda década do século XX. Na parede nascente da sala, também se encontra uma
tabela de elementos quimicos do inicio do século XX.

Depois de explorar os conteudos cientificos ao seu dispor neste espaco, convido-o a dirigir-se
a sala seguinte.

11- A Sala dos “Trabalhos em grande” (Mendelshon, Lied Ohne Worte op 19/1)

Estd na sala a que Domingos Vandelli chamou de “Sala dos trabalhos em grande”. E
historicamente muito rica. Nela encerram-se os trés grandes momentos evolutivos do Laboratorio
Chimico.

Aqui podemos encontrar vestigios do antigo refeitdrio jesuita do século XVI...(canto gregoriano
como musica de fundo)

... a fase da construcdo do edificio no século XVIII ... e algumas das modificagGes ocorridas no século
XIX. (som de construgdo de casas durante a locu¢do destas frases)

E a Unica divisdo do Laboratorio sem tecto abobadado. No passado, apresentava-se coberta
por telha va, colocada sobre vigas de madeira.

Aqui praticavam-se as experiéncias mais demoradas, que envolviam o recurso a maior
guantidade de combustivel e que, por isso, libertavam mais fumos e gases nocivos que saiam através
das frestas entre as telhas.

12- O refeitdrio Jesuita (Alma Redemptoris Mater)

A principal particularidade deste espaco é, como ficou demonstrado pela picagem das paredes
durante as prospeccbes arqueoldgicas, o facto de corresponder a parte do antigo refeitério do
Colégio Jesuita, construido em 1596.

O espacgo onde se encontra o Laboratorio Chimico era ocupado pelas cozinhas, pelo refeitério e
por outras dependéncias dos Colégios. As paredes do refeitdrio foram mantidas como base para a
edificagdo da actual sala.

Nesta sala ainda sdo visiveis um dos pulpitos e algumas das janelas do edificio quinhentista.

As suas paredes seriam revestidas a azulejo em xadrez azul e branco, proveniente de Lisboa,
datados dos séculos XVI e XVII. Do lado esquerdo da sala encontra-se exposto um painel de azulejos
encontrados durante as escavagoes.

Em 1759, a expulsdo dos Jesuitas e a confiscagdo dos seus bens pelo Marqués de Pombal,
levaria ao abandono do local

Continue a visita a esta sala. O préximo ponto de escuta é o forno de ensaio que se encontra do
lado esquerdo da entrada.
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13- O Forno de Ensaio (A. Keil, Porsuite op. 12, n. 3)

Na parede a esquerda da entrada da sala encontra os restos de um forno de ensaio de
guimica e de metalurgia do século XVIII.

E uma estrutura constituida por pequenos tijolos refractirios agregados com estuque,
rematada com outra camada de estuque colorido na parede exterior. Do antigo forno resta a parte
central e algumas condutas no interior. Tera sido usado como nicho de evaporacdao como o sugerem
vestigios de um tampo, o fecho da chaminé e a abertura de uma janela.

Dirija-se ao mével que estd no canto da sala, debaixo do pulpito e atreva-se a abrir as suas
gavetinhas.

14- O Restauro do Laboratério Chimico (Bach, Sonata de flauta mi maior, BWV 1035)

Neste expositor pode observar fotografias e desenhos do edificio antes e depois das obras de
restauro aqui recentemente efectuadas.

A adequacdo do edificio existente a um moderno espaco museolégico ndo interferiu com o
caracter original do Laboratorio Chimico.

Tentou-se salvaguardar os modelos construtivos originais, garantindo a identidade e o
significado histérico do edificio. Optou-se por modelos de restauro e de reconstrucao que permitem
uma clara distingdo entre o existente e o novo.

A nossa visita estd a quase a terminar. Dirija-se a ultima sala do Museu.

15- Despedida (Chopin, Fantaisie Impromptum)

Encontra-se num antigo gabinete, adaptado as necessidades da investigacdo experimental
através da instalacdo de novos nichos de evaporacdo, nos vaos laterais das janelas, a substituir os
fornos ja obsoletos, no século XIX.

E a Unica sala do edificio que mantém o piso original em pedra, encontrando-se numa cota
inferior ao novo piso de madeira, idéntico ao instalado também no século XIX.

As suas paredes estdo também revestidas, até meia altura, com azulejos policromados,
fabricados em Coimbra, no século XVIIl. Nesta sala ainda dominam duas grandes chaminés,
instaladas na parede sul, por cima das janelas.

A nossa visita terminou, por agora. Esperamos que tenha sido agradavel e esclarecedora.

Fazemos votos de que, em breve, volte a visitar-nos. Ha sempre coisas novas a descobrir no
Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra.

Pela sua proximidade, convidamo-lo ainda a visitar os Museus de Mineralogia e de Geologia,
de Zoologia e de Fisica instalados no edificio em frente do Laboratério Chimico, bem como a Sé Nova,
o Paco das Escolas, o Museu Nacional de Machado de Castro e o Jardim Botanico.

Até breve! (os dois locutores juntos)
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Legenda: Azul é a locugdo feita por uma voz masculina
Rosa a locucdo feita por voz feminina
A vermelho encontram-se algumas indicagdes cénicas e fundos sonoros
Os diferentes textos, quando nao estdo assinalados com indica¢des especificas de
som de fundo, devem ser acompanhados por trechos musicais dos séculos XVIII e XIX.
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Report Abuse

Audioguia- abordagem prévia Free Oun.

Surveﬂﬁ > .com
Audioguias no Museu da Ciéncia?

Inquérito ao Publico

O Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra esta a desenvolver um sistema de
audioguia para disponibilizar , com caracter de teste,na Semana Louis Braille, na 12
quinzena de Dezembro. Pretende apurar o interesse do Publico quanto a disponibilizagao
permanente deste sistema. Solicita-se que responda a este inquérito. Agradecemos a sua
colaboragao.

1 ) Ja tinha visitado o Museu da Ciéncia?
Nao
1a2vezes

3 ou mais vezes

2) Ja utilizou audioguias em Museus?

Sim

Nao

3) Se respondeu Nao passe a questéo 4.

Refira um motivo que o levou a utilizar o audioguia.

4) Considera importante a disponibilizagdo de um sistema de audioguia no Museu da
Ciéncia?
Muito importante
Importante
Pouco importante
Nada importante

Indeciso

* ) Quais os assuntos que considera mais importantes para o audioguia?
Indique por ordem de preferéncia, sendo que o 1 € o mais importante e 5 0 menos
importante.

1(excelente) 2(muito 3(bom) 4(satisfatério) 5(pouco
bom) satisfatorio)

1de3 10-07-2010 13:55
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A histéria e a utilizacao
do edificio

Descrigao da
arquitectura do edificio

Descrigao dos
elementos interactivos

Apresentagéo dos
objectos expostos

Descrigao da exposi¢ao
temporaria

6) Outras sugestoes:

7
) Dados sociodemograficos

Sexo dos visitantes:

Masculino

Feminino

8) Idade dos visitantes:

Menos de 10 anos
11 a 20 anos
21 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos

mais de 65 anos

9) Habilitagdes académicas:

Até ao 9° ano
Até ao 12° ano

Ensino Superior

1 O) Situagao profissional:

Exerce profissao
Estudante

Desempregado

2de3 10-07-2010 13:55
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Reformado

11 ) Se vive em Portugal, indique o concelho de residéncia:

1 2) Se vive no estrangeiro, indique o pais de origem:

Submeter a Pesquisa

Report Abuse | Clique aqui para conduzir sua propria pesquisa!

3de3 10-07-2010 13:55
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1)

Ja tinha visitado o Museu da Ciéncia?
[la. chart wizard

N&o
1a2vezes

3 ou mais vezes

Percentage Responses

50.0 15
36.7 11
13.3 4
Total responses: 30

2)

Ja utilizou dudio-guias em Museus?

M Chart Wizard

Sim

N&o

Percentage Responses

60.0 18
40.0 12
Total responses: 30

3)

Se respondeu N@o passe a questdo 4.

Refira um motivo que o levou a utilizar o dudio-guia.
(The last five responses are given)

- Foi mais acessivel a descrigdo da exposicao

- Para apr 40 dos

- Melhor informacao

- Informagéo mais da e mais dir d

- i disponivel nesse espaco e tornou-se (til e inter a sua utilizaga

Comparison response:

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

4)

Considera importante a disponibilizacdo de um sistema de audio-guia no Museu da Ciéncia?
M Chart Wizard

Muito importante ]
Importante ]
Pouco importante [

Nada importante

Indeciso

Percentage Responses

50.0 15
46.7 14
3.3 1
0.0 0
0.0 0
Total responses: 30

5)

Quais os assuntos que considera mais importantes para o audio-guia?
Indique por ordem de preferéncia, sendo que o 1 é o mais importante e 5 0 menos importante.
[la, chart wizard
} N s 5(pouco
1(excelente) 2(muito bom) 3(bom) 4(satisfatorio) satisfatério) Responses

A histéria e a utilizagdo do edificio 8 (26.67%) 6 (20.00%) 7 (23.33%) 7 (23.33%) 2 (6.67%) 30
Descrigdo da arquitectura do edificio 6 (20.00%) 5 (16.67%) 5 (16.67%) 5 (16.67%) 9 (30.00%) 30
Descrigéo dos elementos interactivos 8 (26.67%) 8 (26.67%) 3 (10.00%) 3 (10.00%) 8(26.67%) 30
Apresentagdo dos objectos expostos 18 (60.00%) 6 (20.00%) 2 (6.67%) 1 (3.33%) 3 (10.00%) 30
Descrigdo da exposigio temporaria 7 (23.33%) 6 (20.00%) 10 (33.33%) 2 (6.67%) 5 (16.67%) 30

Average Score

2.46/ 4

(61.50%) Chart
243/4

(60.75%) ~ Chart
2.05/4

(51.25%) Chart
1.48/ 4

(37.00%)  Chart
2.28/4

(57.00%) Chart
213/4

(53.25%)

1de2
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6) Outras sugestdes:
(The last five responses are given)
- textos adaptados a criancas

- Tradugdo para outras linguas
- Estruturar um espaco de apr 30 dos outros niicl de logia das "ciéncia da natureza" existentes na UC

- ndo tenho &0 a acr

-2

Comparison response:

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

7)
Dados sociodemograficos

Sexo dos visitantes:

M Chart Wizard
Percentage Responses
Masculino 33.3 10
Feminino 66.7 20
Total responses: 30

8) Idade dos visitantes:
w Chart Wizard

Percentage Responses

Menos de 10 anos 0.0 0
11 a 20 anos 3.3 1
21 a 35 anos 46.7 14
36 a 45 anos 26.7 8
46 a 55 anos 16.7 5
56 a 65 anos 6.7 2
mais de 65 anos 0.0 0

Total responses: 30

9) Habilitagdes académicas:
@ Chart Wizard

Percentage Responses

Até ao 9° ano 20.0 6
Até ao 12° ano 3.3 1
Ensino Superior 76.7 23

Total responses: 30

10) Situagdo profissional:
M Chart Wizard

Percentage Responses

Exerce profissdo 58.6 17
Estudante 31.0 9
Desempregado 10.3 3
Reformado 0.0 0

Total responses: 29

11) Se vive em Portugal, indique o concelho de residéncia:

(The last five responses are given)
- Lisboa

- Lisboa

- Coimbra

- Coimbra
- Alcobaga

Comparison response:

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

12) Se vive no estrangeiro, indique o pais de origem:

(The last five responses are given)

- Coimbra
- Coimbra
- Porto

Comparison response:

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

@ Download as a spreadsheet | Q Printer Friendly version

2de2 21-11-2009 21:11
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Report Abuse

Audioguia: avaliagdo formativa norma- Free O
visuais Survey 5 .COM

Este inquérito pretende avaliar os contetidos disponibilizados no sistema de audioguia
através da opinido dos seus utilizadores. Solicita-se que responda as questdes que a seguir
s&o colocadas. Agradecemos a sua colaboragéo!

1 ) Costuma visitar museus?
Nao
1 a 2 vezes por ano

3 ou mais vezes por ano

2) Ja tinha visitado o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra?
Nao
1 a2 vezes

3 ou mais vezes

3) Ja utilizou o sistema de audioguia noutro museu?
Sim

Nao

4) Se respondeu Nao continue para a questéo 5.

Indique uma razao para ter utilizado o audioguia.

) Considera importante a disponibilizacdo de um sistema de audioguia na visita ao
Museu da Ciéncia?

Muito importante
Importante

Pouco importante
Nada importante

Indeciso

) Quais os assuntos que mais lhe agradaram no audioguia do Museu da Ciéncia?
Escolha os 5 que mais lhe agradaram, sendo que 1 € o mais agradavel e 5 o
menos agradavel.

1de3 10-07-2010 13:49



2de3

http://freconlinesurveys.com/rendersurvey.asp?sid=vue7p168wphhmde...

1(excelente) 2(muito 3(bom) 4(satisfatério) 5(pouco

bom)

satisfatorio)

Boas vindas

O Museu da Ciéncia

Laboratorio Chimico: o
edificio

A Sala de Aula das
Demonstragdes
Quimicas

O Anfiteatro

A Mesa do Professor

Grelha de Ventilacao

Nicho de evaporagao ou
"Hotte"

A Pia da Pélvora

7) De uma forma geral, como classifica o audioguia do Museu da Ciéncia?

Fraco
Adequado
Bom

Muito bom

8) Recomendaria a visita audioguiada a um familiar, amigo ou conhecido?
Sim

Nao

9) Se respondeu Nao passe para a questao 10.

Indique um motivo para recomendar o audioguia.

1 O) Outras sugestoes.

11)

Dados Sociodemograficos

10-07-2010 13:49
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Sexo dos visitantes:
M
F

1 2) Idade dos visitantes:

menos de 10 anos
11 a 20 anos
21 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos

mais de 65 anos

1 3) Habilitagbes académicas:

até ao 9° ano
10°, 11° ou 12° ano

Ensino Superior

1 4) Situagéo profissional:

Exerce profissao
Estudante
Desempregado
Reformado

1 5) Se vive em Portugal, indique o concelho de residéncia:

1 6) Se vive no estrangeiro, indique o pais de origem:

Submeter a Pesquisa

Report Abuse | Clique aqui para conduzir sua propria pesquisa!

3de3 10-07-2010 13:49
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Report Abuse

Audioguias: avaliagcao formativa- Free On.
invisuais Survey 5 .COM

Este inquérito pretende avaliar os conteudos disponibilizados no sistema de audioguia
através da opinido dos seus utilizadores. Solicita-se que responda as questdes que a seguir
s&o colocadas. Agradecemos a vossa colaboragéo.

*1 ) Costuma visitar museus?
Nao
1 a 2 vezes por ano

3 ou mais vezes por ano

*2) Ja tinha visitado o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra?
Nao
1 a2 vezes

3 ou mais vezes

*3) Ja utilizou um sistema de audioguias noutro museu?
Sim

Nao

*4) Apresente 1 ou 2 razbes que o possam levar a utilizar um audioguia num museu.

* ) Considera importante a disponibilizagdo de um sistema de audioguia na visita ao
Museu da Ciéncia?

Muito importante
Importante

Pouco importante
Nada importante

Indeciso

*6) Aponte 1 ou 2 razdes que justifiquem a resposta anterior.

1de3 10-07-2010 13:51
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*7) Como classifica a informacgéo histérica contida no audioguia do Museu da Ciéncia?

Muito boa
Boa
Razoavel

Fraca

*8) Como classifica o tempo de duragao do audioguia?

Muito longo
Adequado

Insuficiente

* e . ~ . .
9) Como classifica as orientagdes de percurso dadas no audioguia?

Muito bom
Bom
Razoavel

Fraco

* O) De uma forma geral, como classifica o audioguia do Museu da Ciéncia?

Muito bom
Bom
Razoavel

Fraco

*11 ) Recomendaria a visita audioguiada ao Museu da Ciéncia a um familiar, amigo ou
conhecido?

Nao

1 2) Apresente 2 ou 3 sugestdes sobre o audioguia do Museu da Ciéncia.

*13)

Dados Sociodemograficos

Sexo dos visitantes.

M
F

2de3 10-07-2010 13:51
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* 4) Idade dos visitantes.

menos de 10 anos
11 a 20 anos
21 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
56 a 65 anos

mais de 65 anos

*1 5) Habilitagdes académicas.

até ao 9° ano
10°, 11° Ou 12° ano

Ensino Superior

*1 6) Situacao profissional.

Exerce profissao
Estudante
Desempregado

Reformado

* 7) Se vive em Portugal, indique o concelho de residéncia:

Submeter a Pesquisa

Report Abuse | Clique aqui para conduzir sua propria pesquisa!

3de3 10-07-2010 13:51
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FreeQnlineSurveys.com

éPrinter friendly page

Results for: Resultado de Audioguia: avaliagdo formativa norma-visuais

[ Individual results Filtering Spreadsheet }

ﬁj Sorry, only the aggregate data shown below is available with the free service.
d,) Upgrade Now to view and compare the individual survey responses.

1) Costuma visitar museus? M Chart Wizard

Percentage Responses

N&o ] 20.0 1
1 a 2 vezes por ano ] 20.0 1
3 ou mais vezes por ano 1 60.0 3

Total responses: 5

2) Ja tinha visitado o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra? M Chart Wizard

Percentage Responses

Né&o EE——— 60.0 3
1 a 2 vezes 1 40.0 2
3 ou mais vezes 0.0 0

Total responses: 5

3) Ja utilizou o sistema de audioguia noutro museu? M Chart Wizard

Percentage Responses

Sim | 80.0 4
N&o ] 20.0 1
Total responses: 5

4) Se respondeu Nao continue para a questao 5.

Indique uma razdo para ter utilizado o audioguia.

(The last five responses are given)

- para melhorar a visita e aumentar a informagao.
- E uma forma de conhecer o museu.
- Teste.

- Para perceber melhor a histéria dos quadros.

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page
5) Considera importante a disponibilizagdo de um sistema de audioguia na visita ao Museu da M Chart Wizard
Ciéncia?
Percentage Responses
Muito importante | 40.0 2

1de4 11-08-2010 22:02
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Importante |
I

Pouco importante
Nada importante

Indeciso

40.0
20.0
0.0
0.0

Total responses:

U ©o o = N

6) Quais os assuntos que mais Ilhe agradaram no audioguia do Museu da Ciéncia?

Escolha os 5 que mais |he agradaram, sendo que 1 é o mais agradavel e 5 o0 menos agradavel.

1(excelente)

Boas vindas 1 (25.00%)
O Museu da Ciéncia 0 (0.00%)
Laboratorio Chimico: o edificio 0 (0.00%)

A Sala de Aula das Demonstragdes Quimicas 1 (20.00%)

O Anfiteatro 1 (20.00%)
A Mesa do Professor 1 (20.00%)
Grelha de Ventilagdo 1 (25.00%)
Nicho de evaporagdo ou "Hotte" 1 (25.00%)
A Pia da Pélvora 1 (25.00%)

2(muito
bom)

0 (0.00%)

2
(40.00%)
2
(40.00%)
1
(20.00%)
2
(40.00%)

1
(20.00%)

0 (0.00%)

0 (0.00%)

1
(25.00%)

3(bom)
3
(75.00%)
1
(20.00%)
2
(40.00%)
2
(40.00%)
1
(20.00%)
2
(40.00%)
1
(25.00%)
2
(50.00%)

1
(25.00%)

4(satisfatorio)

0 (0.00%)

2 (40.00%)

1 (20.00%)

1 (20.00%)

1 (20.00%)

1 (20.00%)

2 (50.00%)

1 (25.00%)

1 (25.00%)

5(pouco
satisfatorio) Responses
0 (0.00%) 4

0 (0.00%) 5
0 (0.00%) 5
0 (0.00%) 5
0 (0.00%) 5
0 (0.00%) 5
0 (0.00%) 4
0 (0.00%) 4
0 (0.00%) 4

M Chart Wizard

Average
Score

2.50/5
(50.00%) Chart

3.00/5
(60.00%) Chart

2.80/5
(56.00%) Chart

2.60/5
(52.00%) Chart

2.40/5
(48.00%) Chart

2.60/5
(52.00%) Chart

3.00/5
(60.00%) Chart

2.75/5
(55.00%) Chart

2.50/5
(50.00%) Chart

2.68/5
(53.66%)

7) De uma forma geral, como classifica o audioguia do Museu da Ciéncia?

Fraco
Adequado
Bom

Muito bom

M Chart Wizard

Percentage Responses

0.0
20.0
60.0
20.0

Total responses:

8) Recomendaria a visita audioguiada a um familiar, amigo ou conhecido?

Sim

M Chart Wizard

Percentage Responses

60.0
40.0

Total responses:

3
2
5

9) Se respondeu N&o passe para a questdo 10.

Indique um motivo para recomendar o audioguia.

(The last five responses are given)

- - Assim conseguem perceber melhor a histéria das coisas.

- Para quem nao conhecer nada acerca do edificio, historia do museu é um 6ptimo elemento de divulgagdo/comunicagdo.

- Torna a visita mais rica em termos de informacgao.

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

2de4
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10) Outras sugestoes.

(The last five responses are given)

- O audioguia devia de acompanhar as exposigoes temporarias. Torna-se dificil o acompanhamento da descrigdo da histéria com o
visionamento da exposicdo. Importante a descricdo das experiéncias para facilitar a sua compreenséo.

- A utilizagdo do audioguia revela-se excelente pelo conhecimento do museu no seu historial, forma...mas dado que a maior parte do
publico nao tem conhecimentos especificos sobre arquitectura, arte... algumas das descrigoes ndao serdo entendidas por um visitante
geral (quer seja um visitante com formagao superior ou ndo). Algumas descrigées sdo demasiado longas; alguns sons de fundo
(interessantes apesar de tudo) ndo sdo necessarios. O facto do audioguia acompanhar/descrever uma sala onde, habitualmente, se
realizam exposic6es temporarias pode causar algum "ruido". E essencialmente um bom instrumento de introdugdo ao museu.

- A informacdo sobre o edificio é interessante, mas pode ser encurtada. Maior relagdo do espago com a exposicdo encorajada. A
ideia é interessante.

- - A necessidade de usar auriculares resulta muito inconveniente durante a visita. E dificil adequar o ritmo pessoal de cada visitante
ao ritmo do guia audio. O tempo que cada um quer dedicar a cada assunto ndo é sempre o mesmo. Nao resulta.

- - Gostei bastante. Acho que o facto de ter uma musica de fundo faz com que o que esta a ser dito/relatado nao se torne tdao
macador. Penso que se passarem isto para auscultadores tornar-se-a muito melhor e ndo se estragara com tanta facilidade pelas
pessoas que o usam. Mas, em suma, é um bom aparelho/instrumento para poder auxiliar as pessoas na sua visita.

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

11)
Dados Sociodemograficos M Chart Wizard

Sexo dos visitantes:

Percentage Responses

M 60.0 3
F 40.0 2
Total responses: 5

12) Idade dos visitantes: M Chart Wizard

Percentage Responses

menos de 10 anos 0.0 0
11 a 20 anos 20.0 1
21 a 35 anos 20.0 1
36 a 45 anos 40.0 2
46 a 55 anos 0.0 0
56 a 65 anos 20.0 1
mais de 65 anos 0.0 0

Total responses: 5

13) Habilitagdes académicas: m Chart Wizard

Percentage Responses

até ao 9° ano 0.0 0
109, 11° ou 12° ano 20.0 1
Ensino Superior 80.0 4

Total responses: 5

14) Situacdo profissional: m Chart Wizard
Percentage Responses
Exerce profissdo 80.0 4
Estudante 20.0 1
Desempregado 0.0 0
Reformado 0.0 0
Total responses: 5

15) Se vive em Portugal, indique o concelho de residéncia:

(The last five responses are given)

- Coimbra
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- Porto
- Vila Verde

- Condeixa-a-nova

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

16) Se vive no estrangeiro, indique o pais de origem:

(The last five responses are given)

- Suigca

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page
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Results for: Resultado de Audioguias: avaliagao formativa-
invisuais

[ Individual results Filtering Spreadsheet }

o) Sorry, only the aggregate data shown below is available with the free service.
Upgrade Now to view and compare the individual survey responses.

1) Costuma visitar museus? M Chart Wizard

Percentage Responses

N&o I 33.3 1
1 a 2 vezes por ano ] 66.7 2
3 ou mais vezes por ano 0.0 0
Total responses: 3
2) Ja tinha visitado o Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra? M Chart Wizard
Percentage Responses
Né&o | 66.7 2
1 a 2 vezes 0.0 0
3 ou mais vezes [ ] 33.3 1
Total responses: 3
3) J& utilizou um sistema de audioguias noutro museu? M Chart Wizard
Percentage Responses
Sim ] 33.3 1
Né&o | 66.7 2
Total responses: 3

4) Apresente 1 ou 2 razodes que o possam levar a utilizar um audioguia num
museu.

(The last five responses are given)
- Uma das principais razdes que me podera levar a usufruir de um audioguia é, se por acaso, um dia eu quiser
visitar um museu sem guia e sem acompanhante.

- Quando as visitas ndo sao guiadas.
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- Orientar-me no espaco do museu; conhecer melhor as exposicoes nele patentes.

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

5) Considera importante a disponibilizacdo de um sistema de audioguia na M Chart Wizard
visita ao Museu da Ciéncia?

Percentage Responses

Muito importante [ ] 33.3 1
Importante ] 66.7 2
Pouco importante 0.0 0
Nada importante 0.0 0
Indeciso 0.0 0

Total responses: 3

6) Aponte 1 ou 2 razdes que justifiguem a resposta anterior.

(The last five responses are given)

- Os audioguias tornam-se imprescindiveis, particularmente, quando existem salas, tal como no Museu da
Ciéncia, que contém material exposto em vitrinas ou algo que o sentido tactil ndo consiga alcangar.

- Para promover as acessibilidades das pessoas portadoras de deficiéncia visual.

- Melhorar o conhecimento do espagco do museu; ajudar a conhecer melhor as exposicoes nele patentes.

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

7) Como classifica a informacdo histdrica contida no audioguia do Museu da M Chart Wizard
Ciéncia? _

Percentage Responses

Muito boa | 66.7 2
Boa ] 33.3 1
Razoavel 0.0 0
Fraca 0.0 0
Total responses: 3
8) Como classifica o tempo de duracao do audioguia? M Chart Wizard
Percentage Responses
Muito longo 0.0
Adequado N 100.0 3
Insuficiente 0.0 0
Total responses: 3
9) Como classifica as orientag0es de percurso dadas no audioguia? M Chart Wizard
Percentage Responses
Muito bom 0.0 0
Bom ] 33.3 1
Razoavel [ ] 33.3 1
Fraco I 33.3 1
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Total responses:

10) De uma forma geral, como classifica o audioguia do Museu da Ciéncia?

Muito bom
Bom
Razoavel

Fraco

M Chart Wizard

Percentage Responses

0.0
66.7
33.3

0.0

Total responses:

0

2
1
0
3

11) Recomendaria a visita audioguiada ao Museu da Ciéncia a um familiar,
amigo ou conhecido?

Sim

M Chart Wizard

Percentage Responses

A 100.0

0.0

Total responses:

3
0
3

12) Apresente 2 ou 3 sugestdes sobre o audioguia do Museu da Ciéncia.

(The last five responses are given)

- Na descrigao do percurso dar mais um pouco de tempo para que o visitante nao corra o risco de se

desorientar ou entdo dar pormenores mais detalhados acerca das referéncias pelas quais o visitante tem de
passar afim de que nao perca o seu rumo.

- Melhorar as indicagoes do percurso.

- Parece-me importante especificar melhor a direcgdo a tomar para se ir da entrada para o anfiteatro; sugiro
também que quando se indica para se seguir o balcido da recepgao para se encontrar a Pia no final do mesmo,
se refira que ha uma descontinuidade, indicando-se em concreto a localizagdo do objecto.

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page

13)
Dados Sociodemograficos M Chart Wizard
Sexo dos visitantes.
Percentage Responses
M | 66.7 2
F I 33.3 1
Total responses: 3
14) Idade dos visitantes. M Chart Wizard
Percentage Responses
menos de 10 anos 0.0 0
11 a 20 anos 0.0 0
21 a 35 anos | 66.7 2
36 a 45 anos [ ] 33.3 1
46 a 55 anos 0.0 0
56 a 65 anos 0.0 0
mais de 65 anos 0.0 0
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Total responses:

15) Habilitagbes académicas. M Chart Wizard

Percentage Responses

0

1
2
3

até ao 99 ano 0.0
109, 11° Qu 12° ano ] 33.3
Ensino Superior ] 66.7
Total responses:
16) Situagao profissional.
Exerce profiss&o ] 66.7
Estudante ] 33.3
Desempregado 0.0
Reformado 0.0

Total responses:

2

1
0
0
3

M Chart Wizard

Percentage Responses

17) Se vive em Portugal, indique o concelho de residéncia:

(The last five responses are given)

- Coimbra
- Coimbra

- Coimbra

Click to view ALL responses in a new page | Click to expand all responses in THIS page
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Anexo 11-Percurso do Audioguia
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