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ANEXO1

1. [lustragdo sobre o projecto Ad Personam.

DE VIAGEM FerT

OA ME.DIDA DE CADA CiDADAQ

FEEEEE T,

Um Progroamae de Marketing Directo
Ddr‘d oc Transporfes Publicos

1 e

& Mudar os comportamentos de mobilidade dos
cidadaos nas suas deslocacdes casa-trabalho

® Estimular a comunicagao personalizada e as
relacdes individuais com os cidaddos

= Desenhar um plano de viagem personalizado
para cada cidadao

= Desenvolver uma campanha Europeia para
promover o Programa de Marketing Directo
Ad Personam

www. markefringpublictrensport.eu

Fonte: www.marketingpublictransport.eu

144



Marketing Publico: Projecto Ad Personam - Funchal-Portugal (2011)

ANEXO 2

1. Registo com os representantes das Empresas de Transportes Publicos
consorciadas do Projecto Ad Personam (Fontes: www.marketingpublictransport.eu

e Empresa Horarios do Funchal)

Lancashire,
Reino Unido

Baia Mare,
Romenia

Besangon, = [ co®
Francga >

Modena,

Italia 1 «
Heraklion,
Grécia

2. Localizacdo da Ilha da Madeira em relacao as demais cidades do

Projecto.
Fonte: Empresa Horarios do Funchal

145



Marketing Publico: Projecto Ad Personam - Funchal-Portugal (2011)

ANEXO 3

1. [lustragdes dos canais de marketing directo utilizados pelas sete cidades do
projecto Ad Personam. (Fonte: Horarios do Funchal).

1.1 Funchal (Portugal): http:/ /transporteamedida.com

Promotoras, Spot Radio; Jornais; Busdoor; Flyers; Brochura.

B TRANSPORTE o' )4
A MEDIDA. B

Preencha o inquérito recebido em casa

ou em www.transporteamedida.com
Pense em +i, pense na cidade!

1.2 Modena (Italia): http:/ /www.bus-sumisura.it

Radio; Jornais; TV; Busdoor; Flyers; Brochuras; Distribui¢cdo de inquéritos em
eventos locais.

“=  FRANCESCA,
SCOPRIILTUO
BUS SU MISURA.

Rispondi entro marzo al questionario

3l su www.bus-sumisura.it

Puoi viaggiare gratis per una settimana

sui mezzi ATCM e ricevere il tuo

percorso bus personalizzato.

1.3 Lancaster (Reino Unido): www.transportforlancashire.com/adpersonam

Jornais; Busdoor; Spot Radio; Flyers; Brochuras; Posters em abrigos de paragens.

e WAL NSPOrLTOfanCashireconyatpersonam/,
(2 Lancaskir
u County Councd
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Cont. Anexo 3: llustragdes dos canais de marketing directo utilizados pelas sete cidades
do projecto Ad Personam. (Fonte: Horérios do Funchal).

1.2 Baia Mare (Roménia): http:/ /www.adpersonam.ro

Informagdo no Site do Municipio; Spot Radio; Jornais; TV; Busdoor; Flyers e

Brochuras.

r mwmm
Programulllﬂwnﬂm“m
Ungpublicteansport

1.5 Besang¢on (Franca): http:/ /www.ginkobus.com

Spot Radio; Jornais; Busdoor; Flyers e Brochuras.

Tickets gratults

S’f'éphd /€, découvrez

votre voyage sur mesure

pour en savoir plus
www.ginkobus.com

2= GINKO
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Cont. Anexo 3: llustracGes dos canais de marketing directo utilizados pelas sete cidades
do projecto Ad Personam. (Fonte: Horarios do Funchal).

1.6 Albacete (Espanha): http:/ /adpersonam.ceeialbacete.com

Spot Radio; Jornais; Busdoor; Flyers; Brochuras; Posters em abrigos de paragens e

Reunides com intervenientes locais.

usa el bus
a tu manera

Te informamos de tu mejor itinerario.

Rellena el cuestionario o entra en
sor com
y recibe tu itinerario de autobus personalizado.
Consigue 20 viajes gratis en ol bus.

=

C—r— BT 5 suBos

1.7 Heraklion (Grécia): http:/ /www.heraklion.gr/adpersonam

Spot Radio; Jornais; TV; Busdoor; Flyers e Brochuras.

MPOrPAMMA AXITIKHI ZYTKOINQNIAX
KOMMENO & PAMMENO
ITA METPA IAX

ZVMAETENW. OTIV. £QEVA.
¥l wa. kadagn % \$pacn o

AITIKO K EA HPAKAEIOY

§ S

- ad personam
AHMOX

HPAKAEIOY
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ANEXO 4

18 DE ABRIL DE 1985

do Decreto Regulamentar n- 21/85, de 4 de Abril
(actualizagdao dos montantes devidos pelas pensoes
de invalidez, velhice e sobrevivéncia).

Resolugzo n. 467/85:
Aprova a proposta de financiamento a efectuar, no
més de Abril de 1985, as Direccdes Regionais de Sad-
de Puablica, dos Hospitais e da Seguranga Social, no
montante de 417 000 000S.

Resolucio n.* 468/85:

Prorrcga o prazo a que alude o n. 2 da Resolugao
n.° 195/85, de 8 de Fevereiro, por mais 30 dias.

Resolu¢do n.° 469/85:

Nomeia uma comissdo encarregada de preparar a cria-

— ¢do e instalacdo de uma nova empresa de transportes

pablicos colectivos no concelhc do Funchal.
Resolugao n." 470/85:

A'ribui uma conparticipacao de 4 000000S a Camara
Municipal do Funchal.

Resolucdo n. 471/85:

Aprova a minuta do contrato adicional 2 empreitada
da «Creche e Jardim de Infancia — edificio A — Na-
zarés.

ASSEMBLEIA REGIONAL

Decreto Legislativo Regional n.° 6/85/M
de 11 de Abril

Designagao do Parque Natural da Madeira como Autoridade
Administrativa Regional, na Regido Auténoma da Madeira,
de acordo com o Decreto-Lei n.’ 219/84, de 4 de Julho

O Decreto-Lei n.° 219/84, de 4 de Julho, esta-
beleceu medidas quanto a implementacdo da Con-
vencao sobre o Comércio Internacional das Espé-
cies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de
Extingdo, aprovada para ratificacdo pelo Decreto
n° 50/80, de 23 de Julho.

Para efeitos da aplicacdo da referida Conven-
cdo e do Decreto-Lei n° 219/84, de 4 de Julho,
prevé o n° 3 do artigo 3.° deste diploma que as
regides auténomas designardo as respectivas au-
toridades administrativas regionais, competindo-
-lhes os poderes conferidos nas alineas a), d), i) e
j) do artigo 4.° do mencionado diploma.

Assim, a Assembleia Regional da Madeira
decreta, nos termos da alinea b) do artigo 229.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa e do n.° 3
do artigo 3.° do Decreto-Lei n° 219/84, de 4 de
Julho, o seguinte:

267
Artigo 1.° — Para efeitos da aplicacdo da Con-
vengao sobre o Comércio Internacional das Espé-
cies da Fauna e da Flora Selvagens Ameacadas de
Extingdo e do Decreto-Lei n.° 219/84, de 4 de Julho,
na Regido Auténoma da Madeira, o Parque Natural
da Madeira é designado a Autoridade Administra-
tiva Regional.

Art. 2° — O presente diploma entra em vigor
no dia segu.nte ao da sua publicacao.

Aprovado em sessao plenaria em 12 de Feve-
reiro de 1985.

O Presidente da Assembleia Regional da Ma-
deira, Jorge Nélio Praxedes Ferraz Mendonga.

Assinado em 1 de Marco de 1985.
Publique-se.

O Ministro da Republica para a Regido Auté-
noma da Madeira, Lino Dias Miguel.

Decreto Legislativo Regional n.° 7/85/M
de 17 de Abril

Atribuicao aos tesoureiros da Fazenda Piblica de uma grati-
ficacao mensal de 50% do valor da letra do vencimento que
cabe aos t iros icipais dos icipios da Regido
Autonoma da Madeira cujos servigos de tesouraria sejam
assegurados pelos tesoureiros da Fazenda Publica.

Reconhecendo que nos concelhos da Regido
Auténoma da Madeira as receitas proprias perma-
nentes dos municipios excediam largamente o mon-
tante acima do qual o § 1.° do artigo 140.° do Cé6-
digo Administrativo determina a existéncia de
exactor municipal, o Decreto Regional n° 8/81/M,
de 2 de Maio, autorizou os municipios rurais a
criar servicos privativos de tesouraria.

Porém, decorridos mais de 3 anos sem que.
quanto as autarquias que usaram daquela facul-
dade, a medida tenha dado frutos, continuando con-
sequentemente a cargo das tesourarias da Fazenda
Publica, por forca do prescrito nos artigos 103.° e
104.° do ultrapassado Estatuto dos Distritos Autd-
nomos das Ilhas Adjacentes, o servigo de tesou-
rarias dos municipios rurais, mediante a percep-
¢ao da ja hoje insignificante gratificagao fixada ha
mais de 25 anos no aludido preceito do Cédigo
Administrativo.

Assim, e considerando que tal gratificacao de-
corre de acumulagdo de funcdes e que, nessa con-
formidade, as verbas correspondentes sdo distri-
buidas pelo pessoal das tesourarias da Fazenda

Resolucao do Governo Regional n.° 469/85 (18-04-1995 p.267) para reorganizacao
global do transporte ptblico no Funchal. (Material disponibilizado pela Empresa).
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ANEXO 5

1. Foto: Sede da empresa Horarios do Funchal, Transportes Urbanos.

(Foto: Autora)
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ANEXO 6

1. Fotos: Autocarros distintos por cores e estilos conforme os tipos de servigos
prestados aos cidaddos: Urbano, Interurbano, Transporte Especial, Linha Eco,
Madrugada, Publicidade (Busdoor) e Aluguer. Apresentacdo do autocarro
adaptado.

1.3 Transporte Especial (Foto: Autora) 1.4 Linha ECO (Foto: Autora/Empresa
Horarios)
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Cont. Anexo 6: Tipos de servigo
prestados.

1.5 Madrugada(FOt(x Autora) 1.6 Publicidade (Busdoor) (Foto: Autora)

1.7 Aluguer (Foto: Autora) 1.8: Autocarros adaptados (exemplo)
Adaptado para zonas altas e super-altas do
Funchal, que se trata de um servigo bastante
especifico. Requer redobrada atengdo e
cuidado, para seguranca dos utilizadores e do
proprio motorista. (Foto: Empresa Horéarios)

1.9 Manutengao e reparos na
sede da empresa. (Foto: Autora)
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ANEXO 7

1. Recursos Humanos: treinamento e especializacao.

1.2 Condutores dos autocarros da empresa devidamente uniformizados e com identificagao
(CI'aChé). (Foto: Autora)

1.3 Autocarros especiais: condutores treinados para o manuseio do
transporte e atendimento ao cidadao.
Foto: (Autora)
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ANEXO 8

1. Fotos: Sistemas de controlo de mapeamento dos autocarros e da
operacionalidade interna e externa.

1.1 Monitoramente da Frota (Foto: Autora)

1.2 Controlo da operacionalidade dos Autocarros (Foto: Autora)
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ANEXO 9
1. Ilustragdes do canal de comunicacdao com o cidaddo pelo sitio electrénico
<www.horariosdofunchal.pt> que deixa disponivel ao publico diversas
informacoes actualizadas sobre os servigos prestados.

V

m»« CONTACTOS ~ RECLAMAGOES  LINKS  HORARIOS TEMPO REAL EI s

 Estacione
| e va de

e
et B0 3 e e e form

Horarios Tempo Real

Na website o opgao em “Tempo Real” o utilizador consulta material que
oferece a opcdo de escolha do servigo que atenda melhor as suas
necessidades, como exemplo ver o tempo de espera aproximado para a

chegada de um ou mais autocarros por paragem  (Fonte:
www.horariosdofunchal.pt)

O Sistema Integrado de Mensagens de Informacdo ao Passageiro
(SIMIP) enquadra-se na melhoria da qualidade da informacdo a prestar
aos seus clientes e estd disponivel na website. (Foto: Autora)
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ANEXO 10

1. llustragdo do sistema de bilhética, bem como o cartdo (passe) recarregavel - ou
de viagem tnica - e o ponto de vendas automaticas.

Fotos: (Autora)
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ANEXO 11

1. Alguns meios de informacdo ao publico dos servicos prestados pela Horarios do

Funchal.

Fotos: (Autora)
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ANEXO 12

1. Registos do Lancamento da Campanha Promocional, em 18 de Marco de 2009:
participacdo do Vice-Presidente da Camara Municipal do Funchal Dr. Bruno
Pereira, e demais profissionais gestores da empresa Horarios do Funchal.

Coordenador do Projecto “Transporte a Medida”
Dr.° Claudio Mantero

Director do Departamento de Relacdes Externas e Estudos de Exploracao.

A conferéncia atraiu a atencdo dos media regionais, nomeadamente os 3 jornais e a

televisdo local.
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ANEXO 13

13. Ilustracdes dos canais de Marketing Directo do Projecto “Transporte a
Medida”:

13.1 Internet: website do “Transporte a Medida”.

~ JJSearch & Al C OneBay (" OnAmazon (" On Shopping.com

5 Medida - Meses Promocionais -8 % dw v Pégina~ Seguanca~ Ferramer

B TRANSPORTE 'z )3

A MEDIDA. E

. ) Transporte a medida - Meses promocionais
os
AOPERSOMAMI  Acabou a semana promocional do Transporte 2 Medida. Os candidatos seleccionados poderdo agora tomar-se client
habituais da Horarios do Funchal por apenas € 15,50, bastando para isso que se desloquem ao balcio

Sitio electrénico: [http:/ /www.transporteamedida.com]

13.2 Mensagens nos autocarros (busdoor) (Fonte: Empresa Horérios).

A MEDIDA. [

Preencha o inquérito recebido em casa
ou em www.transporteamedida.com

Pense em +, pense na cidade!
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Cont. do Anexo 13: Os canais de marketing directo no “Transporte 3 Medida”.

13.3 Fotos: Equipa de Promotoras e do Inquérito (Fotos: Horarios do Funchal).
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Cont. do Anexo 13: Os canais de marketing directo no “Transporte a Medida”.

13.4 Medias: Divulgacoes sobre o projecto “Transporte a Medida” pelo canal
directo (Impresso e Internet).

13.4.1 Jornal da Madeira. Noticia: Numa 1° fase e através de uma campanha de

marketing para transportes publicos: HF quer cativar mil novos clientes
(19/03/2009. Texto de Carla Ribeiro).

(Disponivel também em: http:/ /www jornaldamadeira.pt/ not2008.php?Secca0=14&id=ll9080)

2

v

Numa 12 fase e através de uma campanha de

Jm. regiao

v

HF quer cativar

mil novos clientes

@ Segundo a Horérios do Funchal, esta campanha de marketing é diferente de todas as outras ja realizadas.

AD PERSONAM, assim se chama o projecto através do qual os cidadaos do

Funchal poderao ter um

para

a utilizacao da sua

viatura privada, para viagens quotidianas entre a casa e o trabalho. Este
projecto foi apresentado ontem, em conferéncia de imprensa, na sede da
Horarios do Funchal. Aquela empresa vai comecar a enviar 32 mil cartas
para as residéncias dos fuchalenses, com uma introducao ao pro]acto (apre-

sentada por Nuno Homem Costa,

da HF) e um

que
devera ser preenchido por aqueles que pretendem mudar de habitos ao nivel
do transporte. Depois de receber os questiondrios, a HF seleccionara mil, a
quem dard uma semana de transporte gratuito. 0 objectivo é cativar estes

mil para viagens na sua frota.
Texto: Carta Ribeiro ® Foto: JM

A empresa de transportes

pubicos Hordrios do Funchal
apresentou ontem, em conferéncia
de imprensa, o projecto AD
PERSONAM, o qual tem por objec-
tivo aumentar o uso do transporte
piiblico, através de novos clientes. O
que aquela empresa pretende, em
suma, € mudar os comportamentos

de mobilidade dos cidadios nas suas
deslocagdes casa alho

Assim, vai ser desenvolvido um
programa de marketing que visa
cativar, numa primeira fase, pelo
menos  mil clientes. A
empresa vai enviar 32 mil cartas com
um inquérito a cidadaos do Funchal.
O piiblico alvo € o nio utilizador de

novos

tranporte piiblico, com idade entre os
18 e os 60 anos, que esteja empre-
gado e cuja paragem de autocarro
esteja localizada a menos de 300
metros de casa e local de transporte.

Na carta, constard uma apresen-
tagdo do projecto, um pedido de
participagiio no mesmo € um ques-
tiondrio que devera ser preenchido e
reenviado para a Hordrios do
Funchal.

Posteriormente, aquela empresa
ird contactar mil pessoas que
poderio usufruir de uma semana
gratuita de transporte piblico entre
a sua casa e o trabalho, a qual
acontecer na tltima semana
embro. Caso fiquem satis-
feitas com o servigo prestado,

deve

de

ainda ter descontos no
transporte  nas semanas
seguintes, sendo que a partir da
terceira semana, pagardo o valor

duas

e marketing para transportes publicos

normal da tarifa que ¢ de 35,50
euros por més.

A Horidrios do Funchal explicou
aos jornalistas, através de Claudio
Mantera, que este projecto visa
proporcionar um transporte 2
medida de cada utente, sendo que
estd a ser experimentado, em simul

taneo, por sete cidades europeias
Funchal, Lancashire (Reino Unido),
Besangon (F

Mare

e (Espanha).

O projecto em causa tem a
auragao de dois anos e vai custar
160 mil euros, com comparticipagio
de 65 por cento.

Numero de passageiros
sempre a descer

A margem da apresentagio deste
programa de marketing para o trans:
porte piublico, co-financiado pela
Comissdo Europeia no ambito do
Programa Intelligent  Energy
Europe, Alcindo Freitas, da Hord-
rios do Funchal, admitiu que a crise
tem feito baixar o nimero de passa-
geiros a bordo dos transportes
puiblicos.

Uma das razdes para esta descida
no nimero de utentes tem a ver,
segundo disse, com o aumento do
nimero  de  desempregados.
Confrontado com o facto de esta
descida no nimero de clientes poder
também estar relacionado com os
valores das s praticadas por
aquela empresa, Alcindo Freitas
lembrou que a orgroafia e o desgaste
na manuntengio das viaturas faz
com que os valores praticados na
Madeira sejam mais elevados do
que, por exemplo, no Continente.
Por outro lado, lembrou que estar
numa cidade com 102 mil habi-
tantes, ndio € a mesma coisa do que
estar noutra cidade com 2 milhdes
de habitantes. m

cartaribeiro@jomaldamadeira.pt
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Cont. do Anexo 13: divulgacdo do projecto “Transporte a Medida” no Funchal
pelo canal directo (Internet e impresso).

13.4.2 dnoticias.pt (estrutura digital EDN): Planos individuais na HF. De: Rosario
Martins, em 19 de Marco de 2009.

DNOTICIAS.pt - Estrutura digital EDN Page 1 of 2

Funchal, quinta-fexa, 19 de Margo de 2009

DNOTICIAS.pt Portal de desporto Espaco multimédia Edigio electronica DIARIO

o8 clossif N = 3 -
(5723 cassificados) (2542 classificadon) (938 classficados) (1471 Classificados ) (772 cassificados)
DIARIO: Madeira

Quiosques com nova imagem
R Contentor amarelo da HF desaparece para dar lugar a espacos moderncs
Data: 19-03-2009

un
A imagem dos contentores amarelos da 'Hordrios do Funchal’ para a venda do chamado Cartdo Giro vai passar pus

g 3 historia. A transportadora estd j4 a substituir estes espagos Por Outros COM UMa apresentacio mais Venda de Usados 3 Milhde:

enquadramento urbanistico. compradores A montra idea

. auto.sapo.pt Casa Sapo Mai

% A administragio explica que "estes novos postos de atendimento substituem os antigos modulos provisdrios. imoveis em Portugal Comp

uma:«zmawmwmawﬂmeuwm arrendamento, Cash.sap0.

SIRRECINERL ), Soeroer as miquines Limpezas Industriais Gesti

08 novos postos de venda estho 3 ser O espacos de venda estBo localizados na faba Norte da Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses, '\ Camona. pt Armamar

remodelads ¢ terk um acesso mal facHad 858§ 1o & GNR, ficando 05 outros dois na faixa Sul, mals precisamente Junto a0 teleférico e & Marina do Funchal. simples clique conhega Am
www.armamar-digital.com

74 mil euros de custo .

FOTO TERESA GONGALVES

Segundo a da empresa pelos. Ppblicos na cidade do Funchal, o
montante global deste investimento esta orgado em 74 mil euros.

Recorde-se que, inicialmente surgiram os quiosques em folha verde, a que se seguiram 0s contentores com a
2 necessidade ;

da empresa e 0 abrigo &s maquinas de venda

Marcos Vasconcelos também adianta que "0 design, 3 sinakética e a decoragdo dos postos estio enquadrados
na nova dindmica de imagem da 'Hordrios do Funchal'.”.

0s transeuntes nBo tecem consideracBes & nova Imagem destes espacos, Uma vez que querem é ver
garantida a prestaco imprescindivel da venda dos bithetes ou Cartdo Giro.

Uma das questdes que se colocam sempre na utilizago dos transportes piblicos prende-se sempre com o

custo dos bilhetes na 3 mais caros do que no territdrio Uma questao

colocada conferéncia de imprensa de apresentacio do de marketing directo 'Ad Personam
(vide peca em baixo). O administrador Alcindo Freitas explicou que tal facto se deve a diversas

desde o e autocarros em circulagio numa cidade que tem uma orografia

desgaste dos muito
particular e 0 nimero de utilizadores. N30 pesa apenas as alteracBes de preqos que se tém verificado a0 nivel
dos combustiveis,

—> Planos individuais de viagem na HF
A 'Horérios do Funchal' quer mais gente a utilizar os transportes piblicos na cidade. Para concretizar este
obnmamaumm 0 langamento do programa de marketing directo para o transporte
pablico, denominado 'Ad Personam’, que prevé a criaco de planos individuais de viagem.

N3o se trata de mais uma das anteriores "campanhas generalistas’ para convencer o cidad3o a preferir o
Alcindo

personalizado, com
estratégias de marketing e que visa conquistar a ades30 das pessoas pelas carreiras da

O presidente da ‘casa’, Nuno Homem Costa, val enviar uma carta a um universo de 32 mil cidadios a explicar
0 projecto ‘Ad Personam’ e a convidé-los a preencher um questiondrio sobre o transporte usado para 0

trabalho, 0s horarios e outros dados de . Segue-se uma fase de recolha e tratamento
dados obtidos no questiondrio e a selecc3o de um universo de mil pessoas que durante uma semana
convidadas a usar gratuitamente plblico, com 0 respectivo individual de viagem. Caso o

euros. Além desta estratégia, 0s autocarros vao dircular com slogans desta campanha com a
“transporte & medida”, e est3o também previstas abordagens 205 utilizadores
autocarros informd-los. projecto.

A administrag3o esta ciente de que no é facil mudar habitos de mobilidade, no fundo a questdo central para
levar o cidad3o a viajar de autocarro, mas acredita que esta campanha possa conquistar mais adeptos.

Conforme © presidente do conseiho de administragdo, 0 enquadra-se

comunitario ‘Intelligent Energy Europe’ e estd a ser em sete cidades europelas, com 100 a 200

mil habitantes, mtmhﬂommmmmmw

executado durante dois anos e que tem um custo global de 160 mil euros, sendo comparticipado em

pelos fundos comunitarios.

Rosério Martins

Voltar

Somentérios

Comente este artigo
http://www.dnoticias.pt/Default.aspx?file_id=dn04010201190309&id_user= 19-03-2009
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Cont. do Anexo 13: Divulgacao do projecto “Transporte a Medida” no Funchal
pelo canal directo (Internet) Centro Funchal, estrutura digital, em 25/03/2009).

13.4.3 centrofunchal.com. Noticia: Transportes ptblicos com novo projecto. De:
Roséario Martins.

centrofunchal.com - Transportes publicos com novo projecto

Funchale

MENU .
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—
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>>
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GEOREFERENCIACAO.

FEEDBACK .

LOGIN |
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Password

>>
>>

cOM

udo 0 que precisa de saber estd no

Page 1 of !

Noticia Indice >

Transportes publicos com novo projecto

A empresa "Horérios do Funchal" acaba de langar um

programa de marketing directo para levar as pessoas a
os t P publicos, di do "A

Personam".

Data: 18-03-2009

A "Horarios do Funchal" quer cativar um maior nimero

de utilizadores dos autocarros publicos. Por isso, aderiu

a um projecto comunitdrio, que envolve sete cidades europeias, de
marketing directo "Ad Personam”. Uma iniciativa que foi divulgada esta
manhd, em conferéncia de imprensa, pelo conselho de administracdo da
empresa “publica.

Recorrendo a vérias campanhas de marketing, a empresa vai implementar o
chamado transporte & medida, isto é, destinado especificamente aos seus
potenciais utilizadores. Numa primeira etapa, a empresa mandara 32 mil
cartas personalizadas aos cidaddos do Funchal, com a apresentagdo do
projecto e um questiondrio sobre os dados pessoais e opinido em relagdo ao
transporte publico. Deste universo, a HF seleccionard um universo de mil
pessoas, para as quais desenvolverad um plano de viagem personalizado.
Quer isto dizer que, na primeira semana, os seleccionaos viajardo
gratuitamente nos autocarros para conhecerem o servigo e, caso pretendam
aderir, o respectivo passe social mensal terd descontos graduais nos
primeiros trés meses, desde 15 a cinco euros.

N&o se trata de mais uma campanha generalista de mobilizar o cidaddo para
o uso do transporte plblico, conforme explicou o administrador Alcindo
Freitas, mas uma iniciativa concertada, em termos europeus, no sentido de
levar as pessoas a preferirem o transporte pubicio.

£ um projecto que implica um custo global, ao longo de dois anos, de 160
mil euros, e que tem uma comparticipacdo comunitéria de 65%.

Rosério Martins

* Noticias na mesma categoria

* Outras noticias

|
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25

| INFORMAGOES UTEIS
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ntro Hospitala

centro lojag, mais perto de si!
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Cont. do Anexo 13: Os canais de marketing directo no “Transporte a Medida”.

13.5 Carta de apresentacao do projecto ao cidadao (Fonte: Empresa Horérios).

A MEDIDA.

Caro cidadao,

Provavelmente tera a poucos metros da sua casa, um servico de transporte publico, que lhe proporcionara

uma viagem comoda até ao seu trabalho, sem que tenha conhecimento da sua existéncia.

Estamos neste momento a implementar um Projecto Europeu que tem como objectivo estudar os

habitos de mobilidade da populacao e oferecer novas alternativas de transporte.

Podera ajudar-nos a melhorar a qualidade de vida na cidade do Funchal, reduzindo a congestao de
trafego e diminuindo as emissoes de poluentes do ar. Fazendo parte do projecto, podera dar um importante

contributo para a cidade e, ao mesmo tempo, melhorar a sua qualidade de vida, reduzindo o stress causado

pelo uso do carro, estacionamento, manutencao, combustivel, além da evidente poupanca de dinheiro

Para fazer parte do projecto, sé precisa de residir e trabalhar no Funchal, ter entre 18 e 60 anos, nao utilizar

transportes publicos e utilizar, principalmente, viatura privada nas viagens casa-trabalho-casa

Se responder ao questionario e envia-lo através do RSF, em anexo, até ao dia 30 de Abril de 2009, pode

ser um dos 1000 cidadaos a quem serao enviadas, para casa, informagoes personalizadas com os melhores
planos de viagem casa-trabalho-casa, de acordo com as suas necessidades e um cartao personalizado para
realizar viagens gratuitas em todas as carreiras da rede urbana da Hordrios do Funchal, durante a ultima

semana de Setembro

Os critérios de atribuicao serao: a ordem de chegada dos inquéritos devidamente preenchidos, a
proximidade de uma paragem em relacao a suaresidéncia e ao seu local de trabalho e a cobertura do servico

de transporte publico nessa area.

Se ficar satisfeito, podera tornar-se cliente habitual dos transportes publicos, adquirindo um passe mensal
por apenas €15,50, beneficiando de um desconto comercial de €20 sobre o valor normal, que é de €35,50. No
segundo e terceiro més beneficiara de um desconto, sobre o valor normal, de €10 e €5, respectivamente. S6
a partir do quarto més passara a suportar o custo total do passe, que é substancialmente inferior ao custo de

utilizacao de uma viatura propria.

Se outros membros da sua familia, que nao sejam igualmente utilizadores do transporte publico,
estiverem interessados em participar no projecto, poderao preencher o inquérito online disponivel no site

www.transporteamedida.com

Experimente outras formas de transporte e concilie a sua viatura privada com o transporte publico
O Presidente do C.A. da Horarios do Funchal

Nuno Homem da Costa

Intelligent Energy Uroy ﬂ‘—"""
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Cont. do Anexo 13: Os canais de marketing directo no “Transporte a Medida”.

13.5.1 Questionario do “Transporte a Medida” - anexo a carta (Fonte: Empresa
Horérios)

AT T
‘MM‘\‘H]

20}

L
10

ORTE
A MEDIDA.

PROJECTO AD PERSONAM - INQUERITO

Agradecemos a sua disponibilidade.

Este inquérito é destinado apenas aos cidadios que, nas suas deslocacdes de casa ao
trabalho e vice-versa, utilizam viatura privada, em vez de transporte publico. Para fazer

parte da seleccdo, deve preencher correctamente o inquérito, seguindo as instrugdes

Habitualmente, como se desloca de casa ao trabalho e vice-versa? (INDIQUE APENAS UMA RESPOSTA)

Por carro como condutor O Por carro como passageiro O
Por motociclo como condutor [J Por motociclo como passageiroD

Morada de casa:

N.o

(use letras maitsculas, indique morada completa)

Codigo Postal: - Cidade: Funchal

Morada do Trabalho:

N.o

(use letras maiusculas, indique morada completa)

Codigo Postal: - Cidade: Funchal

Indique as horas em que inicia e termina o seu trabalho. (EXEMPLO: HORA 8 MINUTOS 30)

Segunda Inicio:Hora___ Minutos Fim:Hora____ Minutos___
Terca Inicio:Hora___ Minutos Fim:Hora___ Minutos____
Quarta Inicio: Hora Minutos ___ Fim:Hora___ Minutos___
Quinta Inicio: Hora Minutos ____ Fim: Hora Minutos ____
Sexta Inicio:Hora___ Minutos Fim:Hora____ Minutos____
Sabado Inicio: Hora Minutos Fim:Hora___ Minutos___
Domingo Inicio: Hora Minutos ____ Fim: Hora Minutos ____

Habitualmente, nas deslocac¢ées casa-trabalho-casa realiza alguma viagem intermédia?
(LEVAR/BUSCAR CRIANGAS A ESCOLA, ACTIVIDADES DESPORTIVAS, COMPRAS, ETC)

Sim[ Nao[J
Habitualmente, vai almocar a casa?

Sim[d Naio[d

Serespondeu sim indique o horario da sua pausa para almogo:

Entre as Hora Minutos e asHora Minutos

[
13.5.2 Envelope pré-seledado para o envio do —

questionario a Empresa. (Fonte: Empresa Horérios). A MEDIDA.

HORARIOS DO FUNCHA/
Transportes Pablicos S.A,
Fundoa de Baixo - 550 Rc
9020-242 FUNCHAL

165



Marketing Publico: Projecto Ad Personam - Funchal-Portugal (2011)

ANEXO 14

1. Carta que comunica o cidaddo da nao participagdo por nao atender os critérios

estabelecidos no projecto (Fonte: Horarios do Funchal).

Eurepean Cammission

Funchal, 11 de Setembro de 2009

Caro cidadao,

Queremos agradecer-lhe por ter participado na campanha europeia de promogao do transporte
publico. Consideramos da maior importancia que os cidadaos da nossa Regiéo se consciencializem
que cada um de nds é necessario para melhorar a qualidade de vida de todos e que uma das formas
de atingir esse objectivo passa pela escolha do modo como realizamos as viagens casa-trabalho-
casa.

Vimos por este meio informa-lo que a sua candidatura mereceu a nossa maior atencao.
Informamos-lhe, contudo, que, apés uma analise cuidada da sua candidatura, nao foi escolhido
para participar na campanha promocional, uma vez que nao correspondeu ao conjunto de
critérios estabelecidos, conforme a anterior carta de convite a sua participagao na campanha.

Queira receber da nossa parte 0 nosso maior estimulo para que, apesar de nao ter sido
seleccionado, o transporte publico passe a constituir uma boa op¢ao para as suas viagens casa-
trabalho-casa.

O Presidente do C.A. da Horaérios do Funchal

— O

Nuno Homem da Costa

l m Intelligent Energy Europe 9:';'.:..- rmun::
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ANEXO 15

1. Carta que comunica o cidaddo do éxito na primeira etapa, bem como informa
sua continuidade no processo de seleccdo final para participacdo na Semana

Promocional.

T L1
i‘(“i\l‘““‘.‘il\\l‘

‘ 20

Caro cidadao,

Queremos agradecer-lhe por ter participado na campanha europeia de promogao do transporte publico
e informar-lhe que o seu processo passou com éxito pela primeira selecgao que procedemos a todos os
inquéritos que recebemos. Relembramos-lhe que, se for seleccionado, receberd em Setembro informacoes
personalizadas com os melhores planos de viagem casa-trabalho-casa de acordo com as suas necessidades,
junto com um cartao personalizado com o qual podera realizar viagens gratuitas em todas as carreiras da
rede urbana da Horarios do Funchal durante a Gltima semana de Setembro. Se pretender continuar a utilizar
o transporte publico apo6s o periodo promocional, oferecemos-lhe ainda a possibilidade de adquirir um titulo
de transporte a precos muito vantajosos

Mantenha-se atento as noticias. Visite a pagina local do projecto em www.transporteamedida.pt e a
pagina europeia www.marketingpublictransport.eu e leia as nossas e-newsletters periodicas

Agradeco-lhe em nome pessoal pela sua vontade e desejo de alterar os seus habitos de mobilidade em
favor de uma opg¢ao mais ecoldgica e econdmica e de pretender conciliar a sua vida privada com o transporte

publico

O Presidente do C.A. da Horarios do Funchal

Nuno Homem da Costa

' 3 = : HORARIOS
Intelligent Energy urope pormeme
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ANEXO 16

1. Carta que comunica a selecgdo do participante para a semana promocional, bem
como o material para sua participacao.

European Commission

Funchal, 7 de Setembro de 2009

Caro Cidadao,

Temos o prazer de Ihe informar que foi seleccionado para beneficiar da promoc¢éo que lhe permite viajar
gratuitamente e sem limite de viagens nos autocarros da Horarios do Funchal na semana de 21 a 27 de
Setembro de 2009.

Em anexo enviamos-lhe:

« O seu bilhete gratuito, que Ihe permitira utilizar o servico de transporte publico sem limite de viagens
durante a semana de 21 a 27 de Setembro.

« Um mapa que Ihe informa da localizac&o das paragens do servico de transportes publicos

- Folhetos informativos com os horarios das carreiras que passam nas paragens que mais se adequam
as suas necessidades.

+Um mapa darede, onde podera observar a cobertura darede e as multiplas ibilidades de desl 6es
fornecidas pelo servigo de transporte publico urbano.

Em seguida, mostramos-lhe o seu plano de viagem personalizado para as deslocagdes entre a sua
residéncia e o seu local de trabalho.

Partida Chegada Partida Chegada
B Neda | oo il Neda | oo
3% | carreira | P®SN° | Local da Hora | Localda Hois | ias | o orreira estino Local da Hora | Local da Hora
Paragem | P | poriem | cuge | Paragem | PR | poracem | Gl
pias| 10 | Centro | Boliqueime | 07ha1 | SVMede | ornas | | pig ) Erads
Dy eme Piss Chamorra | Quinta do %
Uteis - Uteis 10A 15h11 Eira do 15018
Quinta do (Barreira) Leme.
21-25| 40 Centro | Boliqueime | 07h36 i o7has | [21-25 Sacrado

hformamos-ihe ainda qua, ss pretander continuar a utilizar o transporte pablico apds o pariodo
promocional, ofaracamos-iha 3 possibilidade ds adquirir umtitulo ds transports a um prago mais raduzido.
Para isso, apanas tard qua devolvar o ssu cartdo promacional no balk3o da Horarios do Funchal, sito no
cantro comarcial Anadia Shopping (Loja 8), antregar uma foto sua junto comumdocumanio de identificagdo
valido, e recabara sutomaticamante um desconto de €20 na aquisigdo do seu passe mensal, quse & de
€35,50.

No sagundo e tarcairo més, qua corraspondam 3 Novembro 8 Dazsmbro, banaficiard da umdasconto,
sobra o valornormal, ds €10 & €5, raspactivamants. S a partirdo quarto més, em Janairo ds 2010, passara
3 suportar o custo total do passe, que @ substancialmente inferior ao custo de utilizagdo de uma
viatura propria. O carregamanto do sagundo 8 tarcairo mas devera sar afectuado no cantro comarcial
Anadia Shopping (Loja §). Os postarioras carragamantos poderdo sar realizados nas maquinas de vanda
automaticas e postos de vanda da Payshop e CTT.

Mais sa informa qus o balc3o do Anadia ssta abarto da 2* a §* faira, entre as 08h30 & as 20Md0 &
sabados entre as 08h30 as 16h30.

Llambramos-lha qua, apesar ds dispor de viagans gratuitas a ilimitadas, terd sempra ds validar o ssu
cart3o junto da maquina da lsitura de cartdas qua ss encontra na antrada dos autocarros. Da outro modo,
ncorrard em sangdas da acordo com a lagislagio em vigor.

Ss pretenderrsalizaroutras visgans portranspors plblico, para aldmdaguelas que sa ralacionam com
o seu trabalho, ou s8 houvar altsragdas no seu padrio ds viagens, podard procurar informagdo Otil sobra
0 nosso sarvigo no sitio da Intarnset da Horarios do Funchal (www.horariosdofunchal.pt) ou nos nossos
talcdes assistidos situados no Cantro Comarcial Anadia 8 Rua Artur ds Sousa Pinga.

Sara contactado por islafona apds a promog3o tartido lugar para realizarmos uma paquana antravists,
ds forma a identificarmos as razdas por dstras da utilizagdo ou ndo utilizagdo do ssu passe gratuito e
tambam para apurarmos o sa8u grau da satisfagdo com a iniciativa.

Qusira recabarda nossa parts o nosso majorastimulo para qus o transporta pablico passae a constituir-
S8 como uma boa opgdo para as suas viagsns casa-trabalho-casa, mas ambém para as daslocagdas am
foda a cidade do Funchal, entre alas as de lazer, tais como visitas aos museus, biblioteca, miradouros,
svanios festivos 8 dasportivos, 8 ainda para a8 suas compras.

© Presidents do CA.da Horarios do Funchal

Nuno Homem da Costa
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ANEXO 17

1. Divulgacao dos resultados do Ad Personam pelo Jornal da Madeira, em 27 de

AgOStO de 2010 (Obs.: neste dia a mestranda encontrava-se no estudo de investigacdo na Empresa e

recebeu o respectivo Jornal).

Director: Henrique Correiéric Il » Ano LXXIX n ° 26140 didrin matusine

EM BRANCO

Ndn e . wune insnaldesedaion oo

Transporte a medida
ja evitou 2.162 S
viagens de carro '

Jin.economia 9

Sexta-feira, 27 Agosto 2010

“AD Personam”
reduziu 2.162
viagens de carro

A estratégia de marketing do
“Ad Personam” obteve a clas-
sificagdo 9, numa escalade 1 a
10, por parte dos respectivos
intervenientes.

As motivacoes ambientais
pesam pouco no acto quoti-
diano, tantas vezes irreflectido,
de escolha do modo de trans-
porte.

Este dado é importante para a
futura definicao de campanhas
de comunicacdo, que nao de-
verao sublinhar apenas as
mensagens ecoldgicas.

A equipa coordenadora do pro-
jecto estima que a transferén-
cia modal para o transporte
publico relacionada com este
projecto se tenha traduzido
numa redugao de 2.162 via-
gens com veiculos motoriza-
dos por ano. Estes niumero
equivalem a uma diminuicdo
de 8.648 quilémetros que, de
outra forma, seriam efectuados
com recurso a viatura particu-

~ lar.

A reducao dos niveis de emis-
soes de dioxido de carbono
para a atmosfera, o descon-
gestionamento do transito au-
tomével, um melhor ambiente
e uma maior qualidade de vida
foram, pois, metas atingidas.
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Cont. Anexo 17: Divulgacao dos resultados do Ad Personam pelo Jornal da
Madeira, em 27 de AgOStO de 2010 (Obs.: neste dia a mestranda encontrava-se no estudo de

investigacdo na Empresa e recebeu o respectivo Jornal).

jm..economia

Projecto da “Horérios do Funchal” abrangeu 224 utilizadores de carro préprio

“Transporte a medida’

ja cativou 60 pessoas

Chama-se “Ad Personam”, conhecido igualmente por “Transporte & medida”.
Trata-se de um projecto da empresa Hordrios do Funchal que permitiu
cativar 224 utilizadores habituais de carro proprio, 20s quais foram ofere-
cidos bilhetes. 11 vieram a adquirir o passe. Outros 49 passaram a utilizar os
autocarros de forma ocasional. Feitas as contas, cativou, para ja, em termos

concretos, 60 pessoas.

A Hordrios do Funchal estd a
finalizar o projecto “Ad
Personam”, também conhecido por
“Transporte 2 medida”. A empresa
considera que os resultados, para
J4. s3o mais que positivos, aliado
ao facto de ser a primeira ac¢io de
marketing personalizado aplicado
aos transportes piblicos na Regido.
Considerada uma drea emergente
da administracdo empresarial, esta
accdo, desenvolvida em conjunto
com mais seis cidades europeias de
média dimensao, teve por objectivo
angariar novos clientes, persua-

dindo os cidadaos a substituirem o
carro particular pelo autocarro nas
suas deslocacdes. :

No Funchal., 224 utilizadores
habituais da sua viatura particular
tiveram a possibilidade de viajar na
Hordrios do Funchal. Para o efeito,
a empresa ofereceu um bilhete,
acompanhado do seu plano perso-
nalizado de viagem, numa semana
promocional que decorreu em
Setembro de 2009.

Destes 24 cidaddos, 11 vieram a
adquirir o passe, tornando-se mais
préximos do transporte piblico.

Outros 49 passaram a utilizar o
servigo de forma ocasional, adqui-
rindo, quando necessdrio, as respec-
tivas viagens.

Por outro lado, este projecto
pretendeu vencer preconceitos e
mudar hdbitos em termos de utili-
zacdao dos transportes publicos,
permitindo ainda, reforcar a proxi-
midade e a personalizagdo dos
servigos aos clientes. Ao longo do
seu desenvolvimento, o conheci-
mento de cada utente, do seu grau
de envolvimento e de conhecimento
do sistema de mobilidade e das suas

expectativas foi uma realidade.

O projecto foi objecto de um
processo de avaliacao que incluin
um inquérito elaborado por uma
entidade independente.

O inquérito de satisfacdo junto
dos participantes permitiu também
aferir pontos de melhoria no desem-
penho. Um dos aspectos positivos
desta campanha refere-se ao facto
deterem sido atingidos segmentos
de mercado ainda pouco desenvol-
vidos pela empresa, nomeadamente
os individuos com habilitagdes
superiores.

promocional

Participantes na semana

Novos utilizadores de
transporte publico

% de pessoas que
passaram a conhecer
melhor a ulilizagéo do
transporte publico entre
casa e o frabalho

® 0 projecto da empresa Horarios do Funchal jé teve efeitos praticos ao cativar novos utentes dos transportes publicos

32%

Por outro lado, a empresa tomot
conhecimento de que, entre os seu:
potenciais clientes, os individuo
do sexo feminino poderao vir a sel
conquistados mais facilmente, um:
vez que viajam sobretudo com
passageiros, em fase de iniciaca
na vida activa, com qualificacoes|
médias e médias-altas, tend
grandes necessidades de mobili-
dade.

O estudo permitiu  aindal
compreender que os individuos|
envolvidos no projecto, durante a|
semana promocional, foram conce-|
bendo o transporte piiblico como
uma altemnativa conveniente. m
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ANEXO 18

1. [lustragao do Guia de Recomendagdes sobre o Ad Personam (Capa, 2010).

EmMbaoarquel

Marketing Directo: ume Nnove ferreamentas
de promogcdo do Trensporte PUblico

Ver Guia de Recomendagdes e o Video do projecto:
http:/ /www.transporteamedida.com/index.php?option=com_content&view=article&id=11&Itemid=15.
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ANEXO 19

1. Carta para adesdo ao Projecto Ad Personam.
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———— ————
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Programme
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With the support of
Intelligent Energy

EOfFS

Os assuntos relacionados com os transportes
assumem um grande impacto nas
comunidades urbanas da UE

Considerando que 40% do total de cidadaos
da UE residem em &reas urbanas com
menos de que 200.000 habitantes;

Considerando que o carro assume-se
como o meio de transporte predominante,
contribuindo para 75% do total de
quilémetros efectuados em &reas urbanas;

Considerando que as cidades de pequena e
média dimensao geralmente deparam-se
com problemas comuns relacionados com
os habitos de mohilidade urbana dos seus
cidadaos, tais como:

- O transporte publico local é
escassamente utilizade quando
consideradas as reais potencialidades do
servico;

Sao cada vez mais frequentes os
fenémenos de congestionamento de
transito, sobretudo nas horas de ponta e
nas viagens entre casa e trabalho;

A qualidade do ar tem vindo a deteriorar-
se, como consequéncia do fenémeno
crescente da peluicao do ar;

0s cidadaos tém um conhecimento
limitado sobre o transporte pablico,

no que diz respeito a rotas, horarios e
tarifas;

0s cidadéos tém, também, muitas
reticéncias acerca de reais ou supostas
caracteristicas do transporte publico
como atrasos, baixa frequéncia,
velocidade inadeguada, ma cobertura

do servico] o que desencoraja a sua
utilizacdo,

Os sistemas de comunicacao tradicionais
e as campanhas de promocao dos
transportes publicos locais, sobretudo
baseadas em ferramentas convencionais
pouco apropriadas, tém experimentado
um impacto reduzido junto dos cidadaos,
Os cidad@os tém muitas reticéncias
acerca de algumas caracteristicas do
transporte publico [como atrasos, baixa
frequéncia, velocidade inadequada, mé
cobertura do servico) o que desencoraja a
sua ulilizagdo;

Nos decidimos associar-
nos a Campanha Europeia
do Ad Personam:

A campanha Europeia Ad Personam de
Marketing Directo permite-nos:

Beneficiar de um conjunto de ferramentas
para o marketing do transporte publico
|metodologia comum, 7 boas praticas,

guia com recomendagoes, ferramentas de
comunicagdo variadas) que visam alterar
habitos de mobilidade dos cidadaos, ao
convence-los da conveniéncia do transporte
publico para as deslocacoes casa-trabalho-
casa.

Intercdmbio de experiéncias com outras
autoridades locais e/ou Companhias de
Transporte Pdblico na Europa.

De modo a assegurar o sucesso da Campanha
Europeia Ad Personam, empenhamo-nos a
implementar a seguinte abordagem comum
na nossa cidade:

Desenvolvimento de uma campanha
publicitaria;

Anélise das deslocacoes casa-trabalho-
casa efectuadas por todos os cidadaos
participantes;

Selecao de 500 a 1.000 cidadaos, que
serao representativos do segmento alvo do
Programa de Marketing Directo;

e diid

Producao de pl is de viagem
que serao enviados ao segmento alvo;

Lan¢amento de uma semana promocional,
durante a qual os participantes poderdo
utilizar o seu cartao gratuito, seguindo as
instrugoes fornecidas pelos seus planos

de viagem personalizados para as viagens
casa-trabalho;

Em troca, a Energie-Cités compromete-se a:

Disponibilizar a Camara Municipal e/

ou Operador de Transporte Plblico um
conjunto de ferramentas para o marketing
directo aplicado ao transporte plblico;

Oferecer toda a informacdo e assisténcia
necessaria a implementacao da abordagem
do Ad Personam;

Criar um endereco electrénico oficial
www.marketingpublictransport.eu onde a
mais relevante informacao sobre o projecto
serd disponibilizada a todos os cidaddos.

Efectuar 2 capias e devolver a: Energie~Cités / 2 chemin de Palente / F-25000 Besancon

Representante legal da Cadmara Municipal /
Operador de Transportes Plblicos:

Para aceitacao

Energie-Cités

O N o S A NN

Cargo:

Gérard MAGNIN
Director Executivo

Data, selo e assinatura

Data, selo e assinatura
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ANEXO 20

1. Ilustracdo da divulgacdo do artigo “Principais resultados, tendéncias e
perspectivas”, no sitio electrénico do Projecto Ad Personam, quanto o “Transporte
a Medida”, em que menciona, inclusive, a pesquisa de investigacdo pela
Faculdade de Economia, ou seja, o impacto em disseminar a importancia do

marketing nos transportes ptblicos.

/2 Funchal: Principais resultados, tendéncias e perspectivas - Ad Personam: Marketing Public Trans - Windows Internet Explorer

6@7 £] http://www marketingpublictransport.eu/spip. php7articled B E] g 4y X E,
};ncl';etro Edk;; Tm' Favoritos  Ferramentas Ajudar

X (NS QuickStores ~ v gJSearch & Al © OneBay " OnAmazon ( On Shopping.com

5 Favoritos | i (@8 sites sugeridos ~

| @ Funchal: Principais resultados, tendéncias e perspecti... | i (] dm v Péagina ~

este oferece boas condigdes para divulgar estratégias de marketing aplicada ao
transporte publico.

Visitas técnicas — Divulgando as ferramentas de planos de viagem ¢u———

A cidade do Funchal deveria ter organizado as suas visitas técnicas a 25 de Junho de
2010, para disseminar os resultados e metodologias mais relevantes derivadas das
actividades desenvolvidas.

A equipa local responsavel pelo projecto previa
receber representantes de, pelo menos, trés
cidades Portuguesas no Funchal. As cidades e
foram escolhidas pela sua similaridade com o !
Funchal (todas partilham a mesma escala
territorial), e também fruto da rede de contactos
privilegiados com Empresas e Autarquias
especificas. Todavia, apesar de a equipa local se
ter redobrado em esforgos no sentido de
organizar toda a logistica atinente a uma

deslocacdo a uma cidade insular, apenas Coimbra M;mww,m EUE 2010

Claudio Mantero

Morkrios 6o Punchal,
Transpones Putecor SA

mostrou interesse real em comparecer. Com 0s Conbuos 90 S0 pars sm pove
olhos postos no futuro, e considerando que se et o
aproxima um periodo estival, planeamos adiar as ===

visitas técnicas para Setembro/Outubro e escolher de uma das seguintes hipéteses:
convidar Coimbra (porventura incluindo o evento na Semana Europeia da Mobilidade para
Ihe dar notoriedade publica) ou deslocarmo-nos a placa continental de Portugal para
disseminar o projecto 3 um nimero maior de stakeholders, ultrapassando, deste modo, o
obstaculo da ultra-perificidade que nos caracteriza. Esta segunda solucdo nasceu do
interesse recente que o projecto teve por parte da Faculdade de Economia de Coimbra,
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estratégias de marketing territorial. Esta solucdo para disseminar o Ad Personam ganha
ainda mais relevo se considerarmos que a Horarios do Funchal j3 publicitou o projecto
por duas ocasides em Lisboa, com excelentes resultados. Se um desses eventos ja foi
relatado numa newsletter anterior, o outro remete para um workshop da ESRI para uma
audiéncia total de 400 investigadores, universitarios e autoridades de transporte. Este
evento foi utilizado para promover a metodologia do projecto, encorajando 3 utilizacdo
de ferramentas de geo-referenciacdo e colocando o projecto Ad Personam na ribalta
enquanto uma contribuicdo valida e consistente para um novo paradigma de
comunicagdo.

http://www.marketingpublictransport.eu/spip.php?article470
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