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Determinantes da literacia financeira dos portugueses face
as opgoes de crédito

Capitulo 1 - Introdugdo

O crédito tem vindo a assumir um papel cada vez mais importante na vida dos
consumidores. Numa sociedade como a portuguesa, caracterizada por baixos
rendimentos, o crédito é visto como a solugdo para ter acesso a determinados bens e,
consequentemente, a um nivel de vida que de outra forma nao seria possivel atingir.
Perante esta situacdo e, uma vez que o leque de ofertas por parte das instituicdoes
financeiras é cada vez mais alargado, torna-se imprescindivel que os consumidores
analisem convenientemente as diversas op¢des e seleccionem a mais vantajosa. Mas
serd que as pessoas efectuam uma analise cuidada e minuciosa das condi¢bes do
contrato de crédito e exploram as diversas hipéteses ao seu dispor? Sera que tém a
correcta nog¢do de que as condi¢Bes apresentadas se adequam ao seu perfil de cliente?
Ou simplesmente, na ansia de adquirir determinado bem, aceitam as condicdes
apresentadas independentemente do impacto que as mesmas possam vir a ter nas
suas finangas? Estas sdo questdes que tém assumido uma maior preponderancia nos
ultimos tempos face ao aumento do incumprimento bancario registado (quase 4 mil
milhGes de euros conforme dados do Banco de Portugal — Anexo 1) e as consequéncias
negativas que dai advém.

O interesse pelo estudo do crédito, nomeadamente pelo crédito a habitacdo e crédito
hipotecario, tem vindo a aumentar nos ultimos anos, ndo sé pelo seu crescimento
significativo (segundo o Banco de Portugal, desde 2000 houve um aumento de 83.320
mil milhdes nos empréstimos concedidos no territério nacional — Anexo Il) mas
também pelo impacto que o mesmo tem na sociedade. De acordo com Courchane et
al. (2008), este aumento de interesse nos Estados Unidos da Améria deve-se a
expansdao do HMDA (Home Mortgage Disclosure Act), normativo legal que obriga as
instituicoes financeiras a manter e a revelar informacgGes sobre aquisicbes de imoveis,
pré-aprovacdes de aquisicao de imdveis, melhorias de imdveis e refinanciamento de
aplicacGes. Deste modo é possivel ajudar as entidades publicas a distribuir os
investimentos do sector publico, a descobrir se as instituicdes financeiras estdo a servir
as necessidades das comunidades em termos de imdveis e a identificar onde existem
praticas de empréstimo discriminatdrias.

Bernheim (1995, 1998) foi dos primeiros a focar-se no estudo da literacia financeira,
concluindo que os consumidores americanos apresentam baixos niveis de literacia
financeira. Desde essa altura, diversos estudos foram efectuados, cada um



contribuindo com diferentes perspectivas sobre este tema. Avery, Calem & Canner
(2004) e Consumer Federation of America (2002) focam-se na precisdao das bases de
dados de crédito e do sistema de “scoring”. Por sua vez, o estudo de Hornburg (2004)
incide sobre o aconselhamento financeiro e a literacia financeira. Outros estudos como
os de Hartarska & Gonzalez-Veja (2005), Hirad & Zorn (2001), Haurin & Morrow-Jones
focaram-se no impacto do aconselhamento financeiro e da literacia nos desfechos
financeiros. Hilgert, Hogarth & Beverly (2003) referem que a maioria dos Americanos
ndao compreende os conceitos financeiros basicos, nomeadamente os relacionados
com titulos, ac¢bes e fundos de mutuo. Moore (2003), apds a realizacdo de um
guestionario no estado de Washington, concluiu que os consumidores apresentam
falta de conhecimentos ao nivel dos termos e condicGes do crédito a habitacdo e
crédito ao consumo. Lusardi & Mitchell (2006, 2008,2008b), Lusardi & Tufano (2009) e
Lusardi (2008) apresentaram mais evidéncias sobre a iliteracia financeira presente na
socidedade americana e forneceram a sua contribuicdo para uma analise mais
aprofundada sobre a literacia financeira. Contudo, todos os estudos anteriormente
referidos, focam-se na realidade dos Estados Unidos da Ameérica. No entanto, ha
evidéncias que os baixos niveis de literacia financeira ndo se concentram apenas nesse
pais. De acordo com o relatério financeiro de 2005 da OCDE e o estudo de Smith &
Stewart (2008), existem diversos paises caracterizados por baixos niveis de literacia
financeira. Pelo facto de nao existirem estudos nesta area tendo em conta a realidade
portuguesa, este trabalho pretende colmatar essa lacuna, ao fornecer informacdes
sobre a literacia financeira dos consumidores portugueses no acesso ao crédito e os
factores determinantes na formacgao dessa literacia.

Este estudo tem dois objectivos centrais. Um deles passa por avaliar se a literacia
financeira dos consumidores portugueses, aguando do recurso ao crédito, se encontra
correcta ou errada. Pretende-se verificar se os consumidores portugueses tém uma
correcta nogao das condigdes a que teriam acesso, caso desejassem recorrer ao
crédito, mais concretamente ao crédito a habitacdo. O outro objectivo prende-se com
a anadlise dos factores influenciadores da criagdo dessa mesma literacia financeira, ou
seja, dos factores que tém maior impacto na formacao da literacia financeira.

A literacia financeira que as pessoas tém quando recorrem ao crédito é um aspecto
bastante relevante, na medida em que o comportamento do consumidor e da prdpria
instituicdo financeira ird funcionar em fung¢dao dessa literacia financeira. Caso o
consumidor tenha uma nocdo exacta ou bastante aproximada das condicdes a que terd
acesso ao recorrer ao crédito, a sua actuagdo, em termos negociais, sera mais
fundamentada e mais valida. Tendo as institui¢cdes financeiras como principal objectivo
a maximizagao do lucro, uma percepgao correcta condicionard a actuagdao da
instituicdo financeira na atribuicdo das condi¢des de crédito. Para além disso, a
literacia financeira encontra-se relacionada com o comportamento ao nivel das
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poupancas e dos investimentos. Conforme certos estudos referem, os consumidores
menos literados apresentam uma menor probabilidade de planear a sua reforma
(Lusardi & Mitchell, 2006, 2008), de acumular riqueza (Stango & Zinman, 2008), e de
investir em accdes (Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2007; Yoong, 2008; Christelis, Jappelli
& Padula, 2008). Os consumidores menos literados financeiramente tém também uma
maior probabilidade de possuir um empréstimo a habitagdo com condi¢cdes menos
vantajosas (Moore, 2003). De acordo com Campbell (2006), os individuos com baixos
rendimentos e baixos niveis de educacdo (caracteristicas associadas a literacia
financeira) sdo menos propicios a refinanciar os seus empréstimos a habitacdo durante
um periodo de descida das taxas de juro.

A recolha e andlise de dados sobre a literacia financeira dos consumidores vai-nos
permitir verificar se existe uma maior necessidade de educacdo financeira por parte
dos consumidores, na area do crédito, ou se os consumidores se encontram
devidamente informados sobre este tema. Nesse sentido, permitir-nos-a concluir se é
necessario alertar os consumidores para uma maior necessidade de recolha de
informagdo, uma vez que baixos niveis de literacia financeira indicam que existe
insuficiéncia de informacdo ou incompreensdo da mesma.

No seguimento do ponto anterior, este trabalho pode prestar apoio as decisdes
politicas através do fornecimento de informacgdes importantes sobre este tema. Ao ter
uma maior noc¢do das necessidades existentes a este nivel, a classe politica podera
ajustar a sua actuacdo em funcdo das necessidades identificadas e,
consequentemente, atribuir uma maior preocupacdo a este tema ao nivel social. Por
exemplo, nos Estados Unidos da América, mais concretamente no estado de
Washington, o “Washington State Department of Financial Institutions” patrocinou um
estudo sobre a literacia financeira dos residentes nesse estado. Este estudo pretendia,
mais do que avaliar a literacia financeira e as experiéncias dos consumidores com os
credores a nivel do crédito a habitacdo, obter dados para desenvolver um papel
efectivo na educacdo dos consumidores, de modo a apoia-los na tomada de decisGes
financeiras, nomeadamente, através da criacdo de um programa de melhoria da
literacia financeira.

Outro dos interesses deste estudo encontra-se relacionado com a possibilidade de
fornecer informacao as instituicdes financeiras, no sentido de Ihes permitir ajustar, da
forma mais correcta, a interacgdo com os clientes e a informagdo que é transmitida
aos mesmos. A informacao transmitida pelas institui¢des financeiras pode assumir um
papel relevante na formacdo da literacia financeira, uma vez que estas sdo os
principais veiculos de concessao de crédito e que, como tal, tém um elevado nivel de
interaccao com os consumidores.



Este trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: apds a introducdo, é
efectuada a revisdo da literatura relevante sobre o tema. Num terceiro capitulo é
apresentada a metodologia utilizada, onde é realizada uma descricio das diversas
etapas que foram seguidas para avaliar a literacia financeira e para formular o modelo
explicativo da literacia financeira, e sdo também apresentadas as hipdteses a testar. H3
ainda lugar a descricdo da amostra e ao processo de recolha dos dados utilizados na
realizagdo deste estudo. O capitulo seguinte é dedicado a apresentagao dos resultados
do trabalho, nomeadamente a descricdo de como foi obtido o indicador “literacia
financeira” e aos resultados obtidos através do modelo formulado para explicar essa
mesma literacia financeira. No capitulo 5 é apresentada a discussdao dos resultados
referidos no capitulo anterior. Para finalizar, ha lugar a conclusdo, na qual se procede a
apresentacdo do resumo das principais conclusdes e se faz referéncia as limitagdes, as
contribui¢cdes do estudo e se apresentam pistas para trabalhos futuros.



Capitulo 2 - Revisdo da literatura

No passado recente, face ao aumento do interesse pelo estudo do crédito, foram
realizados diversos estudos relacionados com a literacia financeira.

Huston (2010) concentrou o seu trabalho na definicdo e na medicdo apropriada da
literacia financeira. Apesar da literacia financeira e/ou o conhecimento financeiro
serem indicadores utilizados para fundamentar a necessidade de educacao financeira
e explicar as variacdes nos desfechos financeiros, a verdade é que, actualmente, ndo
existem instrumentos estandardizados para medir a literacia financeira. O objectivo
deste estudo consistiu em efectuar uma analise da literatura anterior, de modo a
identificar obstaculos e propor uma abordagem para desenvolver uma medida mais
estandardizada da literacia financeira.

Os principais obstaculos identificados pelo autor no desenvolvimento de uma
abordagem estandardizada para medir a literacia financeira foram: falta de
conceptualizagao e definicdo na construgao da literacia financeira, conteddo do
instrumento e interpretagao do instrumento. O facto dos termos literacia financeira e
conhecimento financeiro serem usados constantemente de forma indistinta realca
ainda mais a necessidade de clarificagcao do conceito.

Huston (2010) faz ainda referéncia aos programas de educacdo financeira, os quais sdo
vistos como a solucdo para acabar com os problemas financeiros dos individuos e das
familias. Esses programas de educacdo da literacia financeira devem ser ajustados para
serem aplicaveis a diferentes grupos demograficos, estdgios de vida e estilos de
aprendizagem, de modo a desempenharem um papel efectivo no aumento da literacia
financeira dos individuos. Neste sentido, e conforme referido pela autora, é
importante diferenciar claramente literacia financeira de educag¢dao da literacia
financeira. Os consumidores para serem considerados financeiramente literados tém
gue ser capazes de demonstrar conhecimento e capacidades para fazer op¢des dentro
de um mercado financeiro que todos os consumidores enfrentam,
independentemente das suas caracteristicas particulares. No entanto, mesmo que os
consumidores sejam considerados financeiramente literados e que exista uma medida
da literacia financeira, ha que ter em conta outras caracteristicas como a
impulsividade, influéncias comportamentais, preferéncias ndo comuns e circunstancias
externas que contribuem para que ocorram decisdes financeiras menos correctas.

Courchane, Gailey & Zorn (2008) realizaram um estudo de modo a verificar se um
pobre alinhamento entre a auto-avaliacdo de crédito dos consumidores e a sua
classificacdo de crédito leva a desfechos financeiros menos desejaveis (ex: recusa de
crédito).



Os resultados deste estudo indicam que sdo as auto-avaliagbes mais optimistas, e ndo
as mais correctas, que originam os melhores desfechos financeiros. Como tal, os
consumidores pessimistas estdo associados a piores desfechos financeiros e os
consumidores optimistas estdo associados a melhores desfechos financeiros. Outra
das conclusdes relevantes do estudo indica que a literacia financeira desempenha um
papel mais extenso do que simplesmente fornecer aos consumidores uma correcta
avaliagcdo. Referem, ainda, que a melhoria da literacia financeira é importante para
melhorar o acesso ao crédito a habitagao.

Moore (2003) focou o seu estudo na avaliacdo da literacia financeira e das experiéncias
dos consumidores em termos de crédito a habitacdo no estado de Washington.
Através da recolha de dados efectuada pretendia obter informacdo para desenvolver
um programa de literacia financeira que desempenhasse um papel efectivo na
educacdao financeira dos consumidores e os auxiliasse na tomada de decisGes
financeiras.

De acordo com este estudo, a literacia financeira ndo pode ser determinada através de
medidas simples e isoladas do conhecimento, experiéncias e comportamentos
financeiros, pois estes trés factores encontram-se relacionados. Mais experiéncia e
mais educagao tornam os individuos mais sofisticados e competentes nos assuntos
financeiros. Quanto mais um individuo demonstra conhecimentos financeiros, mais
experiéncia financeira e mais comportamentos financeiros proteccionistas e positivos,
mais literado financeiramente e mais efectivo na gestao financeira é.

Em termos de conhecimento financeiro, os resultados deste trabalho referem que a
disparidade ao nivel deste atributo pode ser usada para explicar as diferencas entre os
individuos, relativamente aos seus desfechos financeiros e as condi¢bes dos seus
empréstimos.

Relativamente a educacdo, este estudo conclui que os individuos com pelo menos um
grau de ensino superior tém menor probabilidade de possuir um empréstimo com
condicGes desvantajosas ou de exibirem comportamentos de risco. Por outro lado, os
individuos com uma formag¢dao académica inferior tinham uma maior probabilidade de
terem empréstimos com condi¢cBes desvantajosas, exibirem comportamentos de risco
e comportamentos menos proteccionistas e de terem menor conhecimento financeiro.
Deste modo, podemos concluir que o grau académico estd associado a desfechos
financeiros mais positivos e é utilizado como um factor proteccionista.

Segundo Moore (2003) uma maior diversidade de experiéncias financeiras e a exibicdo
de mais comportamentos proteccionistas (maior probabilidade de investir em acgdes,
poupar para objectivos financeiros de longo prazo, diversificar investimentos, colocar
dinheiro em PPR) demonstra uma gestdo financeira mais efectiva (mais poupancas,
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praticas de investimento na reforma mais complexas). Por sua vez, uma gestdo
financeira mais efectiva evidencia niveis mais elevados de literacia financeira.

Outro dos atributos focado neste estudo diz respeito aos comportamentos financeiros
negativos, isto €, a uma conduta caracterizada por atitudes com maior probabilidade
de terem consequéncias negativas a nivel financeiro. Por um lado, a manifestacao de
comportamentos financeiros mais arriscados sugere que, apesar do maior nimero de
experiéncias financeiras, os individuos ndo ganham literacia financeira nem aprendem
com as consequéncias financeiras dos seus actos. Por outro, os comportamentos
proteccionistas exibidos podem ser manifestacées da habilidade e competéncia na
gestdo financeira. Uma gestao financeira pessoal com sucesso reduz o risco de perdas
financeiras e de ocorréncia de acontecimentos estranhos.

Lusardi & Tufano (2009) desenvolveram um estudo, no sentido de analisarem a
literacia financeira, a experiéncia financeira e o nivel de endividamento duma amostra
de consumidores americanos.

A metodologia utilizada neste estudo consistiu no desenvolvimento e administragao de
um guestionario, de modo a recolher informacdo sobre o conhecimento financeiro dos
consumidores americanos a respeito do endividamento. Para além disso, o referido
guestionario permitiu ainda obter informagao sobre as caracteristicas demograficas,
experiéncias financeiras e opinides relativamente ao seu nivel de endividamento por
parte dos consumidores.

O questionario foi aplicado em Novembro de 2007 através de entrevistas telefénicas
efectuadas a uma amostra de 1.000 residentes americanos. A informacgdo recolhida
continha diversas caracteristicas demograficas como: idade, género, raca ou etnia,
estado matrimonial, profissdo, regido de residéncia, tipo e tamanho do agregado
familiar, rendimentos e riqueza.

A recolha desta informacdo possibilitou realizar a medicdo da literacia financeira.
Primeiro, analisaram as respostas dos consumidores as questdes que envolviam
conceitos de literacia ao nivel do endividamento, o que permitiu medir o
conhecimento e as capacidades a este nivel. Em seguida, compararam a auto-avaliacao
dos consumidores sobre o seu conhecimento financeiro com o seu desempenho nas
questdes de literacia. Estas questdes de literacia ndao envolviam apenas questdes
relacionadas com empréstimos, continham também questdes sobre investimentos
financeiros, uma vez que, as pessoas se envolvem em diversas transac¢des financeiras.
Por fim, procederam a analise do nivel de endividamento.

O referido estudo concluiu que por norma, os niveis de literacia de endividamento sdo
baixos e que a compreensdao dos mecanismos de endividamento é especialmente
limitada em determinados grupos, nomeadamente: idosos, mulheres, minorias e
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pessoas com baixos rendimentos ou baixos niveis de riqueza. Para além disso, existe a
no¢ao de que determinados grupos, como os idosos, “pensam” que sabem mais do
que efectivamente sabem. Esta disparidade pode ajudar a explicar a maior incidéncia
de fraudes financeiras contra os idosos. Verificaram ainda que as mulheres
apresentam niveis de literacia mais reduzidos que os homens, mesmo entre os
escalGes etarios mais jovens.

Este trabalho conclui ainda que as pessoas que “controlam” as suas financas tém
maiores capacidades financeiras enquanto as pessoas que efectuam transacg¢des de
elevados custos provém de grupos demograficos vulneraveis e sao financeiramente
menos literados.

Relativamente ao nivel do endividamento, outro elemento analisado neste estudo,
concluiu-se que, em Novembro de 2007, mais de 25% dos consumidores americanos se
sentia sobreendividado e ainda que outros 11% eram incapazes de avaliar o seu nivel
de endividamento. Ainda antes do surgimento da crise financeira, 40% das familias
americanas tinha problemas acerca do seu nivel de endividamento. De referir ainda
que os individuos com maiores dificuldades em pagar as suas dividas pertencem a
determinados grupos demograficos, possuem experiéncias financeiras comuns e tém
tendéncia para apresentar baixos niveis de literacia de endividamento.

Em sintese, este estudo sugere que a literacia financeira estd relacionada com as
opgbes que as pessoas tomam, sendo que as pessoas com menores niveis de
conhecimento tomam decisdes que acarretam mais encargos.

Lusardi, Mitchell & Curto (2009) focaram o seu estudo na analise da literacia financeira
e da sofisticacdo financeira entre pessoas com mais de 55 anos. Este estudo
concentrou-se neste grupo demografico especifico, uma vez que é um dos grupos que
apresenta baixos niveis de literacia financeira, de acordo com outros estudos
efectuados. Para além disso, a iliteracia financeira tem diversas consequéncias que se
reflectem neste grupo etdrio: menor probabilidade de planear a reforma (Lusardi and
Mitchell, 2006, 2007a, 2007c), maior probabilidade de terminarem com um menor
nivel de riqueza quando chegam a esta idade (Lusardi and Mitchell, 2007a), menor
probabilidade de investir em ac¢bes (van Rooij, Lusardi and Alessie, 2007; Kimball and
Shumway, 2006; Yoong, 2007) e maior probabilidade de optarem por empréstimos
mais caros (Lusardi and Tufano, 2009).

De acordo com Lusardi, Mitchell & Curto (2009), as pessoas acima dos 55 anos
demonstram falta de conhecimento das no¢des basicas sobre accdes, diversificacdo de
risco e investimentos. Para além disso, a forma como as questdes relativas a
sofisticacdo financeira sdao formuladas tem interesse, uma vez que a resposta das
pessoas variou consoante a sua formulag¢do. Deste modo sera possivel avaliar e definir
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uma maneira mais correcta de como explicar as pessoas o modo de funcionamento
das poupancgas-reforma e dos investimentos.

Este trabalho sugere ainda que é necessario melhorar a seguranca com que as pessoas
alcancam a reforma, algo que pode ser levado em conta pelos politicos. Cada vez mais
os trabalhadores e os reformados sdo obrigados a lidar com questdes que requerem
sofisticacdo financeira e, como tal, é particularmente importante criar condicdes para
melhorar este aspecto.

Lusardi & Mitchell (2006) analisaram a forma como os trabalhadores efectuam as
decisGes de poupanca, como reinem a informacdo para tomar essas decisOes e se
possuem o nivel de literacia financeira necessario para as tomar. A analise destes
pontos, realizada neste estudo, permite concluir que a iliteracia financeira esta
espalhada entre os Americanos mais velhos. A fundamentacdo para esta conclusdo
estd no facto de apenas 50%, dos inquiridos acima dos 50 anos, ter respondido
correctamente as questdes sobre juro composto e inflacdo e de apenas 1/3 ter
respondido correctamente as questdes sobre juro composto, inflacdo e diversificagao
de risco. Os grupos que apresentam os niveis mais baixos de literacia financeira sao:
mulheres, minorias e os individuos sem um curso superior.

Este estudo avaliou ainda se as pessoas tém nogdao de quanto necessitam de poupar
para a reforma, se esbocaram um plano e se foram bem sucedidos nesse plano. Em
relacdo a este aspecto, o estudo conclui que pouco mais de 1/3 dos inquiridos acima
dos 50 anos tentou realizar um plano para a reforma e dos que tentaram apenas 2/3
tiveram sucesso. Para além disso, pouco mais de 1/5 dos inquiridos acredita que
efectuou um planeamento da reforma com sucesso.

Outra conclusao deste trabalho é que o conhecimento financeiro e o planeamento se
encontram interligados, uma vez que, os individuos que demonstraram conhecimento
financeiro tinham maior probabilidade de planear a reforma e de ter sucesso nesse
planeamento. Além disso, os que planearam tinham maior probabilidade em confiar
em métodos formais (seminarios de reforma, especialistas financeiros) e menor
probabilidade em confiar nos familiares, amigos ou nos colegas de trabalho.
Acrescendo a isto, de referir que as pessoas que apresentaram uma maior literacia
financeira eram mais propicios a poupar e a investir em titulos complexos, como
accdes. Por fim, a analise e o controlo da despesa e do orcamento familiar parece que
conduz a poupangas para a reforma.

Outro dos estudos que se focou num determinado grupo demografico caracterizado
por baixos niveis de literacia financeira é da autoria de Lusardi & Mitchell (2008). Este
estudo concentrou-se nos principais factores relacionados com o planeamento da



reforma por parte das mulheres, ao mesmo tempo que analisou os seus niveis de
literacia financeira.

Os autores deste artigo argumentam que uma protec¢ao efectiva dos agregados
familiares durante o periodo da reforma (preocupacdo da classe politica) se encontra
intimamente relacionada com a capacidade de planearem a reforma e executarem
esses planos de forma efectiva. Este tdpico assume particular interesse para mulheres
gue tém tendéncia para viver mais que os homens e que tém experiéncias de trabalho
mais curtas e rendimentos mais reduzidos.

Esta pesquisa demonstrou que, nos Estados Unidos, as mulheres mais velhas
apresentam niveis muito baixos de literacia financeira e que a grande maioria nado
efectuou qualquer planeamento acerca da reforma. Conhecimento financeiro e
planeamento encontram-se intimamente relacionados: mulheres que apresentem
niveis mais altos de literacia financeira tém maior probabilidade de planear e de terem
sucesso nesse planeamento.

Estas conclusdes levantam preocupacdes acerca da capacidade das mulheres em
efectuar poupancas significativas e em tomar decisdes sobre investimentos durante o
longo periodo de reforma. E essencial que os consumidores do sexo feminino se
tornem financeiramente mais literados, de modo a terem maior sucesso durante a
reforma.

Lusardi, Mitchell & Curto (2010) realizaram um trabalho com enfoque sobre a literacia
financeira nos jovens.

Segundo este estudo, o nivel de literacia financeira neste grupo demografico é baixo.
Pouco mais de um terco dos jovens adultos possuem os conhecimentos bdsicos sobre
taxas de juro, inflacdo e diversificacdo de risco.

A literacia financeira esta fortemente relacionada com as caracteristicas socio-
demogriéficas e a sofisticacdo financeira das familias, o que origina implicacbes na
politica dos consumidores. Em fun¢do das caracteristicas sdcio-demograficas,
familiares e dos pares foram encontradas diferencas significativas relativamente a
literacia financeira.

As mulheres sdo substancialmente menos literadas que os homens, o que indica que o
género é um factor indicativo do nivel de literacia financeira.

A raca/etnia é outro factor influenciador da literacia financeira. Contudo, as diferencas
entre os grupos raciais tiveram pouca ou nenhuma significancia estatistica.

O interesse dos professores nos estudantes teve um pequeno efeito positivo na
probabilidade do inquirido responder correctamente a questdo sobre a inflacdo. Este
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resultado sugere que a qualidade do ensino pode influenciar a literacia financeira
entre os mais jovens, o que vai de encontro as conclusdes de Lusardi & Mitchell (2009).
De acordo com este estudo, os individuos que viviam em estados mais orientados para
a literacia financeira e que gastavam mais em educagdo por aluno tinham maior
probabilidade de exibir um maior nivel de conhecimento financeiro no futuro.

Este trabalho verificou também que existia uma forte relacdo positiva entre o nivel de
educacdo e a literacia financeira, em particular para aqueles que frequentaram o
ensino superior. O nivel de educagdo é claramente um forte determinante da literacia
financeira.

As caracteristicas familiares, nomeadamente a educac¢dao dos pais, sao também
importantes determinantes da literacia financeira, assim como a sofisticacao financeira
da familia. Os individuos com pais detentores de ac¢des tinham maior probabilidade
de compreender a diversificacdo do risco, o que sugere que algum conhecimento
financeiro pode ser passado directamente dos pais para os filhos, conforme referido
por Chiteji and Stafford (1999) e por Li (2009). Neste sentido, os pais sdo um
importante canal através do qual os jovens adultos obtém conhecimento financeiro.
Os individuos com maes detentoras de altos niveis de educac¢ao ou cujas familias
fossem detentoras de acg¢des, conforme referido anteriormente, eram mais literados
financeiramente. Estas conclusdes vdao de encontro aos resultados apresentados por
Mandell (2008), em que os estudantes considerados literados financeiramente eram
do sexo masculino e de raga branca e os pais possuiam um grau de ensino superior.
Corrobora ainda as conclusées de Cude et al. (2006), segundo o qual os pais
desempenham um papel importante na socializacao financeira dos estudantes.

Os jovens adultos com maiores capacidades cognitivas apresentavam um maior
conhecimento financeiro, o que permite concluir que a literacia financeira estd
também fortemente relacionada com as capacidades cognitivas, as quais sdo um forte
determinante da literacia financeira.

Numa determinada fase da sua vida, os jovens irdo ter necessidade de tomar decisdes
relativamente a empréstimos, investimentos e poupancas e o que se verifica é que os
niveis de literacia financeira sdo demasiado baixos e, como tal, inadequados para a
tomada dessas decisdes. De referir, contudo, que os jovens adultos ndo sdo um grupo
homogéneo pois apresentam bastantes diferencas dentro do préprio grupo.

Diversas conclusdes apresentadas neste estudo sustentam a necessidade de educacdo
financeira no ensino secundario. Sustentam, ainda, que uma vez que os pais/amigos
sdo um meio de aquisicdo de conhecimento financeiro seria importante fornecer
educacdo financeira aos jovens com pais/amigos sem um grau de ensino superior ou
sem conhecimentos financeiros.
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Apesar das capacidades cognitivas desempenharem um papel importante na
explicacdo das diferengas no conhecimento financeiro entre os jovens, a educacgdo é
também um factor a ter em conta, pelo facto de poder melhorar o conhecimento
financeiro. Este estudo refere ainda que seria muito benéfico proporcionar educagao
financeira aos individuos, antes destes celebrarem contratos financeiros e de
comecgarem a tomar decisdes financeiras. Deste modo, seria possivel evitar muitos dos
erros cometidos.

A importancia que os pais tém na aquisi¢cdo de conhecimento financeiro sugere que a
inclusdo dos pais, e ndo apenas os jovens adultos, nos programas de educacdo
financeira na escola contribuiria para um aumento na eficidcia dos referidos
programas. Desta forma, os pais poderiam ser levados a ter um papel mais activo na
educacdo financeira dos filhos, ao mesmo tempo que poderia ajudar os pais com
menos conhecimentos financeiros a melhorar os mesmos e, consequentemente, a
apoiar os filhos com conselhos mais sélidos.

Na mesma linha, o trabalho de Lusardi & Mitchell (2008) apresenta conclusGes sobre a
literacia financeira e a importancia da educacao financeira.

Os questionarios de literacia financeira demonstram que os consumidores estdao mal
informados sobre os produtos e praticas financeiras. Isto assume particular
importancia pois a iliteracia financeira pode limitar a capacidade das pessoas em
poupar e investir para a reforma, condicionando o seu bem-estar numa idade mais
avancada. As deficiéncias a este nivel estdo concentradas em sub-grupos populacionais
particulares (baixo grau de escolaridade e baixos rendimentos, minorias e mulheres), o
gue os torna mais vulnerdveis as adversidades econdmicas na altura da reforma.

Em relagdo ao impacto que a educacao financeira tem na poupancga para a reforma, os
autores retiveram diversas ilagdes. Primeiro, sdo poucos os trabalhadores que
participam em semindrios sobre a reforma, o que significa que existe um grande
numero de trabalhadores a ndo serem englobados por estas iniciativas. Segundo, a
iliteracia financeira ndo sera solucionada através da realizacdo isolada de um seminario
ou de uma feira sobre este assunto, uma vez que é uma medida insuficiente. Terceiro,
a dificuldade que as pessoas tém em seguir accdes planeadas sugere que n3do chega
fornecer educacdo financeira. E também importante fornecer aos consumidores
ferramentas que lhes permitam alterar comportamentos. Quarto, existem largas
diferencas entre os niveis de literacia financeira e os padrées de poupanca, o que
indica que um programa global de educag¢do teria pouco impacto. Os programas de
educacdo seriam mais efectivos se fossem ajustados as particularidades de cada sub-

grupo.
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Cada vez mais os individuos sdo responsaveis pela sua seguranca financeira e sdo
confrontados com instrumentos financeiros cada vez mais complexos e o estudo
desenvolvido por Lusardi (2008) demonstra que muitos individuos ndo possuem a
literacia financeira adequada para tomar decisdes significativas neste ambito. Este
estudo demonstra ainda que a iliteracia financeira se encontra espalhada por todo o
territério dos Estados Unidos da América mas encontra-se mais concentrada em
especificos grupos demograficos: baixa educa¢dao, mulheres, Afro-Americanos e
Hispanicos. Estes grupos demograficos sdao caracterizados por falhas em planear a
reforma, falta de participacdo no mercado de ac¢des e um pobre comportamento ao
nivel de empréstimos. O impacto que a literacia financeira tem na tomada de decisdes
financeiras torna importante melhorar o nivel da mesma. Dada a complexidade dos
instrumentos financeiros e das decisdes financeiras actuais, os individuos tém que
saber “como ler e escrever” financeiramente. Conforme referido neste estudo, o
objectivo de qualquer politica de promocdo da literacia financeira deve ser ensinar as
pessoas conhecimentos basicos sobre investimento e poupanca, uma vez que é pouco
crivel que os individuos, alvos destas politicas, se tornem investidores sofisticados.

Contudo, Sherraden and Boshara (2008) argumentam que as pessoas ndo tém
obrigatoriamente que primeiro obter literacia financeira e apenas depois poupar e
acumular bens. Pode ser que as pessoas, apds comegarem a acumular bens, se tornem
mais interessadas em melhorar a sua literacia financeira. Como tal, a concessdao de
incentivos econdmicos (fundo para a educacdo das criancas ou para a reforma) pode
ser um meio para encorajar as pessoas a tornarem-se financeiramente mais literadas.

Este trabalho refere ainda que outra das medidas passaria por uma maior
regulamentacdo e a implementacdo de programas “obrigatoérios”. Conforme Alesina &
Lusardi (2006), um desses programas poderia consistir em obrigar as pessoas a obter
alguns conhecimentos financeiros bdsicos. Do mesmo modo que as pessoas sdo
obrigadas a tirar a carta de conducgao para poderem conduzir, uma “licenca financeira”
poderia ser solicitada aos individuos antes que estes fizessem investimentos ou
decidissem fazer um empréstimo para adquirir uma casa. Desta forma, os individuos
aprenderiam conceitos financeiros basicos e reduziriam a fundamentacdo das suas
decisdes em conselhos aleatdrios e dicas erradas das pessoas a sua volta.

Lusardi (2008) sugere ainda diversas iniciativas que se poderiam implementar, no
sentido de educar financeiramente os consumidores. Uma delas seria a criagdo de uma
“piramide de poupancas”, na qual se proporcionaria informacdo geral sobre como
poupar e investir, algo similar a uma “pirdmide alimentar” no que diz respeito a
alimentacdo. Outra seria a criacdo de um “selo de garantia de qualidade” baseado na
opinido dos especialistas da area, de modo a definir quais os websites e livros com
informagao de qualidade.
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Monticone (2010) com base em vdérios estudos que sugerem que a experiéncia
financeira pode afectar o conhecimento financeiro e que a riqueza financeira do
agregado pode ser um factor importante na aquisi¢cao de literacia financeira focou a
sua investigacao nas determinantes da literacia financeira da realidade italiana.

Os resultados deste estudo indicam que a literacia financeira média da populacdo
italiana é bastante baixa quando comparada com a dos Estados Unidos da América e
outros paises europeus. De referir, no entanto, que os resultados variaram
consideravelmente por género, idade, educa¢do e outros factores. Existem diversas
razdes que podem explicar este baixo nivel de literacia financeira. Uma delas esta
relacionada com o facto do uso do fundo de pensdes como mecanismo de poupancga
ter sido limitado no passado. Deste modo, os trabalhadores nunca tiveram que
aprender a gerir as suas poupancas de reforma. Outra das razdes deve-se ao mercado
italiano se encontrar menos desenvolvido que nos paises Anglo-saxdnicos e a cultura
financeira estar menos difundida: consumidores sem conta bancaria, cartdo de débito
ou cartao de crédito. Para além disso, a maioria dos italianos investiu em titulos
governamentais de curto prazo que requerem menor sofisticacdo financeira. Por fim,
muitos dos italianos confiam no seu banco e nas suas sugestdes sobre investimentos
financeiros o que indica que muitos ndo reconhecem o conflito de interesses que os
bancos tém ao aconselhar os clientes.

Ainda de acordo com este estudo, a riqueza financeira é uma determinante do
conhecimento financeiro. Os agregados com maior numero de bens financeiros tém
maior probabilidade de investir na aquisicio de conhecimento financeiro. A riqueza
financeira tem um impacto positivo e significante na literacia. Contudo, esse impacto é
reduzido. Uma das justificacGes apresentadas para este facto estd relacionada com o
feedback, uma vez que algumas praticas financeiras ddo um feedback imediato, como
€ o caso do extracto do cartdo de crédito, facilitando a aquisicdo de conhecimento. No
entanto, torna-se mais dificil acumular conhecimento quando o feedback é limitado e
surge algum tempo depois das decisGes financeiras terem sido tomadas. Quanto mais
cedo os consumidores tiverem conhecimento das consequéncias das suas decisdes
mais facil é a obtencdo de conhecimento.

Monticone (2010) refere ainda que é necessario fornecer educagdo, um maior acesso a
aconselhamento financeiro independente e fomentar uma maior transmissdo e
transparéncia de informacgdo por parte das instituices financeiras, especialmente para
os consumidores mais vulneraveis.

Mandell & Klein (2007) focaram o seu estudo na hipdtese de que os baixos niveis de
literacia financeira apresentados pelos jovens adultos, mesmo tendo tirado um curso
de financas pessoais, se encontram relacionados com a falta de motivacdo por parte
dos mesmos para aprender ou para reter conhecimentos.
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De acordo com este estudo, as aulas no ensino secundario sobre finangas pessoais ou
gestdo de dinheiro ndo aumentam a literacia financeira dos estudantes que nelas
participam. Os baixos niveis de literacia financeira, mesmo daqueles que participaram
num curso, pode ser parcialmente explicado pelo facto de que muitos estudantes
simplesmente ndo se preocupam com as suas finangas pessoais. Essa atitude pode ser
justificada pelo forte enfoque no consumismo existente ou pela falta de nog¢dao da
importancia em cuidar de si préprios.

Esta estudo defende também que a motivagao é um importante factor influenciador
da literacia financeira e ajuda a explicar significativamente as classificacdes da literacia
financeira dos estudantes. Actualmente, a tendéncia para enaltecer os beneficios do
consumismo e reduzir a dificuldade de fazer futuros pagamentos para esse consumo
faz com que os consumidores atribuam pouca importancia as responsabilidades que
dai advém. De modo a melhorar este cendrio e a fazer com que a aprendizagem neste
aspecto tenha um impacto mais efectivo, é necessdrio que se coloque um maior
énfase nas razoes pelas quais é importante a literacia financeira para o futuro. Esta
abordagem poderd fazer com que os individuos interiorizem que eles sdo os
responsaveis pelo seu futuro e que a sua felicidade futura depende consideravelmente
das suas acc¢oes.

Kezar & Yang (2010) desenvolveram um estudo em que se focam fundamentalmente
na importancia da literacia financeira e no papel que as universidades devem
desempenhar para melhorar os niveis de literacia financeira dos seus estudantes e
assim prepara-los para o futuro. As comunidades universitarias ndo se devem limitar a
conceder aconselhamento em situacdes de emergéncia. Antes pelo contrario, devem
desenvolver um papel mais activo na prevencdo desse tipo de situagcGes e no
consequente desenvolvimento da literacia financeira. A literacia financeira é essencial
num curso superior.

A educagdo financeira é um processo através do qual as pessoas melhoram a sua
compreensdo dos produtos financeiros, servicos e conceitos, de modo a que estejam
qualificados para tomar decisbes fundamentadas, evitar imprevistos, saberem onde
solicitar ajuda e efectuar outras accdes para melhorar o presente e o bem-estar
financeiro de longo prazo. Como tal, ao integrar actividades de literacia financeira, os
estudantes ganham pensamento critico, poder de decisdo e outras capacidades de um
cidad3do responsavel. Desta forma, as universidades ao fomentar a literacia financeira
ndo s6 estarao a fornecer conhecimentos ao nivel financeiro que sdao importantes para
o futuro como estardo a dotar os estudantes de capacidades importantes para que
estes obtenham um melhor aproveitamento a nivel escolar.

A educacao financeira assume particular importancia no ensino superior, visto que é
imediatamente apods este periodo que a maioria dos estudantes toma as suas
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primeiras acgbes financeiras (cartdo de crédito, empréstimos, poupancas). Dai ser
bastante importante dotar os estudantes de conhecimentos financeiros para poderem
tomar as melhores decisdes. Contudo, a realidade demonstra que os estudantes do
ensino superior sdo iliterados financeiramente e que registam maus resultados nos
inquéritos de literacia financeira apesar de muitos professores pensarem que os
estudantes possuem literacia financeira ou que aprendem sobre estes assuntos em
casa. Para além disso, existem dados que referem que os estudantes do ensino
superior ndo estdo a gerir as finangas correctamente. Inclusivamente, a maior parte
dos estudantes afirma que comete erros com as suas financas e alguns afirmam ainda
gue ndo estdo preparados para gerir o seu dinheiro. Os estudantes com menos
recursos tém maior probabilidade de desistir devido a razdes financeiras porque nao
tém “fundo de maneio” e cresceram com menor acesso ao conhecimento financeiro.
Neste sentido, a educacdo financeira pode ajuda-los a efectuar uma melhor gestao do
dinheiro, a adquirir instrumentos financeiros importantes e assim ajuda-los a
permanecer na Universidade.

Este estudo deixa ainda algumas sugestdes para se promover a literacia financeira.
Uma delas passa por requerer um curso superior em literacia financeira. A educacdo
financeira permitiria aos estudantes aplicar os seus conhecimentos e mudar os seus
comportamentos mais cedo na sua vida financeira. As instituicdes de ensino deveriam
oferecer educacdo financeira em todos os anos do ensino superior ajustando os
tépicos a idade dos estudantes e ao ano escolar em que se encontram. Associado a
estas medidas, os métodos de ensino devem ser diversificados, através do uso de
técnicas activas, experienciais e baseados em problemas reais, de modo a que os
conhecimentos possam ser aplicados a situagdes do quotidiano.

O estudo realizado por Walstad, Rebeck & MacDonald (2010) concentrou-se em
analisar os efeitos que um programa de educacgao financeira tem no conhecimento de
finangas pessoais dos estudantes do ensino secundario.

As conclusdes apresentadas neste estudo apontam para que este tipo de instrucao
financeira em finangas pessoais no ensino secundario tem o potencial de melhorar o
conhecimento financeiro dos estudantes. A educacdo financeira tem uma importante e
positiva contribuicdo para o conhecimento de um estudante do ensino secundario
sobre financas pessoais, apds controlo de outros factores explicativos. Dentro destes
factores incluem-se o tipo de curso no ensino secunddrio, género, nivel educacional,
planos apds o ensino secunddrio, experiéncia profissional, uso do cartdo de crédito e
efeito dos professores.

Os autores referem ainda que, apesar de alguma educagdo financeira poder ter uma
aplicacdo imediata, o principal objectivo passa por construir as bases para uma melhor
compreensdo e uma melhor orientacdo no mundo financeiro. A educac¢ao financeira
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deve transmitir conhecimentos que sejam Uteis num periodo mais tardio da vida dos
estudantes apds terem terminado o ensino secundario.

Mandell & Klein (2009) examinaram o impacto que um curso de gestdo de financas
pessoais realizado no ensino secundario, entre 1 a 4 anos antes, teve nos estudantes.
Conforme referido neste artigo, existe indicacdo de que os individuos de meia-idade
gue participaram num curso de gestdao de financas pessoais tém tendéncia para
poupar uma maior propor¢ao dos seus rendimentos comparativamente aos individuos
que nao tiveram esse curso. No entanto, segundo este estudo, ndo existe uma
demonstracao clara de que participar num curso de finangas pessoais tem um impacto
positivo. Apds varios anos os individuos que participaram no curso n3ao eram
financeiramente mais literados do que os outros. Os elementos participantes no curso
nao se consideram mais orientados para a poupanga e nao revelam um
comportamento financeiro melhor que os ndo participantes. O comportamento
financeiro positivo estd associado a individuos com cursos superiores. Este
comportamento financeiro e a classificacdo positiva ao nivel da literacia financeira
para os detentores de um curso superior pode ser explicado pelo facto de terem
recebido educacdo adicional sobre financas pessoais.

Na interpretacdo destes resultados ha que ter em conta que a amostra é reduzida e
gue os inquiridos estavam incluidos no mesmo sistema escolar. Acrescendo a esta
situacdo, o estudo apenas acompanhou os estudantes entre os 18 e os 23 anos, altura
caracterizada por baixos rendimentos e antes de formarem os seus padrdes de
comportamento adulto. O conhecimento ganho pode ter mais influéncia quando as
pessoas tém uma vida mais estavel.

Mandell & Hariharan (2004) referem que existem muitos cidaddos americanos que
carecem da literacia financeira basica que lhes permita tomar decisdes no seu melhor
interesse. Desta forma, os consumidores ndo conseguem responder as exigéncias da
melhor forma, uma vez que o novo sistema financeiro exige um elevado nivel de
sofisticacdo financeira.

Neste estudo, os autores apresentam algumas das razdes para o facto dos niveis de
literacia financeira ndo estarem a aumentar como se pretendia, mas sim a decrescer.
Uma das razdes prende-se com o facto de poucos estados dos Estados Unidos da
América encararem as financas pessoais como uma prioridade educacional. A partir do
momento em que as pessoas responsaveis ndao véem a literacia financeira como um
dos aspectos a ter-se em conta e a melhorar, torna-se mais complicado para os
cidaddos aumentar os seus niveis a este respeito. Para além disso, os estudantes que
participaram num curso de finangas pessoais no ensino secundario ndo se tornaram
financeiramente mais literados que aqueles estudantes que ndo participaram no curso.
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Esta situacdo pode resultar do facto dos instrutores responsaveis pelos cursos nao
terem tido formacdo superior em relacdo a esta matéria.

Os autores deste estudo sugerem algumas medidas para eliminar as disparidades
causadas pela falta de literacia financeira. Uma dessas medidas consistiria em que
todos os alunos do ensino secunddrio deveriam realizar e obter aprovagao a um exame
financeiro antes de enfrentarem responsabilidades financeiras. Esta é uma altura da
vida fulcral a este nivel, uma vez que é quando os consumidores se comecam a
deparar com as primeiras decisdes financeiras. Outra das medidas sugerida teria que
contar com o apoio dos prestadores de servigos financeiros e passaria por fazer com
que essas empresas reconhecessem e recompensassem 0s consumidores
“licenciados”, ou seja, aqueles que obtiveram aprovacdo no exame financeiro. Por
exemplo, as empresas de cartdo de crédito podiam oferecer taxas de juro mais baixas
a quem tivesse tido sucesso no curso de financas pessoais. Aliado a estas duas
medidas, os professores responsaveis por ensinar finangas pessoais deveriam receber
a educacdo necessaria a este nivel, de modo a que sejam capazes de ensinar
correctamente tornando a aprendizagem efectiva e obtendo os resultados
pretendidos.

Mandell & Hariharan (2004) afirmam que a literacia financeira por si sé ndo garante
que um individuo evite escolhas financeiras desastrosas. E também necessario haver
um processo de mentalizacdo em que se fomente uma cultura de responsabilidade e
ndao uma cultura materialista em que o sucesso é medido pelos bens materiais que
cada um possui. De modo a atingir este objectivo, é imprescindivel que se comece este
processo quando os futuros adultos sdo mais jovens, antes de serem finalistas do
ensino secunddrio e ja possuirem carros e cartdes de crédito.

Mandell (2005) refere que, entre os estudantes do ensino secundario, existe uma fraca
relacdo entre literacia financeira e propensdo para poupar. Com excepc¢do dos
estudantes que se consideram gastadores e pouco orientados para a poupanca, o nivel
de poupanga dos restantes parece estar intimamente relacionado com o dos pais. Esta
situacdo pode indicar que o perfil de poupanca é adquirido geneticamente ou é
influenciado pelo ambiente em que se cresce. Apesar disto, o autor afirma que
continua a ser importante a aprendizagem da literacia financeira, uma vez que os
estudantes financeiramente literados sdo ensinados a ser consumidores mais
eficientes. Existem estudos que comprovam esse facto, referindo que os estudantes
qgue aprenderam literacia financeira apresentam uma maior probabilidade para serem
poupados quando tiverem mais rendimentos.

O estudo desenvolvido por Bucks & Pence (2008) tinha como objectivos analisar o
conhecimento dos consumidores sobre os termos do crédito a habitacdo e,
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consequentemente, as caracteristicas dos consumidores que ndo conheciam os termos
dos seus contratos.

Deste estudo resulta que os consumidores parecem confiantes e precisos em relagao
aos termos bdsicos do crédito a habita¢cdo. Os grupos com maiores incertezas a este
respeito sao: de baixos rendimentos e baixo nivel de educagao, idosos e minorias.
Estes grupos parecem ndo saber a extensdo da mudanca da taxa de juro porque a
reunido e o processamento da informacdo é custoso (ou porque tém baixas
capacidades cognitivas ou baixos niveis de literacia financeira ou ainda porque sdo
menos experientes a lidar com o sistema financeiro). Os agregados mais velhos
parecem cometer mais erros nas decisGes financeiras, indicando que a idade é um
atributo a considerar na formacao da literacia financeira.

Os consumidores com histérico de crédito pobre sdo tdo ou mais conhecedores que os
consumidores com indices de crédito menos manchados porque as suas interac¢des
com o sistema financeiro sugerem algum conhecimento/conforto com empréstimos.
No entanto, grupos com menor conhecimento financeiro tém maior probabilidade de
obter crédito a habitacdo com mas condicdes, sendo esta situagcdo mais frequente em
comunidades com baixos rendimentos e de minorias.

A principal conclusao deste estudo é que os consumidores mais vulnerdveis as subidas
das taxas de juro sdo os que menos compreendem os termos do contrato. A maior
fundamentacdo para este cenario recai sobre a explicacdo de que é custoso adquirir ou
processar mentalmente a informacdo sobre o crédito a habitacao.

Cude (2010) foca-se na conceptualizacdo e na medida da literacia financeira, assim
como nos factores que a influenciam. S3o apresentadas duas definicGes de literacia
financeira. Remund definiu a literacia financeira como sendo a medida da
compreensao de conceitos financeiros chave. Por sua vez, Huston refere que consiste
no conhecimento e aplicacdo do capital humano as finangas pessoais.

Neste estudo, tendo por base os trabalhos de Lusardi, Mitchell & Curto (2010),
Monticone (2010), Bone (2008) e Andersen (1995), sdo apresentados alguns factores
que influenciam a literacia financeira. A literacia financeira entre os jovens é baixa
sugerindo que a idade é um factor influenciador. As capacidades cognitivas, o género e
a educacgdo dos pais sdao também factores com impacto ao nivel da literacia financeira.
Por fim, a rigueza é um elemento com um efeito positivo, embora reduzido, na
literacia financeira.

Outro aspecto focado no trabalho de Cude (2010) que se baseou no estudo realizado
por Bruine de Bruins et al. (2010), foi o facto dos individuos com niveis mais baixos de
literacia financeira terem maior probabilidade de revelar expectativas de maior
inflacdo.
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Hirad & Zorn (2001) desenvolveram um trabalho com o intuito de fundamentar
empiricamente a convic¢do de que os programas de aconselhamento de compra de
propriedades desempenham um papel efectivo na redu¢dao do incumprimento
bancario ao nivel do crédito a habitacao.

Os resultados obtidos neste estudo fornecem evidéncias empiricas de que os
programas de aconselhamento podem reduzir, significativamente, os niveis de
incumprimento bancario dos devedores. Este estudo demonstra ainda que nem todos
os programas de aconselhamento s3do igualmente efectivos. Particularmente, os
aconselhamentos conduzidos numa sala de aula ou de forma individual sdo bastante
efectivos a reduzir os niveis de incumprimento bancdario, enquanto os programas
desenvolvidos através do estudo em casa ou por telefone ndao tém grande impacto.

Hilgert, Hogarth, and Beverly (2003) referem que a maioria dos Americanos apresenta
falhas ao nivel dos conceitos financeiros basicos, nomeadamente nos relacionados
com titulos, accoes e fundos mutuos.

De acordo com as conclusdes deste estudo, certos tipos de conhecimento financeiro
estdo significativamente relacionados com determinadas praticas financeiras. Nesse
sentido, ter conhecimentos sobre crédito, poupangas e investimentos estd
intimamente relacionado com altos indices de classificagdo em gestdo de crédito,
poupanca e praticas de investimento, respectivamente. Este padrdo pode indicar que
um aumento de conhecimentos e de experiéncias leva a melhorias nas praticas
financeiras, ainda que a casualidade possa funcionar de forma contrdria ou até mesmo
para ambos os lados.

Agarwal, Chomsisengphet, Liu & Souleles (2006) utilizaram uma experiéncia de
mercado com o objectivo de verificar quao sistemdaticos sdo e que custos tém os erros
das pessoas na tomada de decisdes financeiras. Esta experiéncia consistiu em
apresentar aos consumidores duas ofertas de cartdo de crédito: um com anuidade e
com uma taxa de juro mais baixa e outro sem anuidade mas com uma taxa de juro
mais elevada. De modo a minimizar os custos, os consumidores com expectactivas de
utilizar uma quantia consideravel como empréstimo deveriam escolher o cartdo com
anuidade e vice-versa.

De acordo com este estudo, cerca de 40% dos consumidores escolhem o contrato
errado e incorrem em custos evitaveis. Além disso, os consumidores que cometem os
maiores erros tém maior probabilidade de mudar para o contrato correcto. Contudo,
parece que a maioria dos erros ndo foi muito dispendiosa, a excepcdo de uma pequena
minoria que persiste em manter o contrato errado.

As conclusdes deste estudo fundamentam ainda mais a existéncia de um elevado
numero de consumidores iliterados financeiramente, assim como a necessidade de
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melhorar este aspecto, de modo a evitar que estes incorram em custos elevados
desnecessarios nas decisdes financeiras diarias (como a escolha de um cartdo de
crédito).

Woodward (2003) analisa as diferentes taxas de crédito habitacdo pagas pelos
consumidores. O autor chegou a conclusdo que os devedores se encontram mal
preparados para lidar com o mercado hipotecdrio e que os custos de tal falta de
preparacao sao elevados. Refere ainda que os pagamentos efectuados ao corretor de
hipotecas estdo relacionados com a educa¢ao do consumidor: consumidores com um
curso superior pagam menos que os consumidores sem esse grau de escolaridade.

Hartarska & Gonzalez-Veja (2005) estudaram os efeitos de um programa de
aconselhamento, implementado nalguns estados, no incumprimento e no pré-
pagamento das hipotecas. Foram encontradas fracas evidéncias de que o risco de
incumprimento era menor nos consumidores que frequentaram o programa de
aconselhamento. Contudo, efectuaram pré-pagamentos mais regularmente do que os
consumidores que ndo frequentaram o programa de aconselhamento.

De acordo com este estudo, os devedores aconselhados aparentam ter maior
propensdo para deixarem de pagar quando é “vantajoso”, ou seja, quando o valor da
casa é inferior ao capital em divida. Esta situacdao torna o incumprimento mais caro
para o credor. Assim, o aconselhamento diminui o risco de incumprimento e torna o
incumprimento mais caro para o banco e aumenta o pré-pagamento mas torna o pré-
pagamento mais barato para o credor. De uma forma geral, o aconselhamento parece
afectar os lucros do credor.

A OCDE (2005) refere que a importdncia da educacdo financeira aumentou
recentemente como resultado do desenvolvimento do mercado financeiro e das
mudancas que ocorreram a nivel demografico, econdmico e politico. Os mercados
financeiros estdo a tornar-se cada vez mais sofisticados e a oferta de novos produtos é
constante fazendo com que os consumidores tenham agora um maior acesso a uma
maior variedade de instrumentos de crédito e de poupanca. Para além disso, o
aumento da esperanca média de vida, obriga os individuos a garantir que tém
poupancas adequadas para o periodo da reforma.

A educacdo financeira assume um papel de crescente importancia devido aos
seguintes factores: complexidade dos produtos financeiros, aumento no nimero de
produtos financeiros, “baby boom” e aumento da esperanca média de vida, alteracdes
no sistema de pensdes e baixos niveis de literacia financeira. Os beneficios associados
a educacdo financeira aplicam-se aos consumidores de todas as idades e de todos os
niveis de rendimentos. Ao nivel dos jovens, fornece ferramentas basicas para os ajudar
a orcamentar e a poupar de modo a que as despesas e as dividas estejam controladas.
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Ajuda as familias a adquirir a disciplina necessaria para poupar para uma casa ou para
a educacgado dos filhos. Apoia as pessoas com menores rendimentos a tirar o melhor
proveito das suas poupancas e a evitar incorrer em transac¢les financeiras de
elevados custos. Ajuda também os trabalhadores mais velhos a garantir que tém
poupancas suficientes para uma reforma confortavel, fornecendo-lhes informacdes e
capacidades para efectuarem escolhas de investimento que melhor se adequem ao
seu perfil. Fornece aos investidores uma maior compreensao da informacao financeira
basica e indicagdes mais especificas sobre determinado tipo de investimentos.

Os beneficios da educacao financeira ndo se resumem apenas ao impacto positivo que
a mesma tem para as pessoas mas também se traduzem em vantagens para a
economia. Os consumidores educados financeiramente exigem produtos mais
ajustados as suas necessidades o que encoraja os prestadores a desenvolver novos
produtos e servigcos, aumentando a competicdo nos mercados financeiros, a inovagao
e a melhoria na qualidade. Aliado a esta situacdo, estes mesmos consumidores
apresentam uma maior probabilidade de efectuar poupancas e de poupar uma quantia
maior que a conseguida pelos menos literados. Este aumento de poupancas tem
efeitos positivos nos niveis de investimento e no crescimento da economia.

Como tal, a educacdo financeira assume um papel de particular relevancia, visto que
pode ndo sé dotar os consumidores dos conhecimentos financeiros necessarios que
Ihes permita tomar as melhores decisdes e enfrentar o mercado financeiro da melhor
forma impulsionando assim o crescimento da economia.

Nesse sentido a metodologia definida neste trabalho vai procurar que sejam
encontradas mais fundamentacdes e recolhidas mais informacdes sobre este aspecto,
nomeadamente sobre elementos que influenciam a educacao financeira. A recolha de
mais informacgdes ira permitir obter mais dados sobre os factores que tém influéncia
na formacdo da literacia financeira e assim, fornecer mais fundamenta¢Ges na
definicdo de meios para colmatar lacunas existentes a este nivel. No capitulo seguinte
apresenta-se a metodologia, amostra e dados de que nos servimos para levar a cabo
os objectivos propostos.
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Capitulo 3 — Metodologia, amostra e dados
3.1. Metodologia e hipdteses a testar

Como se referiu, um dos objectivos centrais deste trabalho consiste na classificacdo da
literacia financeira dos consumidores. Com o intuito de obter a informacdo necessaria
sobre as perspectivas dos consumidores aquando do recurso ao crédito, para em
seguida proceder a sua classificacdo, foi criado um inquérito (Anexo lll). O referido
inquérito possui questdes de natureza diversa que nos permitiu reunir determinadas
informacgdes: dados pessoais, conhecimento financeiro, dados financeiros do agregado
familiar, meios de aprendizagem sobre gestdo financeira, etc.

De forma a atingir o outro objectivo central do trabalho — analise dos factores
influenciadores da criacdo da literacia financeira — procedeu-se a formulacdo de um
modelo explicativo da literacia financeira. Na formulagdo do referido modelo, foram
identificados os atributos que podem influenciar a criacdo da literacia financeira de
forma directa ou indirecta. Com base na literatura, foi possivel proceder a identificacdo
de determinados atributos.

O papel dos pais, ou seja, a influéncia que os mesmos tém, é um desses atributos,
tendo sido identificado por Lusardi, Mitchell & Curto (2010), Mandell (2008), Chiteji
and Stafford (1999), Li (2009), Cude et al. (2006) e Mandell (2005). Qutro desses
factores foi citado por Moore (2003) e diz respeito aos comportamentos financeiros. E
esperado que os comportamentos proteccionistas tenham um efeito positivo na
literacia financeira e que os comportamentos de risco que tenham o efeito contrario.
As experiéncias financeiras vividas pelos consumidores foram também referidas por
Moore (2003) como um atributo com impacto na formacdo da literacia financeira.
Segundo Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2007; Yoong, 2008; Christelis, Jappelli & Padula,
2008 o investimento em acg¢des sugere um maior grau de literacia financeira. As
caracteristicas sécio-demograficas da familia sdo outro elemento com impacto ao nivel
da literacia financeira, conforme referem os estudos de Lusardi, Mitchell & Curto
(2010), Mandell (2008), Cude et al. (2006), Li (2009) e Chiteji & Stafford (1999). Um
outro factor mencionado diz respeito aos meios de aprendizagem sobre gestdo
financeira. Este atributo foi referido por Moore (2003). A educacdo/grau de
escolaridade foi identificado por Moore (2003), Woodward (2003), Lusardi & Mitchell
(2006), Lusardi & Mitchell (2008b), Lusardi (2008) e Lusardi, Mitchell & Curto (2010)
como outro factor influenciador. Lusardi, Mitchell & Curto (2010) referiram ainda a
sofisticacdo financeira da familia como outro atributo com impacto na formagdo da
literacia financeira.

Desta identificacdo de atributos resultou o seguinte modelo explicativo:
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Figura 1: Modelo explicativo da literacia financeira
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Os pais sao um importante meio de aquisicdo de conhecimento financeiro, uma vez
gue sdo uns dos principais responsaveis pela formacdo dos filhos. A transmissdo de
conhecimentos dos pais para os filhos faz com que estes desempenhem um papel
significativo na obtencdo de conhecimentos. Lusardi, Mitchell & Curto (2010) afirmam
que as caracteristicas familiares, nomeadamente a educac¢do dos pais e a sua
sofisticacdo financeira sdao importantes determinantes da literacia financeira. Referem
ainda que os individuos com pais detentores de ac¢des tém maior probabilidade de
compreender a diversificacdo do risco, o que sugere que algum conhecimento
financeiro pode ser passado directamente dos pais para os filhos, algo também
referido por Chiteji and Stafford (1999) e por Li (2009). Neste sentido podemos afirmar
gue os pais sdo um importante canal através do qual os individuos obtém
conhecimento financeiro. Acrescentado ao que foi referido atras, as pessoas com maes
detentoras de altos niveis de educacdo ou cujas familias fossem detentoras de ac¢les
eram mais literadas financeiramente. Estas conclusdes vao de encontro aos resultados
apresentados por Mandell (2008), que referiam que os estudantes considerados
literados financeiramente eram do sexo masculino, de raca branca e cujos pais
possuiam um grau de ensino superior. Corrobora ainda as conclusdes de Cude et al.
(2006), segundo o qual os pais desempenham um papel importante na socializagdo
financeira dos estudantes.

Mandell (2005) refere que, a excepcao dos estudantes que se consideram gastadores e
pouco orientados para a poupanga, o nivel de poupanga dos restantes parece estar
intimamente relacionado com o dos pais. Esta situa¢ao pode indicar que o perfil de
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poupanca € adquirido geneticamente ou é influenciado pelo ambiente em que se
cresce, suportando uma vez mais a indicacdo de que os pais tém impacto na obtencao
de conhecimentos financeiros e na formacao dos filhos.

Uma vez que os pais desempenham um importante papel na aquisicio de
conhecimento financeiro, o facto de na nossa amostra a maioria dos pais possuir um
grau de escolaridade inferior ao dos filhos (86,3%), conforme demonstrado pela Tabela
1, indica que essa influéncia podera ter uma implicacdo negativa na criacdo da literacia
financeira. Estes dados podem indicar que os pais tém menos conhecimentos
financeiros e, consequentemente, apoiam os filhos com conselhos menos sélidos.

Tabela 1: Comparacdo dos graus de escolaridade dos filhos e dos pais

Grau de escolaridade Numero %
Superior aos pais 189 86,30
Igual aos pais 25 11,42
Inferior aos pais 5 2,28
TOTAL 219 100

Acrescentado ao que ja foi referido, a maioria dos inquiridos (63,01%) — vide Tabela 2 -
afirma que o seu conhecimento financeiro é melhor ou muito melhor que o dos pais
reforcando o facto de que o papel dos pais tera uma influéncia negativa na literacia
financeira.

Tabela 2: Comparacgdo do nivel de conhecimento financeiro dos filhos e dos pais

Conhecimento financeiro Ne %
Muito melhor 37 16,89
Melhor 101 46,12
Igual 57 26,03
Pior 24 10,96
Muito pior 0 0,00
TOTAL 219 100,00
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No nosso estudo, e perante os argumentos apresentados, o facto dos pais falarem com
os inquiridos sobre as suas finangas e sobre como gerir o dinheiro nao implica
necessariamente que exista um impacto positivo na criagdo da literacia financeira.
Antes pelo contrario, espera-se que quanto mais os pais tenham falado com os filhos
sobre as suas financas e sobre gestao do dinheiro, pior seja a literacia financeira.

H1: Papel dos pais tera um efeito negativo na literacia financeira.

As situa¢Oes financeiras contemplam as situagdes em que os inquiridos tenham
sentido que se excederam financeiramente ou que estavam fora de controlo a nivel
financeiro e em que se atrasaram mais de 30 dias a pagar alguma conta. Ambas as
situacOes sdo caracterizadas por sentimentos de dificuldades financeiras, em que os
individuos encontraram obstaculos para cumprir as suas obrigacdes. O facto dos
consumidores terem passado por estas experiéncias financeiras caracterizadas por
dificuldades poderia indiciar que aprendessem com isso e ficassem mais literados.
Contudo, de acordo com Moore (2003), podemos identificar estas situacdes como
sendo compostas por comportamentos financeiros negativos, isto é, por condutas com
maior probabilidade de terem consequéncias negativas a nivel financeiro. Moore
(2003) refere que a manifestacdo de comportamentos financeiros mais arriscados
indica que, apesar do maior numero de experiéncias financeiras, os individuos nao
ganham literacia financeira nem aprendem com as consequéncias financeiras dos seus
actos.

Nesse sentido, existe evidéncia que aponta para o facto das situacbes financeiras
terem um impacto negativo na literacia financeira, ou seja, os consumidores que ja
estiveram numa situacdo em que sentiram que se “esticaram” financeiramente ou que
estavam fora de controlo, ou que se atrasaram a pagar as contas, tém uma pior
literacia financeira.

H2: Situagdes financeiras é esperado que tenham um efeito negativo na literacia
financeira.

Conforme certos estudos referem, os consumidores menos literados apresentam uma
menor probabilidade para investir em acc¢des (Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2007;
Yoong, 2008; Christelis, Jappelli & Padula, 2008). Van Rooij, Lusardi & Alessie, 2007
demonstraram que a falta de conhecimento ao nivel da economia e das financas é um
grande obstaculo a participacdo no mercado accionista. A falta de literacia financeira
afasta os agregados de possuirem acgoes.
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Segundo Moore (2003) uma maior diversidade de experiéncias financeiras e a exibicao
de mais comportamentos proteccionistas (maior probabilidade de investir em acg¢des,
poupar para objectivos financeiros de longo prazo, diversificar investimentos, colocar
dinheiro em PPR) demonstra uma gestdo financeira mais efectiva (mais poupangas,
praticas de investimento na reforma mais complexas). Por sua vez, uma gestdo
financeira mais efectiva evidencia niveis mais elevados de literacia financeira.

Neste mesmo sentido, Lusardi & Mitchell (2006) afirmam que as pessoas que
apresentaram uma maior literacia financeira eram mais propicias a poupar e a investir
em titulos complexos, como acgdes.

Lusardi, Mitchell & Curto (2010) demonstraram que os individuos com pais detentores
de ac¢des tinham maior probabilidade de compreender a diversificagdao do risco, o que
sugere que algum conhecimento financeiro pode ser passado directamente dos pais
para os filhos, conforme ja tinha sido referido por Chiteji and Stafford (1999) e por Li
(2009).

Os individuos com maes detentoras de altos niveis de educacdo ou cujas familias
fossem detentoras de accdes, conforme referido anteriormente, eram mais literados
financeiramente (Lusardi, Mitchell & Curto, 2010).

Perante todos estes argumentos, podemos afirmar que a aplicacdo de dinheiro em
fundos de investimento (ac¢bes, produtos estruturados, obrigacdes) por parte dos
inquiridos sugere que os mesmos possuem um nivel de conhecimentos necessario
para lidar com essas aplicacbes e, consequentemente, que possuem altos niveis de
literacia financeira. Como tal, os inquiridos que optem pela aplicacdo de dinheiro em
fundos de investimento deverdo ter uma melhor literacia financeira.

H3: Aplicacao de dinheiro em fundos de investimento tera um efeito positivo na
literacia financeira.

A partilha do poder de decisdo e das responsabilidades de gerir o agregado familiar é
um aspecto a ter em conta, uma vez que essa divisdo de responsabilidades pode
originar conflitos se ndo for harmoniosa. Existindo um conflito entre os elementos
responsdveis pela tomada de decisGes originar-se-a um clima imprdprio para uma
tomada de decisdes no melhor interesse do agregado. As decisGes relativas ao
agregado que implicam recolha de informacdo e uma ponderacao cuidada de diversos
factores poderdo ser tomadas sem a devida ponderacdo no sentido de aliviar a tensao
criada e ndo no melhor interesse da familia.

Caso as pessoas ndo partilhem o poder de decisdo com niguém ndo havera lugar a

dispersdao de informag¢do, nem a potenciais conflitos, pois elas serdo as unicas
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responsaveis por tomar as decisGes ao nivel do agregado familiar. A existéncia de
apenas um elemento responsavel pela tomada de decisGes no agregado familiar obriga
a um maior esforco na recolha da informagdo. O facto de ndo partilharem com
ninguém essa responsabilidade leva a que concentrem em si toda a informagao
necessaria para tomar as decisdes, tornando-se assim mais conhecedoras. Aliado a
esta concentragdao de conhecimento, a nao interferéncia de terceiros podera dar
origem a um melhor nivel de literacia financeira.

H4: A nao partilha do poder de decisdao e das responsabilidades de gerir o agregado
familiar tera um efeito positivo na literacia financeira.

A aprendizagem sobre a gestdo de dinheiro e o uso de crédito pode ser feita por
intermédio de diversos meios: escola, cursos, experiéncia prépria, pais, parceiro,
amigos, trabalho ou meios de comunica¢do social. No estudo elaborado por Moore
(2003), os inquiridos responderam que os trés principais meios de aprendizagem de
gestdao de dinheiro foram: experiéncias financeiras pessoais, em primeiro lugar; em
segundo, amigos e familia; e em terceiro lugar, escola secundaria e cursos superiores.
Menos de 1% dos inquiridos obteve os seus conhecimentos através das instituicdes
financeiras. Isto verificou-se em ambos os grupos deste estudo, tanto naquele que
apresentava maiores niveis de literacia financeira, como no grupo dos financeiramente
menos literados.

No entanto, estas experiéncias sdo regularmente caracterizadas por dificuldades
financeiras, as quais podem ter consequéncias bastante negativas e que seriam
evitadas caso recebessem educagdo financeira que as preparassem para encarar as
situagdes da melhor forma. Conforme referido por Lusardi, Mitchell & Curto (2010)
seria muito benéfico proporcionar educacao financeira aos individuos antes destes
celebrarem contratos financeiros e de comecarem a tomar decisGes financeiras. Deste
modo, seria possivel evitar muitos dos erros cometidos. Esta afirmacdo sugere que a
aprendizagem através da experiéncia ndo é a mais correcta porque leva a que se
cometam determinados erros que poderiam ser evitados, caso houvesse uma
preparacao prévia. Esses erros cometidos podem ser associados aquilo que Moore
(2003) refere como comportamentos financeiros negativos, ou seja, atitudes com
maior probabilidade de terem consequéncias negativas a nivel financeiro. A
manifestacdo destes comportamentos financeiros mais arriscados indica que, apesar
do maior numero de experiéncias financeiras, os individuos ndo ganham literacia
financeira nem aprendem com as consequéncias financeiras dos seus actos.
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Face ao exposto é esperado que a aprendizagem sobre gestdo de dinheiro e uso de
crédito através da experiéncia prépria devera ter implicacdes negativas na criagdo da
literacia financeira.

H5: Aprendizagem sobre gestao de dinheiro e uso de crédito através da experiéncia
prépria tera um efeito negativo na literacia financeira.

O grau de escolaridade esta associado ao conhecimento. Como tal, quanto maior for
esse grau de escolaridade, maiores deverao ser os conhecimentos do individuo.

O trabalho de Lusardi, Mitchell & Curto (2010) indica que existe uma forte relacdo
positiva entre o nivel de educacao e a literacia financeira, nomeadamente para aqueles
qgue frequentaram o ensino superior. Nesse sentido, é possivel concluir que o nivel de
educacdo é claramente um forte determinante da literacia financeira.

Na mesma linha, Moore (2003) conclui que os individuos com pelo menos um grau de
ensino superior tém menor probabilidade de possuir um empréstimo com condicdes
desvantajosas ou para exibirem comportamentos de risco. Os consumidores com uma
formacao académica inferior tinham uma maior probabilidade de terem empréstimos
com condi¢des desvantajosas, exibirem comportamentos de risco e comportamentos
menos proteccionistas e de terem menor conhecimento financeiro. Deste modo,
podemos concluir que o grau académico esta associado a desfechos financeiros mais
positivos e é utilizado como um factor proteccionista.

Lusardi (2008) apresenta evidéncias de que muitos individuos ndo possuem a literacia
financeira adequada para tomar decisGes significativas a este nivel. Este estudo
demonstra ainda que a iliteracia financeira se encontra mais concentrada em
especificos grupos demograficos, de entre os quais se inclui aqueles com baixos niveis
de educacao.

Os grupos que apresentam o0s niveis mais baixos de literacia financeira sdo: mulheres,
minorias e os individuos sem um curso superior, segundo Lusardi & Mitchell (2006).

Mandell & Klein (2009) referem que o comportamento financeiro positivo esta
associado a individuos com cursos superiores. Este comportamento financeiro e a
classificacdo positiva ao nivel da literacia financeira para os detentores de um curso
superior pode ser explicado pelo facto de terem recebido educagdo adicional sobre
financgas pessoais.

Embora a literatura existente nao seja totalmente conclusiva, a maioria dela corrobora
que quanto maior for o grau de escolaridade dos inquiridos, melhor devera ser a sua
literacia financeira.
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H6: Grau de escolaridade terd um efeito positivo na literacia financeira.

O alinhamento entre as opinides dos responsaveis do agregado origina um maior
interesse em reunir informacdo e, como tal, origina um maior conhecimento ao nivel
das condig¢Oes de crédito. Caso houvesse uma colisdo entre as opinides criar-se-ia um
ambiente ndo propicio a reunido de informac¢do. Nao havendo recolha de informacao
ndo existiria aquisicdo de conhecimento e uma consequente melhoria a esse nivel. As
decisGes relativas ao agregado implicam recolha de informacdo e uma ponderacdo
cuidada de diversos factores. A concordancia nessa tomada de decisGes funcionara
para que as mesmas sejam no melhor interesse do agregado.

Desta forma, quanto maior for a concordancia entre os responsaveis do agregado
familiar, melhor serd a literacia financeira apresentada pelos inquiridos.

H7: Concordancia com o parceiro na forma de gerir as finangas do agregado familiar
tera um efeito positivo na literacia financeira.
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3.2.- Amostra e dados

A amostra deste estudo contemplou individuos que reunissem condi¢cdes de
elegibilidade para a contraccdo de um empréstimo a habitacdo. Dentro dessas
condicdes de elegibilidade destaca-se a existéncia de uma fonte de rendimentos,
requisito essencial para a contraccdo de um empréstimo. Para além dessa condicdo, ha
gue ter em conta a questdo da idade. Os inquiridos tinham que possuir idade
compreendida entre os 18 e os 65 anos. O facto das instituicdes bancdrias apenas
concederem crédito a habitacdo a consumidores com idade até aos 65 anos levou a
gue optdssemos por estabelecer este limite.

Foram distribuidos 280 inquéritos. Dos 280 inquéritos distribuidos foram recolhidos
238, dos quais havia 219 validos e 19 invalidos. Os 219 inquéritos validos constituem a
nossa amostra. Na Tabela 3 encontram-se as caracteristicas base da amostra, assim
como as da populacao.

Os dados demograficos apresentados dizem respeito a elementos importantes a
considerar na andlise de crédito e na formacdo da literacia financeira. Na definicdo da
amostra houve a preocupacado de incluir individuos de ambos os géneros, de modo a
que este dado retratasse a realidade portuguesa uma vez que este é um elemento a
considerar na formacao da literacia financeira. Em relagdo a este aspecto, e conforme
a Tabela 3 demonstra, a nossa amostra aproxima-se da realidade portuguesa, existindo
similaridade ao nivel da distribuicdo entre a situacdo de Portugal e a amostra
recolhida. A idade é também outro elemento com importancia, ndo sé pelo facto de
apenas os individuos com idades entre os 18 e os 65 anos poderem recorrer ao crédito
0 que torna a idade um aspecto a considerar na analise de crédito, conforme ja foi
referido, mas também porque pode influenciar a formacdo da literacia financeira. No
que diz respeito a idade, a quase totalidade da nossa amostra situa-se entre os 25 e os
64 anos, o que vai de encontro ao objectivo do nosso estudo, uma vez que é o
intervalo etario onde se situam os individuos com melhores condi¢des para recorrer ao
crédito a habitagdo. O grau de educagdo é também um aspecto a ter em conta pelo
impacto que pode ter em ambos os niveis denominados anteriormente. Relativamente
a este dado, a maioria dos individuos que fazem parte da nossa amostra (59,39%)
possuem um grau de ensino superior, o que contraria a realidade portuguesa em que a
maioria (63,59%) possui um grau educacional ao nivel do ensino basico. Por fim, os
rendimentos sdo um elemento a ter em conta pelas razdes ja apresentadas no inicio
do capitulo. Tendo em conta a nossa amostra, podemos concluir que o escaldo entre
os 15.000 € e os 24.999 € é o mais representativo e que a maioria dos individuos
aufere rendimentos até 44.999 €.
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Tabela 3: Caracterizagdo da amostra do estudo

Dados Distribuicao | Distribui¢cdao nacional

Demograficos questionario (%) Portugal (%)
Género
Masculino 49,34% 48,39%
Feminino 46,29% 51,61%
Idade
18-24 2,18% n.d.
25-44 46,72% 30,14%
45-64 51,09% 25,59%
>=65 0% 17,64%
Educagdo
Nenhum nivel 0% 11,72%
42 classe 1,31% n.d.
62 ano 1,31% n.d.
Ensino basico 12,23% 63,59%
Ensino secundario 25,76% 13,90%
Ensino superior 59,39% 10,78%
Rendimentos
<15.000 € 16,89%
15.000 € 2 24.999 € 22,37%
25.000 € 2 34.999 € 16,89%
35.000 € 2 44.999 € 15,53%
45.000 € 2 54.999 € 6,85%
55.000 € a 64.999 € 5,48%
65.000 € 2 74.999 € 5,94%
75.000 € a 100.000 € 6,85%
>100.000 € 3,20%

A literacia financeira foi obtida através da comparacdo entre as condicOes relatadas
pelos individuos nos inquéritos e os resultados espelhados pelas simulacbes das
instituicoes bancarias, ou seja, as condicdes efectivamente oferecidas pela instituicdo
bancdria. As referidas simula¢des foram solicitadas a duas instituicdes bancarias. Caso
limitdssemos o pedido de simula¢des a uma instituicdo bancaria estariamos a confiar e
a ter acesso apenas a um método de andlise. Deste modo, é possivel englobar dois
sistemas de analise e de atribuicdo de condi¢des. Esta comparacdo vai-nos fornecer
informacdes sobre o alinhamento entre ambos os dados, e consequentemente, vai
possibilitar realizar a classificacdao da referida literacia financeira. A literacia financeira

dos consumidores sera ordenada com base numa escala de Likert de 5 niveis: “Muito
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ma”, “M3a”, “Razoavel”, “Boa” e “Muito boa”. Deste modo, serd também possivel
averiguar qual o nivel de correccdo da auto-avaliacdo em termos de crédito.

A informacdo fornecida pelo inquérito foi posteriormente concedida a instituicOes
bancarias, no sentido de serem realizadas simula¢gdes com base na mesma. Os dados
fornecidos as instituicdes bancdrias para a realizacdo das simulacdes foram os
seguintes:

- Grau de escolaridade

- Ano de nascimento: ambos os proponentes
- Género

- Situacao profissional: ambos os proponentes
- Agregado familiar

- Profissao

- Situagao conjugal

- Rendimentos anuais

- Variagao rendimentos

- Tipo de bens

- Valor dos bens

- Divida cartdo de crédito

- Utilizagdo do cartao de crédito

- Outros créditos

- Valor dos outros créditos

- Valor patriménio liquido

Para além dos dados fornecidos, foi necessario estabelecer determinados
pressupostos, uma vez que existiam dados em falta e indispensaveis a realizagdo das
simula¢cbes. Na Tabela 4 encontram-se resumidos os pressupostos assumidos para
colmatar a informagao em falta e assim levar a cabo as simulagdes.

Tabela 4: Pressupostos assumidos para utilizacdo nas simulag¢des das instituicdes financeiras

Dados em falta Pressuposto

Prazo empréstimo Até aos 75 anos de idade do proponente mais velho

Valor empréstimo 150.000 €
Valor de avaliacao 176.500 €

As explicacdes para os pressupostos assumidos sdo as seguintes:

1) Até aos 75 anos de idade do proponente mais velho

Deste modo o empréstimo é realizado pelo prazo maximo possivel. Ainda que existam
algumas instituicdes bancarias a permitir que os clientes efectuem empréstimos a
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habitacdo até ao ano em que o proponente mais velho faz 80 anos, a grande maioria
continua a limitar esse mesmo prazo aos 75 anos de idade do referido proponente.
Para além disso, este pressuposto baseou-se também no facto da maioria dos
consumidores preferir alargar o prazo ao maximo, conseguir obter o crédito e pagar
uma prestacdo mais reduzida do que optar por um prazo mais reduzido e ver o
empréstimo ser recusado ou ser obrigado a um maior esforgo financeiro.

2) Valor do empréstimo = 150.000 €

E um valor bastante comum em termos dos valores de novos empréstimos a habitacdo
solicitados.

3) Valor de avaliagdo = 176.500 €

Este valor de avaliacdo permite que a LTV (Loan-to-value), ou seja, a relagdo entre o
valor do empréstimo e o valor de avaliagdo seja igual a 85%. Regra geral, a LTV para
um empréstimo novo de crédito a habitacado situa-se entre os 85% e os 90%. Ao definir
este valor de avaliacdo conseguimos recriar a situacdo real.

As simulagdes dos bancos concederam-nos determinados resultados ao nivel das
condicbes de crédito. Uma vez que foram solicitadas simula¢des a duas instituicGes
bancarias e possuiamos dois grupos de resultados, efectudmos uma média dos
resultados fornecidos. Ao efectuar esta média estamos a incorporar no resultado final
ambos os sistemas de atribuicdo de condicGes. Em seguida, esses resultados foram
comparados com as condicdes perspectivadas pelos clientes, ou seja, com a ideia das
condi¢des a que os consumidores teriam acesso, caso recorressem neste momento ao
crédito a habitacao.

Desta forma, podemos resumir o calculo da literacia financeira da seguinte forma:

Literacia financeira = CondicGes oferecidas pela instituicdo bancaria — CondicGes

esperadas pelo inquirido

Conforme ja foi referido, a literacia financeira vai ser classificada em diferentes niveis,
em funcdo do desvio entre as condi¢des percepcionadas pelos consumidores e aquelas
verdadeiramente oferecidas pelas instituicdes bancdrias. Quanto maior for o desvio,
pior sera a classificagao da literacia financeira. A literacia financeira sera classificada
tendo em conta a escala que consta na Tabela 5:
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Tabela 5: Escalas da literacia financeira

Literacia financeira Desvio
Muito boa > 0% até <0,15%
Boa >0,15% até < 0,35%
Razoavel >0,35% até < 0,55%
Ma >0,55% até <0,7%
Muito ma >0,7%
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Capitulo 4 - Resultados

O primeiro objectivo proposto neste trabalho passa por verificar se os consumidores
portugueses tém uma correcta nogdo das condicGes a que teriam direito caso
recorressem ao crédito a habitacdo neste momento. Em funcdo da escala de
classificagdo da literacia financeira apresentada anteriormente e dos resultados
fornecidos pelas simulagdes obtivemos os resultados que constam na Tabela 6:

Tabela 6: Resultados da classificagdo da literacia financeira

Literacia financeira | Numero %
Muito boa 53 24,20
Boa 32 14,61
Razoavel 58 26,48
M3 32 14,61
Muito ma 44 20,09
219 100,00

Perante estes resultados podemos concluir que os consumidores portugueses tém
uma nogao correcta das condi¢bes a que teriam direito em caso de recurso ao crédito
a habitagdo neste momento. Isto traduz-se pelo facto da literacia financeira
“Razodvel”, caracterizada por um desvio entre 0,35% e 0,55%, ser a mais frequente
(26,48%) seguida da literacia financeira “Muito boa” (24,20%).

De modo a atingir o segundo objectivo deste trabalho, ou seja, verificar quais os
factores influenciadores na criacao da literacia financeira ao nivel das condi¢des de
crédito, utilizdmos um modelo de equacgdes estruturais, cuja formulacao em termos de
um diagrama consta da Figura 1 — vide Pagina 24.

Todos os elementos de medida foram examinados em relagdo a constuctive validity. O
modelo de medida estimado ajusta-se relativamente bem aos dados, conforme se
verifica pelo valor obtido para os diferentes indices mais frequentemente usados na
literatura [X*= 17,91 com df = 13 (p = 0,16); goodness-of-fit index (GFl) = 0,99; Tucker-
Lewis index (TLI) = 0,90; comparative fit index (CFl) = 0,97 e root mean square error of
aproximation (RMSEA) = 0,04]. Em seguida, as escalas foram examinadas
relativamente a consisténcia interna. A Tabela 7 apresenta as estatisticas descritivas,
coeficientes de correlag¢des, alphas de Cronbach, composite reliabilities (CR) e average
variances extracted (AVE). Um dos alphas de Cronbach encontra-se acima dos 0,70
enquanto que o outro situa-se abaixo desse nivel. O CR é de 0,82 para o “Papel dos
pais” e 0,59 para as “Situagdes financeiras”. Por sua vez, os valores da AVE sdo 0,70
para o “Papel dos pais” e 0,47 para as “Situagdes financeiras”. Os parametros
estandardizados (Anexo V) sdo altamente significantes (p < 0,01). Com base nestes
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resultados podemos concluir que os constructs sao unidimensionais e possuem niveis
aceitdveis de confianca e de validade de convergéncia. Quando analisada a validade
descriminante dos indicadores de medida, observa-se que a correlacdo entre dois

constructs é inferior ao correspondente Alpha de Cronbach.

Tabela 7: Estatisticas descritivas, matriz de correlagdes dos “constructs”, estimativas de confianca e

estimativas de variancia extraida

Construct Mean SD X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 CR AVE
Papel dos pais (X1) 3,54 |097 | 0,72 0,82 | 0,70
SituagGes financeiras (X2) 1,55 0,92 | -0,25 0,35 0,59 | 0,47
Aplicagdo de dinheiro em

. . 1,85 0,86 | -0,14 0,04
fundos de investimento (X3)
Partilha do poder de decisdo e
das responsabilidades de gerir 1,26 | 0,44 | 0,06 0,01 0,02
o agregado familiar (X4)
Aprendizagem sobre gestao
de dinheiro e uso de crédito

) . 3,39 | 1,22 |-0,14 | 0,20 -0,09 | 0,06

através da experiéncia de
dificuldades financeiras (X5)
Grau de escolaridade (X6) 3,96 1,38 | 0,11 -0,10 0,20 (0,18 | -0,19
Concordancia com o parceiro
na forma de gerir as financas 3,94 | 0,74 | 0,15 -0,29 0,08 [(0,00| 0,10 | 0,02
do agregado familiar (X7)

Nota: Na diagonal encontram-se os Alpha de Cronbach; CR = composite reliability; AVE = Average
variance extracted.

Estimado e avaliado o modelo de medida, a fase seguinte passa por estimar e avaliar o
modelo proposto (vide Figura 1). O modelo estimado apresenta um ajustamento global
muito bom de acordo com os valores obtidos para os indices que mais
frequentemente sao utilizados para avaliar este tipo de modelos [X? = 17,91 com df =
13 (p = 0,16); GFI = 0,99; TLI = 0,90; CFl = 0,97 e RMSEA = 0,04). As estimativas dos
parametros estruturais associados ao nosso trabalho encontram-se espelhadas na
Tabela 8.
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Tabela 8: Estimativas dos parametros estandardizados e dos valores t

Caminho HO Coeficientes estandardizados Valor t
Papel dos pais — Literacia financeira H1 (-) -0,27 -3,27***
Situagdes financeiras — Literacia
. . H2 (-) 0,27 2,31**
financeira
Aplicacdo de dinheiro em fundos de
plicas H3 (+) -0,19 -2,83%**

investimento — Literacia financeira

Partilha do poder de decisdo e das
responsabilidades de gerir o agregado H4 (+) 0,16 2,53%*x*
familiar— Literacia financeira

Aprendizagem sobre gestdo de dinheiro e
uso de crédito através da experiéncia de

H5 (- -0,13 -1,83*
dificuldades financeiras =% Literacia )
financeira
Grau de escolaridade Literacia
i H6 (+) 0,17 2,55 **

financeira

Concordancia com o parceiro na forma de
gerir as financas do agregado familiar - H7 (+) 0,15 2,03**
Literacia financeira

Nota: Ajuste do modelo -X'= 17,91, df =13, Xz/ df=1,38, GFI=0,99, TLI =0,9, CFl = 0,97 e RMSEA =
0,04

*** Significante a 1% (two tail)

** Significante a 5% (two tail)

*Significante a 10% (two tail)

A maioria das estimativas sdo estatisticamente significativas e tém o impacto
esperado. Comecando pelo “Papel dos pais”, concluimos que este atributo tem um
efeito negativo e significante na literacia financeira (b = -0,27, p < 0,01), o que valida a
hipotese 1.

“Situacdes financeiras” tem um efeito positivo e significativo na literacia financeira (b =
0,27, p <0,05). Este resultado ndo vai de encontro ao que era esperado em H2.

Os resultados demonstram ainda que “Aplicacdo de dinheiro em fundos de
investimento” tem um efeito negativo e significativo na literacia financeira (b =-0,19, p
< 0,01), o que contraria H3. Segundo H3 esta varidvel teria um efeito positivo na
literacia financeira.
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H4 indica que “Partilha do poder de decisdo e das responsabilidades de gerir o
agregado familiar” terd um efeito positivo na literacia financeira. Os nossos resultados
fornecem suporte a esta hipétese (b = 0,16, p < 0,01).

Na hipdtese 5 é esperado que “Aprendizagem sobre gestdao de dinheiro e uso de
crédito através da experiéncia de dificuldades financeiras” tenha um impacto negativo
na criagdo da literacia financeira. De acordo com os resultados obtidos, esta situagdo
confirma-se, esta variavel tem um efeito negativo mas apenas significativa ao nivel de
significancia de 10% (b =-0,13, p<0,1).

Os resultados obtidos fornecem igualmente suporte a hipdtese H6, isto é, “Grau de
escolaridade” influencia positivamente a literacia financeira (b = 0,17, p < 0,01).

Por fim, “Concordancia com o parceiro na forma de gerir as financas do agregado
familiar” tem um efeito positivo e significativo na literacia financeira (b = 0,15, p <
0,05). Esta conclusdo vai de encontro a H7.
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Capitulo 5 - Discussdo dos resultados

Os resultados do nosso estudo indicam que o papel dos pais tem um impacto negativo
na criacdo da literacia financeira, ou seja, quanto mais as pessoas falaram com os pais
sobre as financas dos mesmos e sobre como gerir o dinheiro, pior é a literacia
financeira. Este facto sugere que o conhecimento transmitido pelos pais pode ndo ser
0 mais correcto ou que os pais podem nao ser o melhor veiculo transmissor de
conhecimento financeiro. Na nossa amostra esta evidéncia pode ser explicada pelo
facto dos pais, na quase totalidade (86,3%), possuirem um grau de escolaridade
inferior ao dos inquiridos, conforme apresentado na Tabela 1 — vide Pagina 25. Neste
€aso, uma vez que os pais possuem um grau de escolaridade inferior ao dos filhos
sugere que os niveis de literacia financeira destes sdo baixos e por isso influenciam
negativamente os filhos, o que pode explicar os nossos resultados.

Os pais sdo um importante meio de aquisicdo de conhecimento financeiro, uma vez
gue sdo uns dos principais responsdveis pela formacao dos filhos e é com eles que os
filhos falam sobre imensos temas e de quem retiram conhecimentos. Isto faz com que
os progenitores desempenhem um papel significativo na obtencdao de conhecimentos.
Esta situacdo encontra-se bem espelhada no nosso estudo onde se verifica que os pais
foram o segundo meio através do qual os inquiridos mais aprenderam sobre gestao de
dinheiro e uso de crédito, conforme apresentado na tabela 9. E coincide com Moore
(2003) que refere que os amigos e a familia representaram o segundo meio através do
qual as pessoas deste estudo mais aprenderam sobre gestdo financeira.

Tabela 9: Meios de aprendizagem sobre gestdo de dinheiro e uso de crédito

Meio Nada Pouco Algo Consideravel | Muito TOTAL

Escola secundaria
e/ou Universidade 43,38% 26,94% 16,89% 9,59% 3,20% 100,00%
Cursos/seminarios 53,88% 25,57% 14,61% 5,02% 0,91% 100,00%
Experiéncia propria | 11,42% 11,42% 28,31% 27,85% 21,00% | 100,00%
Pais 11,42% 20,55% 28,77% 27,40% 11,87% | 100,00%
Conjuge/Parceiro 17,81% 21,92% 30,14% 23,74% 6,39% 100,00%
Amigos 20,55% 27,85% 34,25% 15,07% 2,28% 100,00%
Trabalho 21,46% 18,26% 26,94% 24,66% 8,68% 100,00%
Comunicagao social 22,37% 21,46% 39,27% 13,70% 3,20% 100,00%
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As caracteristicas familiares, em especial a educacdo dos pais e a sua sofisticacdao
financeira s3ao importantes determinantes da literacia financeira, conforme referido
por Lusardi, Mitchell & Curto (2010). Os mesmos autores, Chiteji & Stafford (1999) e Li
(2009) concluem ainda que os individuos com pais detentores de ac¢des tém maior
probabilidade de compreender a diversificacdo do risco, o que sugere que algum
conhecimento financeiro pode ser passado directamente dos pais para os filhos. Para
além disso, os consumidores que tenham maes detentoras de altos niveis de educagao
ou cujas familias fossem detentoras de ac¢des eram mais literados financeiramente.
Com base nos estudos de Mandell (2008), Cude et al. (2006) e Mandell (2005)
podemos afirmar que os pais sdo um importante canal através do qual os individuos
obtém conhecimento financeiro. O facto de, no nosso estudo, apenas cerca de 13%
dos pais possuirem um curso superior, conforme ilustra a tabela 10, sugere que os
progenitores  possuem  baixos niveis de conhecimento financeiro e,
consequentemente, apoiam os filhos com conselhos menos sélidos, o que por sua vez
se traduz em piores niveis de literacia financeira.

Tabela 10: Graus de escolaridade dos pais dos inquiridos

Grau de escolaridade pais Ne¢ %
Sem estudos 2 0,91%
42 classe 116 52,97%
62 ano 16 7,31%
92 ano 30 13,70%
122 ano 27 12,33%
Bacharelato 9 4,11%
Licenciatura 17 7,76%
Mestrado 0 0,00%
Doutoramento 2 0,91%
TOTAL 219 100,00%

Para além do que ja foi referido, ha ainda a acrescentar o facto da maioria dos
inquiridos (63,01%) afirmar que o seu conhecimento financeiro é melhor ou muito
melhor que o dos seus pais, conforme indica a Tabela 2 — vide Pagina 25, refor¢cando a
influéncia negativa que o papel dos pais tem na literacia financeira.
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No nosso estudo, e perante os argumentos anteriormente apresentados, quanto mais
os pais falaram com os inquiridos sobre as suas finangas e sobre como gerir o dinheiro,
pior é a literacia financeira expressa pelos consumidores.

Os consumidores que ja estiveram numa situacao em que sentiram que se excederam
financeiramente ou que estavam fora de controlo ou que se atrasaram mais de 30 dias
a pagar alguma conta tém uma melhor literacia financeira. Esta conclusdo indica que
passar por situacOes financeiras caracterizadas por dificuldades faz com que as pessoas
aprendam, tornando-as mais conhecedoras.

As situacGes anteriormente referidas espelham sentimentos de dificuldades
financeiras e comportamentos financeiros negativos. Moore (2003) refere que a
manifestacdo de comportamentos financeiros mais arriscados indica que, apesar do
maior numero de experiéncias financeiras, os individuos n3ao ganham literacia
financeira nem aprendem com as consequéncias financeiras dos seus actos. No
entanto, o que se verifica no nosso estudo é que os consumidores que ja estiveram
numa situacdo em que sentiram que se esticaram financeiramente ou que estavam
fora de controlo ou que se atrasaram a pagar as contas tém uma melhor literacia
financeira. Este resultado sugere que os inquiridos aprenderam com as consequéncias
dos seus actos e dos seus comportamentos mais arriscados.

No inquérito efectuado colocdmos a seguinte questdo aos consumidores: “Imagine
gue acabou de formar uma familia e que tem algum dinheiro de lado para o ajudar a
pagar as despesas de educacdo dos seus filhos. Como dividiria esse dinheiro?”. As
opcOes eram as seguintes: conta-poupanca, fundos de investimento (ac¢es, produtos
estruturados, obriga¢des), guardava em casa, certificados de aforro, depdsito a prazo.
Na Tabela 11 encontram-se resumidas as respostas obtidas.

Tabela 11: Divisdo do dinheiro no caso dos inquiridos terem algum dinheiro de parte

Tipo de investimento Nada | Pouco | Metade | Muito | Tudo | TOTAL
Conta-poupanga 22 32 96 53 16 219
Fundos de investimento 94 82 31 12 0 219
Guardar em casa 184 24 8 1 2 219
Certificados de aforro 96 76 33 13 1 219
Depdsito a prazo 40 69 71 28 11 219
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Conforme é possivel verificar na Tabela 11, a grande maioria dos inquiridos (176 em
219, ou seja, 80%) ndo colocaria dinheiro nenhum ou colocaria pouco em fundos de
investimento, o que sugere que ndo possuem os conhecimentos necessarios para lidar
com instrumentos financeiros mais complexos. Como tal, preferem nao arriscar e
investir o dinheiro em aplicagcdes com um grau reduzido de risco e cuja complexidade é
diminuta. Isto encontra-se bem espelhado na nossa amostra pelo facto da maioria dos
inquiridos optar por investir em contas-poupanc¢as ou em depdsitos a prazo. 75% dos
inquiridos colocaria metade ou mais do dinheiro em contas-poupanga e 50% investiria
metade ou mais do seu dinheiro em depdsitos a prazo. Ambos os tipos de
investimento sdo caracterizados por possuirem um reduzido grau de risco e ndo
necessitarem de um nivel elevado de sofisticacdo financeiro, visto serem bastante
simples.

Segundo Van Rooij, Lusardi & Alessie (2007), Yoong (2008), Lusardi & Mitchell (2006),
Christelis, Jappelli & Padula (2008) a falta de conhecimento ao nivel da economia e das
finangas é um grande obstaculo a participacdo no mercado accionista, ou seja, os
baixos niveis de literacia financeira afastam os agregados de investirem em fundos
caracterizados por uma maior complexidade, como é o caso das ac¢des.

Moore (2003) refere que uma maior diversidade de experiéncias financeiras e a
exibicdo de mais comportamentos proteccionistas, entre os quais se destaca uma
maior probabilidade de investir em ac¢bes, demonstra uma gestao financeira mais
efectiva (mais poupancas, praticas de investimento na reforma mais complexas).

Os individuos com pais detentores de ac¢des manifestam uma maior probabilidade de
compreender a diversificacdo do risco, dando indicacdo que algum conhecimento
financeiro pode ser passado directamente dos pais para os filhos, de acordo com
Chiteji & Stafford (1999), Li (2009) e Lusardi, Mitchell & Curto (2010).

A literatura fornece indicacdes de que o facto dos inquiridos aplicarem dinheiro em
fundos de investimento (ac¢des, produtos estruturados, obrigacdes) faz com que estes
tenham o nivel de conhecimentos necessario para lidar com esse tipo de
investimentos e, consequentemente, que possuam altos niveis de literacia financeira.

No entanto, o nosso estudo permite-nos concluir que os consumidores que optassem
por colocar dinheiro em fundos de investimento tém uma literacia financeira pior, o
gue contraria a literatura. Isto pode indicar que o facto dos consumidores investirem
em fundos de investimento sugere que tém um maior grau de sofisticacdo financeira
ao nivel dos investimentos mas que o mesmo ndo se traduz ao nivel do crédito, uma
vez que o nosso indicador literacia financeira se foca nas condi¢Ges de crédito.
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A partilha do poder de decisdo e das responsabilidades de gerir o agregado familiar é
um factor que nao esta retratado na literatura. Contudo, é um factor a considerar
pelas implicagdes que pode originar ao nivel da recolha de informacao e da tomada de
decisoes.

Em agregados cujo poder de decisdo se concentre num elemento, esse mesmo
elemento sera o Unico responsavel pela recolha de informacado e pela ponderacdo de
todos os factores. Pelo facto de concentrar em si toda a informacdo necessdria para a
tomada de decisGes ndao ha lugar a dispersdao de informagdao e implica um maior
esforco na aquisicao de informacdo, uma vez que n3ao tem ninguém com quem
partilhar essa responsabilidade. Uma pessoa inserida neste ambiente torna-se mais
conhecedora por forca das obrigacdes para com o agregado.

Por seu lado, a divisdo de responsabilidades pode originar conflitos se ndo for
harmoniosa. Existindo um conflito entre os elementos responsaveis pela tomada de
decisGes originar-se-a um clima improprio para uma tomada de decisdes no melhor
interesse do agregado. Uma vez que as decisdes relativas ao agregado normalmente
implicam recolha de informacdo e uma ponderacdo cuidada de diversos factores, ao
ndo existir a devida recolha de informacdo, ndao sé os individuos ndao adquirem os
conhecimentos necessarios para uma decisdo cuidada, como as mesmas poderdo ser
tomadas sem a devida ponderacdo no sentido de aliviar a tensdo criada e ndo no
melhor interesse da familia.

De acordo com o nosso estudo, as pessoas que ndo partilham o poder de decisdo e as
responsabilidades de gerir o agregado familiar tém uma melhor literacia financeira do
qgue aqueles que as partilham. Isto indica que as pessoas que sdao as Unicas
responsdveis por tomar as decisdes ao nivel do agregado familiar, pelo facto de nao
partilharem com ninguém essa responsabilidade, concentram em si toda a informacgao
necessaria para tomar as decisdes e tornam-se assim mais conhecedoras.

Os resultados do nosso estudo indicam que quanto mais os consumidores aprenderam
sobre gestdo de dinheiro e uso de crédito através da experiéncia propria, pior é a sua
literacia financeira, o que vai de encontro a grande maioria da literatura.

A aprendizagem sobre os aspectos financeiros pode ser efectuada por intermédio de
diversos meios, onde se incluem as experiéncias financeiras pessoais, as quais tém
tendéncia para representar o principal meio de aprendizagem. Isto encontra-se
comprovado no estudo elaborado por Moore (2003), o qual refere que os trés
principais meios de aprendizagem sobre gestdo de dinheiro foram: experiéncias
financeiras pessoais, amigos e familia e escola secundaria e cursos superiores. A
aquisicdo de conhecimentos através das instituicGes financeiras, principais
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responsaveis pelas transac¢des financeiras, representa menos de 1% no referido
estudo.

No nosso estudo, os inquiridos afirmaram que os meios com os quais mais aprenderam
sobre gestao de dinheiro e uso de crédito foram: experiéncia prépria, em primeiro
lugar; pais em segundo; em terceiro lugar, marido/esposa/parceiro, como se
documenta na Tabela 9.

Como podemos verificar, a aprendizagem através da experiéncia prépria foi o principal
meio de aprendizagem dos inquiridos sobre aspectos financeiros. Esta conclusao
sugere que as pessoas ndo ddo grande importancia a educacdo financeira e que
preferem aprender através da pratica e do seu confronto com a realidade. No entanto,
esta experiéncia é regularmente caracterizada por dificuldades financeiras, as quais
podem ter consequéncias bastante negativas as quais seriam evitadas caso as pessoas
recebessem educagdo financeira que as preparasse para encarar as situacdes da
melhor forma. Conforme referem Lusardi, Mitchell & Curto (2010), seria muito
benéfico proporcionar educacdo financeira aos individuos antes destes procederem a
celebragao de contratos financeiros e de comegarem a tomar decisdes financeiras com
um impacto consideravel na sua vida. Contudo, se observarmos a Tabela 9 — vide
Pagina 40, a escola secundaria e/ou Universidade e os cursos/seminarios fora da
escola sdo os meios através dos quais os consumidores menos aprenderam sobre os
assuntos financeiros.

Moore (2003) faz referéncia ao facto de que mais experiéncia e mais educagdo tornam
os individuos mais sofisticados e competentes nos assuntos financeiros. Quanto mais
um individuo demonstra conhecimentos financeiros, mais experiéncia financeira e
mais comportamentos financeiros proteccionistas e positivos, mais literado
financeiramente e mais efectivo na gest3o financeira é. E necessario por isso adicionar
a experiéncia das pessoas a educacdo que se encontra em falta, de modo a torna-las
consumidores mais conhecedores e, consequentemente, melhores consumidores.
Deste modo, seria possivel evitar muitos dos erros cometidos, uma vez que existiria
uma preparacao prévia, a qual concederia conhecimentos aos consumidores no
sentido de tomarem decisGes no seu melhor interesse. Esta afirmacdo sugere que a
aprendizagem através da experiéncia ndo é a mais indicada porque leva a que se
cometam determinados erros que poderiam ser evitados. Esses erros cometidos
podem ser associados aquilo que Moore (2003) refere como comportamentos
financeiros negativos, ou seja, atitudes com maior probabilidade de terem
consequéncias negativas a nivel financeiro. A manifestagao destes comportamentos
financeiros mais arriscados indica que, apesar dos individuos terem experienciado um
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maior numero de situacGes financeiras, ndao adquirem literacia financeira nem
aprendem com as consequéncias financeiras dos seus actos.

Os resultados do nosso estudo referem que os individuos com maior grau de
escolaridade sdo os que apresentam melhores niveis de literacia financeira, ou seja, o
grau de escolaridade esta positivamente associado a literacia financeira.

O grau de escolaridade esta associado ao conhecimento. Como tal, quanto maior for
esse grau de escolaridade, maiores deverdo ser os conhecimentos do individuo, uma
vez que atribuiram uma maior parte da sua vida na aquisicdo de conhecimentos. O
trabalho de Lusardi, Mitchell & Curto (2010) indica que existe uma forte relacao
positiva entre o nivel de educacdo e a literacia financeira, nomeadamente para aqueles
que frequentaram o ensino superior.

Também Moore (2003) refere que os individuos com pelo menos um grau de ensino
superior tém menor probabilidade de possuir um empréstimo com condigGes
desvantajosas ou para exibirem comportamentos de risco, o que sugere um maior
grau de conhecimentos por parte destes. Os consumidores com uma formacao
académica inferior tinham uma maior probabilidade de terem empréstimos com
condicbes desvantajosas, exibirem comportamentos de risco e menos proteccionistas
e de terem menor conhecimento financeiro. Ainda segundo o estudo de Lusardi (2008)
um dos grupos caracterizado por apresentar baixos niveis de literacia financeira é o
das pessoas com baixos niveis de educacdo. Esta conclusdo indica que muitos
individuos ndo possuem a literacia financeira adequada para tomar as decisdes mais
correctas ao nivel financeiro. Esta conclusao vai de encontro ao trabalho de Lusardi &
Mitchell (2006), segundo o qual um dos grupos que apresenta os niveis mais baixos de
literacia financeira contempla os individuos sem um curso superior.

Mandell & Klein (2009) referem que o comportamento financeiro positivo esta
associado a individuos com cursos superiores. Este tipo de comportamento financeiro
e os niveis mais elevados de literacia financeira relacionado com os detentores de um
curso superior pode ser explicado pelo facto destes terem recebido educacdo adicional
sobre finangas pessoais.

Neste sentido, é possivel concluir que o nivel de educacdo, para além de estar
associado a desfechos financeiros positivos e de ser utilizado como um factor
proteccionista, é claramente um forte determinante da literacia financeira.

O nosso estudo indica que os agregados familiares em que os parceiros mais
concordam na forma de gerir as finangas sdo os que tém melhor literacia financeira.
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Em termos de literatura ndo existe nada que suporte esta conclusdo. No entanto, isto
indica que o alinhamento entre as opinides dos responsdveis do agregado origina um
clima de harmonia dentro do agregado que propicia um maior didlogo e consequente
troca construtiva de opinides entre os responsaveis. Esta situagdo proporciona um
maior interesse em reunir informacao e, como tal, origina um maior conhecimento ao
nivel das condicdes de crédito. Caso o ambiente dentro do agregado fosse
caracterizado por uma colisdao entre os elementos responsdveis pela tomada de
decisdes ndo haveria lugar a um interesse na reunido da informacdo e na troca
construtiva de opinides. Nesse caso, a discordancia poderia dar azo a um desinteresse
pelas questdes financeiras no melhor interesse do agregado.

Esta conclusdo vai ao encontro da explicacdo fornecida pela varidvel “Partilha poder
decisdo” em que, pelo facto de haver apenas um elemento responsavel pela tomada
de decisdes no agregado familiar, Unico responsavel pela reunido da informagdo e sem
interferéncias de terceiros, origina um melhor nivel de literacia financeira. Neste caso
ndo existe discordancia proporcionando uma recolha cuidada de informacgdes, e
consequente tomada de decisdes ponderada e racional.
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Capitulo 6 - Conclusées

O primeiro objectivo deste estudo consistia em verificar até que ponto a literacia
financeira que os consumidores portugueses tém aquando do recurso ao crédito se
encontrava correcta ou se era bastante afastada da realidade. O nosso trabalho
permite-nos concluir que os consumidores portugueses possuem uma literacia
financeira razoavelmente boa em relacdo as condicdes de crédito a que teriam acesso
caso recorresem ao crédito a habitacdo. A ideia que existe na mente das pessoas sobre
as taxas que iriam pagar é relativamente correcta. A recente subida dos spreads
poderia indiciar que esta literacia financeira fosse pior. No entanto, os nossos
resultados demonstram que as pessoas se mantém relativamente informadas sobre
este topico apresentando niveis razoavelmente bons associados a literacia financeira.

Para além disso, este estudo pretendia também analisar os factores influenciadores da
formacdo da literacia financeira, ou seja, os aspectos que mais contribuem para a
formacao correcta ou incorrecta da literacia financeira. Neste ponto, a maior parte dos
nossos resultados vao de encontro a literatura. O papel desempenhado pelos pais
pode ter um efeito negativo ou positivo consoante as caracteristicas que os mesmos
possuam, nomeadamente ao nivel do grau de escolaridade. Uma vez que no nosso
estudo a maioria dos pais dos inquiridos possuem um grau de escolaridade inferior ao
dos filhos o efeito negativo esperado confirmou-se nos nossos resultados. Segundo a
literatura, as situa¢des financeiras, caracterizadas por dificuldades em termos de
cumprimento das responsabilidades, tém um impacto negativo na formacgdo da
literacia financeira. No entanto, os nossos resultados contrariam estas conclusdes e
indicam que essas situagdes tém um impacto positivo. O nosso estudo contraria
também a literatura no que diz respeito a escolha do tipo de investimentos, segundo a
qgual a escolha pela aplicacdo de dinheiro em fundos de investimento como ac¢des
teria um impacto positivo. Os resultados permitem-nos concluir que os consumidores
qgue optam por colocar dinheiro em fundos de investimento tém uma literacia
financeira pior. No que diz respeito aos meios de aprendizagem sobre gestdo de
dinheiro e uso de crédito através da experiéncia prépria, os nossos resultados vao de
encontro a maioria da literatura sobre esta matéria. Os individuos cujo principal meio
de aprendizagem foi a experiéncia prépria apresentam piores niveis de literacia
financeira. Também em relacdo ao grau de escolaridade, os nosso resultados
corroboram a literatura, segundo a qual o grau de escolaridade esta positivamente
associado a literacia financeira. Os resultados do nosso estudo referem que os
individuos com maior grau de escolaridade sdo os que apresentam melhores niveis de
literacia financeira. Para além dos factores referidos, o nosso estudo considera novas
determinantes, ndao contempladas na literatura e que dizem respeito a partilha do
poder de decisdo e das responsabilidades de gestdo do agregado familiar e a
concordancia com o parceiro na forma de gerir as financas do agregado familiar. O
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impacto destes factores na literacia financeira ndo tem merecido grande atencdo por
parte da literatura. No entanto, os resultados do nosso trabalho indicam que a
influéncia do outro elemento constituinte do agregado familiar é um importante factor
a ter em conta na criagao de um ambiente propicio a melhoria dos niveis de literacia
financeira.

A realizacdo deste estudo poderd contribuir para prestar apoio as decisdes politicas
através do fornecimento de informac6es importantes relacionadas com este tépico. A
classe politica podera ajustar a sua actuacao em fungao das necessidades identificadas
e, consequentemente, atribuir uma maior preocupac¢do a este tema ao nivel social
conforme tem sido feito nalguns paises, nomeadamente os Estados Unidos da
América. Este trabalho podera ainda ter impacto ao nivel dos individuos, uma vez que
os poderd alertar para a necessidade de uma maior preocupacdo com este tema pelo
impacto que o mesmo tem na sua vida. Uma maior preocupacdo a este nivel levara a
uma maior recolha de informacgao e, consequentemente, a uma melhoria dos niveis de
literacia financeira.

Neste estudo deparamo-nos com algumas limitacdes, de entre as quais ha a destacar o
facto de algumas informacdes recolhidas, como por exemplo o valor dos rendimentos
anuais do agregado familiar, e que foram importantes na classificacdo efectuada pelas
insituicoes bancarias e na consequente atribuicdo de condicdes, terem sido fornecidas
pelos inquiridos. Isto pode levar a que nalguns casos a informacgdo recolhida ndo seja a
mais correcta. Para além disso teria sido também importante ter tido acesso ao
histérico de crédito, de modo a verificar se algum dos inquiridos tinha incidentes o que
originaria uma recusa do pedido de crédito. Ao ndo ter acesso a essa informacao
teremos que confiar na informacado prestada pelo inquirido.

De referir ainda que a literatura foca a literacia financeira e analisa-a como um todo.
No nosso caso apenas focamos a literacia financeira ao nivel das condicdes de crédito,
ndo existindo na literatura nenhuma escala de medida do indicador analisado. Como
tal, esta situagdo pode originar algum debate sobre se os resultados seriam os mesmos
caso fosse utilizada outra escala de medida.

Uma das propostas de estudo para o futuro seria efectuar uma analise concreta sobre
os niveis de literacia financeira dos consumidores portugueses em termos globais e
ndo s6 ao nivel das condicdes de crédito e em seguida efectuar uma comparacdo entre
ambas, verificando se os resultados coincidiam. Outro estudo interessante seria
analisar o conhecimento dos consumidores ao nivel do crédito, nomeadamente em
relacdo aos termos utilizados nos contratos de crédito a habitacdo e na andlise
efectuada por parte dos bancos. Este torna-se um aspecto importante na medida que
tem impacto na compreensao das pessoas sobre as condi¢des que lhe sdo atribuidas.
Seria também interessante estudar a satisfacdo dos consumidores ao nivel do
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tratamento prestado pelas instituicdes bancarias durante o processo de crédito e apds
o processo estar finalizado.
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Anexo I: Evolugdo do incumprimento bancdrio nos ultimos 10 anos

Periodicidade Mensal
Fonte Banco de Portugal
Potenciagao 1076
Unidade de medida Euros

Empréstimos de OIFM a particulares - Créditos

Nome da série de cobranga duvidosa

30-06-2010 3989 31-10-2007 2238 28-02-2005 2063 30-06-2002 1641

31-05-2010 3985 30-09-2007 2185 31-01-2005 2021 31-05-2002 1666

30-04-2010 3955 31-08-2007 2215 31-12-2004 1982 30-04-2002 1677

31-03-2010 3890 31-07-2007 2201 30-11-2004 2077 31-03-2002 1622

28-02-2010 3849 30-06-2007 2162 31-10-2004 2059 28-02-2002 1625

31-01-2010 3791 31-05-2007 2211 30-09-2004 2011 31-01-2002 1568

31-12-2009 3661 30-04-2007 2167 31-08-2004 2073 31-12-2001 1499

30-11-2009 3827 31-03-2007 2164 31-07-2004 2076 30-11-2001 1530

31-10-2009 3777 28-02-2007 2164 30-06-2004 2060 31-10-2001 1506

30-09-2009 3646 31-01-2007 2068 31-05-2004 2132 30-09-2001 1445

31-08-2009 3751 31-12-2006 1998 30-04-2004 2107 31-08-2001 1376

31-07-2009 3642 30-11-2006 2158 31-03-2004 2073 31-07-2001 1356

30-06-2009 3503 31-10-2006 2205 29-02-2004 2084 30-06-2001 1348

31-05-2009 3450 30-09-2006 2181 31-01-2004 2050 31-05-2001 1326

30-04-2009 3351 31-08-2006 2172 31-12-2003 1995 30-04-2001 1327

31-03-2009 3295 31-07-2006 2144 30-11-2003 2088 31-03-2001 1291

28-02-2009 3163 30-06-2006 2103 31-10-2003 2077 28-02-2001 1320

31-01-2009 3002 31-05-2006 2169 30-09-2003 2056 31-01-2001 1280

31-12-2008 2877 30-04-2006 2152 31-08-2003 2072 31-12-2000 1263

30-11-2008 3036 31-03-2006 2167 31-07-2003 2040 30-11-2000 1278

31-10-2008 2930 28-02-2006 2137 30-06-2003 2009 31-10-2000 1260

30-09-2008 2885 31-01-2006 2087 31-05-2003 1947 30-09-2000 1245

31-08-2008 2801 31-12-2005 1986 30-04-2003 1908 31-08-2000 1242

31-07-2008 2734 30-11-2005 2052 31-03-2003 1902 31-07-2000 1228

30-06-2008 2650 31-10-2005 2041 28-02-2003 1868 30-06-2000 1182

31-05-2008 2594 30-09-2005 2006 31-01-2003 1818 31-05-2000 1213

30-04-2008 2523 31-08-2005 2018 31-12-2002 1714 30-04-2000 1197

31-03-2008 2482 31-07-2005 1994 30-11-2002 1813 31-03-2000 1178

29-02-2008 2390 30-06-2005 1986 31-10-2002 1791 29-02-2000 1186

31-01-2008 2277 31-05-2005 2036 30-09-2002 1754 31-01-2000 1170

31-12-2007 2207 30-04-2005 2049 31-08-2002 1754

30-11-2007 2367 31-03-2005 2047 31-07-2002 1722




Anexo lI: Evolugdo dos empréstimos concedidos nos ultimos 10 anos

Periodicidade

Mensal

Fonte

Banco de Portugal

Potenciagao

1076

Unidade de medida

Euros

Nome da série

Empréstimos de OIFM a particulares

30-06-2010| 140365 |31-10-2007| 125033 |28-02-2005| 91823 |30-06-2002| 79621
31-05-2010| 139882 |30-09-2007| 123853 |31-01-2005| 91083 |31-05-2002| 79304
30-04-2010| 139434 |31-08-2007| 122715 |31-12-2004| 90411 |30-04-2002| 78550
31-03-2010| 139083 |31-07-2007 | 121413 |30-11-2004| 92511 |31-03-2002| 77920
28-02-2010| 138622 |30-06-2007| 121163 |31-10-2004| 92997 |28-02-2002| 76792
31-01-2010| 138260 |31-05-2007| 119991 |30-09-2004| 92283 |31-01-2002| 76025
31-12-2009 | 137967 |30-04-2007| 118696 |31-08-2004| 91274 |31-12-2001| 75950
30-11-2009 | 136554 |31-03-2007| 117797 |31-07-2004| 90625 |30-11-2001| 75676
31-10-2009 | 136048 |28-02-2007| 116566 |30-06-2004| 89705 |31-10-2001| 75143
30-09-2009 | 135547 |31-01-2007| 115781 |31-05-2004| 88889 |30-09-2001| 74294
31-08-2009 | 135047 |31-12-2006| 114977 |30-04-2004| 88011 |31-08-2001| 73768
31-07-2009 | 134641 |30-11-2006| 115149 |31-03-2004| 86356 |31-07-2001| 73171
30-06-2009 | 134261 |31-10-2006| 114120 |29-02-2004| 85375 |30-06-2001| 72173
31-05-2009 | 133734 |30-09-2006| 113113 |31-01-2004| 84920 |31-05-2001| 71287
30-04-2009 | 133332 |31-08-2006| 113592 |31-12-2003| 84549 |30-04-2001| 70861
31-03-2009 | 132997 |31-07-2006| 112655 |30-11-2003| 85317 |31-03-2001| 69890
28-02-2009| 132569 |30-06-2006| 111123 |31-10-2003| 86921 |28-02-2001| 69027
31-01-2009 | 132273 |31-05-2006| 109786 |30-09-2003| 86933 |31-01-2001| 68807
31-12-2008 | 132574 |30-04-2006| 108109 |31-08-2003| 86829 |31-12-2000| 68813
30-11-2008 | 132830 |31-03-2006| 107243 |31-07-2003| 86218 |30-11-2000| 66921
31-10-2008 | 132491 |28-02-2006| 101547 |30-06-2003| 86284 |31-10-2000| 66048
30-09-2008 | 132191 |31-01-2006| 100717 |31-05-2003| 85287 |30-09-2000| 64745
31-08-2008 | 133547 |31-12-2005| 99801 |30-04-2003| 84690 |31-08-2000| 63882
31-07-2008 | 133069 |30-11-2005| 100442 |31-03-2003| 84271 |31-07-2000| 62876
30-06-2008 | 132511 |31-10-2005| 99361 |28-02-2003| 83710 |30-06-2000| 61932
31-05-2008 | 131602 |30-09-2005| 98224 |31-01-2003| 83779 |31-05-2000| 60955
30-04-2008 | 130833 |31-08-2005| 98442 |31-12-2002| 83244 |30-04-2000| 59751
31-03-2008 | 129855 |31-07-2005| 97551 |30-11-2002| 83487 |31-03-2000| 59273
29-02-2008 | 128918 |30-06-2005| 96559 |31-10-2002| 83146 |[29-02-2000| 57989
31-01-2008 | 128108 |31-05-2005| 95417 |30-09-2002| 82443 |31-01-2000| 57045
31-12-2007 | 127278 |30-04-2005| 94095 |31-08-2002| 81327

30-11-2007 | 127157 |31-03-2005| 93218 |[31-07-2002| 80520
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Faculdade de Economia

No ambito da preparacdo da minha dissertacdo de Mestrado em Gestdo da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra sobre “A percep¢ao dos consumidores portugueses no
acesso ao crédito”, venho solicitar a sua cooperagdo através do preenchimento do questionério

gue se junta em anexo.

A informacdo fornecida por cada pessoa € estritamente confidencial, ndo havendo lugar a
identificacdo de quem respondeu.

O questionario foi concebido de forma a ser preenchido de forma simples e breve, devendo o
seu preenchimento demorar aproximadamente 20 minutos. Depois de preenchido, o
questionario deve ser devolvido, pelo que deve ser colocado dentro dos envelopes fornecidos, 0s

quais ndo precisam de selo.

O sucesso da investigacdo depende muito da sua colaboracao.

Agradecemos desde ja a sua cooperagdo neste projecto.



1. Com que frequéncia ...

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre
Poupa ou efectua investimentos 1 2 3 4 5
Analisa as suas despesas 1 2 3 4 5
Consulta informacgéo sobre finangas pessoais ou 1 2 3 4 5
empréstimos
Compara diferentes ofertas antes de contrair um 1 2 3 4 5

empréstimo ou subscrever um cartédo de crédito

2. Quando vai as compras, com que frequéncia ...

Nunca Raramente Algumas vezes Frequentemente Sempre
Compra apenas produtos de elevada qualidade 1 2 3 4 5
Compra coisas que ndo consegue pagar 1 2 3 4 5
Compra produtos de marca 1 2 3 4 5
Utiliza o cartdo de crédito para pagar 1 2 3 4 5
Compra produtos para impressionar 0s outros 1 2 3 4 5
Compra “fiado” 1 2 3 4 5

3. Como se classifica nas seguintes areas?

Fraco Razoavel Normal Bom Excelente
Controlo da despesa 1 2 3 4 5
Pagamento das contas a tempo 1 2 3 4 5
Planeamento do futuro financeiro 1 2 3 4 5
Sustento da familia e de si préprio 1 2 3 4 5
Poupanca de dinheiro 1 2 3 4 5

4. Em termos gerais, qudo bem as seguintes afirmacfes o descrevem?

Nada Pouco Razoavelmente Bem Perfeitamente

Corro riscos 1 2 3 4 5
S6 compro coisas de que preciso 1 2 3 4 5
Sou optimista em relagdo ao futuro 1 2 3 4 5
Preocupo-me em como vou pagar as coisas 1 2 3 4 5
Conto com a ajuda de Deus para me ajudar nos

. - 1 2 3 4 5
assuntos financeiros
Apenas peco dinheiro emprestado para coisas

. 1 2 3 4 5
realmente importantes
Estou mais preocupado com os proximos meses do 1 5 3 a 5

gue com um periodo mais tardio da minha vida

5. Imagine que acabou de formar uma familia e que tem algum dinheiro de lado para o ajudar a pagar
as despesas de educacédo dos seus filhos. Como dividiria esse dinheiro?

Nada Pouco Metade Muito Tudo

Conta-poupanca 1 2 3 4
Fundos de investimento (ac¢8es, produtos

o 1 2 3 4 5
estruturados, obrigacdes)
Guardava em casa 1 2 3 4 5
Certificados de aforro 1 2 3 4 5
Deposito a prazo 1 2 3 4 5

6. Imagine que acabou de ganhar um concurso e que os organizadores lhe pagarao 10.000 € agora ou
11.000 € se esperar. Qual é o periodo mais longo que estaria disposto a esperar, de modo a receber
esses 1.000 € adicionais? (MARQUE APENAS UMA RESPOSTA)

] Nenhum, aceitava os 10.000 € agora [J1mes [J 2 a3 meses
[14 a6 meses []17a12 meses [J1a2anos

[] Mais de 2 anos

2. Experiéncia de crédito e coisas que podem ter acontecido na sua vida

7. Com que idade é que teve o primeiro cartdo de crédito em seu nome? Por favor, ndo incluir os
cartdes de debito (multibanco) ou os cartGes em nome de empresas. (MARCAR UMA RESPOSTA
PARA CADA TIPO DE CARTAO).

<18 18-24 25-29 > 30 Nunca
Cartao de loja (FNAC, Vobis, etc.) 1 2 3 4 5
Qutro cartdo de crédito (VISA, Mastercard, etc.) 1 2 3 4 5



8. Como classifica a sua percep¢éo (conhecimento) em termos de empréstimos bancarios?

] Muito boa [] Boa [] Média HRYE [ Muito ma

9. Como classifica o seu conhecimento sobre os seguintes temas?

Fraco Razoavel Médio Bom Excelente
qugs de juro, encargos financeiros e condi¢c6es de 1 > 3 4 5
crédito
indice de crédito/Classificacéo de crédito 1 2 3 4 5
Gestao de finangas 1 2 3 4 5
Investimentos 1 2 3 4 5
Relatérios de crédito 1 2 3 4 5

10. Quanto aprendeu sobre a gestdo de dinheiro e uso de crédito através de...

Nada Pouco Algo Consideravel Muito

Escola secundaria e/ou Universidade 1 2 3 4 5
Cursos e/ou seminarios fora da escola 1 2 3 4 5
Expg-nenma de dificuldades financeiras/ "Escola da 1 2 3 4 5
vida

Pais 1 2 3 4 5
Marido/Esposa/Parceiro 1 2 3 4 5
Amigos e pares 1 2 3 4 5
Trabalho 1 2 3 4 5
Meios de comunicacao social 1 2 3 4 5

11. Qual seria o impacto nataxa de juro do empréstimo das pessoas se...

Taxa aumenta Sem impacto Taxa diminui Né&o sabe
Pagassem sempre as dividas mas se atrasassem nalgumas 1 2 3 4
prestacdes
Arranjarem fiadores para o empréstimo 1 2 3 4
Nunca tiverem pedido nenhum empréstimo anteriormente 1 2 3 4
Oferecerem alguma garantia 1 2 3 4

12. Qual sera o impacto na classificagédo de crédito de uma pessoa se...

Classificagéo Sem impacto Classificagéo N&o sabe
piora melhora
Gastar muito dinheiro utilizando véarios cartdes de crédito e 1 2 3 4
pagar o montante minimo por més
Tiver um bom histérico de crédito e solicitar varios novos
~ o 1 2 3 4
cartes de crédito
Nunca pedir dinheiro emprestado nem nunca usar o cartdo
i 1 2 3 4
de crédito
Falhar algumas presta¢des mas paga-las no més seguinte 1
com juros
Ter um julgamento por causa de um diferendo contratual 1 2 3
13. Como classifica o seu indice de crédito (classificagdo de crédito) actual?
] Muito bom [0 Bom [J] Médio [J Mau [J Muito mau
14. Com que frequéncia tem os seguintes sentimentos?
Nunca Raramente Algumas vezes  Frequentemente Sempre
Estou preocupado em controlar a minha despesa 1 2 3 4 5
Estou preocupado em ter dinheiro suficiente 1 2 3 4 5
Estou stressado com a minha situacao financeira 1 2 3 4 5
15. Jad alguma vez teve alguma das seguintes experiéncias?
Nunca Sim, nos Sim, entre3a 5 Sim, had 6 ou
ultimos 2 anos anos atras mais anos
Aviso de despejo por falta de pagamento 1 2 3 4
Cheques devolvidos por falta de provisdo 1 2 3 4
Telefone, gas, electricidade ou dgua desligados por falta de 1 2 3 4
pagamento
Empréstimo ou cartdo de crédito recusados 1 2 3 4
Chamadas ou cartas dos credores sobre pagamentos em 1 2 3 4
atraso

Devolucdo de mobilias, aparelhos ou automoveis 1 2 3 4



16. Ja esteve numa situacdo em que...? (MARQUE TODAS AS QUE SE APLICAREM EM CADA LINHA)

Nunca Sim, nos Sim, entre3a5 Sim, ha 6 ou
ultimos 2 anos anos atras mais anos

Sentiu que se esticou financeiramente ou que estava fora de 1 2 3 4
controlo

Teve dificuldades em pagar as contas a tempo 1 2 3 4
Se atrasou mais de 30 dias a pagar alguma conta 1 2 3 4
Foi contactado por uma agéncia de recuperacgédo de crédito 1 2 3 4
Recorreu a servigos de apoio ao sobreendividamento 1 2 3 4
Recebeu aconselhamento financeiro 1 2 3 4

17. Quao fortemente concorda ou discorda das seguintes afirmagdes?

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
fortemente fortemente
Os meus pais/tutores eram bons na gestéo das
- 1 2 3 4 5
finangas
Eu estava consciente da situacéo financeira dos
; 1 2 3 4 5
meus pais/tutores
Os meus pais/tutores falavam comigo sobre as suas 1 2 3 4 5
financas
Regularmente colocava dinheiro de parte para 1 2 3 4 5
poupangas
Os meus pais/tutores falavam comigo sobre como 1 2 3 4 5

gerir o dinheiro

18. O meu conhecimento financeiro, comparativamente com o dos meus pais/tutores, é...
] Muito melhor [] Melhor [ I1gual [ pior ] Muito pior

19. Os seus pais/tutores eram donos da casa onde viviam enquanto crescia?

[J Nunca [ Sim, parte do tempo [0 Sim, a maior parte do tempo [] Sim, todo o tempo

20. Qual é o maior grau de escolaridade completo por ambos os seus pais/tutores?

[ 42 classe [] 6° anos [J 9° ano
[ 12° anos [J Bacharelato [ Licenciatura
[] Mestrado [J boutoramento

3. O seu histérico e situagdo actual

21. Qual é o grau de escolaridade maximo que completou?

[ 42 classe [ 6° ano [ 9° ano
[ 120 ano ] Bacharelato [ Licenciatura
[ Mestrado [] Doutoramento

22. Em que ano nasceu? 19 E o seu cbnjuge/parceiro, caso tenha? 19

23. Qual é o seu género? ] Masculino ] Feminino

24. Qual das seguintes op¢des melhor descreve a sua situacéo de trabalho actual?

[J Empresario em nome individual/Profissional liberal [] Trabalhador por conta de outrem a tempo inteiro efectivo

[] Trabalhador por conta de outrem a tempo inteiro a prazo ] Trabalhador por conta de outrem em part-time

] Temporariamente em lay-off ou a sair [ Trabalhador-estudante
] Bolseiro [] Estudante (e ndo empregue)
[] boméstico [] Reformado/Invalido

25. Nos ultimos 2 angs, passou por alguma das seguintes experiéncias?

Sim Nao
Despesas médicas elevadas 1 2
Roubo ou destruicéo significativa de propriedades 1 2
Graves problemas legais ou de impostos 1 2
Periodo prolongado de desemprego sem conseguir encontrar um emprego 1 2
Uma reducao significativa nos rendimentos 1 2



26. Quantas pessoas existem no seu agregado familiar, sem contar consigo?

0 1 2 3 4 5+
Adultos acima dos 18 anos O O Ol Ol ] ]
Criangas entre 0s 12 e 0s 18 anos ] ] ] L] L] Ll

Criancas com menos de 12 anos | ] ] ] O O

27. Actualmente, vive com um marido/esposa ou parceiro com quem partilhe o poder de deciséo e as
responsabilidades de gerir o agregado familiar?

[ sim

[ONao > VAPARA A QUESTAO 35

28. Quem é melhor a gerir as financas, vocé ou o seu cénjuge/parceiro?
[] O meu coénjuge/parceiro é muito melhor
[1 O meu conjuge/parceiro € melhor
[J Somos iguais
[] Eu sou melhor
[] Eu sou muito melhor

29. Como qualifica o indice de crédito (classificagdo de crédito) actual do seu
conjugel/parceiro?

[ Muito bom [ Bom [ Médio [ Mau [] Muito mau

30. Como classifica o seu cOnjuge/parceiro nas seguintes areas?

Fraco Razoavel Médio Bom Excelente
Controlar as despesas 1 2 3 4 5
Pagar as contas a tempo 1 2 3 4 5
Planear o futuro financeiro 1 2 3 4 5
Sustentar a familia 1 2 3 4 5
Poupar dinheiro 1 2 3 4 5

31. Nos ultimos 2 anos, o seu cdnjuge/parceiro passou por alguma das seguintes situacées?

Sim N&o
Despesas médicas elevadas 1 2
Roubo ou destruicéo significativa de propriedades 1 2
Graves problemas legais ou de impostos 1 2
Periodo prolongado de desemprego sem conseguir encontrar um emprego 1 2
Uma reducao significativa nos rendimentos 1 2
32. Entre si e 0 seu cOnjuge/parceiro, quem é que... ?
O meu Maioritariamente Ambos Maioritariamente Eu
conjuge/parceiro 0 meu eu
conjuge/parceiro
Faz as compras de casa 1 2 3 4 5
Paga as contas 1 2 3 4 5
Gasta mais dinheiro 1 2 3 4 5
E responsavel por gerir as finangas do
" 1 2 3 4 5
agregado familiar
33. Com que frequéncia vocé e o seu cénjuge/parceiro... ?
Nunca Raramente Algumas vezes  Frequentemente Sempre
Falam sobre as finangas do agregado 1 2 3 4 5
Discutem sobre dinheiro 1 2 3 4 5
Concordam na forma de gerir as finangas do 1 2 3 4 5

agregado familiar

34. As suas financas e do seu cOnjuge/parceiro (rendimentos, contas bancérias, dividas e despesas do
agregado familiar) sdo em conjunto ou em separado?

[J] Completamente [J Maioritariamente [] Divididas [J Maioritariamente [J] Completamente
Separadas separadas 50/50 conjuntas conjuntas

35. E divorciado, separado ou viavo de algum cénjuge/parceiro com quem viveu nos passados 5 anos?

1 Sim, divorciado ou separado [1 Sim, viavo [INdo >VAPARAASECCAO4




36. Quem era melhor a gerir as finangas, vocé ou o seu ex-cdnjuge/parceiro?

[J O meu ex-conjuge/parceiro era muito melhor
[J O meu ex-conjuge/parceiro era melhor

[] Eramos iguais

[] Eu era melhor

[ Eu era muito melhor

37. Como classificaria o indice (classificacédo) de crédito actual do seu ex-cbnjuge/parceiro?

] Muito bom [0 Bom [J] Médio [J Mau [J Muito mau

38. Como classifica o seu ex-conjuge/parceiro nas seguintes areas?

Fraco Razoavel Médio Bom Excelente
Controlar as despesas 1 2 3 4 5
Pagar as contas a tempo 1 2 3 4 5
Planear o futuro financeiro 1 2 3 4 5
Sustentar a familia 1 2 3 4 5
Poupar dinheiro 1 2 3 4 5

39. Entre si e 0 seu ex-conjuge/parceiro, quem é que... ?

O meu ex- Maioritariamente Ambos Maioritariamente Eu
cOnjuge/parceiro 0 meu ex- eu
cOnjuge/parceiro
Fazia as compras de casa 1 2 3 4 5
Pagava as contas 1 2 3 4 5
Gastava mais dinheiro 1 2 3 4 5
Era responsavel por gerir as finangas do 1 5 3 4 5

agregado familiar

40. Com que frequéncia vocé e o seu ex-cdnjuge/parceiro... ?

Nunca Raramente Algumas vezes  Frequentemente Sempre
Falavam sobre as financas do agregado 1 2 3 4 5
E_\/lta\_/am discutir assuntos importantes sobre 1 2 3 4 5
dinheiro
Concordavam na forma de gerir as financas do 1
agregado familiar
Discutiam sobre dinheiro 1

41. O seu ex-cdnjuge/parceiro deixou-o(a) com alguma conta significativa para pagar?
] Sim [1 Nao

42. As suas finangas e do seu codnjuge/parceiro (rendimentos, contas bancarias, dividas e despesas do
agregado familiar) eram em conjunto ou em separado?

[J] Completamente [J Maioritariamente [] Divididas [J Maioritariamente [J] Completamente

Separadas separadas 50/50 conjuntas conjuntas

4. Os seus bens e rendimentos

Lembrete: Todas as suas respostas sdo confidenciais.

43. Qual o valor total dos rendimentos anuais do seu agregado familiiar sujeito a imposto? Por favor
considere rendimentos de todas as fontes, incluindo trabalho, pensdes, pensfes de criangas,
rendas recebidas, retornos de investimentos e outro dinheiro que possa receber. (MARQUE
APENAS UMA RESPOSTA)

] <15.000 € []15.000 € a 24.999 € []25.000 € a 34.999 €
[] 35.000 € a 44.999 € [J 45.000 € a 54.999 € [J 55.000 € a 64.999 €
[] 65.000 € a 74.999 € [] 75.000 € a 100.000 € ] > 100.000 €

44. Quanto é que os rendimentos totais do seu agregado familiar variam mensalmente?

[J Muito [] Alguma coisa [J Pouco ] Muito pouco [ Nada



45. Actualmente, vocé (ou o seu cOnjuge/parceiro) possuem ou arrendam a casa onde

habitam?

] Possui > VA PARA A QUESTAO 46

[J Arrenda > VA PARA A QUESTAO 48

46. Quanto é que deve do seu crédito habitacdo (aproximadamente)?

euros

47. Qual é o spread que vocé (e/ou o seu cdnjuge/parceiro) possuem no crédito habitacado?

[]0,25% [10,3% []0,35% [J]0,4% []0,45% [J05% []0,55%
[]0,6% []0,65% []10,7% []0,75% []0,8% [10,85% []0,9%
[]10,95% [11% [J11% [J1.2% [11,3% O1,4% [1>1,4%

48. Actualmente, vocé (ou o seu cOnjuge/parceiro) possuem algum dos seguintes bens?

Sim Né&o
Automoveis, camifes ou outro tipo de veiculos 1 2
Negocios ou parcerias 1 2
Outras casas que nao aquela onde habitam 1 2
Contas bancérias, certificados de aforro... 1 2
Plano Poupanga Reforma ou Seguro de Vida 1 2
Accdes ou produtos estruturados 1 2
Outros titulos significativos 1 2

49. Qual é o valor total dos seus bens (e do seu cdnjuge/parceiro), excluindo o valor da casa onde
habita, se for o dono?

[J Nenhum bem [1<5.000€ [15.000€a9.999 € []10.000 € a 24.999 €

[]25.000 € a 49.999 € []50.000 € a 100.000 € [1>100.000 €

[J O pagamento minimo ou menos
] Um pouco mais que o minimo
] Muito mais que o minimo

] A quantia total em divida |

50. Quanto é que vocé (e o seu cOnjuge/parceiro) normalmente pagam, mensalmente, de conta do
cartdo de crédito?

VA PARA A QUESTAO 51

[] N&o uso o cartdo de crédito > VA PARA A QUESTAOQ 52

51. Qual era a quantia total que vocé (e o seu cénjuge/parceiro) deviam dos cartées de
crédito antes de efectuarem o ultimo pagamento?

[] N&o devia nada [1<100€ [1100€a499€ [1500€a999€

[]11.000€a1.999 € [12.000€a4.999 € [15.000 € a10.000 € [1>10.000 €

52. Actualmente, vocé (ou o seu cOnjuge/parceiro) possuem algum dos seguintes tipos de
empréstimo?

Sim N&ao
Crédito automovel 1 2
Crédito para estudante 1 2
Crédito pessoal 1 2
Descoberto bancario autorizado 1 2
Outro tipo de crédito 1 2

53. Qual é o valor total que vocé (e o seu cdnjuge/parceiro) devem de todos 0s seus empréstimos,
excluindo o crédito habitac&o caso o tenha?

] Nenhuma divida [1<0€ [10€a4.999 € [15.000 €a9.999 €

[]10.000 € a 24.999 € []25.000 € a 49.999 € (] 50.000 € a 100.000 € []>100.000 €



54. Qual a taxa que se encontra a pagar em cada um dos seus empréstimos? (MARQUE APENAS O
NUMERO DE RESPOSTAS CONSOANTE O NUMERO DE EMPRESTIMOS QUE POSSUI)

< 5% 5% a 10% 10% a 15% 15% a 20% > 20%
Empréstimo 1 1 2 3 4 5
Empréstimo 2 1 2 3 4 5
Empréstimo 3 1 2 3 4 5
Empréstimo 4 1 2 3 4 5
Empréstimo 5 1 2 3 4 5

55. Qual é o seu (e do seu cOnjuge/parceiro) patriménio liquido? Por patriménio liquido entende-se o
valor de todos os bens (excluindo o valor da sua casa se a mesma lhe pertence) menos o valor de
todas as suas dividas (excluindo o valor do crédito habitacdo se tiver).

1 Nenhum bem [1<5.000€ [15.000 € a 9.999 € []110.000 € a 24.999 €
[125.000 € a 49.999 € [150.000 € a 100.000 € [1>100.000 €
56. Nos dltimos 2 anos, como variaram os seus (e do seu cOnjuge/parceiro) rendimentos, despesas e
poupancgas?
Diminuiram Diminuiram Mantiveram-se Aumentaram Aumentaram
muito um bocado um bocado muito
Rendimentos 1 2 3 4 5
Despesas 1 2 3 4 5
Poupancas/Investimentos 1 2 3 4 5

57. Indique o seu grau de concordancia ou discordancia com as seguintes afirmagoes.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
fortemente fortemente
As pessoas vao melhorar financeiramente se o custo 1 2 3 4 5

de vida aumentar mais do que o rendimento

E financeiramente vantajoso pedir dinheiro

emprestado para um investimento se a taxa de juro 1 2 3 4 5
do empréstimo for menos que o retorno esperado

A maneira mais barata de usar um cartdo de crédito é

pagando a conta na totalidade no fim de cada més

Ao longo do tempo, as pessoas podem esperar

ganhar mais dinheiro investindo em acg¢fes do que 1 2 3 4 5
investindo em certificados de aforro

Investir 1.000 € por ano durante 10 anos vai
proporcionar 0 mesmo ganho que investir 2.000 € por
ano durante 5 anos se a taxa de juro for a mesma em
ambos os investimentos

58. Qudao provavel, ou improvavel, é que o seu (e o do seu cOnjuge/parceiro) rendimento, despesa e
poupanca sofram alteragdes nos proximos dois anos?

Muito Improvavel Nem provavel, Provavel Muito
improvavel nem improvavel provavel
Rendimentos 1 2 3 4 5
Despesas 1 2 3 4 5
Poupancas/Investimentos 1 2 3 4 5

59. Se vocé (ou o seu cdnjuge) sofressem uma grande perda em termos de rendimentos, quéo provavel
ou improvavel &, que vocé...?

Muito Improvavel Nem provavel, Provavel Muito
improvavel nem improvavel provavel

Consiga pagar as contas a tempo nos préximos 3

S 1 2 3 4 5
meses sem ter que pedir dinheiro emprestado
Solicite ajuda financeira a familiares ou amigos 1 2 3 4 5
Solicite dinheiro emprestado a um banco ou
instituicdo financeira de modo a conseguir pagar as 1 2 3 4 5

contas a tempo

5. Tratamento da instituicao bancéaria e cenarios possiveis

60. Considera adequadas as condi¢c8es do crédito habitagdo que possui?

[]Sim ] Nao ] N&o tenho crédito habitacdo > VA PARA A QUESTAO 66

61. Considera que a sua percepc¢do (conhecimento) em termos bancérios influenciou a atribuicdo de
condi¢bes no seu crédito habitagdo por parte da instituigcdo bancaria?

[ sim ] Nao



62. Desde o primeiro contacto efectuado com a instituicdo bancéria até a concretizagdo do crédito a
habitacdo, houve alguma alteragéo as condi¢des inicialmente apresentadas?

[] Sim > VA PARA A QUESTAO 63 ] N&o > VA PARA A QUESTAO 65

63. Essa alteracdo traduziu-se em...?
] Melhoria de condigées [] Agravamento de condicées
64. Qual arazéo principal que aponta para essa alteracédo de condi¢gdes?
[J Alterag&o dos pressupostos iniciais da operacio (alteracdo ao valor de avaliagdo indicado, etc.)
[ Imposicéo por parte da instituicio bancaria

[ outra

65. Como classifica o tratamento dado pela instituicdo bancéaria onde possui o seu
crédito habitagao?

[J Muito bom [0 Bom [J razoavel
[J Mau ] Muito mau [] N&o tenho crédito habitag&o
66. Imagine que nado possui qualquer crédito a habitacdo, se pretendesse contrair um
crédito desse tipo no valor de 150.000 €, considera que a sua operagdo seria

aprovada?

[ sim > VA PARA A QUESTAO 69

[ Nao > VA PARA A QUESTAO 67

67. Considera que arranjaria fiadores com um perfil suficientemente bom para que a
operacdo fosse aprovada?

O sim >VAPARAA QUESTAO 69

[ Nao > VA PARA A QUESTAO 68

68. Quais as razdes que o levam a considerar que a sua operagéo seria recusada?
[ Insuficiéncia de rendimentos
[ situacéo de desemprego
[] Contrato a prazo
[J Incidentes no banco de Portugal
[ Idade

69. Qual o spread que considera que lhe seria aplicado?

[]0,25% [J0,3% []0,35% [10,4% []0,45% [J0,5% [10,55%

[ 0,6% [ 0,65% [J0,7% [10,75% []0,8% [J0,85% []0,9%

[ 0,95% 1% 1,1% [ 1,2% [J1,3% [ 1,4% [ >1,4%
70. Qual a sua profisséo? 71. E ado seu cbnjuge/parceiro, caso tenha?

72. Qual a situacéo profissional do seu cénjuge/parceiro, caso tenha?

] Empreséario/Profissional liberal ~ []Efectivo [ ]APrazo  []Bolseiro [ Doméstico

ESTAS FORAM TODAS AS QUESTOES. POR FAVOR LEVE ALGUNS MINUTOS A
REVER O QUESTIONARIO PARA TER A CERTEZA DE QUE RESPONDEU A TODAS
AS QUESTOES. DEPOIS COLOQUE O QUESTIONARIO NO ENVELOPE
DISPONIBILIZADO. MUITO OBRIGADO PELA SUA AJUDA NESTE ESTUDOQO!




Anexo IV: Estimativas dos pardmetros estandardizados para o modelo de medida

Construct ltems Stand loadings | Valorest R?

Papel dos pais Os meus pais/tutores falavam comigo 0,69 7,73 0,47
sobre as suas financas
Os meus pais/tutores falavam comigo 0,83 8,53 0,68
sobre como gerir o dinheiro

SituacOes financeiras | J& esteve numa situacdo em que 0,84 4,00 0,71
sentiu que se esticou financeiramente
ou que estava fora de controlo
J& esteve numa situacdo em que se 0,28 2,94 0,08

atrasou mais de 30 dias a pagar
alguma conta

Nota: Ajuste do modelo — X° = 17,91, df = 13, X°/ df = 1,38, GFI = 0,99, TLI = 0,9, CFl = 0,97 e RMSEA =

0,04
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