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Resumo

No actual cendrio econémico torna-se essencial a todas as entidades adoptarem
uma perspectiva de racionalizacdo de custos. O Centro Hospitalar de Coimbra, E.P.E.
(de agora em diante CHC), ndo € excepcdo, como tal, ¢ fundamental racionalizar as
despesas efectuadas, também na drea da alimentacdo dos utentes e funciondrios. Nesta
optica o CHC optou por fazer o outsourcing, por concurso publico, do servigo de

alimentacdo, ficando a sua gestdo corrente a cargo da empresa adjudicatéria.

Com a entrada em funcionamento das novas instalacdes do Hospital Pediétrico,
localizadas nas proximidades da Maternidade Bissaya Barreto, torna-se oportuno
repensar 0 modo de confeccdo das refei¢des até agora utilizado para estas unidades. O
presente estudo visa determinar o custo econdmico com recursos humanos afectos ao
servico de alimentacdo para a confeccdo descentralizada, em que cada hospital
confecciona as refeicOes necessdrias para satisfazer a procura por parte dos seus utentes,
acompanhantes e recursos humanos; e a opcdo de confecg¢do centralizada nas novas
instalacdes do Hospital Pediatrico. O objectivo foi determinar se existird uma vantagem
econdmica com a centralizacdo da confeccdo das refeicdes, neste caso, o preco médio
unitario das refeicdes dos utentes e acompanhantes poderia diminuir, o que resultaria

num decréscimo das despesas do servico de alimentacgdo.

De acordo com a metodologia implementada, determinou-se o tempo de trabalho
necessario a cada actividade do processo de confecgdo e distribuicdo das refei¢cdes no
actual cendrio. Com base neste, simulou-se o tempo de trabalho necessario para os dois
cendrios estudados para ambos os hospitais, determinando assim 0s custos com recursos

humanos afectos ao servigo de alimentag@o nos dois modos de confeccao.

Palavras-chave: Estudo econdmico; Custos estimados; Recursos humanos;

Servico de alimentacio; Tempo de trabalho.



Abstract

In the current economic scenario, it is essential that all identities become
conscious about processing the costs in rational way. The Hospital Center of Coimbra,
E.P.E. (CHC), isn't an exception, so it is important to rationalize the occurring costs,
also in the nutrition area of the users and employees. By this perspective the CHC has
made the choice to use outsourcing, by public contest, of the nutrition service, making

the winning company in charge of its the management.

With the opening of the new facilities of the Pediatric Hospital, located in the
vicinity of the Maternity Bissaya Barreto, it is important to analyze the confection
method used in this two units. The current study is set on determinate the economic cost
of the human resources attributed to the nutrition service in a decentralized situation,
which each hospital produces the necessary meals to satisfy the demand on behalf of the
users, visitors and the staff of the human resources; and the option of a centralized
situation in which the mean individual price per meal of the users and visitors could be

reduced, resulting in a minimization of the nutrition service costs.

In order to make this analysis, it was necessary to determine the working time
associated to each activity in the making and distribution of the meals in the current
situation. Using this situation as a starting point, a simulation of the necessary working
time in the two distinct situations was made for the two hospitals, leading us to the costs
associated with the human resources as well as the nutrition service in the two

confection sceneries.

Key words: Economic study; Costs estimates; Human resources; Nutrition

service; Working time.
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1 Introducdo

O estagio curricular que deu origem ao presente relatério foi desenvolvido no
servico de nutricdo e dietética do Centro Hospitalar de Coimbra, E.P.E. (CHC), mais
precisamente no Hospital Pedidtrico (Pediitrico) e na Maternidade Bissaya Barreto
(MBB). Considerado um servigo de suporte a prestacdo de cuidados, segundo o artigo
58° do Regulamento Interno do CHC, insere-se nos servigos hoteleiros, por sua vez

considerados de gestdo e logistica.

Com a construgdo, em curso, do novo edificio para instalacdo do Pediatrico, com
espacos amplos adaptados as suas necessidades presentes e futuras, surgiu a constru¢ao
de uma cozinha ampla com capacidade instalada superior as necessidades actuais do
referido hospital. Desta forma, pela proximidade geogréfica entre a nova construcdo e a
MBB, € oportuno a realiza¢do do estudo de uma eventual vantagem econdémica com a

centralizacdo da confecc¢ao das refei¢des para os dois hospitais em causa.
Os objectivos do estdgio curricular consistem em:

- Demonstrar se é ou ndo vantajoso, economicamente, centralizar a
confeccdo de almocos e jantares, no novo Pedidtrico, para satisfazer as

necessidades de doentes e pessoal deste hospital e ainda dos da MBB.

- Analisar e apresentar comparativo previsional de vantagens e
inconvenientes da confec¢do descentralizada, versus solucdo centralizada

em termos econdmicos.

- Analisar e apresentar comparativo previsional de vantagens e
inconvenientes da situacdo de confeccdo descentralizada, versus solucdo

centralizada em termos que funcionais e qualitativos.
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2 0O Centro Hospitalar de Coimbra. E.PE

O Pedidtrico e a MBB, assim como o Hospital Geral, integram o Centro
Hospitalar de Coimbra, E.P.E. (CHC) criado pelo Decreto-Lei n.° 50-A/2007, de 28 de
Fevereiro, que modificou o anterior regime juridico para Entidade Publica Empresarial
(EPE). Historicamente o Centro Hospitalar de Coimbra foi criado pelo Decreto-Lei n.°
93/71, de 22 de Marco. Como instituicao prestadora de cuidados de saide, dependente
do Ministério da sadde, insere-se no Servigco Nacional de Satde, criado pela Lei n.°

56/79, de 15 de Setembro.

Os trés Hospitais localizam-se na zona urbana da cidade de Coimbra, num raio
de 8 km e servem as populacdes da sua drea de influéncia. O Hospital Geral serve as
populacdes da zona da Unidade de Saide de Coimbra Sul. Enquanto hospital central,
constitui referéncia para os doentes enviados pelos hospitais da Figueira da Foz, de
Leiria e de Pombal. A zona de influéncia da MBB abrange vinte e um centros de satde
da sub-regido de saide de Coimbra e os centros de saude de Anadia, Alvaiizere,
Ansido, Castanheira de Péra, Figueir6 dos Vinhos, Mealhada, Mortdgua, Pedr6gao
Grande e Sertd; como hospital de apoio perinatal diferenciado € referéncia para os
hospitais de Castelo Branco, Figueira da Foz e Leiria. Por sua vez, o Pedidtrico abrange
a regido centro do pais, funcionando como hospital de referéncia para os hospitais
distritais da regido centro e para os centros de sadde do concelho de Coimbra e

constituindo-se, ainda, como referéncia nacional para patologias especificas.

Como hospital E.P.E o CHC “tém como principal objectivo a presta¢do de
cuidados de saivide a populacdo, designadamente aos beneficidrios do Servico Nacional
de Saiide e aos beneficidrios dos subsistemas de saiide, ou de entidades externas que
com ele contratualizem a prestagcdo de cuidados de saiide, e a todos os cidaddos em

geral (...)” — artigo 2° do anexo II do Decreto-lei 233/2005 de 29 de Dezembro.

“O CHC, E.P.E., tem como missdo a prestacdo de cuidados de saiide altamente
diferenciados em todo o ciclo da vida humana, numa perspectiva integrada, desde a
prevencdo a reabilitacdo, constituindo-se como centro de referéncia, regional e nacional,
em dreas consideradas como polos de exceléncia. Faz, também, parte da sua missdo a
investigacdo, o ensino e a formacdo pré e pos-graduada.” n° 1 do artigo 3° do

Regulamento Interno do CHC.
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A visdo, entendida como o futuro desejavel da organizagdo, definida pelo CHC
como uma organizacdo de exceléncia que assume a centralidade do doente como o seu
principal compromisso: CHC — a exceléncia no cuidar.

Quanto aos valores que norteiam a ac¢do da organizacdo sdo resumidos no artigo
5° do Regulamento Interno da seguinte forma: “No desenvolvimento da sua actividade,
o CHC, E.P.E., orienta-se em fungdo dos interesses dos doentes, numa perspectiva de
defesa do direito a promoc¢do da saiide e da satisfacdo das suas necessidades

individuais.”

2.1 Regime juridico

Fruto de uma vaga de empresarializacdo do sector da saude, que visou a
modernizacao e adaptacdo do servico publico, optimizacdo da gestao de recursos tendo
em vista uma melhor prestacao de cuidados de saide em Portugal; em 2007 o CHC viu
o seu regime juridico alterado para Entidade Publica Empresarial (EPE). O principal
objectivo da mudanca de regime juridico foi a implementa¢cdo de uma gestdo inovadora,
que introduziu a flexibilidade de gestdo, orientada para a satisfacdo das necessidades

dos utentes.

Segundo o artigo 5° do Decreto-lei 233/2005 de 29 de Dezembro, Os hospitais
E.P.E “sdo pessoas colectivas de direito puiblico de natureza empresarial dotadas de
autonomia  administrativa, financeira e patrimonial (...)”".Estdo sujeitos a
superintendéncia do Ministério da Satde e tutela dos ministros das finangas e da sadde,
aos quais competem questdes de controlo financeiro. Sao financiados “pelo orcamento

de estado através do pagamento dos actos e actividades efectivamente realizados (...) —

artigo 12° da Lei n.° 27/2002, de 8 de Novembro que altera a Lei de Bases da Satude.
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2.2 Organizagdo interna

Os hospitais sdao considerados organizacdes extremamente complexas
(Glouberman e Mintzberg, 2001) representando a forma mais complicada de
organizacdo humana que se tentou gerir (Drucker, 1989). A complexidade resulta, de
entre outros factores, da confluéncia de profissdes (médicos, enfermeiros,
farmacéuticos, administradores, etc) e outros interessados (utentes, etc) que muitas

vezes advogam perspectivas aparentemente antagénicas (Golden, 2006).

Como pode ser observado na Figura 5, que consta no Anexo I, o CHC encontra-se
organizado em servicos de prestacdo de cuidados de sadde, servigos de suporte a
prestacao de cuidados e servigos de gestdo e logistica. Por sua vez, estes organizam-se
em departamentos, servicos e unidades funcionais ou gabinetes, no caso na gestdo e
logistica. Segundo o n° 3 do artigo 32° do Regulamento Interno do CHC, “O
departamento constitui um nivel intermédio de direcgcdo técnica e integra servicos e
unidades funcionais que, pela natureza da respectiva actividade, revelam afinidade
Sfuncional, permitem prosseguir objectivos de forma articulada e optimizar a utilizacdo
de recursos comuns.” O servico € a unidade bésica da organizacdo e “as unidades
funcionais sdo agregacoes especializadas de recursos humanos e tecnologicos,

integradas em servicos ou departamentos ou partilhadas por departamentos e servicos

distintos.” n° 5 do mesmo artigo.
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2.3 Oferta de servigos

O CHC contempla as seguintes dreas de actividade, subdivididas entre o

Hospital Geral, Pediétrico e MBB:

Internamento

Medicina e Cirurgia Cuidados [ntensives Consultas Externas
Especialidades Médicas e Especialidades Cirtrgicas

Urgéncia
Hospitais de Dia Exames e Técnicas Especiais

Eloco Operatorio

HOSPITAL GERAL

Outros

Meios complementares de diagnostico e terapeutica

Laboratdrios Imagiologia Medicina Fisica e Reabilitacdo

Figura 1: Areas de actividade e oferta de servigos do Hospital Geral

Fonte: Plano estratégico do CHC

Internamento

Medicina e Cirurgia Cuidados Intensivos Consultas Externas
Especialidades Médicas e Especialidades Cirdrgicas

Urgéncia Hospitais de Dia Exames e Técnicas Especiais

Bloco Operatério

¥

HOSPITAL PEDIATRICO

Meios complementares de diagnéstico e terapéutica

Laboratorios |magiologia Medicina Fisica e Reabilitagao

DEPARTAMENTO DE PEDOPSIQUIATRIA

Hospital de Dia Consultas Externas

Figura 3: Areas de actividade e oferta de servigos do Pedidtrico
Fonte: Plano estratégico do CHC
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Internamento

Obstetricia/Neonatologia Ginecologia Cuidados Intensivos Consultas Externas

Urgéncia Hospitais de Dia

Bloco Operatorio Unidade de Intervencao Precoce

Meios complementares
de diagnostico e terapéutica | Exames e Técnicas Especiais
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Figura 3: Areas de actividade e oferta de servicos da MBB

Fonte: Plano estratégico do CHC

Para além dos anteriores, existem ainda os servicos comuns do CHC partilhados
pelos trés hospitais em questdo, sdo eles: Anatomia Patoldgica, Anestesiologia,
Estomatologia, Genética Médica, Hematologia, Imagiologia, Imunohemoterapia,
Medicina Fisica e de Reabilitacio, Medicina do Trabalho, Neurocirurgia,

Neurorradiologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e Patologia Clinica.
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3 Revisdo tedrica

3.1 A contabilidade de gestdo e sistemas de custeio - Perspectiva
Historica

A contabilidade procura responder as necessidades de informagdo financeira

sentidas pela civilizacdo ao longo dos séculos. Sempre presente ao longo da histéria,

inicialmente, na sua forma mais rudimentar para inventariar bens, direitos e obrigagdes,

mais tarde, com o método das partidas dobradas, atribuido ao frade Luca Paccioli, fruto

da expansdo comercial europeia do século XV.

A Revolugdo Industrial, no século XVIII, veio alterar as formas de producio até
entdo adoptadas, o que levou a necessidades crescentes de informag¢do, nomeadamente
para determinar o custo do grande nimero de produtos produzidos. Segundo Caiado
(2002) a contabilidade dos custos de producdo baseava-se nos registos histéricos das
operacdes passadas. Estas, combinadas com a intui¢do sobre o potencial sucesso das
propostas de acc¢do, fundamentavam a tomada de decisdo. Os relatérios financeiros
tornaram-se a forca directora para o projecto dos sistemas de contabilidade de custos

(Hansen e Mowen, 2003).

Mais tarde, no século XIX, Mézieres contribuiu de forma notdéria para o
moderno sistema de custeio por tarefa. Durante os séculos XIX e XX os gestores
limitavam-se a conhecer os custos médios agregados de produtos individuais. Isto
porque as empresas tinham produtos relativamente homogéneos que consumiam
recursos aproximadamente na mesma propor¢do e o conhecimento de informagdes mais
precisas sobre os custos era demasiado elevado, ndo compensando a necessidade sentida

(Hansen e Mowen, 2003).

Ja durante o século XX, Alexander Hamilton Church desenvolveu a ideia de
“centro de produ¢do” que permitiu aproximar o conceito taxa hordria-méquina do seu
actual conceito. Ainda nesse século, surge “o desenvolvimento de novos conceitos de
contabilidade de custos para fornecer a gestdo as técnicas analiticas para medir a
eficiéncia das operagoes correntes e o planeamento das operacoes futuras.” (Caiado,
2002:31). Recentemente, as recessdes econdmicas dos anos de 1980 e 1990, assim

como a veloz ascensdo da competicdo internacional, proporcionaram papéis
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fundamentais ao custeio preciso de produtos e ao aumento do controlo dos custos para a

tomada de decisdao administrativa (Hansen e Mowen, 2003).

Actualmente, a competicdo global, o crescimento do sector dos servicos e os
avangos das tecnologias de informacao, alteraram a natureza da economia e levaram ao
desenvolvimento de praticas inovadoras para a gestao de custos. O foco dos sistemas de
contabilidade de gestdo foi ampliado para permitir que os gestores pudessem atender as
necessidades dos clientes, gerir a cadeia de valor e manter uma vantagem competitiva.

(Hansen e Mowen, 2003).

3.2 (Classificacdo dos custos

“Custo é qualquer recurso sacrificado ou decidido para atingir um objectivo
especifico.” (Caidado, 2002:73). Segundo Lawrence (1977:2) “As principais
classificacoes na contabilidade de custos sdo: elementos de custos, custos directos e

indirectos, custos departamentais, custos unitdrios e custos divisionais”

Os elementos de custos constituem-se pela matéria-prima, mao-de-obra directa e
custos indirectos. Sendo as duas primeiras de conhecimento geral, os custos indirectos
s30 compostos por todos os custos necessarios a execug¢do do produto, mas que nao se
envolvem directamente na sua producdo. Por exemplo, os custos de marketing, custos
do departamento de recursos humanos, etc. Estes podem classificar-se por directos ou
indirectos. Segundo Lawrence (1977:3) “os custos directos sdo principalmente os em
que incorre determinado produto, identificando-se como parte do respectivo custo.”
Por sua vez, os custos indirectos ndo se conseguem identificar imediatamente como

parte do custo do produto, mas sem estes ndo seria possivel produzi-lo.

O custo departamental é um sistema de atribuicdo dos custos indirectos de
producdo aos produtos por departamento. Os custos unitdrios sdo o conjunto de custos a
ser imputados a uma actividade por cada unidade produzida. Por sua vez, a classificacao
divisional dos custos consiste no reagrupamento dos custos pelas vdarias divisdes

funcionais da empresa.
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3.3 Comportamento dos custos

“O comportamento dos custos é o termo geral para descrever se um custo muda
quando o nivel de producdo muda. Um custo que ndo muda com mudangas na execu¢ao
da actividade é um custo fixo. Por outro lado, um custo varidvel aumenta no total com
um aumento na execucdo da actividade, e diminui no total com a diminuicdo na
execucdo da actividade.” (Hansen e Mowen, 2003:87). Os custos sdo fixos ou varidveis
em relacdo a uma medida de producdo/actividade. Os custos fixos no seu total sdo
constantes dentro de um intervalo de producio relevante enquanto o nivel de actividade
muda. Os custos varidveis sdo aqueles que variam proporcionalmente com o nivel de
actividade. Normalmente assume-se que os custos varidveis t€tm um comportamento
linear em relacdo ao nivel de actividade, mas serd que € este o real comportamento dos
custos varidveis? Os economistas supdem que oS custos varidveis aumentam com O
aumento do ndmero de unidades, mas ndo em propor¢ao directa (Hansen e Mowen,
2003:90). Ao assumir a relacdo linear entre os custos varidveis e o nivel de actividade,
ha que atender para a proximidade entre a fun¢do linear e a fungdo real de custo. Os

custos mistos s@o compostos por uma parte fixa e outra variavel.

E importante referir que determinar se um custo € fixo, varidvel ou semi-varidvel
depende sempre do horizonte temporal que se considera. A longo prazo, todos os custos
sdo varidveis, enquanto que se considerarmos um periodo mais curto um dos custos €

fixo (Hansen e Mowen, 2003:93).

Hansen e Mowen (2003) chamam a atencdo para o comportamento de custos por
degraus. Uma func¢do de custos por degraus mostra um custo constante para
determinado intervalo de actividade, num determinado ponto, essa fun¢ao salta para um
nivel de custo superior e assim permanece por mais um intervalo de actividade. Estes
sdo classificados de custos fixos, pois a maioria de custos fixos € fixa para determinado

nivel de actividade onde opera a empresa.
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3.4 Estimar custos

Segundo Lawrence (1977:372) “A estimativa de custo representa um cdlculo,

feito anteriormente a fabricagdo, do custo provdvel de um artigo™.

Antes de mencionar os métodos de estimagdo de custos, € necessdrio referir que
“uma equacdo de regressdo identifica uma estimacdo de relacdo entre a varidvel
dependente (custo) e uma ou mais varidveis independentes (exemplo: medidas de
produgdo de actividade) baseadas em observacoes anteriores.” (Drury, C.,2008:596).
Caso exista apenas uma varidvel independente, a relacio pode ser representada pela

seguinte equagao:
Y=a+bx

Assumindo que a expressdo representa a relacdo entre a varidvel dependente

(custo) e a independente (actividade), temos:
Y= custo total da actividade durante certo periodo.
a = Custo total fixo.
b = Custo médio varidvel por unidade de actividade.
x = Medida de producao da actividade (varidvel independente).

As funcdes de custo podem ser estimadas através da medicdo de relacdes
passadas entre os custos totais e potenciais fontes desses mesmos custos. Desta forma,
os padrdes de comportamentos histéricos tornam-se uma ferramenta para prever custos
futuros. Como € l6gico, qualquer alteragdo esperada no comportamento dos custos deve
ser ajustada de acordo com as expectativas futuras (Drury, C.,2008). Ao aceitar estas
previsdes de custos, corre-se o risco das relagdes histéricas entre as varidveis
corresponderem a co-relagdes pontuais nos dados. Se assim for, estas relacdes podem
cessar a qualquer momento. Para evitar este tipo de erros, € necessario que a variavel
independente seleccionada seja economicamente plausivel. Por outras palavras, é
necessdrio que a varidvel independente seleccionada esteja aproximadamente associada
com a varidvel dependente. Esta relacdo tem que ser l6gica. Como veremos mais
adiante, a relagdo entre as duas varidveis pode ser testada a fim de verificar a fiabilidade

da medida de actividade seleccionada a estimar o custo.
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Para Drury, C (2008) calcular uma fun¢do de custos baseada na andlise de dados

passados envolve seis etapas. “Sdo elas:
1- Selec¢do da varidvel dependente Y (o custo varidvel) que pode ser previsto,
2- Selecgdo de potenciais direccionadores de custos.
3-Recolha de dados das varidveis dependente e direccionadores de custos.
4- Representar graficamente as observagaes.
5- Estimar a funcdo de custos.

6- Teste de fiabilidade da fungdo de custos.” (Drury, C., 2008:606)

3.4.1 Métodos utilizados para estimar custos

Segundo Drury, C. (2008), existem cinco métodos que podem ser utilizados para
estimar custos, diferindo entre eles relativamente ao préprio custo de execucdo e a

precisdo de estimacdo realizada. Sao eles:
- Método de engenharia,
- Método de analise de contas,
- Método gréfico;
- Método de pontos minimo e maximo;

- Método dos minimos quadrados.

3.4.1.1 Método de engenharia

O método de engenharia utilizado na previsdo de comportamento dos custos
baseia-se na relacdo entre inputs e outputs. Quando existe uma relacdo clara entre as
quantidades produzidas e os inputs necessarios para a sua produgio, torna-se adequado
efectuar uma andlise de métodos de trabalho, tempos de mdquinas e trabalhadores
necessarios a producdo. A estimativa realizada baseia-se na observagdo directa das
quantidades fisicas necessdrias a execu¢do de determinado produto, sendo
posteriormente convertidas em custos. Este método € normalmente aplicado por
engenheiros habituados aos processos de producdo que estimam as quantidades de

materiais, horas de trabalho e maquinaria necessdria a producao.
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Recomenda-se a utilizacdo deste método para estimar custos de processos
repetitivos com claras relagdes entre inputs e outputs. De acordo com Drury, C. (2008),
este método pode também ser aplicado a actividades bem estruturadas como € o caso

das funcdes administrativas.

3.4.1.2 Andlise de contas

Para aplicar este método de previsdo de custos serd necessdrio que se analise
cada item de despesa das contas de determinado periodo. Posteriormente classifica-se os
custos como fixos, variaveis ou semi-variavel. Para os custos fixos utiliza-se o custo
total do periodo, enquanto que, para o custo varidvel serd necessario calcular o custo
médio unitdrio. No caso de existirem custos semi-varidveis recomenda-se a utilizagcdo de
uma fun¢do de custos que descreva bem o seu comportamento. Desta forma, usando a
equacgdo da recta calcula-se a funcdo de custos que serd utilizada para estimar o custo

total centrado noutros niveis de produgio (Drury, C.,2008).

3.4.1.3 Método grafico

Recorre-se a um gréfico para desenhar os pontos dos custos totais fazendo-os
corresponder ao nivel de actividade onde estes se registaram. O eixo vertical do grifico
¢ utilizado para representar o custo total e a linha horizontal para o nivel de actividade.
Posteriormente desenha-se uma linha recta, por aproximacdo visual, na dispersao dos
pontos. Os custos fixos estdo representados no grafico pelo ponto onde a linha recta
atravessa o eixo vertical. Quanto aos custos varidveis sdo encontrados pela diferenca
entre quaisquer dois pontos da linha recta divididos pela diferenca dos correspondentes

niveis de actividade.

O método grafico tem a vantagem de ser de facil execu¢do e muito util para
compreender a relagdo existente entre os custos totais € o nivel de actividade. No
entanto, sofre de subjectividade quanto a linha que € tracada, pois a sua localizacdo
depende do individuo que a desenha. Neste caso a qualidade da férmula de custo
depende da subjectividade do analista (Hansen, 2003). Recomenda-se a utilizacdo do
método dos minimos quadrados pois permite a mesma compreensao da relagdo entre a

varidvel dependente e independente e ajusta a linha recta matematicamente.
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3.4.1.4Método dos pontos minimo e maximo

Este método resume-se a selec¢do dos periodos minimos e maximos do nivel de
actividade e comparacdo das respectivas alteracdes de custo. Os custos fixos podem ser
determinados subtraindo aos custos totais os custos variaveis (assumindo uma unidade

constante de custos variaveis).

A critica apontada reside no facto de ignorar os pontos intermédios de
actividade, sendo que estes sdo os niveis onde as empresas normalmente trabalham.

Assim, este método reflecte custos de producao atipicos (Drury, C.,2008).

3.4.1.5 Método dos minimos quadrados

Tal como no método gréafico, comeca-se por utilizar um grafico onde se
desenham os pontos dos custos totais correspondentes ao nivel de actividade para os
quais se verificaram. A regressdo linear de melhor ajuste ¢é determinada
matematicamente, baseando-se no principio que a soma dos quadrados dos desvios em
relacdo a linha recta € o minimo possivel. Nao sendo possivel desenhar outra linha recta
entre os pontos com menor soma dos desvios quadrados em relacdo a mesma. A

equacdo da linha recta que satisfaz o requisito € encontrada pelas seguintes férmulas:

_ Ly bix

T T

a

nXxy —Xx Xy
nzxz—[Esz

Assumindo que n é o numero de observacdes e X representa a soma das

varidveis (Drury, C.,2008). Actualmente existem programas que realizam estas

regressdes automaticamente.

A fiabilidade da funcdo custos € tanto maior quanto a sobreposi¢ao dos pontos
com a linha recta desenhada. Ou seja, quanto mais préximas estiverem os pontos da

linha recta mais forte serd a relacio entre as varidveis.
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3.4.1.6Teste de fiabilidade

Como ja vimos anteriormente, a funcao custo relaciona a varidvel independente,
escolhida entre as vdrias fontes de medidas de actividade, e a varidvel dependente, o
custo total desse nivel de actividade. Quanto maior for a relacdo entre as duas varidveis
maior serd a aproximacdo da funcdo a realidade. Deste modo, € possivel testar a
fiabilidade da fonte de medidas de actividade seleccionada na previsao do custo total. A
forma mais simples de o fazer € observar o grafico onde estd representada a fun¢do e os
pontos que relacionam o custo com o nivel de actividade. Quanto maior a sobreposi¢ao
dos pontos com a linha, maior serd a fiabilidade da funcao a estimar os custos. A andlise

da distancia entre a funcdo e os dados representados podera ser realizada visualmente ou

recorrendo a0 método dos minimos quadrados.

Outra forma de testar a fiabilidade da funcdo a prever os custos futuros consiste
na determinagdo do coeficiente de variacdo. O coeficiente de variacdo determina
estatisticamente a percentagem de variabilidade do custo que é explicado pela varidvel
independente. Esta varia entre 0 e 1, quanto maior for, melhor serd a funcdo de custo.
Alternativamente, poderemos utilizar o coeficiente de correlacdo, sendo este a raiz
quadrada do coeficiente de variacdo. O valor do coeficiente de correlacdo pode variar
entre -1 e 1, ja que as raizes quadradas podem ser negativas. Deste modo, o coeficiente
de correlacdo pode ser positivo ou negativo, em que se este for positivo as duas
varidveis movem-se no mesmo sentido. Porém, se for negativo as varidveis, apesar de
relacionadas, movem-se em sentido oposto. Quanto mais proximo de zero for o
coeficiente de correlacio menor € a correlagdo das duas varidveis, por conseguinte,

menor serd o desempenho da fungdo a estimar custos reais.

3.4.2 Intervalos de confianca

A funcao de custos s6 poderd ser utilizada satisfatoriamente para prever custos
dentro de determinado nivel de actividade onde a empresa geralmente opera. Qualquer
extrapolagdo para outros niveis de produgdo deverd ser cuidadosamente utilizada

(Drury, C.,2008).

A dispersdo entre os custos previstos e 0s custos reais pode ser medida, podendo
posteriormente ser utilizada para criar um intervalo de confianga do custo previsto
(Hansen, 2003). Caso exista um elevado nimero de observagdes, a medida de dispersao

poderd ser aproximada pelo desvio padrdo. Para criar um grau de confianca (a
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probabilidade que o intervalo contenha o custo real) pode-se recorrer a Estatistica T,
também conhecida como Teste T. Quanto menor for a amplitude do intervalo
determinado maior serd a fiabilidade da equacdo de custos. Esta amplitude pode ser
reduzida quando se utilizam amostras de tamanho superior, pois o desvio padrdo pode

diminuir e 0 mesmo acontecera com a estatistica T.

3.4.3 Estimar custos na presenca de efeitos de aprendizagem

Quando ocorrem determinadas altera¢des, como é o caso da implementacdo de
novas tecnologias ou novas fungdes, a andlise de dados passados para estimar custos

futuros nao € satisfatoria.

“Os efeitos da aprendizagem traduzem-se em redugcoes no tempo de producdo
unitdrio, em consequéncia da repeti¢do das actividades.” (Mortal, 2007:81). Este efeito
denomina-se curva da aprendizagem. Inicialmente os trabalhadores consomem mais
tempo na nova tarefa, mas a medida que a tarefa se torna mais familiar através da
repeti¢do, o tempo necessdrio a produgdo vai diminuindo, levando a um aumento da
eficiéncia e reducdo do custo unitario do produto. Este efeito € mais significativo nos
custos da mao-de-obra, levando a que em muitas actividades os custos ndo possam ser

representados por fungdes lineares.

Segundo a lei de Wright cada vez que a quantidade de producao duplica, o custo
médio unitdrio da mao-de-obra decresce de acordo com uma percentagem constante. A
partir desta percentagem podemos determinar a percentagem da curva de aprendizagem.
“A média de tempo por unidade declina rapidamente para as primeiras unidades, mas
o declinio é cada vez mais lento até que se chega a um ponto a partir do qual perde
significado. A partir desse ponto a eficiéncia torna-se praticamente fixa.” (Mortal,
2007:84). A partir da taxa de diminuicdo do custo unitdrio pode-se prever custos

futuros.

Os tempos gastos na produgdo onde se revelam efeitos de aprendizagem podem

ser representados pela seguinte equagao:

Y= axF

Onde, Y representa o tempo médio por unidade de producdo cumulativa para

produzir x unidades, a é o tempo necessdrio a producdo da primeira unidade e x o
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numero de unidades produzidas. 8 pode assumir valores entre 0 e 1, estabelecendo a

inclina¢do da curva, representando assim a taxa de aprendizagem.

Para representar graficamente a equacdo, as quantidades cumulativas de
producdo figuram no eixo horizontal e a média de horas necessdrias por unidade de
producdo cumulativa no eixo vertical. Para uma taxa de aprendizagem de 80%

obteriamos a seguinte representacdo grafica:

2400 2000

2000 00

1600 280

1200 1024 819
800
400

669 655537
_—m

Average hours per unit of
cumulative production

0] 5 10 15 20 25 30 35

Cumulative quantity (units)

Grifico 1: Curva de aprendizagem com taxa de 80%

Fonte: Drury, C. (2008:608), Management and cost accounting.
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4 Estudo econémico comparativo entre o modo de confeccdo das
refeicoes descentralizado e centralizado

4.1 Metodologia

4.1.1 Panorama actual

A metodologia adoptada consistiu na descri¢do da actual situacao de confeccao,
a nivel de recursos afectos ao servico de alimentacdo do Pedidtrico e MBB. Para
possibilitar uma melhor compreensdo do funcionamento do servi¢o foi realizada uma

descricao de funcoes.

Determinou-se a média de refei¢des distribuidas (aos utentes e ceias do pessoal)
e fornecidas, que incluem as anteriores, as refeicoes servidas no refeitério e no caso da
MBB as requisitadas pelo NINHO, um internado de criangas em risco. Para tal foi
necessdria a recolha de dados mensais de Janeiro de 2009 a Abril de 2010. A descri¢ao
da metodologia utilizada estd detalhada no Anexo II. Posteriormente, calculou-se a
média dos ultimos 6 meses considerados, para as refeicdes fornecidas e distribuidas
diariamente. Descreveu-se de forma breve o processo de trabalho de confecgdo e

distribuicao das refeicdes, vdlido para ambos os hospitais.

Para determinar o tempo médio de execucdo das principais tarefas do processo
de trabalho, seleccionou-se um més representativo para cada refeicdo, que apresenta
valores mais proximos da média de cada refeicao confeccionada e distribuida aos
utentes. Seguidamente, recolheu-se a listagem dia-a-dia das requisi¢des de cada refei¢ao

servidas no més seleccionado.

No caso do Pedidtrico, como a média de refeicdes foi realizada com base nas
refeicoes standard somadas aos purés e canjas, distribuidas entre almogos e jantares,
aplicando uma distribui¢ao da percentagem entre estas refeicoes do proprio més, existe
um discrepancia entre a estimativa e as refei¢des distribuidas. Ainda assim, os meses

seleccionados sdo os mais proximos da média de refei¢des calculada.

Recolheu-se o tempo minimo e méximo de execucdo das principais tarefas do
processo de trabalho, para a média de refeicdes determinada anteriormente. Nao estdo

incluidas as tarefas de chefia, distribuicio de suplementos, refeitério, cafetaria e
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despenseiro. Os tempos minimos e maximos de execugdo foram registados com base na
observacdo directa das tarefas realizadas em ambos os hospitais e pela entrevista a
alguns trabalhadores responsdveis pela sua execucdo. Ambas as formas de recolha de
informacdo apresentam algumas desvantagens, como por exemplo o facto de os
trabalhadores apresentarem desvios de comportamento ao serem observados e a
tendéncia generalizada para exagerar na contagem do tempo despendido nas tarefas em
causa. Numa tentativa de colmatar os inconvenientes, optou-se por cruzar a informagao

recolhida em ambos.

De forma a calcular o tempo médio de trabalho necessdrio a cada tarefa,
dividiram-se as refei¢cdes em refeicOes principais, refeicdes intercalares e ceias. O
primeiro grupo € constituido por almoco e jantar, enquanto que o segundo inclui
pequeno-almoco, meio da manha e merenda. A divisdo € justificada pelo facto das
refeicoes constituintes dos grupos apresentarem tarefas relativamente homogéneas entre
si. As ceias, que se destinam aos utentes e pessoal, ndo foram agrupadas as refeicoes
intercalares pois a preparagdo dos carros e respectiva distribuicdo € mais célere que nas
restantes refei¢cdes. Uma vez que sdo transportadas até ao internamento e posteriormente
distribuidas pelo pessoal auxiliar dos servigos utilizadores. Determinou-se o tempo de
execu¢do minimo e maximo entre as refei¢des para cada grupo, assim como o dia com
nimero inferior e superior de refeicdes. Associou-se o nimero minimo de refei¢oes
didrias ao tempo minimo de cada grupo e o tempo miximo ao dia com maior nimero de
refeicoes. Os valores intermédios foram encontrados por interpolagdo de valores
conhecidos. Os resultados podem ser consultados nos Anexos VII e VIII para Pediétrico

e Maternidade, respectivamente.

Posteriormente determinou-se os actuais custos com recursos humanos afectos
ao servico de alimentacdo do Pediatrico e MBB. Da mesma forma, foi realizada a
andlise ao tempo de trabalho contratado. Este foi apurado de acordo com o horédrio de
trabalho semanal dos funciondrios adstritos ao servico de alimentacdo de ambos o0s
hospitais. Os célculos foram realizados assumindo que cada trabalhador tem 23 dias de
férias por ano, as folgas anuais dos distribuidores do Pediatrico e trabalhadores da MBB
totalizam 90 dias, a excepcdo do encarregado, nutricionista e despenseiro que t€ém 104
folgas, a semelhangca do que acontece com os restantes trabalhadores do Pediatrico.

Foram incluidos treze (13) feriados anuais obrigatérios.
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4.1.2 Servico de alimentacao do Hospital Pediatrico e Maternidade Bissaya

Barreto: Com a abertura das novas instalacoes

A abertura do novo edificio do Pediétrico, com a ampliagao de ac¢do até aos 18
anos de idade e com maior capacidade de resposta (oferta) as necessidades da populagao
servida, conduzird ao aumento do movimento assistencial (procura). Tanto mais que,
como € sabido, em sauide, o aumento da oferta induz aumento da procura. De forma a
prever as eventuais despesas com o0s recursos humanos, para o actual modo de
confeccdo e num cendrio de centralizacdo da confeccdao no Pediétrico, foi necessario
incluir uma previsdo do ndmero médio de refeicdes considerando o aumento do
movimento assistencial. Para isso, teve-se em consideragdo o Programa Funcional
oficialmente aprovado que instrui o projecto de constru¢do do novo edificio do

Pediatrico datado de 2002, que prevé:
“Acompanhantes: 160 x 2 refei¢des /dia = 320 refeicdes
Utentes: 143- 30% lactentes = 200 refeicdes”

Face a entrada em vigor da Lei n° 106/2009 de 14 de Setembro, que regula o
acompanhamento familiar em internamento hospitalar, foi necessario efectuar uma
actualizacdo ao numero de refeicOes previstas para os acompanhantes. A nova
legislacao veio estabelecer regras claras quanto ao direito a refeicdo gratuita por parte
dos acompanhantes, provocando uma diminuicio da média de refeicdes de
acompanhantes registada até Outubro de 2009. A previsdo foi realizada com base na
média de refeicdoes servidas aos acompanhantes, nos dias uteis, fins-de-semana e
feriados, entre Novembro de 2009 e Abril de 2010, que pode ser consultado no Anexo 11
— Tabela 55, incluindo um aumento de 106% que corresponde ao acréscimo previsto

para as refei¢des dos utentes.

Quanto as refeicdes dos funciondrios do Pedidtrico utilizou-se a mesma
metodologia descrita anteriormente (ndo se utilizou a previsao do Programa Funcional
que instrui o projecto de constru¢do do novo edificio, pois este contempla um aumento
do numero de refei¢coes de 198% nos dias tteis € 552% nos fins-de-semana e feriados, o

que face a actual procura nos parece exagerado).

Seguidamente, foi realizada a média de refeicdes previstas ao longo do ano,

entre dias uteis, fins-de-semana e feriados. Assumindo que existem 248 dias tteis por
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ano e os restantes 117 sdo fins-de-semana e feriados, aplicaram-se as ponderacoes de 68

e 32%, respectivamente.

O processo utilizado para conhecer o tempo de trabalho necessario a execucao
das principais tarefas nos dois cendrios de confeccao estudados foi idéntico ao detalhado
para determinar o actual tempo de trabalho. Utilizando-se a interpolacdo dos valores
conhecidos para a média de refei¢cOes previstas, com as devidas adaptagdes detalhadas

seguidamente para ambos 0s cendrios.

4.1.2.1Ajustamento do tempo de trabalho determinado para cozinheiros,

preparadores e distribuidores

Foram efectuadas alguns ajustamentos ao tempo de trabalho encontrado para o

cendrio de entrada em funcionamento do novo Pedidtrico que afectard a previsao do

tempo de trabalho para o cendrio descentralizado e centralizado.
Cozinheiros:

- Assumiu-se que o tempo necessdrio a confec¢iao da generalidade das refeicdes
serd 30% superior ao valor actualmente registado. Este ajustamento, obtido
empiricamente junto dos profissionais, € justificado pelo facto do aumento do
nimero de refeicdes, resultante do superior movimento assistencial e pessoal
afecto aos diversos servicos do novo Pedidtrico, ndo incitar um aumento
proporcional do tempo de confec¢do. O ajustamento tem algum suporte
comprovativo, quando cotejado com os valores previstos assumindo o aumento
proporcional do tempo necessario a tarefa relativamente ao nimero de refei¢oes
a confeccionar, que pode ser consultado no Anexo VII, Tabelas 63, 66, 68, 70 e
73. Com efeito, caso se tratasse de célculo proporcional o tempo necessario, que
consta nas tabelas do Anexo VII, seria visivelmente exagerado. Ainda assim, este
aumento, relaciona-se com o0s novos equipamentos que ainda ndo foram
testados, logo realga-se o seu cardcter empirico que afectard o nimero minimo

de trabalhadores necessarios em ambos os cendrios em estudo.
Preparadores:

- Quanto ao tempo estimado para a preparacdo de legumes, que também nao terd
um aumento proporcional ao nimero de refei¢cdes, pois a cozinha do novo

edificio estd equipada com mais maquinaria de auxilio a esta tarefa. Assume-se
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que serd reduzido em 30% face ao valor estimado, que poderd ser consultado nas

tabelas do Anexo VII. Também esta percentagem de cardcter empirico.

- Assumiu-se que o tempo médio de lavagem de loiga grossa e limpeza de rotina
das instalacdes do Pediatrico serd idéntico ao actualmente registado, para ambos
os cendrios. Pois apesar da drea do novo edificio ser superior, os equipamentos
de lavagem té€m superior capacidade, automatismo e celeridade. Actualmente as
limpezas especiais profundas e programadas ndo estdo cometidas aos
trabalhadores que exercem permanentemente no CHC, contratados pela
adjudicatdria da prestacdo dos servicos de alimentacdo; as tarefas em apreco
costumam ser contratadas pelo adjudicatdrio a terceiros, salvo nos casos em que

dispoe de excesso de recursos humanos.
Distribuidores:

- Considerando a area de constru¢do do novo edificio do Pedidtrico e a abertura
de duas novas unidades de internamento, a saber Hemato-Oncologia e
Especialidades Cirtrgicas, incluiu-se um aumento de 117% de tempo de

deslocacdes aos internamentos. Este valor corresponde aos seguintes racios:

(Area de construcdo do novo edificio) — (Area de construcdo do actual Pedidtrico)
(Area de construcdo do novo edificio)

= 90.000m? - 20.000m? = 0,77
90.000m?

(Futuras unidades de internamento do Pediatrico) — (Actuais unidades de internamento)=5-3=0,4
(Futuras unidades de internamento do Pediatrico) 5

Quanto ao cendrio de centralizacdo da confeccdo das refeicdes no Pediétrico,

reconhece-se que a soma do funcionamento das duas partes nao é igual ao

funcionamento do todo (entenda-se como centralizagio da confecgdo das refei¢des). E

muito provdvel que neste caso surjam sinergias operacionais € economias de escala

reais, no que toca aos factores de producao utilizados.

Entendemos como sinergias operacionais a coopera¢do de varios tipos de

recursos, capacidades ou competéncias que conduzem a ganhos de eficiéncia. Segundo

Ferreira (2002:324) “Como consequéncia, haverd redugbes nos custos ou acréscimos na
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qualidade (sinergia operacional directa) ou capacidade de alterar os precos de venda
(sinergia operacional indirecta).”” Este autor refere ainda que “sendo condicoes
necessdrias, a reparticdo e utilizacdo comum nem sempre sdo suficientes para a

obtencdo de sinergias” (Ferreira, 2002:321).

Igor Ansoff (1965) também nos deixou um grande contributo na definicao de
sinergias operacionais como o resultado de maior e melhor utilizacdo do capital humano
e de outros recursos adicionais, na distribuicdo dos gastos indirectos ou gerais por um
maior nimero de produtos ou servigos, das vantagens de curvas da experiéncia comuns

e das compras em maiores quantidades.

Salienta-se ainda o facto de alguns autores, como é o caso de Itami (1987)
distinguirem a exploracdo de recursos corpdéreos ou incorporeos, sendo através dos
ultimos que surge o verdadeiro efeito de sinergia. Aplicando esta teoria ao caso de

estudo, ndo existirdo verdadeiras sinergias, mas sim um efeito complemento.

As sinergias ndo foram alvo de anélise no presente estudo, porém, conhecemos a
partida que o tempo necessdrio a execucdo de algumas tarefas nao depende do nimero
de refei¢cdes confeccionadas, como € o caso da limpeza de rotina das instalagdes e
lavagem da loiga grossa. Do mesmo modo, sabe-se que na confec¢do dos alimentos, o
aumento do nimero de refei¢cdes ndo serd proporcional ao aumento do nimero de

trabalhadores necessdrios a sua confeccdo. Como tal, foi necessdrio efectuar os

seguintes ajustamentos ao tempo de trabalho encontrado para a confec¢do centralizada:
Cozinheiros:

- Assumiu-se que o tempo médio necessdrio a confec¢do centralizada das
refeicdes principais corresponderd a um aumento de 40% face ao tempo médio
actualmente necessario. O aumento considerado, de cardcter empirico, empola o
nimero minimo de trabalhadores necessarios ao novo Pedidtrico, pois serd
superior o numero de refei¢des principais confeccionadas. Porém, tal como foi
referido anteriormente, o aumento do numero de refeicdes nao terd uma
repercussdo proporcional quanto ao tempo necessdrio a sua confec¢io. Caso se
aceitasse esta linearidade o tempo necessdrio a confeccdo seria demasiado
elevado, como se pode observar nas tabelas do Anexo VII. Donde se depreende

que a centralizacdo destas tarefas proporciona efectiva sinergia, uma vez que o
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tempo de confeccdo e de preparacdo ndo € directamente proporcional ao nimero

de refei¢Oes fornecidas.
Preparadores:

- No caso da MBB, assumiu-se que o tempo médio necessdrio a lavagem de
loica grossa e limpeza de rotina das instalacdes serd reduzido em 50% face ao
actual valor. Este valor também tem uma natureza empirica, no entanto, é 1égico
que no caso da centralizacdo da confeccdo do novo edificio do Pedidtrico esta
tarefa demorard muito menos tempo de execucdo. As tarefas de preparacio
executadas no novo Pedidtrico fizeram-se o0s ajustamentos referidos
anteriormente para o cendrio de entrada em funcionamento do novo edificio, que

também de repercutem para o cendrio centralizado.

4.1.2.2Tempo de trabalho atribuido as categorias profissionais de cozinheiro,

preparador e distribuidor

Agrupou-se o tempo de trabalho por categoria funcional, da seguinte forma:

¢ Confeccao descentralizada — cada hospital confecciona as suas préprias

refeicoes:

Cozinheiro = (Tempo necessdrio a confecgdo) x 70% + (Tempo necessério a preparacdo de carne

e peixe) + (Tempo necessario ao empratamento) x 25%

Preparadores = (Tempo necessério a confec¢do) x 30% + (Tempo necessario a preparacio dos

legumes) + (Tempo necessdrio a lavagem da louga grossa e limpeza de rotina das instalagdes)

Distribuidores (Pedidtrico) = (Tempo necessdrio a preparacdo dos carros de distribui¢do) +
(Tempo necessdrio ao empratamento) x 75% + (Tempo necessério ao transporte e distribui¢do
das refeicdes aos utentes) + (Tempo necessdrio ao reforco do transporte das refei¢cdes aos
utentes) + (Tempo necessdrio a recolha e transporte dos tabuleiros do internamento até a

cozinha) + (Tempo necessdrio a lavagem da louca fina e limpeza de rotina das instalacdes)

Distribuidores (MBB) = (Tempo necessdrio a prepara¢do dos carros de distribuicdo) + (Tempo
necessdrio ao empratamento) x 75% + (Tempo necessdrio ao transporte e distribuicdo das
refeicdes aos utentes) + (Tempo necessario a recolha e transporte dos tabuleiros do internamento

até a cozinha) + (Tempo necessdrio & lavagem da louca fina e limpeza de rotina das instalacdes)
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¢ Cenario de centralizacio da confeccao das refeicoes no novo edificio do

Pediatrico:
Pediatrico:

Cozinheiro = (Tempo necessdrio a confec¢do) x 70% + (Tempo necessdrio a preparagdo de carne

e peixe) + (Tempo necessirio ao empratamento) x 25%

Preparadores = (Tempo necessério a confec¢do) x 30% + (Tempo necessario a preparacido dos
legumes) + (Tempo necessdrio a lavagem da loiga grossa e limpeza de rotina das instalacdes) +

(Tempo necessario ao transporte dos alimentos confeccionados até 8 MBB)

Distribuidores = (Tempo necessdrio a preparacdo dos carros de distribui¢do) + (Tempo
necessdrio ao empratamento) x 75% + (Tempo necessdrio ao transporte e distribuicio das
refeicdes aos utentes) + (Tempo necessdrio ao refor¢o do transporte das refeicdes aos utentes) +
(Tempo necessario a recolha e transporte dos tabuleiros do internamento até a cozinha) +

(Tempo necessdrio a lavagem da louga fina e limpeza de rotina das instalacdes)
MBB:

Cozinheiro = (Tempo necessdrio a confeccdo) x 66% + (Tempo necessdrio ao empratamento) x

25% + (Tempo necessario a lavagem da louga grossa e limpeza de rotina das instalagdes)

Distribuidores = (Tempo necessdrio a confecciao) x 33% + (Tempo necessario a preparagdo dos
carros de distribui¢do) + (Tempo necessdrio ao empratamento) X 75% + (Tempo necessario ao
transporte e distribui¢do das refeicdes aos utentes) + (Tempo necessdrio a recolha e transporte
dos tabuleiros do internamento até a cozinha) + (Tempo necessdrio a lavagem da louca fina e

limpeza de rotina das instalacdes)

Nota: A confeccdo do pequeno-almogo seria cometida aos distribuidores.

O tempo de trabalho de cada categoria funcional foi dividido pelo respectivo
tempo anual de trabalho (em minutos), resultando no nimero minimo de funciondrios

necessarios para confeccao e distribuicao das refeicoes.

4.1.2.3 Outros profissionais

No que toca ao nimero de nutricionistas, encarregados, despenseiros, pessoal de
refeitdrio e cafetaria, ndo contempladas no tempo de trabalho anterior, adaptaram-se as
horas de trabalho anuais minimas exigidas pelo CHC a empresa adjudicatdria para

ambos 0s cenarios.

As adaptacdes efectuadas para os funciondrios do Pedidtrico foram as seguintes:
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- Aumento de um (1) funciondrio de refeitério no periodo da manha dos dias
uteis, de forma a garantir trés (3) funciondrios na linha Self-service € um (1) na
copa de refeitdrio. Este seria auxiliado pelos distribuidores do turno da tarde, tal

como actualmente acontece.
- Aumento de um (1) funciondrio de cafetaria no periodo da tarde dos dias tteis.

- No cendrio de confeccdo centralizada no Pediatrico foram inseridas 7h de

trabalho de um (1) administrativo nos dias uteis.

Note-se que estes ajustamentos sao necessarios, quer na solu¢do descentralizada,

quer na centralizada.

Na solucdo centralizada, quanto a MBB sdo propostos os seguintes

ajustamentos:

- O encarregado e despenseiro deixariam de ser necessdrios na MBB, pelo que

podem ser disponibilizados ao Pediatrico.

Posteriormente, calculou-se o tempo anual de trabalho. Para os funcionérios com
trabalho orientado por turnos, considerou-se o periodo funcional da manha de 5 horas e
o periodo da tarde de 8 horas. Para os restantes trabalhadores efectuaram-se os calculos
considerando 248 dias uteis, nos quais se incluem 8 horas didrias de trabalho, e 117 dias
de fins-de-semana e feriados. Dividiram-se as horas anuais determinadas pelo tempo
anual de trabalho da respectiva categoria funcional, obtendo o nimero de funciondrios
necessarios. Assume-se que nos casos em que apenas um (1) trabalhador nao seja
suficiente para garantir as horas anuais de trabalho necessdrias, pelos dias de férias a
que tem direito, seja necessdrio recorrer a trabalho tempordrio ou outras formas de
suprir as necessidades, tal como actualmente acontece, ndo se incluindo estes custos

para o presente estudo.

Seguidamente, para ambos os cendrios em causa efectuou-se um breve confronto
entre o tempo de trabalho actualmente contratado e o tempo previsional de trabalho. Os
valores encontrados podem resultar em excesso ou escassez de pessoal. Nos casos em
que se revela excesso de pessoal, apenas se consideram relevantes os valores superiores
a 1800 horas anuais, que corresponde ao tempo anual de trabalho contratado por
trabalhador. Nos casos em que existem horas de trabalho em falta, s6 se atribuiu

relevancia as superiores a 250 horas anuais. Até este valor, assumiu-se que as caréncias
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de pessoal, resultantes de férias e auséncias, podem ser supridas por trabalho temporario
ou outras formas alternativas, como actualmente se pratica. Os valores relevantes foram
entdo divididos pelo tempo anual de trabalho contratado (por trabalhador) resultando no

ndmero de trabalhadores em excesso ou falta.

4.1.2.41mobilizados e consumiveis

Para concluir, realizou-se uma estimativa dos custos com a aquisi¢do de
imobilizado e consumiveis necessdrios ao transporte das refei¢cdes. A seleccdo, de
imobilizado e consumiveis, realizada pretende apenas auxiliar a determinac¢do da média
de custos a suportar para o transporte das refeicdoes entre Pedidtrico e MBB. Os valores

apresentados nao incluem IVA, a excep¢do dos consumiveis.

Seleccionou-se um veiculo ligeiro de mercadorias de forma a determinar as

despesas com a sua aquisi¢do. Os critérios de seleccao foram os seguintes:
- Volume do compartimento de carga entre 5 e 10 m3;
- Cabine vulgar;
- Trés (3) ou menos lugares de passageiros;

- Entre a cabine do condutor e o compartimento de transporte dos alimentos é

necessdrio que exista uma divisao fisica que impega a comunicagao;

- As paredes interiores devem ser lisas e de cor clara, faceis de limpar e

desinfectar, impermedveis, que ndo emitam nem absorvem odores.

Destes, consideraram-se as marcas de gama média. Por limitacdes de
racionalidade humana néo foi possivel ponderar todas as propostas de mercado. Ainda

assim, procurou-se avaliar e analisar a informag¢ao mais relevante.

No que respeita aos custos com consumiveis, seleccionou-se um seguro para a
viatura, realizou-se a simulacdo para determinar o seu custo mensal e anual. Assumiu-se
um valor de inspec¢do de 22,64€, necessdrio ao final do 2° ano de matricula, estas
especificagcdes sdo regulamentadas pela Portaria n® 227/ 2008 de 6 de Mar¢o. Assumiu-
se ainda um custo de revisdo de 400€. Em relacdo ao custo com combustivel
determinou-se o percurso mais curto entre o Pedidtrico e MBB e vice-versa. Para tal,
utilizou-se o Google Maps, um servico de pesquisa e visualizacdo de mapas na Web,

disponibilizado pela Google. As distancias encontradas somou-se 0,1 km, representando
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assim a distancia entre a entrada do Pediatrico e a cozinha do mesmo. Calculou-se a
quantidade de combustivel necessdrio para um més, de acordo com o consumo do
veiculo em percurso urbano. Posteriormente realizou-se uma previsdo da evolucao do
preco médio do combustivel, baseado nos registos histéricos durante o ano de 2009 e os
primeiros 6 meses de 2010. Os dados foram retirados do site
http://www.precoscombustiveis.dgge.pt, da responsabilidade da Direc¢do Geral de
Energia e Geologia, 6rgdo da Administracdo Publica Portuguesa. Para cada dia do
histérico considerado, calculou-se a evolugdo didria do preco médio registado face ao
dia anterior. Determinou-se a média da evolugdo didria de todo o histérico, adicionando
0,01% representando o aumento do IVA. Aplicou-se o valor determinado aos dias
considerados na previsdo, encontrando assim o valor didrio estimado do preco do
combustivel. Calculou-se a média do preco previsto para os préximos 12 meses. A
despesa anual de combustivel foi calculada pela multiplicagdo do prego previsto por

litro ao total de litros anuais necessérios ao transporte das refei¢coes.

Quanto aos recipientes de transporte dos alimentos optou-se por recipientes
isotérmicos, que garantem a manutencdo das temperaturas até a chegada a MBB. Desta
forma, os alimentos ndo serdo expostos a temperatura ambiente. Dos recipientes
disponiveis no mercado seleccionaram-se os mais adaptados ao transporte das refeicoes
pré-confeccionadas, de forma a garantir um bom manuseamento dos mesmos.

Considerando a capacidade unitaria de cada recipiente e as refeicdes necessarias a MBB

calculou-se o seu custo de aquisicao.

Posteriormente, calculou-se o valor mensal e anual de despesas com imobilizado e
consumiveis necessarios ao transporte das refeicdes. Considerou-se um periodo de vida
util de 4 anos para o imobilizado corpdreo, aplicando uma taxa anual de amortizacdo de

25%, esta € indicada nas normas contabilisticas portuguesas.

Para concluir efectuou-se um breve confronto entre as despesas previstas para os
dois cendrios de confec¢do. Aqui se incluem os custos com energia eléctrica, gas e dgua
de ambos os hospitais, que por indisponibilidade dos dados do Pediétrico, assume-se
que os consumos sdo idénticos aos da MBB. Pela inviabilidade, no presente estudo, de
previsdo de futuras despesas de energia, gis e dgua do novo edificio do Pediatrico,

assumiu-se que os valores se mantém, reduzindo 33% do valor de energia e dgua, 66%
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de consumo de gés relativamente a economia gerada com a centralizacdo da confecgcao

das refeicOes.

4.2 Servigo de alimentacgdo do Pedidtrico e MBB: Panorama actual

4.2.1 Nota prévia

Antes de iniciar a andlise da actual situacdo do servico de alimentacdo do
Pediatrico e MBB ¢ importante referir que o CHC optou por fazer outsourcing da
confeccdo e distribuicdo das refei¢cdes, mediante concurso publico. Segundo Ferreira
(2004:14) “o outsourcing consiste em contratar uma entidade externa a empresa para o
desenvolvimento de actividades ou a prestacdo de servicos relacionados com uma
fungdo, drea ou processo, incluindo a respectiva gestdo corrente.” Esta solugdo
apresenta algumas vantagens para o CHC, nomeadamente a redugdo de custos com o
servico e o aumento da qualidade, justificado com a prestacio do servigco por uma

empresa especializada no sector da restauracao.

Genericamente, os beneficios do outsourcing podem ser categorizados em trés

grandes grupos:

“- Economico — financeiros — cujo objectivo essencial é a reducdo de custos através do
aumento da eficiéncia, produtividade, redugdo do investimento (...)

- Negocio — cujo o objectivo essencial é a focalizacdo nas competéncias core,
reforcando-as por desenvolvimento interno ou por aquisicdo. Esta focalizacdo leva a
uma reorganizagdo da estrutura, tornando-a mais flexivel. (...)

- Tecnologicos — cujo objectivo essencial é o acesso a novas tecnologias e melhor a
qualidade de servigo (...)” Paredes (2007:36).

Fruto do seu aparecimento, e rdpida expansdo, o outsourcing tem sido alvo de
investigacdo ao longo das ultimas décadas. As principais teorias explicativas do
conceito inserem-se nas designadas “Teorias da empresa” que procuram resposta para
as seguintes questdes: “Porque existem empresas?”’, “O que determina a sua dimensao?”
e “ O que determina o ambito das suas actividades?”. Segundo Oliveira (2002), cada
teoria contribui para a compreensdo da actual amplitude do outsourcing, o que deve ser
tido em conta ao seleccionar as actividades alvo de outsourcing, assim como para 0s
aspectos a cuidar no processo. A Tabela 1 sintetiza os varios contributos das teorias para

o estudo do outsourcing.
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Tabela 1- Contributos das varias Teorias para o estudo do outsourcing

Teoria

Contributos para o estudo do outsourcing

Teoria dos Custos de Transaccao

Serdo tomadas decisdes de outsourcing se for
possivel obter uma reducdo dos custos
(considerando quer os custos de producido,
quer os de transacc¢do);

Quando as transacgdes apresentam
determinados atributos (...), nomeadamente,
quando estdo envolvidos investimentos em
activos com especificidade mito elevada, o
recurso ao mercado (outsourcing) acarreta
custos muito significativos.

Teoria da Agéncia

A relacdo de outsourcing constitui uma relagdo
de agéncia;

Oferece um enquadramento para a andlise dos
riscos envolvidos no outsourcing (...);
Distingue situacdes em que é preferivel optar
por um contrato baseado no comportamento de
situacdes em que é preferivel optar por um
contrato baseado nos resultados;

Alerta para certos aspectos que devem ser
acautelados na celebragdo do contrato e custos
(de monitorizagdo) associados (...).

Teoria dos Direitos de Propriedade

O outsourcing acarreta a perca dos direitos
residuais de controlo sobre activos fisicos, o
que sé ¢ prejudicial quando esses activos sdo
complementares dos pertencentes a empresa;
A tendéncia actual para o outsourcing resulta
da menor complementaridade dos activos
possibilitada pelo desenvolvimento
tecnolégico;

(..)

Teoria Baseada nos Recursos

Alerta para a necessidade de salvaguardar que
“o bebé ndo vai junto com a dgua do banho™;
As empresas podem internalizar determinadas
actividades, porque as realizam mais
eficientemente;

As capacidades sd3o os activos mais
importantes de uma empresa; como a sua
natureza é social e tacita, ha dificuldades e
custos associados a comunicagdo com 0s
fornecedores (de certa forma, as empresas
sabem mais do que aquilo que pode ser
traduzido por um contrato);

E necessirio acautelar que as core
competences ndo se transformem em core
rigidities, impedindo a inovagao;

(..)

Teoria da Dependéncia dos Recursos

O outsourcing pode ser uma das estratégias
possiveis para assegurar O acesso a Iecursos
criticos necessarios a sobrevivéncia;

Porém, a relacdo de outsourcing pode tornar a
empresa cliente muito dependente da empresa
prestadora de servicos, se o recurso for muito
importante para a organizacdo, se for diminuto
o numero de fornecedores alternativos, ou se
for elevado o custo da mudanga.
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e Enfatiza o papel que a falta de poder dos
agentes organizacionais, ou a procura da sua
obtencdo pode desempenhar na colocagdo de

Perspectiva Politica hipéteses de outsourcing;

e Implicitamente, realca que os departamentos
perdem o controlo sobre os recursos, quando
recorrem ao outsourcing e, em consequéncia,
perdem poder.

Fonte: Oliveira, S. (2002:67, 68). Outsourcing no sector bancdrio. Porto: Vida economica.

4.2.2 Hospital Pediatrico
4.2.2.1Recursos afectos ao servico de alimentagao

4.2.2.1.1 Instalagoes e equipamentos

As instalagdes do servigo de alimentacdo do Pediatrico sdo compostas por um
armazém de produtos alimentares, despensa de dia, cozinha com zona de confecgdo
empratamento e lavagem da loica grossa, copa de loica dos internamentos, refeitério
com respectiva copa, cafetaria e pequeno escritério. As instalagdes situam-se no piso 2
do hospital, a par da cafetaria, copa de cafetaria e balnedrios integrantes no mesmo

Servico.

O armazém de produtos alimentares, com zona de frio, localiza-se num edificio
adjacente, mas proximo. Existe ainda uma despensa de dia onde sdo guardados os

alimentos a confeccionar no préprio dia, com respectiva zona de frio.
A zona de preparacdo estd subdividida em zona de carnes, peixes e legumes.

Por sua vez, a drea de confec¢do inclui zona de empratamento das refei¢cdes dos

utentes, zona de lavagem de loiga grossa e zona de arrumo da mesma.

A copa de preparacdo dos carros de distribui¢cdo dos alimentos aos utentes esta

dotada de ponto de lavagem e arrumos das respectivas loigas.

No que concerne ao refeitério, destina-se a servir as refei¢des aos colaboradores
do Pediatrico e acompanhantes dos utentes. Integra duas salas de refei¢cdes contiguas,

balcdo self-service de atendimento, e zona de lavagem de loica.

Em frente ao refeitério localiza-se a cafetaria para pessoal e acompanhantes dos

utentes.

Para além destes, existe também um pequeno escritério destinado ao apoio

administrativo do servigo.
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No geral, as instalacdes sdo exiguas, ndo totalmente conformes aos actuais
requisitos e com alguma degradacdo. Do mesmo modo, os equipamentos sdo 0s

minimos necessarios neste tipo de servico e muito antigos.

O servigo tem sido objecto de pequenas obras e reparacdes pontuais; foram
evitados investimentos necessarios, pelo facto das novas instalagcdes do hospital estarem

quase concluidas.

4.2.2.1.2 Recursos Humanos

O Pediatrico estd dotado de trés (3) nutricionistas que asseguram a componente

assistencial, bem como a fiscalizacdo dos servigos prestados em outsourcing.

CHC impde a empresa adjudicataria a disponibilizacdao dos seguintes efectivos

didrios:
Tabela 2- Pessoal diario minimo exigido pelo CHC ao adjudicatario — Pediatrico
Funcionérios Dias tteis Sabados, Domingos e Feriados
Manha Tarde Manha Tarde

Nutricionista 1, comum a MBB 0
Encarregado 1 Cozinheiro Chefe
Despenseiro 1 1 0 0
Distribuicdo 3 3 3 3
Cozinheiros 1/2 1 1/2 1
Preparadores 3 2 2 1
Refeitério 1 2 1 2
Cafetarias 2 1 2 1

Fonte: Caderno de encargos do concurso piiblico internacional de contratagdo da empresa prestadora

do servigo de alimentagcdo em regime de outsourcing, que é parte integrante do contrato.
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Para assegurar os minimos exigidos a empresa adjudicatiria conta com os

seguintes efectivos no Pedidtrico:

Tabela 3- Recursos humanos afectos ao servico de alimentacao do Pediatrico

i | N, I
Manha Tarde

Nutricionista 1 (comum 2 MBB) Das 9h as 18h -
Encarregado 1 Das 8h as 16h30m -
Cozinheiro 2 + 1(a) Das 8h as 16h30m Das 12h as 21h
Despenseiro 1+ 1(a) Das 8h as 16h30m Das 12h as 21h
Distribuidor 9 Das 8h as 15h Das 12h50m as 20h40m
Preparador 5 Das 8h as 16h30m Das 12h as 21h
Refeitdrio 2 Das 8h as 16h30m Das 12h30 as 21h30m
Cafetaria 5 Das 8h as 16h30m Das 12h00 as 21h
TOTAL 26 + 2% (a) Funciondrios Tempordarios

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda

Os horérios indicados, actualmente praticados, incluem 30 minutos de pausa de

almocgo, para ambos os turnos, ¢ 30 minutos de pausa de jantar, para o turno da tarde. O

nutricionista comum ao Pedidtrico e MBB usufrui de 1h de pausa para almoco. A

contratacdo ¢ de 40 h semanais e as escalas rotativas, excepto para nutricionista e

encarregado, pelo que as folgas tem que ser planeadas em conformidade.

Os escalados para as manhas preparam o pequeno-almoco, o meio da manha e o

almoco. Os escalados para a tarde ficam responsaveis pelo lanche, jantar e ceia.
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4.2.3 Maternidade Bissaya Barreto
4.2.3.1Recursos afectos ao servico de alimentagao

4.2.3.1.1 Instalagoes e equipamentos

O servico de alimentacio da MBB possui instalagdes mais adequadas,
justificadas pelas obras de beneficiagdo e apetrechamento efectuados em 2007. Ainda
assim, as instalacdes nio se encontram totalmente ajustadas as necessidades dos utentes
e dos colaboradores. O servigo de alimentacdo situa-se no edificio principal da MBB. A
ligacdo com o internamento faz-se por um corredor interno e um tunico elevador que

satisfaz as necessidades de todos os servicos.

O servico de alimentagdo € composto por um armazém de géneros alimentares,
localizado no piso inferior e despensa de dia. A ligacdo entre o piso inferior e a cozinha
¢ feita por um elevador, utilizado para as mercadorias, e escadas adjacentes. A zona de

frio estd situada junto a zona de preparacdo, comum para o armazém e despensa de dia.

Tal como no Pedidtrico, a zona de preparacdao dos alimentos subdivide-se em

zona de carnes, peixe e legumes.

A zona de confec¢do, devidamente equipada, inclui zona de empratamento das
refeicoes dos internamentos. Por sua vez, esta estd equipada com linha de preparacao
dos tabuleiros dos utentes, onde também se aprontam os carros de distribuicdo das

refeicoes.

A copa de lavagem da loi¢ca proveniente dos internamentos, dotada de ponto de
lavagem, e a despensa de arrumo de loica localizam-se proximos da zona de
empratamento. A copa de loiga grossa, utilizada na confec¢ao das refei¢des, localiza-se

numa sala préxima, com acesso directo pela zona de confecgao.

O refeitério para pessoal e acompanhantes, respectivo balcao de atendimento
self-service, o qual também funciona como cafetaria, dispde de pequena area equipada
com mesas de pé alto, sem cadeiras. Existe ainda uma sala, separada do refeitério e
cafetaria por uma porta de correr, destinada as refeicdes do pessoal e acompanhantes. A
copa da loica do refeitério e cafetaria também estd devidamente equipada com ponto de

lavagem.
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Para além destes, existe dois gabinetes, sendo um a zona de trabalho da
nutricionista pertencente ao CHC, que pela sua localiza¢do préxima da cozinha favorece
a fiscalizacdo do servigo prestado pela empresa adjudicataria. O outro gabinete destina-
se a apoio administrativo do servi¢o de alimentacdo. No piso superior localizam-se os

balnearios dos trabalhadores.

4.2.3.1.2 Recursos Humanos

A MBB estd dotada de um (1) nutricionista que, para além das funcdes
assistenciais aos utentes, garante a fiscalizacdo dos servigos prestados pela empresa

adjudicatéria.

Para garantir o bom funcionamento do servico, o CHC exige a empresa

adjudicatdria a disponibilizacdo didria dos seguintes efectivos:

Tabela 4- Pessoal diario minimo exigido pelo CHC ao adjudicatario - MBB
FuncionArios Dias tteis Sabados, Domingos e Feriados
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1, comum ao Pediéatrico 0
Encarregado 1 Cozinheiro Chefe
Despenseiro 1 0 0
Distribui¢do 3 2 2 2
Cozinheiros 1 1 1 1
Preparadores 2 1 2 1
Refeitério e 3 1 2 1
Cafetarias

Fonte: Fonte: Caderno de encargos do concurso piiblico internacional de contratagdo da empresa

prestadora do servigo de alimentagcdo em regime de outsourcing, que é parte integrante do contrato.
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Para assegurar os minimos exigidos a empresa adjudicatdria conta com os seguintes

efectivos na MBB:

Tabela 5- Recursos humanos afectos ao servico de alimentacao da MBB

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda

, Horario
Fungio trlzgzl:llli::l:)i:es
Manha Tarde
Nutricionista 1 (comum ao Pedidtrico) Das %h as 18h -
Encarregado 1 Das 7h as 16h -
Cozinheiro 3 Das 8h as 16h30m Do 12h30m as 21h
Despenseiro 1 Das 8h as 17h -
Distribuidor 8 Das 7h30 as 16h00 Das 13h as 21h30m
Preparador 4 Das 8h as 16h30m Das 12h30m as 21h00Om
Refeitério 2 Das 7h30 as 15h30 Das 13h15m &s 21h15m
Cafetaria 5 Das 7h30 as 15h30 Das 13h15m &s 21h15m
TOTAL 25

Os hordérios indicados incluem 1 hora de pausa em cada turno, a excep¢ao dos

funciondrios de cafetaria e refeitério que pausa por 30 minutos, assim como 0s

distribuidores do turno da manha. Os horarios sdo rotativos, excepto para nutricionista,

encarregado e despenseiro e o contrato dos trabalhadores € de 40 horas semanais.

Tal como acontece no Pedidtrico também aqui os escalados do turno da manha

preparam pequeno-almo¢o, meio da manha e almogo. Os escalados da tarde

encarregam-se do lanche, jantar e ceia. No que toca aos legumes para o almocgo, sdo

preparados a tarde e ficam devidamente guardados para o dia seguinte. A ceia é

preparada a tarde e distribuida a noite pelos funcionérios dos pisos.
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4.2.4 Descricdo de funcoes

A presente descricdo de funcdes € vdlida para os dois hospitais em questdo.
Inicialmente € apresentada a funcdo a descrever, seguida da missao, que pretende ser o
objectivo primordial do cargo desempenhado. Por dltimo € apresentada uma lista das

principais tarefas desenvolvidas pelo funcionario.

4.2.4.1 Nutricionista

Missdo: Garantir e controlar o bom funcionamento do servico de alimentagdo, a
qualidade das refeicdes servidas e o cumprimento das normas de higiene e seguranga no

Servigo.

Tarefas realizadas:

. Planear a ementa semanal e as quantidades de alimentos necessarios;
. Controlar a qualidade dos alimentos recebidos;
. Zelar pela seguranca individual e colectiva, garantindo a utilizacdo de equipamentos de

protec¢do préprios para a execucao das tarefas;

. Zelar pela ordem e manuten¢do das boas condi¢des higiénicas dos equipamentos,

instrumentos e materiais utilizados, assim como do local de trabalho;

. Acompanhar o trabalho do pessoal auxiliar, supervisionando o preparo, confec¢io e

empratamento.

4.2.4.2Encarregado

Missdo: Garantir o bom funcionamento do servico de alimentacao.

Tarefas realizadas:

. Arquitectar o funcionamento da cozinha;

. Definir as escalas dos colaboradores a seu cargo e controlar a assiduidade dos mesmos;
. Receber e analisar os pedidos de encomenda dos despenseiros e encaminhar para os
fornecedores;

. Receber e analisar as requisicoes de refei¢cdes e estimar as refeicdes a servir no
refeitorio;

. Contactar os fornecedores;
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. Registar as despesas;
. Controlar o custo das refei¢cdes servidas;
. Presidir ao empratamento;

. Mediar ocorréncias ou funcionalidades entre o sector operacional do servico e as

chefias, da empresa adjudicatéria e do préprio CHC.

4.2.4.3 Despenseiro

Missdo: Garantir a existéncia de alimentos suficientes em armazém em bom estado de

conservacao.

Tarefas realizadas:

. Receber os alimentos dos fornecedores, conferir as quantidades, separar e fazer a sua
arrumacgao;

. Garantir a boa conservacao dos alimentos;

. Conferir e registar as temperaturas das camaras frigorificas;
. Registar os alimentos que entram e saem de armazém;

. Entregar os alimentos a preparar na cozinha;

. Fazer os pedidos de reposi¢ao de stock.

4.2.4.4 Cozinheiro

Missdo: Confeccionar os alimentos, garantir a qualidade da refei¢do apresentada ao

utente.

Tarefas realizadas:

. Verificar as condi¢cdes de higiene e de utilizacdo dos equipamentos e utensilios

necessarios;
. Preparar e cortar a carne e peixe a utilizar na confec¢ao;

Seleccionar os ingredientes e utensilios necessdrios, consultando receitas e

especificacdes técnicas;

. Misturar, em tempos e quantidades adequadas, os varios ingredientes em recipientes
apropriados e proceder a sua transformacgao pelos processos de confecc¢io respectivos,

utilizando fogdes, fornos, vicuo e outros equipamentos adequados;
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. Controlar o processo de confec¢do dos alimentos, atendendo a temperatura e tempo

adequados e rectificando, sempre que necessdrio, a quantidade de ingredientes;

. Empratar as refei¢cOes para os utentes, em conformidade com as dietas requisitadas,

incluindo as terapéuticas, e as capitagdes estabelecidas.

4.2.4.5Preparador

Missao: Garantir que os alimentos chegam até ao cozinheiro prontos a confeccionar,

assim como auxiliar a sua confeccao.

Tarefas realizadas:

. Preparar os alimentos para serem confeccionados pelo cozinheiro, descascar e cortar os
legumes;

. Preparar os pedidos especiais por parte dos utentes internados;

. Auxiliar na confec¢do dos alimentos;

. Assegurar a lavagem, mecanica ou manual, da loica grossa;

. Limpar a cozinha, equipamentos e utensilios.

4.2.4.6Distribuidor

Missao: Garantir que as refei¢des preparadas sdao entregues, em bom estado e conforme

requisitado, aos utentes.

Tarefas realizadas:

. Preparar os tabuleiros, com as loicas e demais apetrechos, a servir no internamento;
. Transportar os carros com as refei¢des individualizadas;

. Distribuir as refeicoes até a cabeceira do utente;

. Recolher os tabuleiros sujos onde foram servidas as refei¢oes;

. Transportar os carros com os tabuleiros sujos dos internamentos até a cozinha;

. Limpar os tabuleiros e as loicas dos desperdicios de refeicoes;

. Assegurar a lavagem, manual ou mecanica, das loigas;

. Proceder a arrumacao da “loica fina”;

. Disponibilizar a loi¢a necessaria a0 empratamento;
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. Limpar a copa e zona de empratamento.

4.2.4.7 Funcionario de Refeitorio

Missdo: Garantir o bom funcionamento do refeitério e que ndo falta alimentos, assim

como loica ou utensilios, no balcdo de atendimento self-service.

Tarefas realizadas:

. Lavar e desinfectar a fruta a servir no refeitdrio e terminar de preparar as sobremesas;

. Transportar, as tinas com as refeicoes a granel e demais alimentos a servir no
refeitério, da cozinha para o balcao de atendimento self-service;

. Servir as refei¢Oes aos colaboradores e acompanhantes dos utentes;

. Um dos funciondrios € destacado para receber o pagamento das refei¢des servidas;

. Limpar os tabuleiros e as loicas dos desperdicios de refei¢oes;

. Assegurar a lavagem, manual ou mecanica, das loigas;

. Proceder a arrumacao da “loica fina”;

. Limpar a copa, refeitdrio, balcao self-service e apetrechos utilizados.

4.2.4.8 Funcionario de cafetaria

Missao: Garantir o bom funcionamento do servico de cafetaria.

Tarefas realizadas:

. Verificar as condi¢des de higiene e de utilizacdo dos equipamentos e utensilios
necessarios;

. Atender os clientes, disponibilizando os alimentos pedidos e loi¢a necessdria;

. Receber o pagamento dos alimentos vendidos;

. Recolher a loica e proceder a sua limpeza, manual ou mecénica, assim como a sua
arrumacgao;

. Limpar a cafetaria, respectiva copa e equipamentos utilizados;

. Recolher o dinheiro em caixa e proceder a sua contagem e entrega a encarregada do

servigo de alimentac@o.
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4.2.5 Processo Produtivo do servico de alimentacido do Hospital Pediatrico e

Maternidade Bissaya Barreto

4.2.5.1 Notas introdutdrias:

O encarregado do servico de alimentagdo recebe diariamente as requisi¢cdes de
refeicdes a servir aos utentes. Para o efeito, os internamentos e a cirurgia de ambulatério
do Pediéatrico, assim como o servico de Ginecologia da MBB, utilizam um software
especifico que encaminha o formulério de pedidos a cozinha que consta no Anexo V. O
hospital de dia e urgéncia do Pediétrico e restantes servicos da MBB, utilizam sistema
manual com suporte numa ficha individual de cada utente — Anexo VI, que contém a
identificacdo do utente e o tipo de dieta a servir. As fichas individuais sdo utilizadas
provisoriamente até que seja totalmente implementado a desmaterializagdo das
requisicoes de refeicOes. Para as requisi¢cdes recebidas através do software sio
elaborados pequenos cartdes, que contém o nome do utente, nimero da cama e o tipo de
refeicdo a servir. Os cartdes e as fichas individuais acompanham as refeicdes desde a

preparacao dos tabuleiros até chegarem ao utente.

Quanto aos hordrios de requisi¢cdes das refeicdes e respectiva distribuicdo,

apresentados abaixo, estdo normalizados para ambos os Hospitais.

Tabela 6- Horario da distribuicio das refeicoes - CHC
Fim da Hora limite
.~ Hora limite Inicio da Fim da distribuiciao
Refeicao .~ e e o~ e el e de novos
de requisicoes | distribuicdo distribuicao de novos .
. pedidos
pedidos
Pequeno-Almoco 8h30 8h30 9h30 9h45 9h30
Meio da manha 10h00 10h30 11h00 11h30 11h15
Almogo 11h30 12h30 13h15 14h45 14h30
Merenda 15h30 16h00 16h30 17h15 17h
Merenda 2 16h30 17h30 17h45 17h45 17h15
Jantar 17h30 19h00 20h00 20h15 20h00
Ceia 19h00 19h00 20h00 (b) 20h15 (b) 20h00
Ceia 2 19h00 - 20h00 (b) 20h15 (b) 20h00

Fonte: Fonte: Caderno de encargos do concurso publico internacional de contratagdo da empresa

prestadora do servico de alimentagcdo em regime de outsourcing, que é parte integrante do contrato.

(b) A distribuicao das ceias ao doente é efectuada pelo pessoal auxiliar dos servicos utilizadores.
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Os refeitdrios serve pequeno-almogo, almocgo e jantar nos seguintes horarios:

Tabela 7 - Horario de funcionamento do refeitorio de pessoal do
Pediatrico e MBB

Pediatrico

MBB

Pequeno-Almogo

Das 8h30 as 9h30

Das 8h30 as 9h30 ©

Almocgo

Das 12h30 as 14h30

Das 12h as 14h30

Jantar

Das 19h as 20h45

Das 19h as 20h45

Fonte: Servigco de alimentacdo do CHC

(c) O horidrio de servico de pequeno-almoco € bastante flexivel devido ao reduzido nimero de

acompanhantes.

O hordrio funcional das cafetarias € o seguinte:

Tabela 8- Horario de funcionamento das cafetarias do Pediatrico e MBB

Pediatrico

MBB

Das 8h as 20h30m

Das 8h as 20h45

Fonte: Servigco de alimentagdo do CHC

O numero de refeicdes a servir para utentes, acompanhantes e colaborares é

variavel ao longo do tempo e distinto entre a MBB e o Pediatrico.
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Na tabela 9 e 10, constam as médias obtidas pelos dados estatisticos das

refeicoes distribuidas (aos utentes e as ceias do pessoal), para o Pedidtrico e MBB.

Tabela 9 - Média diaria de refeicoes distribuidas (utentes e ceias do pessoal) nos dltimos 16
meses — Pediatrico - situacio actual

Ano Més P:?;igg_ Almogo | Merenda | Jantar Ceia TOTAL
Janeiro 14 46 18 37 16(d) 131
Fevereiro 19 52 23 44 65 203
Marco 21 50 24 43 67 205
Abril 21 48 25 40 67 201
Maio 23 51 24 43 69 210
2 Junho 20 45 22 37 62 186
S Julho 21 47 25 38 66 197
Agosto 24 48 25 37 70 204
Setembro 26 54 27 42 70 219
Outubro 18 45 21 35 64 183
Novembro 21 48 24 42 69 204
Dezembro 18 49 22 41 66 196
Janeiro 20 56 23 47 66 212
= Fevereiro 27 60 27 50 70 234
S Marco 27 57 29 48 71 232
Abril 21 54 23 43 64 205

Fonte: Estatistica do Pedidtrico

(d) Valor corresponde exclusivamente a utentes, por indisponibilidade de dados de ceias de

pessoal.
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Tabela 10 - Média diaria de refeicoes distribuidas (utentes e ceias do pessoal) nos tltimos 16 meses
— MBB - situacio actual

Ano Meés Pzi]r;llzgg_ 1\1/\1/; ?11}(1)51 Almoco | Merenda | Jantar Ceia | Urgéncia | TOTAL

Janeiro 44 8 55 46 46 80 0 279
Fevereiro 46 8 54 46 41 74 0 269
Marco 54 8 63 55 53 83 0 316
Abril 50 7 58 50 47 79 0 291
Maio 50 7 61 50 47 84 0 299
2 Junho 49 7 59 48 45 78 0 286
& Julho 51 10 59 50 49 86 0 305
Agosto 50 6 72 57 59 80 0 324
Setembro 55 11 65 53 50 84 0 318
Outubro 47 8 56 45 44 71 0 277
Novembro 50 7 59 48 45 71 0 286
Dezembro 42 6 49 41 39 67 0 244
Janeiro 47 9 58 48 51 54 0 267
= Fevereiro 41 9 51 40 40 73 0 254
S Marco 45 9 53 42 41 73 0 263
Abril 45 10 54 43 42 76 0 270

Média diaria de
refeicoes dos 45 8 54 44 43 70 0 265

dltimos 6

Fonte: Estatistica da MBB e facturas mensais correspondentes a refei¢cées da MBB liquidadas pelo CHC

Tabela 11- Média diaria de refeicoes fornecidas (incluindo pessoal e acompanhantes) nos tltimos 6
meses — Pediatrico - situacio actual

Ano Meés Pequeno- Almoco Merenda Jantar Ceia TOTAL
almogo
2 | Novembro 48 209 24 95 69 445
S | Dezembro 31 176 2 84 66 379
Janeiro 36 202 23 95 66 422
2 Fevereiro 46 227 27 108 70 478
& | Marco 45 227 29 101 71 473
Abril 36 219 23 95 64 437
Me(!lél diaria de 40 210 25 06 63 439
refeicoes
Fonte: Estatistica do Pedidtrico
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Tabela 12- Média diaria de refeicoes fornecidas (incluindo pessoal e acompanhantes) nos dltimos 6
meses — MBB - situacao actual
Ano Més Pequeno- Meio~ Almogo | Merenda Jantar Ceia TOTAL
almoco Manha
2 Novembro 55 7 130 51 70 90 403
& | Dezembro 46 6 103 45 62 76 338
Janeiro 53 9 65 (e) 53 56 (e) 87 323 (e)
S |Fevereiro 47 9 58 (e) 46 51 (e) 81 292 (e)
[ Marco 49 9 134 47 70 80 389
Abril 48 10 130 48 68 81 385
Média diaria de 50 8 124 48 67 83 380
refeicoes

Fonte: Estatistica da MBB e facturas mensais correspondentes a refeicées da MBB liquidadas pelo CHC

(e) Os almogos e jantares dos meses de Janeiro e Fevereiro de 2010 ndo incluem as refei¢des servidas no

refeitério por indisponibilidade dos dados.

4.2.5.2 Descrigdo do processo de trabalho

Doentes.

e
Despensade
- dia " Ly

Pessoal

Figura 4: Esquema geral simplificado do processo de trabalho do servigo de alimentacio

do Pediatrico e MBB.

O processo de confeccdo das refei¢cdes inicia-se com o despenseiro que,
atendendo aos alimentos em sfock e a ementa pré-estabelecida, efectua as solicitacdes
ao encarregado do servico de alimentacdo. Por sua vez, o encarregado elabora os
pedidos aos fornecedores, através de software especifico que funciona em ambiente

Web.

Ao chegarem, os fornecedores sdo recebidos pelo despenseiro que confere a
mercadoria com a encomenda realizada. Posteriormente, a mercadoria € arrumada em
armazém geral ou despensa de dia, consoante os alimentos e o dia em que serdo

confeccionados.
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O encarregado recebe das vdrias unidades de internamento as requisi¢cdes de
refeicdes a servir no proprio dia. Atendendo a informacao recebida comunica a cozinha

a quantidade de refei¢des a servir.

Com base na ementa pré-estabelecida, o despenseiro retira os alimentos do
armazém, no préoprio dia em que serdo confeccionados e entrega-os directamente na
cozinha, para que os preparadores iniciem os trabalhos. Os alimentos congelados sdo
retirados das camaras frigorificas trés (3) dias antes da confeccdo; preparados e
temperados, regra geral pela cozinheira responsdvel pela sua confeccdo, um (1) dia

antes; sempre conservados em fio.

Os preparadores recebem os legumes e comeg¢am a prepara-los para a confeccao.

As tarefas habitualmente realizadas sdo lavar, descascar e cortar.

Posteriormente, os cozinheiros ddo inicio a confec¢do dos alimentos contando
com a ajuda dos preparadores. A medida que os diferentes componentes da ementa
ficam prontos, sdo colocados em tinas e levados para a estufa, aparelho aquecido

artificialmente para manter a temperatura dos alimentos apds a confeccao.

No que toca as sobremesas sdo confeccionadas no dia anterior, posteriormente a
conclusdo do empratamento. Sempre que possivel, a sua confec¢do fica ao cuidado do

cozinheiro responsavel pela ementa.

Enquanto os alimentos estdo a ser confeccionados, os distribuidores encarregam-
se da preparacdo dos carrinhos e dos tabuleiros individuais de cada utente do
internamento. Com base nas folhas de requisicdo de refeicdes entregues pelas unidades
de internamento a cozinha, disponibilizam para cada tabuleiro individual: cartdo
identificativo do tipo de dieta, loica, talheres, acessorios, bebidas a servir, sobremesas e
algum pedido especial feito pelo utente. Preparam também a loica onde serd servida a
refeicdo, garantindo que o cozinheiro ao fazer o empratamento tem todo o material

necessario disponivel.

Apdés a confeccdo das refeicOes, designadamente do almoco e jantar, o
cozinheiro dd inicio ao empratamento, que consiste em retirar os alimentos dos
recipientes, onde sdo acondicionados, e compor as ementas, nos pratos que serao
apresentados aos utentes. Os distribuidores, consoante os cartdes que se encontram nos

tabuleiros, colocam os pratos com respectiva refeicdo. No empratamento existe uma
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articulacdo funcional rigorosa que garante a correcta distribuicdo das refeicdes. Na
MBB o empratamento demora em média 15 a 20 minutos, variando consoante o
movimento assistencial. No Pediatrico o empratamento demora em média cerca de 20 a
30 minutos, apesar de servir menos refeicdes para os internamentos. Isto porque, as
refeicoes sdo muito mais variadas para corresponder as diferentes patologias, que sio

mais diferenciadas, bem como aos diferentes grupos etarios.

Durante a realizacao do empratamento, os funciondrios de refeitério recolhem as
tinas ja preparadas pelos cozinheiros, com os alimentos a servir no balcao self-service,

que sdo temporariamente mantidas em estufa, na cozinha.

O processo produtivo termina com a distribuicdo das refeicdes aos utentes no
internamento, hospital de dia, cirurgia de ambulatério, urgéncia, unidade de cuidados

intensivos (UCI) e no refeitério, que passo a detalhar.

Na MBB o hospital de dia funciona perto da cozinha, por este motivo e por
questdes prdticas, a distribuicdo das refei¢cdes € realizada enquanto se procede ao
empratamento. Neste servico ndo se recorre aos habituais carrinhos de distribui¢do, as
refeicoes sdo transportadas em maos nos tabuleiros térmicos. Da mesma forma, as
refeicoes fornecidas ao Ninho, um internato de criancas em risco, sdo recolhidas na

cozinha, pelos funciondarios do internato.

Concluindo-se o empratamento, os distribuidores dirigem-se para os servigos de
internamento, confirmam com a enfermeira responsavel pelo mesmo se os pedidos,
realizados nao sofreram alteracdes. No caso de ndo existirem alteragcdes, comecam a

distribuir as refei¢des pelos quartos dos utentes.

No Pediatrico existem trés (3) servi¢os de internamento para além da urgéncia,
hospital de dia e UCI, que carecem de distribuicdo de refei¢des. Cada distribuidor é
responsdvel por um (1) servigco de internamento; a urgéncia e UCI sdo da

responsabilidade do distribuidor com menos refei¢des requisitadas pelo internamento.

Na MBB existem quatro (4) pisos; quando estdo escaladas trés (3) distribuidores,
cada uma € responsavel por um (1). O segundo piso, que geralmente tem menos utentes,
fica ao cuidado do distribuidor responsavel pelo terceiro ou quarto piso, consoante o
piso com menor nimero de refei¢cdes requisitadas. No turno da tarde, quando estdo

presentes dois (2) distribuidores, ambos ficam responsdveis por dois (2) pisos.
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Enquanto sdo distribuidas as refei¢cdes nos internamentos, o refeitério inicia o
servigo e permanece em funcionamento no horario pré-definido. Tendo em conta que o
funcionamento € de tipo self-service, cada colaborador prepara o seu tabuleiro, serve-se

de bebidas e sobremesa. Os funciondrios servem a refeicdo e cuidam do pagamento.

No Pediatrico os utilizadores do refeitério sdo responsdveis por levar os
tabuleiros com a loica suja até a copa. Por sua vez, na MBB os tabuleiros de loi¢a suja
sdo depositados no carrinho préprio para o efeito, que se encontra no corredor adjacente

ao refeitdério. Sdo os funciondrios de refeitério que recolhem os tabuleiros.

No que toca ao funcionamento da copa, sdo recolhidos os tabuleiros, a loica é
limpa dos alimentos desperdicados e € feita a lavagem da loica. No Pedidtrico os
funcionadrios de refeitério contam com o auxilio dos distribuidores do turno da tarde que
entra as 13h. Posteriormente a loica limpa € recolhida e arrumada. Quando o refeitério

encerra, procede-se a sua limpeza de rotina, assim como a da copa e demais apetrechos.

No mesmo instante os distribuidores, que ja recolheram os tabuleiros dos
utentes, encarregam-se da lavagem da loiga proveniente dos mesmos. O procedimento é

idéntico ao descrito anteriormente para a copa do refeitério.

Na cozinha, a loica grossa e apetrechos sdo lavados e arrumados, a zona de

confeccdo dos alimentos e adjacentes sdao limpas pelos preparadores.

Nas Tabela 13 e 14, apresenta-se o tempo médio de trabalho simulado necessario
a execugdo das principais tarefas do processo de trabalho descrito anteriormente. Nos
Anexos VII e VIII apresenta-se a simulacdo do tempo de trabalho, para os meses
representativos de cada refeicdo. Nao estd incluido o tempo de trabalho associado a

distribuicao de suplementos, tarefas de chefia, despenseiro, cafetarias refeitorio.
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(Consultar Anexo VII)

Tabela 13 - Tempo médio diario de trabalho necessario para a execucio das principais tarefas do

processo de trabalho (em minutos) — Pediatrico

Tarefa/Refeicdo Pequeno- Almoco Merenda Jantar Ceia
almoco
24 487 19 320 23
Confeccio
Desvio-padrao 2,6 110,7 2,0 20,7 3,3
368 231
Preparagdo legumes
Desvio-padrdo 90,6 17,0
Preparagdo carne e 116 65
peixe 33,5 63
Desvio-padrdo
Preparagio dos 71 106 75 98 45
carros de distribui¢do 71 77 8.9 438 2
Desvio-padrio ’ ’ ’ ’ ’
92 76
Empratamento
Desvio-padrdo 15,3 9,7
Transporte e 61 122 68 106 35
d13tr}bu1g€}0 10,6 15,3 13,4 9,7 22
Desvio-padrdo
Recolha dos 41 61 53 53
tabuleiros e
transporte dos carros 7.1 1.7 4.5 4.8
Desvio-padrao
Lavagem da loiga 56 127 60 113
fina e limpeza de
rotina 7,1 12,8 8,9 8,1
Desvio-padrdo
Lavagem da loiga 163 132
grossa e limpeza de
rotina 20,5 5,0
Desvio-padrdo
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(Consultar Anexo VIII)

Tabela 14 - Tempo médio diario de trabalho necessario para a execucio das principais tarefas do

processo de trabalho (em minutos) - MBB

Tarefa/Refeicdo Pequeno- Meio qa Almoco Merenda Jantar Ceia
almoco manha

26 250 26 177 30
Confeccio
Desvio-padrio 24 46,5 2,7 9,3 3,8
Preparacao 277 185
legumes i 59,0 118
Desvio-padrdo
Preparagdo carne e 71 57
peixe 12,4 2,5
Desvio-padrdo
Preparagio dos 116 24 121 111 99 53
carros de
distribuiciio 22,0 10,2 19,0 19,8 13,7 54
Desvio-padrao

69 60
Empratamento
Desvio-padrao 7,2 52
Transporte e 106 27 128 102 104 45
distribui¢ao 18,8 8,7 20,8 17,0 15,0 4.1
Desvio-padrao
Recolha dos
tabuleiros e 7 21 66 69 56
transporte dos 12.1 56 9.0 10.9 6.5
carros
Desvio-padrio
Lavagem da loiga 78 18 161 75 132
fina e limpeza de
rotina 143 6.6 25,3 12,9 18,3
Desvio-padrio
Lavagem da loiga 127 116
grossa e limpeza de
rotina 21,7 9,2
Desvio-padrao
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4.2.6 Andlise Econdmica aos custos com recursos humanos

Seguidamente, apresentam-se os custos mensais com recursos humanos adstritos
ao servigco de alimentac@o dos hospitais em questdo. Os valores que constam nas tabelas
incluem vencimentos mensais, provisoes para subsidios de férias e de natal, seguros de

acidentes de trabalho e medicina no trabalho.

4.2.6.1Hospital Pediatrico

Actualmente, o servico de alimentacdo do Pedidtrico apresenta custos mensais
com o0s recursos humanos num total de 25.986,45€. O nutricionista € comum ao

Pediatrico e MBB.

Tabela 15 - Custos mensais com recursos humanos efectivos - Pediatrico

Funcio N° de funcionarios Custo mensal unitario Custo por funcao
Nutricionista 1 (comum a MBB) 1.315,18 € 657,59 € (f)
Encarregado 1 1.677,32 € 1.677,32 €
Despenseiro 1 945,75 € 945,75 €
Cozinheiro 1 1.254,18 € 1.254,18 €
Cozinheiro 1 945,75 € 945,75 €
Preparador 5 901,56 € 4.507,80 €
Distribuidor 9 876,68 € 7.890,12 €
Funcionario de Refeitério 2 854,32 € 1.708,64 €
Funcionario de Cafetaria 5 901,56 € 4.507,80 €
Total 26 } 24.094,95 €

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda

(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pediétrico e 50% a MBB.

Tabela 16 - Custos mensais com recursos humanos temporarios - Pediatrico

Funcao N° de funcionarios Custo mensal unitario Custos por funcao
Despenseiro 1 945,75 € 945,75 €
Cozinheiro 1 945,75 € 945,75 €
Total 2 - 1.891,50 €

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda
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4.2.6.2 Maternidade Bissaya Barreto

Por sua vez, na MBB os custos fixos mensais com os recursos humanos do

servigo de alimentacdo somam um valor de 22.489,38 €.

Tabela 17 - Custos mensais com recursos humanos - MBB

Funciio Categoria N° de Custo mensal Custos por
funcionarios unitario funcio
Nutricionista - 1 (comum ao 1.315,18 € 657,59 € (f)
Pedidtrico)
Encarregado - 1 1.138,03 € 1.138,03 €
Despenseiro - 1 945,75 € 945,75 €
Cozinheiro - 3 945,75 € 2.837,25€
Preparador - 4 901,56 € 3.606,24 €
Distribuidor - 5 876,68 € 4.383,40 €
Distribuidor Preparador 3 901,56 € 2.704,68 €
Funcionario de Refeitério - 2 854,32 € 1.708,64 €
Funcionario de Cafetaria - 5 901,56 € 4.507,80 €
Total - 25 - 22.489,38 €

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda

(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pediatrico e 50% a MBB.

Conclui-se que as despesas fixas com os recursos humanos, do servico de
alimentacdo do Pediatrico e MBB, perfazem um valor mensal de 48.475,83 €. Ao final

de um ano, o somatoério dos valores é de 581.709,96 €.
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4.2.7 Andlise ao tempo de trabalho contratado

De acordo com a metodologia previamente definida (ver pagina 18) o tempo de

trabalho contratado € o seguinte:

Tabela 18 — Tempo anual de trabalho contratado (em horas) - recursos humanos efectivos -

Pediatrico
N°de Horas
Funcio funcionarios Semanais por Anuais por
trabalhador trabalhador Anuais totais
Nutricionista 1 40 900 (f) 900 (f)
Encarregado 1 40 1.800 1.800
Despenseiro 1 40 1.800 1.800
Cozinheiro 2 40 1.800 3.600
Preparador 5 40 1.800 9.000
Distribuidor 9 40 1.800 16.200
Funcionério de Refeitério 2 40 1.800 3.600
Funciondrio de Cafetaria 5 40 1.800 9.000
Total 26 - - 45.900

(f) Valor repartido para imputagdo de 50% ao Pediatrico e 50% a MBB.

Tabela 19 — Tempo anual de trabalho contratado (em horas) - recursos humanos temporarios —

Pediatrico
Funciio N°de Horas
funclondrios | N abalhador | _trabalhader | AMuals ot
Despenseiro 1 40 1.800 1.800
Cozinheiro 40 1.800 1.800
Total 2 - - 3.600

Como se pode verificar nas Tabelas 18 e 19, o servico de alimentacdo do
Pediatrico conta com 49.500 horas de trabalho, distribuidas entre trabalhadores
efectivos e tempordrios, incluindo as horas de trabalho contratadas para a funcdo de

nutricionista, que desenvolve o seu trabalho entre o Pediatrico e MBB.

Susana Baptista Henriques 52



Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra

Mestrado em Gestdo

Tabela 20- Tempo anual de trabalho contratado (em horas) - MBB

N*de Horas
Funcao funcionarios Semanais por Anuais por Anuais totais
trabalhador trabalhador
Nutricionista 1 40 900 (f) 900 (f)
Encarregado 1 40 1.800 1.800
Despenseiro 1 40 1.800 1.800
Cozinheiro 3 40 1.800 5.400
Preparador 4 40 1.800 7.200
Distribuidor 8 40 1.800 14.400
Funciondrio de Refeitério 2 40 1.800 3.600
Funciondrio de Cafetaria 5 40 1.800 9.000
Total 25 - - 44.100

(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pedidtrico e 50% a MBB.

Por sua vez, na MBB os trabalhadores laboram 44.100 horas anuais.

Actualmente, a confeccdo e distribuicdo de alimentacdo no Pediatrico e MBB

requer 93.600 horas de trabalho anuais.

4.3 Servigo de alimentacdo do Pedidtrico e MBB: Com a abertura

das novas instalagées

Com a entrada em funcionamento das novas instalagcdes do Pedidtrico preve-se

um aumento do movimento assistencial, resultado da ampliagdo da accdo até aos 18

anos de idade e do aumento da capacidade de resposta as diversas patologias. Este

aumento ird reflectir-se na quantidade de refei¢cdes a confeccionar pelo pessoal do

servico de alimentacao. Desta forma, efectuou-se uma previsao do impacto causado pela

abertura das novas instalagcdes do Pedidtrico na média de refeicdes a confeccionar e

distribuir.
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Tabela 21 — Refeicoes médias diarias previstas para Pediatrico e MBB com abertura das novas
instalacoes do Pediatrico

Refeicio P::l(::: 32::- I\:In‘:::h‘;a Almoco Merenda Jantar Ceia
[=] [=] [=] =] [=] =]
= = b= = = =
= g = = g =

« 5 = = 5 = 5

' & & & & & &

Dias titeis ; : : ; : ;

=248/365 = 68% £ E £ £ g g
g g g g g g

Fins-de-semana e feriados — @ — @ — @ — ¢ — I — ¢

= 117/365 = 32% E| 3 | E| | E| 3| E || E| % | &3

= E = g 8 g £ E £ £ g E
a = a = a = a = a = a =
Internamento 45 8 54 44 43 43
g Acompanhantes 6 5 5 4
= Funciondrios 78 13 10 8 33
Ninho 5 7 6 9 5
g | [nternamento 45 109 49 91 47
St
] Acompanhantes
2 P 39 32 60 46 52 45
™ | Funcionrios 351 | 50 60 | 40 140
Média | MBB* 50 8 124 50 66 81
total Pedidtrico *
e edidtrico 82 419 49 194 187
refeigdes | POTAL 132 8 543 99 260 268

Seguidamente apresentam-se dois (2) cendrios alternativos que contemplam

diferentes modos de confec¢do. O primeiro refere-se a descentralizacdo da confecgao
das refeicoes, em que cada hospital prepara as refei¢des suficientes para satisfazer as

suas proprias necessidades. Por sua vez, o segundo cendrio apresenta uma solucdo

centralizada, onde as refei¢cOes principais necessdrias para os dois hospitais seriam

confeccionadas nas novas instalagdes do Pediatrico.
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4.3.1 Cenario de confec¢ao descentralizada

(Consultar metodologia aplicada - pdgina 19 a 21)

4.3.1.1 Novo Hospital Pediatrico

(Consultar Anexo VII)

Tabela 22 - Tempo médio diario de trabalho previsional necessario a execuciao das
principais tarefas do processo de trabalho (em minutos) - Pediatrico — confeccao
descentralizada
Tarefa/Refeicdo Pequeno- Almoco Merenda Jantar Ceia
almocgo
Confecgdo 32 633 25 416 30
Preparagdo 439 246
legumes
Preparagao carne e 212 110
peixe
Preparacdo dos 118 147 126 134 153
carros de
distribuicdo
Empratamento 174 148
Transporte e 286 443 312 386 310
distribuicdo
Reforco 100 100
Recolha dos
tabuleiros e 191 221 169 193
transporte dos
carros
L da loi
Aavager da fola 103 195 100 173
fina e limpeza de
rotina
Lavagem'da loica 163 132
grossa e limpeza de
rotina da cozinha

Tabela 23 - Trabalhadores necessarios a execucao das principais tarefas do processo de trabalho
Pediatrico — confeccao descentralizada

Categoria funcional

Tempo anual de trabalho (em minutos)

Trabalhadores necessarios

Cozinheiro 423.251 4
Preparador 476.478 5
Distribuidor 1.534.034 15
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Tabela 24 — Tempo anual de trabalho necessario as funcoes de nutricionista, encarregado,

despenseiro, refeitorio e cafetaria (em horas) - Pediatrico — confec¢io descentralizada

Dias tteis Fins-de-semana e Feriados
Funcdo
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1984h (comum a MBB) Oh
Encarregado 1984h Oh
Despenseiro 1240h 1984h Oh Oh
Refeitério 2480h 3968h 585h 1872h
Cafetaria 2480h 3968h 1170h 936h
Tabela 25 - Trabalhadores necessarios as fun¢ées de nutricionista, encarregado,
despenseiro, refeitorio e cafetaria - Pediatrico — confeccio descentralizada
Dias tteis Fins-de-semana e Feriados
Func¢ao
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1 0
Encarregado 1 0
Despenseiro 2 0
Refeitério 5
Cafetaria 5

Deste modo, seriam necessdrios trinta e oito (38) trabalhadores, ou seja, mais

dez (10) face aos actuais. Destes, seis (6) desempenhariam fung¢des de distribui¢do, um

(1) de cozinheiro e trés (3) de refeitdrio.
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4.3.1.2 Maternidade Bissaya Barreto

(Consultar Anexo VIII)

tarefas do processo de trabalho (em minutos) - MBB - confeccio descentralizada

Tabela 26 - Tempo médio diario de trabalho previsional necessario a execucio das principais

P - Meio d
Tarefa/Refeicao equenio clo Na Almocgo Merenda Jantar Ceia
almoco manha
26 250 26 177 30
Confecc¢io
Desvio-padrao 2,4 46,5 2,7 93 3,8
Preparacgao 277 185
legumes 59.0 1.8
Desvio-padrao
Preparagdo carne e 77 57
peixe 124 2,5
Desvio-padrao
Preparagdo dos 116 24 121 111 99 53
carros de
distribuicdo 22,0 10,2 19,0 19,8 13,7 5.4
Desvio-padrao
69 60
Empratamento
Desvio-padrao 7,2 52
Transporte ¢ 106 27 128 102 104 45
distribuicdo 18,8 8,7 20,8 17,0 15,0 4,1
Desvio-padrao
Recolha dos
tabuleiros e 71 21 66 69 56
transporte dos 12,1 5.6 9.0 10,9 6.5
carros
Desvio-padrao
Lavagem da loica 78 18 161 75 132
fina e limpeza de
rotina 14,3 6.6 25,3 12,9 18,3
Desvio-padrao
Lavagem da loica 127 116
grossa e limpeza de
rotina da cozinha 21,7 9,2
Desvio-padrao
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Tabela 27 -Trabalhadores necessarios a execucio das principais tarefas do processo de trabalho -

MBB - confeccao descentralizada

Categoria funcional

Tempo anual de trabalho (em minutos)

Trabalhadores necessarios

Cozinheiro 303.889 3
Preparador 310.044 3
Distribuidor 684.493 7

Tabela 28 — Tempo anual de trabalho necessario as funcoes de nutricionista, encarregado,

despenseiro, refeitorio e cafetaria (em horas) - MBB - confecc¢io descentralizada

Dias tteis Fins-de-semana e Feriados
Funcéo
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1984h (comum ao Pediatrico) Oh
Encarregado 1984h Oh
Despenseiro 1984h Oh Oh
Refeitério e Cafetaria 3720h 1984h 1170h 936h

Tabela 29 - Trabalhadores necessarios as fungoes de nutricionista, encarregado, despenseiro,

refeitorio e cafetaria - MBB - confeccio descentralizada

Dias uteis Fins-de-semana e Feriados
Funcéo
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1 (comum a MBB) (g) 0
Encarregado 1(g) 0
Despenseiro 1(g) 0
Refeitério e Cafetaria 5

(g) Equivalente a um (1) trabalhador pois nas suas férias e auséncias assume-se que serd necessdrio

recorrer a trabalho tempordrio ou outras formas alternativas de colmatar a caréncia, tal como actualmente

acontece.

De acordo com as previsdes efectuadas seriam necessdrios vinte (20)

trabalhadores afectos ao servico de alimentacdo da MBB, excluindo o nutricionista

comum ao Pediatrico.
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4.3.1.3 Anadlise ao tempo de trabalho efectivo e estimado - cenario descentralizado

(Consultar metodologia na pagina 25 e 26)

Tabela 30 — Analise ao tempo anual de trabalho contratado e estimado para o novo Pediatrico —
cenario descentralizado
Fungo: Horas de trabalho anual Trabalhadores (j)
Contratadas Estimadas Excedentarias| Em falta Em excesso Em falta
(h) (i)

Nutricionista|  1.800 1.984 0 184 0 0

Encarregado | 1.800 1.984 0 184 0 0

Despenseiro | 3.600 3.224 376 0 0 0

Cozinheiro 5.400 7.054 0 -1.654 0 1

Preparador 9.000 7.941 1059 0 0 0

Distribuidor |  16.200 25.567 0 9.367 0 6

Refeitorio 3.600 8.905 0 -5.305 0 3

Cafetaria 9.000 8.554 446 0 0 0
TOTAL 50.400 65.213 - - 0 10

(h) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas > 0
(i) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas < 0

(j) Horas de trabalho anuais excedentdrias ou em falta, consoante o caso
Tempo anual de trabalho unitario

Tabela 31 - Anilise ao tempo anual de trabalho contratado e estimado para a MBB - cenario
descentralizado
Fungio: Horas de trabalho anual Trabalhadores (j)
Contratadas Estimadas Excecic}alr)ltérias Em falta (i) | Em excesso Em falta
Nutricionista 1.800 1.984 0 -184 0 0
Encarregado 1.800 1.984 0 -184 0 0
Despenseiro 1.800 1.984 0 -184 0 0
Cozinheiro 5.400 5.065 335 0 0 0
Preparador 7.200 5.167 2.033 0 1 0
Distribuidor 14.400 11.408 2.992 0 1 0
Refeitorio 3.600
7.810 4.790 0 2 0
Cafetaria 9.000
TOTAL 45.000 35.402 - - 4 0
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(h) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas > 0
(i) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas < 0

(j) Horas de trabalho anuais excedentdrias ou em falta, consoante o caso
Tempo anual de trabalho unitario

Quando confrontadas as horas de trabalho efectivas e o tempo de trabalho
estimado € claramente visivel que o Pediatrico carece de trabalhadores enquanto que a

MBB tem excesso de mio-de-obra.

4.3.1.4 Analise econdmica

Tabela 32 - Custos mensais previstos com recursos humanos afectos ao servico de alimentacao do
Pediatrico - confecciao descentralizada

Funcao N° de funcionarios Culsl::)i t‘;;gsal Custos por funcao
Nutricionista 1 (comum a MBB) 1.315,18 € 657.59 € (f)
Encarregado 1 1.677,32 € 1.677,32 €
Despenseiro 2 945,75 € 1.891,50 €
Cozinheiro 1 1.254,18 € 1.254,18 €
Cozinheiro 3 945,75 € 2.837,25€
Preparador 5 901,56 € 4.507,80 €
Distribuidor 15 876,68 € 13.150,20 €
Funcionario de Cafetaria 5 901,56 € 4.507,80 €
Funcionario de Refeitério 5 854,32 € 4.271,60 €
Total 38 - 34.755,24 €

(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pediétrico e 50% a MBB.
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Tabela 33 - Custos mensais previstos com recursos humanos afectos ao servico de alimentacao
da MBB - confec¢iao descentralizada
Fungio N° de funcionarios Custq ]pffnsal Custos por funcio
unitario
Nutricionista 1 (comum ao 1.315,18 € 657,59 € (f)
Pediatrico)

Encarregado 1 1.138,03 € 1.138,03 €
Despenseiro 1 945,75 € 945,75 €
Cozinheiro 3 945,75 € 2.837,25€
Preparador 3 901,56 € 2.704,68 €
Distribuidor 2 901,56 € 1.803,12 €
Distribuidor 5 876,68 € 4.383,40 €
Funciondrio de Cafetaria (k) 5 901,56 € 4.507,80€
Funcionarios de Refeitério 0 854,32 € 0,00 €
Total 21 - 18.977,62 €

(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pedidtrico e 50% a MBB.

(k) Funciondrios de cafetaria que assegurariam as fun¢des do refeitdrio, tal como actualmente acontece,

como podem ser comprovado pelas escalas — Anexo IV.

Com a entrada em funcionamento das novas instalagdes do Pedidtrico e a
manuten¢do da confec¢do descentralizada prevé-se que os custos mensais com recursos
humanos ascendam aos 53.732,86€. Assim, os custos anuais seriam de 644.794,32€.
Estes célculos sdo vélidos quando considerada a racionalizagdo do pessoal afecto a

MBB, que passaria a exercer fungdes no novo Pediétrico.
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4.3.2 Cenario de confecc¢ao centralizada

(Consultar metodologia aplicada - pagina 22 e 23)

4.3.2.1 Novo Hospital Pediatrico

(Consultar Anexo VII)

Tabela 34 - Tempo médio diario de trabalho previsional necessario a execuc¢iao das
principais tarefas do processo de trabalho (em minutos) - Pediatrico — confeccao
centralizada
Tarefa/Refeicao Pequeno- Almocgo Merenda Jantar Ceia
almocgo
Confecgdo 32 682 25 448 30
Preparagdo 545 304
legumes
Preparagdo carne e 268 140
peixe
Preparago dos 118 147 126 134 153
carros de
distribuicdo
Empratamento 174 148
Transporte e 286 443 312 386 310
distribuicdo
Reforco 100 100
Recolha dos
tabuleiros e 191 221 169 193
transporte dos
carros
Lavagem da loica
fina e limpeza de 103 195 100 173
rotina
Lavagem da loiga
grossa e limpeza de 163 132
rotina da cozinha
Transporte 60 60

Tabela 35- Trabalhadores necessarios a execucao das principais tarefas do processo de

trabalho Pediatrico — confec¢io centralizada

Categoria funcional | Tempo anual de trabalho (em minutos) Trabalhadores necessarios

Cozinheiro 489.445 5
Preparador 594.747 6
Distribuidor 1.534.034 15
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Tabela 36 — Tempo anual de trabalho necessario as funcoes de nutricionista, encarregado,
administrativo, despenseiro, refeitorio e cafetaria (em horas) — Pediatrico — confeccao centralizada

Dias tteis Fins-de-semana e Feriados
Fungao

Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1984h (comum a MBB) Oh
Encarregado 1984h Oh
Administrativo 1984h Oh
Despenseiro 1240h 1984h Oh Oh
Refeitério 2480h 3968h 585h 1872h
Cafetaria 2480h 3968h 1170h 936h

Tabela 37 - Trabalhadores necessarios as funcoes de nutricionista, encarregado, administrativo,
despenseiro, refeitorio e cafetaria - Pediatrico — confeccio centralizada

Dias tteis Fins-de-semana e Feriados
Funcéo
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1() 0
Encarregado 1) 0
Administrativo 1) 0
Despenseiro 2 0
Refeitério 5
Cafetaria 5

(1) Equivalente a um (1) trabalhador pois nas suas férias e auséncias assume-se que serd necessdrio
recorrer a trabalho tempordrio ou outras formas alternativas de colmatar a caréncia, tal como actualmente

acontece.

Num cendrio de centralizagdo, da confec¢do das refeicoes no Pedidtrico, seria
essencial dispor de pessoal que garantisse o transporte das refeicdes do local da
confeccdo até a MBB. Uma vez que se pretende o transporte didrio do almocgo e jantar,
seriam necessdrias cerca de 2 horas de trabalho didrio, ou seja 14 horas de trabalho
semanal, o que ao final de um ano perfaz um total de 730 horas de trabalho. Nesta
situacdo, ndo se prevé que a introdu¢do de um trabalhador para garantir as 2 horas de

trabalho didrio seja rentdvel. Logo, sugere-se que alguns dos trabalhadores associados a
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outras funcdes, por exemplo os preparadores adstritos ao servico do Pedidtrico,

garantam também o transporte das refeicoes confeccionadas entre este e a MBB. Desta

forma, seria necessario dispor no minimo trés (3) dos funciondrios adstritos a outras
fungdes, com carta de conducdo de ligeiros, para garantirem o transporte das refei¢oes
entre os hospitais. No Anexo IX apresenta-se a descri¢do de funcdes do responsavel pelo

transporte das refeigoes.

Num cendrio de centralizacdo da confeccdo das refeicdes, seriam necessarios
quarenta e um (41) trabalhadores adstritos ao servico de alimentacdo do Pediétrico. Um

aumento de treze (13) funciondarios face aos actuais vinte e oito (28).

4.3.2.2 Maternidade Bissaya Barreto

(Consultar Anexo VIII)

Tabela 38 - Tempo médio diario de trabalho previsional necessario a execuc¢io das principais
tarefas do processo de trabalho (em minutos) - MBB - confec¢ao centralizada

Tarefa/Refeicdo Pequeno- Meio ‘la Almoco Merenda Jantar Ceia
almocgo manha

26 26 30
Confecgdo
Desvio-padrdo 2,4 2,7 3,8
Preparagéo dos 116 24 121 111 99 53
carros de
distribuicdo 22,0 10,2 19,0 19,8 13,7 54
Desvio-padrao

69 60

Empratamento
Desvio-padriao 72 52

106 27 128 102 104 45
Transporte e
dlstylbulgilo 18,8 8,7 20,8 17,0 15,0 4,1
Desvio-padrdo
Recolha dos 71 21 66 69 56
tabuleiros e
transporte dos 12.1 56 9.0 10.9 6.5
carros
Desvio-padrio
Lavagem da loiga 78 18 161 75 132
fina e limpeza de
rotina 14,3 6,6 253 12,9 18,3
Desvio-padrao
Lavagem da loica 127 116
grossa e limpeza de
rotina da cozinha 217 9.2
Desvio-padrao
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Tabela 39 - Trabalhadores necessarios a execucao das principais tarefas do processo de trabalho -
MBB - confecciao centralizada

Categoria funcional | Tempo anual de trabalho (em minutos) Trabalhadores necessarios
Cozinheiro 75.736 1(m)
Preparador 0 0
Distribuidor 694.329 7

(m) Equivalente a um (1) trabalhador, pois nas férias, folgas e auséncias do cozinheiro a exercer na MBB

o0 servigo seria assegurado por cozinheiros do Pediétrico.

Tabela 40 — Tempo anual de trabalho necessario as fungoes de nutricionista, encarregado,
despenseiro, refeitorio e cafetaria (em horas) - MBB - confeccao centralizada

Dias uteis Fins-de-semana e Feriados
Funcao
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1984h (comum ao Pediatrico) Oh
Encarregado Oh Oh
Despenseiro Oh Oh Oh
Refeitério e Cafetaria 3720h 1984h 1170h 936h

Tabela 41 - Trabalhadores necessarios as funcoes de nutricionista, encarregado,
despenseiro, refeitorio e cafetaria - MBB — confec¢fo centralizada

Dias tteis Fins-de-semana e Feriados
Funcéo
Manha Tarde Manha Tarde
Nutricionista 1 (comum ao Pediétrico) (1) 0
Encarregado 0 0
Despenseiro 0 0
Refeitério e Cafetaria 5

(1) Equivalente a um (1) trabalhador pois nas suas férias e auséncias assume-se que serd necessdrio
recorrer a trabalho tempordrio ou outras formas alternativas de colmatar a caréncia, tal como actualmente

acontece.

Seguidamente, sdo descritas as alteragdes de servico a implementar, caso se

adopte este modelo de confeccao.
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O encarregado, do servico de alimentacdo da MBB, deixaria de ser essencial. As
funcdes por este desempenhadas passariam a ser garantidas pelo encarregado do novo
Pediatrico, onde se efectuaria os pedidos de reposicdo de stock aos fornecedores e o
planeamento do funcionamento do servico de alimentacdo do Pediatrico e a MBB. Por
sua vez, a recep¢ao das requisi¢des de refeicdes a servir na MBB, tal como actualmente
¢ feita, via papel, ndo serd possivel. A solu¢do passaria pela generalizacdo das
requisicoes electrénicas que seriam encaminhadas ao encarregado do servico de

alimentacdo, daqui enderecados a cozinha do pedidtrico e aos distribuidores da MBB.

Com a alteracdo proposta surge um constrangimento de comunicagdo entre a
MBB e o encarregado de servico a desempenhar fun¢des no novo Pediatrico. A solucao
mais funcional seria a comunicagdo electronica entre encarregado e funciondrios. Nestes
casos, na MBB, o cozinheiro ficaria responsdvel pela recep¢do, divulgacdo e envio de
informacdes pertinentes. Os responsaveis pela cafetaria e refeitério ficariam encarregues

de elaborar um relatério didrio a enviar para o encarregado do servigo de alimentacao.

Num cenério de centralizacdo da confec¢do das refeicdes da MBB, no novo
edificio do Pedidtrico, o despenseiro ficaria com um volume de trabalho reduzido face
ao actual. As suas funcgdes passariam pela recepcdo, registo e solicitacdo da mercadoria
necessdria as refeicoes intercalares, assim como os acessorios de tabuleiro e material de
limpeza. A maior parte do tempo anteriormente necessdrio para as funcdes de
despenseiro ficaria disponivel. Ainda assim, seria necessdrio que um (1) trabalhador
com outras funcdes garantisse estas tarefas. Propde-se que a mercadoria seja
recepcionada na MBB pelo cozinheiro em funcdes, que asseguraria as anteriores tarefas
desempenhadas pelo despenseiro. Os alimentos mais pereciveis, como € o caso do pao,
bolos e todos os alimentos a consumir no dia de fabrico seriam entregues pela manha e
recebidos pelos distribuidores e funciondrios de cafetaria.

O modelo proposto pode comportar alguns inconvenientes, nomeadamente o
facto do registo da despensa na MBB, apesar de minimo, passar por mais que um (1)
funciondrio, o que pode levar a algumas incorrec¢des. Este constrangimento poderia ser
ultrapassado com uma delimitacdo clara das responsabilidades de cada funciondrio.
Deste modo, parece-nos razodvel a possibilidade de delegar as tarefas de despensa no
cozinheiro da MBB. Uma vez que, o servi¢o por este desempenhado seria limitado ao
empratamento. Para além disso, é o funciondrio com um nivel superior de

responsabilidade no que toca a hierarquia tradicionalmente implementada nas cozinhas.
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Esta solucdo é amplamente praticada quando o volume de servico € relativamente baixo
para a manutengdo de um (1) despenseiro. Como exemplo, temos as Escolas de ensino
publico, quando as refeicdes a servir ndo justificam a contratacdo de despenseiro.

O cozinheiro adstrito ao servico de alimentacao da MBB ficaria responsével pelo
empratamento das refeicdoes pré-confeccionadas, confec¢do das refei¢des intercalares,
lavagem da louca grossa necessdria ao transporte das refeicoes, servico de despensa e
comunicacdo entre o encarregado e pessoal a exercer fungdes na MBB. Nas suas folgas

e férias, as funcdes seriam garantidas por um (1) dos cozinheiros do Pediétrico.

Conclui-se que seriam necessarios treze (13) trabalhadores adstritos ao servico
de alimentacdo da MBB, excluindo o nutricionista comum ao Pediétrico. Os restantes
onze (11) seriam disponibilizados ao Pedidtrico onde seriam confeccionadas as

refeicoes para ambos os hospitais.

4.3.2.3 Analise ao tempo de trabalho efectivo e estimado — cendrio centralizado

(Consultar metodologia na pagina 25 e 26)

Tabela 42 — Analise ao tempo anual de trabalho contratado e estimado para o novo Pediatrico —
cenario centralizado
Fungiio: Horas de trabalho anual Trabalhadores (j)
Contratadas | Estimadas Excedentdrias Em falta (i) Em excesso Em falta
(h)

Nutricionista 1.800 1.984 0 184 0 0
Encarregado 1.800 1.984 0 _184 0 0
Despenseiro 3.600 3.224 376 0 0 0
Administrativo 0 1.984 0 1.984 0 1
Cozinheiro 5.400 8.157 0 2.757 0 2
Preparador 9.000 9.912 0 912 0 1
Distribuidor 16.200 25.567 0 9.367 0 6
Refeitorio 3.600 8.905 0 -5.305 0 3
Cafetaria 9.000 8.554 446 0 0 0

TOTAL 50.400 70.271 - - 0 13

(h) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas > 0
(i) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas < 0

(j) Horas de trabalho anuais excedentdrias ou em falta, consoante o caso
Tempo anual de trabalho unitario
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Tabela 43 — Analise ao tempo anual de trabalho contratado e estimado para a MBB - cenario
centralizado
Fungiio: Horas de trabalho anual Trabalhadores (j)
Contratadas | Estimadas Excecie}:lr)ltérias Em falta (i) | Em excesso Em falta
Nutricionista 1.800 1.984 0 -184 0 0
[Encarregado 1.800 0 1.800 0 1 0
Despenseiro 1.800 0 1.800 0 1 0
Cozinheiro 5.400 1.262 4.138 0 2 0
Preparador 7.200 0 7.200 0 4 0
Distribuidor 14.400 11.572 2.828 0 1 0
Refeitério 3.600 7810 4790 0 ) 0
Cafetaria 9.000
TOTAL 45.000 22.628 - - 11 0

(h) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas > 0

(i) Se as horas de trabalho anual contratadas — horas de trabalho anual estimadas < 0

(j) Horas de trabalho anuais excedentdrias ou em falta, consoante o caso

Tempo anual de trabalho unitario

4.3.2.4 Analise econémica as despesas com recursos humanos

Tabela 44 -Custos mensais previsionais dos recursos humanos — Pediatrico - confeccao

centralizada
Funcao fclf:lt:i%(::f N° de funcionérios Culsl::; tgfizsal Custo por funcio

Nutricionista 1 (Comum a MBB) 1.315,18 € 657,59 € (f)
Encarregado 1 1.677,32 € 1.677,32 €
Administrativo Encarregado 1 1.138,03 € 1.138,03 €
Despenseiro 2 945,75 € 1.891,50 €
Cozinheiro 4 945,75 € 3.783,00 €
Cozinheiro 1 1.254,18 € 1.254,18 €
Preparador 6 901,56 € 5.409,36 €
Distribuidor Despenseiro 1 945,75 € 945,75 €
Distribuidor Preparador 3 901,56 € 2.704,68 €
Distribuidor 11 876,68 € 9.643,48 €
Funcionario de Refeitério 5 854,32 € 4.271,60 €
Funcionario de Cafetaria 5 901,56 € 4.507,80 €

Total - 41 - 37.884,29¢€
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(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pediatrico e 50% a MBB.

Tabela 45 -Custos mensais previsionais dos recursos humanos — MBB - confec¢ao centralizada
Fungiio Categoria 1\.1" dfa ) Custq r}le.nsal Cust0s~por
funcional funcionarios unitario funcio
Nutricionista lfﬂgcg’i‘;‘rlgo‘;o 1.315,18 € 657.59 € ()
Encarregado 0 1.138,03 € 0,00 €
Despenseiro 0 945,75 € 0,00 €
Cozinheiro 1(m) 945,75 € 945,75 €
Preparador 0 901,56 € 0,00 €
Distribuidor Distribuidor 5 876,68 € 4.383,40 €
Distribuidor Preparador 2 901,56 € 1.803,12 €
Funcionario de Refeitdrio 0 854,32 € 0,00 €
Funcionario de Cafetaria 5 901,56 € 4.507,80€
Total - 14 - 12.297,66 €

(f) Valor repartido para imputacdo de 50% ao Pedidtrico e 50% a MBB.

(m) Equivalente a um (1) trabalhador, pois nas férias, folgas e auséncias do cozinheiro a exercer na MBB

o0 servigo seria assegurado por cozinheiros do Pediétrico.

Seriam necessdrios cinquenta e quatro (54) trabalhadores, quarenta e um (41)
adstritos ao servico de alimentacdo do Pedidtrico e os restantes treze (13) a
Maternidade. Prevé-se que as despesas mensais com 0s recursos humanos ascendam aos

50.181,95€, totalizando 602.183,40€ ao final de um (1) ano.

4.3.2.5Analise econdmica ao imobilizado e consumiveis necessarios ao transporte

das refei¢oes

(Consultar Metodologia aplicada — paginas 26 e 27)

4.3.2.5.1 Veiculo de transporte

De forma a calcular o custo de transporte das refeicdes entre o Pediétrico e a
MBB seleccionou-se uma carrinha Renault Trafic FM 3 Ilug. LIHI 1.0T 2.0 dCi
90cv,com custo de aquisicao de 17.975,21€. A seleccao justifica-se pelo espaco de carga
adequado, consumos dentro da média e uma boa relacdo entre estes e o preco de
aquisicdo. A escolha realizada € meramente indicativa e deve ser uma possibilidade de
aquisicdo de entre tantas outras. Os valores referidos t€m por objectivo auxiliar os
calculos apresentados de custos de transporte das refeicdes pré-confeccionadas. No

Anexo X constam as caracteristicas dos veiculos considerados.
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4.3.2.5.2 Seguro Automovel

Quanto ao seguro automdével optou-se por considerar a proposta de seguro civil,
minimo obrigatério, da Lusitdnia. Os detalhes do seguro considerado sdo apresentados
no Anexo XI. Ponderando o veiculo seleccionado e um condutor indeterminado, o
prémio mensal da primeira prestagcdo seria de 31,03€ e as seguintes de 22,27€. Caso se
opte por um prémio anual o valor é de 305,12€. Os valores apresentados sdo meramente

indicativos.

4.3.2.5.3 Custos de manutencgdo

De acordo com o veiculo seleccionado a Renault oferece uma garantia de
manutencao de 5 anos ou 200.000 km, vélida mesmo em caso de revenda. No entanto,
basearam-se os calculos num custo de inspeccdo de 22,64€, ao final do 2° ano de
matricula, posteriormente este custo serd anual. Da mesma forma, o custo de revisdo do
veiculo rondaria os 400€, ao final de 15.000km. Atendendo ao percurso a efectuar,

estima-se que o veiculo percorra esta distancia ao final do 4° ano de servigo.

4.3.2.5.4 Consumos

De acordo com o percurso a realizar entre o novo Pedidtrico e a MBB, prevé-se
que diariamente o veiculo percorra uma distancia de aproximadamente 10 km. Uma vez
que o consumo de combustivel, realizado pela carrinha num percurso urbano, € de 9,3 1/
100 km, diariamente irfamos precisar de 0,93 litros de combustivel, uma média de 28,27
litros por més. Estes valores sdo validos quando considerando que um ano tem 365 dias,

0 que por més dd uma média de 30,4 dias.

De forma a calcular o custo médio de combustivel durante o préximo ano,
realizou-se uma previsao da evolug¢do do preco médio do gaséleo, a consultar no Anexo
XII. O resultado foi um preco médio de 1,34. Este valor resulta de uma previsdao, como

tal corre o risco de ndo se registar no futuro.

A equacdo que determina o custo mensal de combustivel necessdrio para o

transporte das refeicoes € a seguinte: Y= 1,34x (28,27 + 0,107x)

Sendo x a distancia percorrida entre o Pedidtrico e o posto de abastecimento e
vice-versa. Desta forma, assumindo que x = 0 obtém-se um valor mensal de 37,88€. Ao

final de um ano resulta no valor de 454,56€.

Susana Baptista Henriques 70



Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra Mestrado em Gestdo

4.3.2.5.5 Recipientes de transporte

4.3.2.5.5.1 Isotérmicos

Os recipientes para transportar as refeicoes entre o Pediatrico e MBB teriam que

ser isotérmicos, herméticos e possibilitar um transporte f4cil.

O recipiente mais adequado para o transporte das sopas tem uma capacidade unitdria
de 12,7 litros e um custo de aquisicdo de 229,00€. Precisariamos de quatro (4)
recipientes herméticos para garantir o transporte de cerca de 50,8 litros de sopa, estas
quantidades seriam suficientes para satisfazer as necessidades das refei¢cdes a servir no

internamento e refeitério da MBB.

Quanto ao contentor isotérmico seleccionado para os restantes alimentos permite o
transporte de vArios recipientes no mesmo compartimento, tem uma altura ttil de 60 cm,
rodas ja incluidas, para facilitar o transporte. Tem um custo unitdrio de 1.170€ e
capacidade de cerca de 80 litros. Os custos totais para aquisi¢do de quatro (4)
recipientes seriam de 4.680€. No Anexo XIII podem ser consultadas as caracteristicas

detalhadas destes recipientes.

4.3.2.5.5.2 Recipientes inox

Para possibilitar o transporte de diversos alimentos no mesmo contentor
isotérmico seriam necessarios recipientes de inox. Seleccionaram-se dois (2) tipos de
recipientes de inox, com capacidade unitdria de 13,5 e 8 litros, com dimensdes
adequadas aos contentores isotérmicos. Seriam necessarios cerca de 27 recipientes,
sendo 12 de 13,5 litros e 15 de 8 litros. A capacidade total garantida por estes
recipientes seria de 282 litros, suficiente para assegurar as refei¢des no internamento e

refeitério da MBB. Os recipientes or¢am em 1.250,28 €.

4.3.2.5.5.3 Recipientes de polietileno

Quanto as saladas a servir, no refeitério e internamento, poderiam ser
transportadas em recipientes mais pequenos. Assim, foi calculado o custo de aquisi¢ao
de recipientes de polietileno com capacidade total de 62 litros. O Anexo XIII contém as
caracteristicas detalhadas destes recipientes. O custo de aquisi¢do deste imobilizado

seria de 116,55€.
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4.3.2.5.6 Resumo dos custos adicionais de transporte

4.3.2.5.6.1 Imobilizado

De acordo com a metodologia descrita na pagina 26 e 27, o custo total mensal de
imobilizado seria de 519,54€. Anualmente o valor ascende aos 6.234,46€. No Anexo

X1V consta o resumo dos custos com a aquisi¢ao do imobilizado.

4.3.2.5.6.2 Custos de manuteng¢ao

As Tabelas 46, 47 e 48 resumem 0s custos mensais € anuais com Seguro

automovel, manutengao do veiculo e combustivel.

Tabela 46 - Previsao anual de custo do seguro automovel

Primeira prestacao Segupda © Valor médio Valor anual
seguintes mensal
Seguro Automével 31,03€ 2227 € 25,43€ 305,12¢€

Fonte: Lusitania

Tabela 47 - Previsao mensal e anual de custos de manutencao do veiculo

Valor Valor estimado anual Valor estimado mensal
Inspeccio 22.64€ 16,98€ (n) 1,42€ (n)
Revisio 400 € 100€ (o) 8,34€ (o)

(n) A inspeccdo serd necessdria ao final do 2° ano de matricula, posteriormente serd uma
despesa anual, logo calculou-se a média de despesa ao longo de quatro (4) anos.

(o) Quanto a revisao espera-se que seja necessdria ao final de 4 anos de servigo.

Tabela 48 - Previsio mensal e anual de custo do combustivel

Preco Distancia Disténcias Consumo | Consumo Valor Valor
médio anual | Didria (km) mensais (km) (1t) total mensal anual
Combustivel 1,34€ 10 304 9,3 28,27 37,88€ | 454,56 €

Prevé-se que o custo mensal de transporte das refeicdes serd de 592,61€ e o
custo anual de 7.111,12 €. Para calcular o custo mensal utilizou-se o prémio anual do
seguro, o valor da inspeccdo e de revisdo do veiculo, divididos por 12 meses. Para o
calculo do custo anual utilizou-se o valor médio anual da inspeccdo e da revisao dos

primeiros 4 anos.
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5 Conclusoes

5.1 Nota prévia

E importante realcar que uma das primeiras conclusdes retiradas do estudo
realizado prende-se com a possibilidade de em ambos os cendrios de confecgdo ser
possivel rentabilizar o pessoal que exerce fun¢des na MBB. Deste modo, concluimos
que quatro (4) dos trabalhadores actualmente a desempenhar funcdes no servico de
alimentacio da MBB poderiam ser disponibilizados ao mesmo servico do novo

Pediatrico.

5.2 Comparacdo econémica entre os dois cendrios analisados

Ao longo do presente relatorio foi realizada a previsdo das despesas com
recursos humanos, num cendrio em que cada hospital confeccionaria as refei¢oes
necessarias para satisfazer as suas necessidades, e as despesas a suportar com a
confeccdo centralizada das refei¢des no novo edificio do Pediatrico. Deste modo, na
presente seccdo o objectivo € efectuar um breve confronto entre os custos econémicos
previstos para as duas solu¢des de forma a depreender se existe alguma vantagem

econdmica com a centraliza¢do da confec¢do das refei¢des.

Tabela 49 - Resumo comparativo dos custos previstos para ambos os cenarios estudados

Actuais despesas Com abertura do novo edificio do Pediatrico

(Pediatrico + MBB) Confeccdo centralizada | Actual modo de confeccao

(Pediatrico + MBB)

Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual
Recursos Humanos | 48.475,83 € | 581.709,96 € | 50.181,95 € | 602.183,40 € | 53.732,86€ | 644.794,32¢€

Transporte (p) 0,00 € 0,00 € 592,61 € 7.111,12 € 0,00 € 0,00 €
Consumiveis (q) 3.899,32€ | 46.791,84€ | 3.131,90€ | 37.582,82€ | 3.899,32€ | 46.791,84 €
Total (r) 52.375,15 € | 628.501,80 € | 53.906,46 € | 646.877,34€ | 57.632,18 € | 691.586,16 €

. -3.725,72€ | -44.708,82€
Economia - - - -
-6,5% -6,5%

(p) Inclui equipamento, veiculo, combustivel, manutencdo e seguro.

(q) Inclui energia eléctrica, gas e 4gua — consultar Anexo XV.

(r) Os valores referidos néo correspondem ao valor total do contrato, pois ndo incluem os custos
em produtos alimentares, matéria ndo abrangida pelo estudo.

Susana Baptista Henriques

73




Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra Mestrado em Gestdo

Nota: B inexequivel, neste trabalho, calcular os futuros custos do novo edificio do Pediatrico
com energia eléctrica, gds e 4gua. Sabemos no entanto que, face a maior 4rea, diversidade e quantidade de
equipamentos serd superior a actual; mas com diferenciagdo irrelevante, quer na solucio descentralizada,
quer na centralizada, pelo que se atribui o mesmo valor em ambas, reduzindo apenas 767,42€ relativos a

economia gerada na MBB com a soluc¢do centralizada.

Como podemos verificar, na Tabela 49, a centralizacdo da confec¢do apresenta
uma vantagem econdmica de 3.725,72€ mensais e 44.708,82€ anuais face ao cendrio de

confeccdo descentralizado.

5.3 Viabilidade da centralizacdao

Convém referir que a solucdo preconizada para a centralizacdo e respectivos
custos assenta em dois pressupostos fundamentais, que, a ndo se verificarem, implicam

encargos distintos, podendo mesmo inviabilizd-la. Designadamente:

1. Atendendo a que o servigo tem que ser prestado 365 dias por ano, admite-se que,
ou o0 CHC ou a adjudicatéria do outsourcing possam disponibilizar uma viatura
de substitui¢do, de modo expedito, em caso de avaria da viatura destinada ao
transporte das refei¢des entre os dois hospitais e ainda, por ocasido das revisoes
e inspeccgdes; este requisito € imperativo.

2. Atendendo aos novos procedimentos, haverd varias tarefas, que vao ter que ser
asseguradas por profissionais que actualmente ndo as desempenham.
Designadamente quanto ao transporte, novas responsabilidades atribuidas aos
cozinheiros que vao exercer a tempo inteiro ou parcial, na MBB, bem como
outros profissionais da MBB. Deste modo, serd essencial formacdo e
reconversao funcional de vérios trabalhadores, o que implica preparacdo prévia,
medidas de incentivo, para promover a sua adesdo voluntdria, pois a imposi¢ao
constituird uma fortissima contingéncia negativa, susceptivel de anular as
sinergias esperadas.

3. E também indispensdvel implementar, as requisices de refeicdes, através do
software SAPE e (remete-las via informdtica ao novo HP), em todos os servicos
da MBB, solucdo que actualmente vigora apenas na Ginecologia; este software
nao preve a aplicabilidade as refei¢cdes destinadas ao Ninho; a alternativa € criar

novo formulério para requisicdes deste servigo, por e-mail.
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5.4 Limitagodes e trabalho futuro

O estudo realizado apresenta algumas limitagdes que devem ser mencionadas.

Quanto a descri¢dao do processo produtivo, descricao de fungdes e tempo médio
de trabalho necessério a execugdo das principais tarefas, uma vez que foram realizados
com base na observacao do funcionamento do servico de alimentagdo, podem ter sido
influenciados por percep¢des visuais que dominam a interpretacio dos dados

apreendidos.

Como € de conhecimento geral, as diversas ementas confeccionadas influenciam
o tempo de trabalho afecto a sua preparacdo, confec¢do e empratamento. O presente
estudo ndo considerou o impacto causado pelas variadas ementas confeccionadas no
tempo de trabalho necessdrio a sua execuc¢do. No futuro, poderd ser estudada a
frequéncia de confeccdo de diversas ementas e o tempo de trabalho a estas associadas,
contribuindo com uma aproximacao mais real ao quotidiano de todo o servico de

alimentacao e restauracao.

No que toca ao estudo econdmico realizado, o cdlculo dos custos actuais do
servico de alimentagdo do pediatrico e MBB foi realizado com suporte nos vencimentos
base dos funciondrios, provisdes para subsidios de férias e de Natal, seguros de
acidentes de trabalho e medicina no trabalho. Foram utilizados os mesmos custos
unitdrios, por categoria funcional, na previsdo das despesas com trabalhadores com a
abertura das novas instalagdes do Pedidtrico. Sem contabilizar aumentos salariais ou
outros encargos eventualmente suportados com os funciondrios. Nao se incluiu a
alteracdo de encargos com vencimentos no caso da rentabilizacdo dos trabalhadores a

exercer na MBB, que poderd ser necessaria.

Outra limitacdo ao estudo econdmico realizado deriva das sinergias operacionais
que surgirdo com a centralizacdo da confeccdo das refei¢des. Apesar de ndo terem sido
alvo de estudo é possivel que apds o periodo inicial de adaptacdo surjam verdadeiras

sinergias, 0 que permitird uma economia superior a estimativa apresentada.

Os custos econdmicos do servico de alimentagdo previstos com a abertura do
novo edificio do Pedidtrico sdo uma estimativa, sendo por isso limitados, resultam de
uma escolha individual do imobilizado, nomeadamente carrinha de transporte,
recipientes, que apesar de adequados podem ndo ser os seleccionados pela empresa

adjudicatéria e como tal devem ser entendidos como uma média de custo a suportar. No
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cendrio de centralizacdo da confec¢do das refeicdes no Pedidtrico, utilizou-se uma
previsdao da evolucdo do preco médio do combustivel, com base em factores
macroeconomicos verificados no ano de 2009 e 2010, considerando o aumento de 1%
do IVA. Estas previsdes podem nao se verificar durante o ano corrente. O facto de ser
uma média, apesar de muito util nos cdlculos efectuados representa um ponto de
convergéncia da distribuicdo dos precos do combustivel, o que ndo significa que serd

esse o valor praticado no mercado.

5.5 Analise critica

Sem duvida, o estdgio foi uma mais-valia para a minha formacao, permitindo
experienciar uma drea até entdo desconhecida — o servico de alimentagdo hospitalar.
Uma vez que ndo frequentei o 1° ciclo de estudos de Gestdo, sendo que o 2° ciclo
aprofunda algumas das temaéticas ja abordados no 1°, senti que a formacgao recebida nao
correspondeu exactamente as necessidades sentidas ao longo do estdgio. Apesar disso, o
contacto com os elementos docentes da faculdade, direccionou o estdgio para a melhor

execug¢do dos objectivos inicialmente propostos.

O primeiro contacto com a drea da alimentacdo a nivel hospitalar foi um desafio
interessante, pois tomei conhecimento de algumas especificidades técnicas proprias da
area em questdo. Senti dificuldade em encontrar outros trabalhos desenvolvidos na area
operacional do servico de alimentacdo hospitalar, estes seriam bastante uteis para uma
orientagdo inicial. Com o decorrer do estigio e a interac¢do com o0s elementos
pertencentes ao servico foi possivel desenvolver uma estrutura e consisténcia no

relatorio.

Quanto a entidade de acolhimento, o CHC, considero que o presente relatdrio
constitui um documento proveitoso ao possibilitar a tomada de decisdo de manter o
actual modo de confeccdo descentralizado ou centralizar a confec¢io das refeicdes da
MBB e Pediitrico. Do mesmo modo, os servicos hoteleiros do CHC também
beneficiam com o presente estudo, que serd fundamental para a futura negociacdo dos
precos por refeicdo dos utentes, acompanhantes e ceias do pessoal, com a empresa
adjudicatéria prestadora de servicos de alimentacdo em regime de outsourcing e futuros
candidatos a essa posi¢do. Para além disso, constitui uma fonte de documentacdo do

funcionamento dos servigos de alimentagao.
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Anexo I
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Anexo 11
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Metodologia seguida para determinar a média de refeicoes distribuidas aos utentes

e fornecidas (utentes, acompanhantes e pessoal) ao Pediatrico e MBB:

1.Hospital Pediatrico:

1.1) Refei¢des distribuidas (utentes e ceias do pessoal):

- Recolha dos seguintes dados mensais, de Janeiro de 2009 até Abril de 2010,

pela estatistica do Hospital Pediétrico:

- Pequeno-almocgo, almog¢o, merenda, jantar e ceia (dos utentes e

pessoal);

- Purés e canja, distribuidos entre almogos e jantares, aplicando uma
distribuicdo da percentagem de almocos e jantares do préprio més sobre
os referidos purés. (Nao sao incluidas as papas de fruta e cereais que
normalmente acompanham as canjas e purés ou substituem as

sobremesas dos almocos e jantares standard);

- Soma das refei¢des, purés e canjas distribuidas;
- Célculo da média didria das refei¢des distribuidas;

- Célculo da média mensal e didria de refei¢cdes distribuidas nos ultimos 6 meses

considerados;

1.2) Refei¢des fornecidas (utentes, acompanhantes e pessoal):

- Recolha do nimero de refei¢des mensais servidas no refeitério (acompanhantes
e pessoal) entre Janeiro de 2009 e Abril de 2010, através da estatistica do
Hospital Pediatrico; (Os almogos e jantares de Janeiro e Fevereiro de 2009

contém apenas as refeicdes dos acompanhantes);
- Soma das refei¢des distribuidas com as refei¢des servidas no refeitério;

- Calculo da média dos ultimos 6 meses das refei¢des fornecidas diariamente.
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1.3) Para determinar a média, de refei¢des fornecida a acompanhantes e pessoal, distinta

entre dias uteis e fins-de-semana e feriados:

- Recolheu-se a listagem didria destas refeigdes dos meses entre Novembro de

2009 e Abril de 2010.

- Para cada més considerado calculou-se a média aritmética das refei¢Oes

fornecidas diariamente nos dias uteis, fins-de-semana e feriados.

2. Maternidade Bissaya Barreto:

2.1) Determinar as refei¢des distribuidas (utentes e ceias do pessoal)

- Recolha do nimero de refeicdes distribuidas, de Janeiro de 2009 até Abril de

2010, pelas facturas mensais emitidas pela empresa adjudicataria:
- Soma das refeicoes;

- Célculo da média mensal e didria de refei¢des distribuidas nos ultimos 6 meses

considerados;

2.2) Refei¢des fornecidas (utentes, acompanhantes e pessoal):
- Recolha dos seguintes dados mensais de Janeiro de 2009 a Abril de 2010:
- Almocos e jantares:
- Requisitados pelo Ninho;

- Refeigdes servidas no refeitério nos meses de Novembro (2009),
Dezembro (2009), Marco e Abril (2010) (os restantes meses nao
estdo incluidos por indisponibilidade dos dados). Aqui se incluem
as refeicoes de acompanhantes — maes de recém-nascidos
internados na UCI e outras mdes ou acompanhantes propostos

pelo servico social por razdes de caréncia socio-econdmica.
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- Refei¢des intercalares: Pequeno-almoco, meio da manhd, merenda e ceia
requisitadas para os utentes, pessoal e Ninho. (As maes acompanhantes
deslocam-se a cafetaria onde s@o preparadas e servidas estas refei¢des. Pelo que,
ndo serdo tidas em conta na andlise que visa determinar a média de refei¢des

confeccionadas na cozinha e distribuidas no internamento);

-Soma dos almocos, jantares e refeicdes intercalares, distribuidos, servidos no

refeitério e requisitados pelo NINHO;

- Célculo da média mensal e didria dos ultimos 6 meses considerados, excepto
para almocgo e jantar para os quais foi calculada a média das refei¢des fornecidas
para os meses de Novembro e Dezembro de 2009, Margo e Abril de 2010, por
indisponibilidade do ndimero de refeicoes servidas no refeitério nos

restantes meses.

1.3) Para determinar a média, de refeicdes fornecida a acompanhantes e pessoal,

diferenciada entre dias uteis e fins-de-semana e feriados:

- Recolheu-se a listagem didria destas refeicOes dos meses de Novembro e

Dezembro de 2009, Marco e Abril de 2010.

- Para cada més considerado calculou-se a média aritmética das refei¢Oes

fornecidas diariamente nos dias uteis, fins-de-semana e feriados.

Os resultados encontrados para o Pedidtrico apresentam-se nas Tabelas 9, 11 e
50, 53, 54 e 55 do presente anexo. Por sua vez, os resultados da MBB podem ser

consultados nas Tabelas 10, 12, e 56, 59, 60 deste anexo.
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Tabela 50 — Total mensal de refeicdes distribuidas (utentes e ceias do pessoal) —
Pediatrico - situacao actual

P:ﬁlf;g- Almogo | Merenda | Jantar Ceia ]l;oet;l

Janeiro 437 1424 556 1155 507 (d) 4079

Fevereiro 526 1465 632 1223 1814 5660

Margo 639 1555 759 1333 2062 6348

Abril 632 1449 737 1199 2002 6019

Maio 715 1566 729 1339 2136 6485

2 Junho 606 1363 659 1120 1870 5618

& | Julho 654 1470 | 785 | 1175 | 2052 | 6136

Agosto 755 1492 763 1153 2159 6322

Setembro 765 1606 796 1253 2104 6524

Outubro 561 1401 645 1085 1976 5668

Novembro 643 1454 709 1252 2065 6123 aflml

Dezembro 552 1530 683 1272 2034 6071 71053

Janeiro 624 1748 710 1461 2054 6597

= Fevereiro 747 1676 769 1390 1954 6536

&  |Margo 826 1767 | 885 | 1484 | 2200 | 7171

Abril 644 1610 697 1262 1934 6147

l\fl‘l’gﬁ; - ‘;“ff:sg;’s 673 1631 | 742 | 1354 | 2042 | 6441

Fonte: Estatistica do Pedidtrico

(d) Valor corresponde exclusivamente a utentes, por indisponibilidade de dados de ceias de pessoal.

Tabela 51 - Total mensal de refeicoes fornecidas a acompanhantes — Pediatrico — situacio
actual

Pequeno-almoco Almoco Jantar Total

Janeiro 1220 1770 1468 4458

Fevereiro 1419 1891 1562 4872

Marco 1263 1971 1572 4806

IAbril 1114 1792 1437 4343

Maio 1193 1893 1513 4599

=N Junho 988 1576 1281 3845

8 Julho 1145 1830 1426 4401

Agosto 1181 1638 1409 4228

Setembro 1161 1757 1392 4310

Outubro 1165 1700 1305 4170
INovembro 807 1165 951 2923 rotal anoal:
IDezembro 406 613 563 1582 485 37|

Taneiro 490 697 652 1839

S Fevereiro 529 787 741 2057

S Marco 558 859 788 2205

IAbril 435 738 691 1864

Total 15074 22677 18751 56502

Fonte: Estatistica do Pedidtrico
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Tabela 52 - Total mensal de refeicées fornecidas a pessoal — Pediatrico — situaciao actual

Almocgo Jantar Ceias Total
Janeiro (s) (s (s) 0
Fevereiro (s) (s 1202 1202
Marco 3569 456 1333 5358
IAbril 3113 568 1290 4971
Maio 3135 457 1333 4925
2 Junho 3012 605 1288 4905
& lulho 3137 538 1386 5061
Agosto 2457 493 1432 4382
Setembro 3036 482 1384 4902
Outubro 3181 467 1420 5068
Novembro 3655 654 1380 5689 Total anual
Dezembro 3318 755 1332 5405 51868
Janeiro 3815 822 1333 5970
=) IFevereiro 3894 880 1207 5981
S Marco 4414 870 1336 6620
Abril 4234 890 1263 6387
TOTAL 47970 8937 19919 76826

Fonte: Estatistica do Pedidtrico

(s) Dados indisponiveis

Tabela 53 — Total mensal de refeicoes fornecidas (utentes, acompanhantes e pessoal) — Pediatrico —
situacio actual
Pequeno- Almogo Merenda Jantar Ceia Total Ref.
Almogo

Janeiro 1657 3194 556 2623 507 (d) 8537
Fevereiro 1945 3356 632 2785 1814 10532
Margo 1902 7095 759 3361 2062 15179
Abril 1768 6354 737 3204 2002 14065
Maio 1908 6594 729 3309 2136 14676

2 |Junho 1594 5951 659 3006 1870 13080

& | Julho 1799 6437 785 3139 2052 14212
Agosto 1936 5587 763 3055 2159 13500
Setembro 1926 6399 796 3127 2104 14352
Outubro 1726 6282 645 2857 1976 13486
Novembro 1450 6274 709 2857 2065 13355 Total anual:
Dezembro 958 5461 683 2590 2034 11726 156700
Janeiro 1114 6260 710 2935 2054 13073

o | Fevereiro 1276 6357 769 3011 1954 13367

& | Marco 1384 7040 885 3142 2209 14660
Abril 1079 6582 697 2843 1934 13135

l\fifgﬁ;:‘;“ﬁs‘:;’s 1210 6329 742 2896 2042 13219

Fonte: Estatistica do Pedidtrico
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(d) Valor corresponde exclusivamente a utentes, por indisponibilidade de dados de ceias de pessoal.

Tabela 54 — Média diaria de refeicoes fornecidas (utentes, acompanhantes e pessoal) — Pediatrico
situacdo actual

Pequeno- Almocgo Merenda Jantar Ceia Total Ref.
Almogo
Janeiro 53 103 18 85 16 (d) 275
Fevereiro 69 120 23 99 05 376
Marco 61 229 24 108 67 489
Abril 59 212 25 107 67 470
Maio 62 213 24 107 69 475
2 Junho 53 198 22 100 62 435
& | Julho 58 208 25 101 66 458
Agosto 62 180 25 99 70 436
Setembro 64 213 27 104 70 478
Outubro 56 203 21 92 64 436
Novembro 48 209 24 95 69 445
Dezembro 31 176 22 84 66 379
Janeiro 36 202 23 95 66 422
© | Fevereiro 46 227 27 108 70 478
& | Marco 45 227 29 101 71 473
Abril 36 219 23 95 64 437

Fonte: Estatistica do Pedidtrico

(d) Valor corresponde exclusivamente a utentes, por indisponibilidade de dados de ceias de pessoal.

Susana Baptista Henriques

88




Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra

Mestrado em Gestdo

Tabela 55 - Média diaria diferenciada para dias tteis e fins-de-semana e feriados de refeicoes
fornecidas a acompanhantes e pessoal — Pediatrico - situacio actual

Pessoal Acompanhantes Totais
Almocgo | Jantar Pequeno Almocgo | Jantar Pequeno- Almocgo | Jantar
-almoco almogo
Dia util 159 23 28 43 33 28 202 56
Novembro
=y Fim-de-semana e feriados| 39 19 24 28 28 24 63 47
S Dia util 143 26 14 21 19 14 164 45
Dezembro
Fim-de-semana e feriados| 41 21 11 18 17 11 59 38
Dia util 171 29 17 24 22 17 195 51
Janeiro
Fim-de-semana e feriados| 37 22 14 19 19 14 56 41
Dia util 184 34 20 30 27 20 213 62
Fevereiro
= Fim-de-semana e feriados| 49 25 16 24 25 16 70 50
o
N Dia util 179 30 19 29 26 19 208 57
Margo
Fim-de-semana e feriados| 37/ 22 16 25 23 16 62 44
Dia util 185 32 16 27 24 16 212 56
Abril
Fim-de-semana e feriados| 39 24 11 19 20 11 58 44
Média diaria dias uteis 170 29 19 29 25 19 199 54
Me.dla diaria Fins-de-semana e 39 2 15 » 2 15 61 14
feriados

Tabela 56 — Total mensal de refeicdes distribuidas (utentes e ceias do pessoal) — MBB - situacio

actual
P,:?;Ef)zg- 1\1/}/; ?11}(1)5 Almogo | Merenda | Jantar | Ceia (t) | Urgéncia Tl‘{o;zl
Janeiro 1371 242 1706 1439 1422 2492 0 8672
Fevereiro 1281 220 1516 1294 1272 2296 0 7879
Marco 1681 255 1954 1697 1648 2575 3 9813
Abril 1489 214 1727 1487 1451 2434 0 8802
Maio 1561 232 1885 1536 1458 2610 4 9286
2| Junho 1455 204 1758 1454 1408 2429 3 8711
& Julho 1582 313 1825 1537 1532 2653 6 9448
Agosto 1515 191 2146 1708 1842 2494 1 9897
Setembro 1664 327 1955 1592 1554 2598 1 9691
Outubro 1470 262 1744 1401 1357 2397 3 8634
Novembro | 1510 202 1766 1433 1383 2400 1 8695 | Total anual:
Dezembro | 1300 178 1524 1271 1219 2087 2 7581 107109
Janeiro 1445 264 1803 1495 1578 1681 0 8266
o |Fevereiro | 1157 243 1427 1124 1108 2041 0 7100
& [Marco 1384 271 1655 1289 1257 2267 0 8123
Abril 1339 291 1620 1286 1249 2276 6 8067
Média mensal
dos tltimos 6 1356 242 1633 1316 1299 2125 2 7972
meses

Fonte: Estatistica da MBB e facturas mensais correspondentes a refeicées da MBB liquidadas pelo CHC
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(t) Em algumas situacgdes clinicas sdo distribuidas duas (2) ceias por utente

Tabela 57 - Total mensal de refeicoes fornecidas a acompanhantes — MBB - situacao
actual

Almoco Jantar Total

% Novembro 87 63 150

« IDezembro 160 132 292
Janeiro (s) (s) ()
S  [Fevereiro (s) (s) (s)
& Marco 21 220 441
|Abril 201 193 394

Total 669 608 1277

Fonte: Estatistica da MBB

(s) Dados indisponiveis

Tabela 58 - Total mensal de refeicoes fornecidas a pessoal - MBB - situa¢ao actual

Almogo Jantar Ceia TOTAL
2 Novembro 1859 278 990 3127
S Dezembro 1325 249 957 2531
Janeiro (s) (s) 931 931
= Fevereiro ) (s) 924 924
S Marco 2072 329 1023 3424
'Abril 1869 306 998 3173
Total 7125 1162 5823 14110

Fonte: Estatistica da MBB

(s) Dados indisponiveis

Tabela 59 — Total mensal de refeicoes fornecidas (utentes, acompanhantes e pessoal) - MBB -
situacao actual

I-)efl(rlrlllscr;oo 1\1/\[/; (;i}?g Almoco | Merenda | Jantar Ceia | Urgéncia 11:\,0(:51

2 Novembro 1644 202 3891 1535 2098 2714 1 12085
& | Dezembro 1416 178 3192 1382 1935 2359 2 10464
Janeiro 1609 264 2009 (u) 1644 1731 (u) | 2686 0 9943

© | Fevereiro 1325 243 1631 (u) 1290 1434 (u) | 2265 0 8188
S Marco 1548 271 4152 1455 2156 2493 0 12075
Abril 1442 291 3898 1453 2031 2439 6 11560

Média mensal 1497 242 3129 1460 1898 2493 2 10719

Fonte: Estatistica da MBB e Facturas mensais correspondentes a refeicoes da MBB liquidadas pelo CHC

(u) Nao inclui refei¢des servidas a acompanhantes e pessoal por indisponibilidade dos dados
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fornecidas a acompanhantes e pessoal —- MBB - situacio actual

Tabela 60 - Média diaria diferenciada para dias tteis e fins-de-semana e feriados de refeicoes

Pessoal Acompanhantes Total
Almogo | Jantar | Almogo | Jantar | Almogo | Jantar

Novembro Dia util 83 10 3 2 86 12

= Fim-de-semana e feriados 13 8 3 3 16 11

S Desembro i dtil 59 6 5 4 64 10

IFim-de-semana e feriados 13 5 5 4 18 9

Marco Dia util 85 11 8 7 93 18

= Fim-de-semana e feriados 16 10 5 6 21 16

ST Dia iitil 84 12 7 7 91 19
/Abril ; ;

IFim-de-semana e feriados 11 7 5 4 16 11

Média diaria dias tteis 78 10 6 5 84 15

Média Diaria fins-de-semana e feriados 13 8 5 4 18 12
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Escalas de pessoal do servico de alimentagio do Pediatrico

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda
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Figura 7: Escala mensal do pessoal da cozinha do Pediatrico
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Figura 9: Escala mensal dos distribuidores do Pediétrico
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PLANOC DA ESCALA MENSAL DE PESSOAL
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Figura 10: Escala mensal do pessoal da cafetaria do Pediatrico
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Escalas de pessoal do servico de alimentacao MBB

Fonte: Eurest Portugal, Soc. Europeia de restaurantes, Lda

Restauracéo Publica
Data : 27-05-2010 |

-
DTRH-040/A-RP | Paginan® 1 Verséon® 2
. - L wiclle i —
EUREST PORTUGAL, Soc. Europela de Restaurentes, Lda. MATERNIDADE BISSAYA BARRETO
+ Ed. Prime, Av. Quinta Grande, o 53 - 69, Alfragide RUA AUGUSTA
2614-521 AMADORA 3000-061 COIMBRA
Actividade : Gestio de Cantinas @ Refeitérios

Contribuinte : 500347506
lice n? : 1500491101291 - MAPFRE Saguru:mGera\s, SA,

; ! bricas de Releicao, BTE 18 Série Ne 24, 20/06/2004
ggmiﬂ:mﬁnme FFf::llcmpé\u das c?lauwlal 2042 - 205% do CT e das cléusulas 338 @ 341 o CCT, quando aplicével
ABERTURA:| 07h30 | ENCERRAMENTO ;| 21h30

OB Descanso Semanal Obrigatério
[K T7h00 / 11h00 | 18h00 / 20h00| 12h00 8

7
+ Primeiro periodo de trabalho com méximo de 8 horas.

Figura 11: Escala mensal da chefia da MBB

T —
Horario de Trabalho Diferenciado Mensal - Restauragdo Publica ‘

-5 77.05.2010 ;
Paginan? 1 Versdo n? 2 Data : 27-05-2010
MATERNIDADE BISSAYA BARRETO

{~ | DTRH-040/A-RP

EUREST PORTUGAL, Soc. Europela de Restaurentes, Lda.

Sede : Ed. Prime, Av. Quinta Grande, n* 53 - 6%, Alfragide RUA AUGUSTA
2614-521 AMADORA 3000-061 COIMBRA
Actividade : Gestdo de Gantinas @ Refeitdrios

: 500347508
Apolice né ; 1500491101281 - MAPFRE Seguros Gerais, SA.
GCT ; Cantinas, Refeitorios e Fabricas de Refelgao, BTE 18 Série NI 24, 29/08/2004
Regime de adap : Aplicaglio das 2044 - 205° do CT @ das clausulas 33° & 4% do CCT, quando aplicavel

ABERTURA ;| 07h30 ENCERRAMENTO :| 21h30
Escalas do Grupo : DESPENSA

JUNHO 2010
I Categork [12]s[a[s[0[T[B]8110 mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

[ Nome
[Aida [Despenseiro b 06| DB| D6| DB|GP| OB| DB | D6 | D6| DB D6 |CP|OB[D8 EEEEEEIEEE!EE D6

Saida Pausa * Horas / Dia_|
0h00

T7w00 | 7700 8 76000 de ThOD | 8h00

L da | _Entrads
"GP Descanso Semanal Complementar
OB Descanso Semanal Obrigatéric
D8

| 8h00
* Primelro periodo de trabalho com méximo de 8 horas.

Figura 12: Escala mensal do despenseiro da MBB
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/ Horario de Trabalho Diferenciado Mensal - Restauragao Publica

b pivot [ DTRH-040A-RP [ Paginan® 1 [ Versao ni2 ' Data: 27-05-2010

EUREST PORTUGAL, Soc. Europels de Restaurentes, Lda. MATERNIDADE BISSAYA BARRETO
Sede : Ed. Piime, Av. Quinta Grande, n® 53 - 69, Alfragide RUA AUGUSTA
2614-521 AMADORA 3000-061 COIMBRA

Actividade : Gestéio de Cantinas e Refeitdrios
Contribuinte : 500347508
ice n® : 1500491101291 - MAPFRE Seguros Gerais, SA.

CCT : Cantinas, RaleitéﬁaseFébﬂcaldethlqh BTE 1* Sérle N? 24, 20/06/2004
Regime de 1 Aplicag: 204* - 205* do CT e das clausulas 33" e 34° do CCT, quando aplicdvel
ABERTURA : _07h30 ENCERRAMENTO :| 21h30
Escalas do Grupo : COZINHA
[ JUNHO 2010 |
‘ Nome T g [1]2[3]a|8]6[7[8 [0 0 1]12] 13J14 18161 17] 1818 mzzuza 2 25| _2_:_;_ 27282 %0)
Maria Cozinheiro 38 'ovicPlos[PTIP[IP[IP[IP]IP ‘cﬂoa ov|ov[ov/ov ov]ov[Fo[Fo] P[P 1P [IP 1P 1P [crP[OB[Dv]DV/DY
Aimerinda Cozinhelro 38 [ov|DV Dv[CP[OB[ 1P | 1P [1P 1P [IP | IF [CP]OB[DV|DV DV/DV/DV|DV|CP|OB| IP | IP | IP, IP,| IP,| IP, REEEN
Carla Cozinhelro 3¢ [\ [ 1P| 1P [P | P |GP|OB[DV|DV|DVIDV]DV Dvlcp\oe} 1P [P P [P [ 1P 1P |CP|0B|DV]DV DVDV[DV|DV|CP
Legends Entrada Saida Pausa * Horas / Dia
CP Descanso Semanal Complementar 0h00
FO_FOLGA 0hoo
08 D J Obrigatério 0n00
ov [~ 8hoo 18h30 | 9h0O &s 1000 de 030 7h30
| 14h00 &s 15h30 de 0h30
I P ‘ 1230 | 21ho0 | 13h30 as 14h30 de Oh3) 7h30 |
‘ 18h30 &s 20h00 de Oh30

| —
* Primeiro perfodo de trabalho com méximae de 6 horas.

Figura 13: Escala mensal da cozinha da MBB

ey Horério de Trabalho Diferenciado Mensal - Restauragéo Publica |
1{ e ‘ DTRH-040/A-RP I Péigina n® 1 | Verslon® 2 | Data : 27-05-2010 |
EUREST PORTUGAL, Soc. Europeia de Restaurentas, Ldz. T MATERNIDADE BISSAYA BARRETO

: Ed. Prime, Av. Cuinta Grande, n? 53 - 8%, Alfragide . RUA AUGL!

2614-521 AMADORA 3000061 mm
Activideds | Gestlo de Cantinas & Fefailiries
Coniribuinte : 500347506
Apdilos rf ; 1500481101201 - MAPFRE Saguros Garals, SA
mmm.m de Refaigio, BTE 14 Série N"24, 200622004
m«wu wlmmnﬁmmw' - 208 do CT e das cléusulas 33% e 34 oo CCT, quande aplichvel

ABERTURA :[_ OTh30 | ENCERRAMENTO :[_21h30 |
Escalas do Grupo : PREPARAGAQ
JUNHO 2010 ) ]
Nomo 1 Cawgorla | 1128888 7 8]0 10[11]12]15]14[15|16]17[18]19]20]21]22(23 |24[25 2627 | 28 EED
[ Maria Preparador cozinha OV| 0| OV]CP 080V 0V BV]OV|BV]DV]CP[oB| 1P | 1P| 1P | 1P| 1P| iP |C0B[DV]DV]DVDV]GV]DV|C[08[0V
Preparador cozinha 1P |cP[08[DV|DV|DV|bv By ov|cP[08| v [Dv|Dv|ov |ov|DVIcR|cB 1P | IP |IF | IP IP| P [cPjoB/oviov]
Eunice | Preparador cozinha OV|DV[OV[DV[DV|CR|0B IP | IP 1P| IP | IP | IP P |oB|ov/Dv]Dv|ov|Dv|Dv|GR[oB | Dv|DV|DV|DV| OV .
[Ana | Empregada refeitorio o8| Ip [P | 1P [IP] 1P| P [cP|oB|ov(pv]ov|ov]pv|ov]criosioviov] . - EEEEREEE
1"
Entrada Seida | Pausa * "| Hores / Dia

Legenda
CP_Descanso Semanal Complamentar

0hoo
| OB Descanso Semanal Obrigatdrio F GhoO
oV BhOD 16h30 9h00 &s 10h00 de T30 Th3
14100 s 15h30 de
P 12h30 . 21h0D 13h30 As 14h30 ge 0h3] Thao~
18h30 &s 20000 de 0h30

Primaire periado de trabalho com midima e & horas.

Figura 14: Escala mensal dos preparadores da MBB
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o
\ Horario de Trabalho piferenciado Mensal - Restauragao Publica 1

Data : 27-05-2010

B
g

L P
I {
MATERNIDADE BISSAYA BARRETO

EUREST PORTUGAL, Soc. Europela de Restaureriés, Lde. DA
Sogs : E4. Piime, Av. Quinta Grande, n* 53 - 6% Alfragide g&mgg T

I—
DTRH-040/A-RP

2614-521 AMADORA
Actividade : Gestao d-sg;nlinu @ Refollorios
Contribulnte : 500347
o i 1 1500401101291 - MAPFRE Sequice Gerals, SA. u
%&?%Ium? f’\plblﬁi;.aslﬁ mmm“: -s‘zg'é":u s s cléusues 334 & 348 do CCT. quando aplicavel
ABERTURA :| 07h30 ENCEHHAMENTO 1| 21h30
Escalas do Grupo DISTRIBUIGAO

s (GploBLIL [JL|dk |k [
e e G w4
cz|calce| [oBc|c2 c2[C2| [cp[oB]c2[C2|C2|
[calca[02[GP (0B L | b m o8 2 calc2

REIFE i

7700 B 1430 do OG0

2730 | 1400 as 15n00 de O30 m
18130 as 1930 de 0h30

T mrirein da trabalho com méximo de & foras.

Figura 15: Escala mensal dos distribuidores da MBB

./ Horario de Trabalho Diferenciado Mensal - Restauragao Publica |
'*”(' d et
Frirest | DTRH-040/A-RP Pégina n® 1 Verséo né 2 Dala : 27-05-2010
EUREST PORTUGAL, Soc. E Ia de Restaurentes, Lda.
Sede ; Ed. Prime, Av, Quinta. (Ia‘:np.do,.n' 53- a',‘:umid- mﬁTAEu%ﬁ;e:DE BIBSAYA BARRETO
2614-521 AMADORA 3000-081 COIMBRA

Actividade : Gestéo de Cantinas e Refefibrios

Contribulnte : 500347508

Apélice n ; 1500481101291 - MAPFRE Seguros Gerals, SA.

CCT ; Cantinas, HGMWEFWGOH!MBTEﬂ Série N° 24, 28/06/2004

Regime de adaptabllidade : Aplicagio das clausulas 204° - 205° do CT & das clausulas 33° e 341 do ©CT, quando aplicével

ABERTURA :[_07h30_| ENCERRAMENTO :|_21h30

Escalas do Grupo : BAR
JUNHO 2010

T Galego
| Empregado baicao/self de
| Empregado balcaofself de

FEE FE JFR | PE [ FEIEE (KR FE FE JK K| |
CPIOB|C1 | C1|C1|C1 |1 | C1 [FELFE | FE FEI FE FE P FEIFE|
[Empregado balcao/sel de 2* [OK[JK | Ji| JK | G| GBI 1 [C1[CT [C1 C1 | C1 |CP|OB Gi|Ci|C1[C1[Ct|C1|CPIOB JK|CP[oB
[Empregado baloaoiseli de 1* | C11C1 0P |0B| JK | JK| JK[JK| JK|G1|CP|OBIC | Ct o1/ JK C1]C1|op|oB|CT[Ct|C1]C1C1]GTIOP 0B/ JK [ JK
| Empregad Jsell de [oB[Ci[C1]C1|C1]C1{ClCP 0B KT JKI K [JK | JK [JK|GP|OB|G1 [C1[C1[C1|C1 | Ct |CPIOB I EIEIED
| d \01\01\(:;:@%(:1@1 ci|c1|ct1 ot [or[oB[ct|G1[ct|C1IC1 Ot orlcPloB|C1|C1|C1|Cl|C1|CT|CP|OB|CY)
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+ Primeiro perfodo de trabalho com méximo de 8 horas.

Figura 16: Escala mensal do pessoal de cafetaria da MBB
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Formulario de pedidos a cozinha

Fonte: Servico de alimentacdo do CHC

CIMTRO HOSPITALAR DE(OHMBRA, EPF
Fedidin EFITIVOG

Folta de Pedidon § Cominha pare o da: 201000002

Ininmamants

Servicn  MB-SERVICD [E GREDOLDGIA
Lridade ULGIM GERAL
aTe Frocassn Hovo #
Wric da Warhd

1L gl

Larn Frocessa: £ tomm

L Py Bt

Figura 17: Formulério de pedidos a cozinha

CENTRO HOSMTALAR I (TIMBRA, EFE
Pedados DEFINITIVOS

Foiha de Pedides § Cosinfa pars o die: 20100303

[eilaile]

Sarvico  MB-SERVICO DE GNECOLOGK
Uniada  LULGIN GERSL

Ervdgoem Taga-Feiea 2 Mawn 201

T 20 DA 2

ada ¢ Aace
M. Ades
Emanis o Taigs-Foea, 3 Ubeee oL

e 20100302

A Pequens Meisda | Alsocn | Laachs  Laswobed | Jamiar [ Cala 3
Boordar | Moo LEE ]
[TET Y I 1 Fl z
ool pd b 2 1 ¥
Toal 2 1 2 2 1
A Poguenc | Bleisds = Mmecs | Lenche | Lanohel | Janmes Eaia Caia ¥

heorder  Almoco | Wanhd

Figura 18: Formulario resumo de pedidos a cozinha por servigo
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Ficha individual do utente - MBB

(requisitadas pela enfermagem; acompanha a distribui¢ao individual
ao utente)

Fonte: Servico de alimentacdo da MBB

- o 1
—r LM C - Matermid ode Brisayo- Borreta Pode @l Duia Joid
{:—- Serego : Frao 1* Roleigo  fed—suis
£ Home - . - I _ Comao .. Enl M Mac.
s | PeDIDO B utf ﬂm MEs. | Observogbes
DHAS [le™ha = m
i ||,_~].\n|'_] rim 10 w3 0 m
-Z I 0 120 =0 :0 w0 20 COM- St
- ! O w0 =0 3% 11% :3% o
! O 20 40 w0 2 -
_:::’ " ;E :;EI 0 s 1300 0 | AnclerEl
| &0 10 20 e00 w0 260 | (n. mebeigso
155 l O wO 20 0 wO 70O .
: { =0 wO w0 s wld =0 g
| 10 »O =0 ?E ;:E ;:H Dot . LS 540N —
! T J .
i' o ?H n Enk (2t H'Hn:!'“""' [hartiaio M7 Mac _]
i..-_-u FETT I el ] —— —
g s
e cmmnuusmmnnecmmxf PE. L . Ve e
SR Metemidade Bissays o e T
l“"“' e
Mrmprs —e
| s
m| 10 118
: 20 12
ml all a0
- | «0 w0
N s =D
s0 w0
fe e 10 w0
g0 w0
B a0 0
| 00 20 w0

Figura 19:Fichas individuais do utente utilizadas na MBB
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Tempo de trabalho necessario a execucao principais tarefas do processo

produtivo - Pediatrico

Tabela 61 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execucio do Pequeno-almoco — Pediatrico

Quantidade de refeicoes

Tempo diario de trabalho

Fornecidas | Distribuicio
Dias
Pequeno- Pequeno- ) Preparacdo Transporte ¢ Recolha dos Lavagem da
almogo almogo Confeccio dos carros distribuicdo tabuleiros e Jouga fina
(Abril 2010) | (Abril 2010) ) transporte
1 43 25 28 78 72 48 63
2 33 71 23 70 60 40 55
3 31 21 22 70 60 40 55
4 26 16 20 60 45 30 45
5 27 17 20 62 48 32 47
6 40 25 26 78 72 48 63
7 37 23 25 74 66 44 59
8 43 25 28 78 72 48 63
9 43 26 28 80 75 50 65
10 36 24 24 76 69 46 61
11 28 23 21 74 66 44 59
12 38 23 25 74 66 44 59
13 48 29 30 86 84 56 71
14 44 27 28 82 78 52 67
15 38 19 25 66 54 36 51
16 35 17 24 62 48 32 47
17 27 17 20 62 48 32 47
18 31 18 22 64 51 34 49
19 32 18 23 64 51 34 49
20 40 o) 26 72 63 42 57
21 33 20 23 68 57 38 53
22 32 19 23 66 54 36 51
23 39 27 26 82 78 52 67
24 31 17 22 62 48 32 47
25 38 o) 25 72 63 42 57
26 37 23 25 74 66 44 59
27 41 23 27 74 66 44 59
28 35 19 24 66 54 36 51
29 37 20 25 68 57 38 53
30 36 18 24 64 51 34 49
Total 1079 644 731 2128 1842 1228 1678

Média 36 21 24 71 61 41 56
Desvio 55 35 2,6 7,1 10,6 7,1 7,1

Padrao ’ ’

(v) No processo de trabalho do Pediatrico inclui-se a preparagdo dos cartdes individuais / refeicdo do utente.
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Mestrado em Gestdo

Tabela 62 - Valores diarios de referéncia das refeicoes intercalares (em minutos) - Pediatrico

Quantidade de refeicoes Tempo diario de trabalho
Preparagdo Transporte e Recolha dos Lavagem da
Fornecidas | Distribuidas | Confeccdo dos carros ransporte tabuleiros e vagen
distribuicao louca fina
) transporte
Minimo 16 16 15 60 45 30 45
Midximo 48 31 30 90 90 60 75

(v) No processo de trabalho do Pedidtrico inclui-se a preparag@o dos cartdes individuais / refeicdo do utente.

Tabela 63 - Tempo médio diario de trabalho previsional (em minutos) necessario a execucao do
Pequeno-almoco — Pediatrico - Abertura das novas instalacoes

Quantidade de refeicoes

Tempo médio diario de trabalho

Preparacdo | Transporte | Recolha dos Lavacem da
Fornecidas | Distribuidas | Confecgdo | dos carros e tabuleiros e lov ga fina
(t) distribui¢do | transporte ue
Centralizacgdo (u) 82 45 46 118 132 88 103
Descentralizag¢do 82 45 46 118 132 88 103

(t) Mantém-se o procedimento que inclui a preparagdo dos cartdes individuais / refeicdo do utente.

(u) As refeigdes intercalares da MBB mantém-se descentralizadas, pelo que ndo constam nesta tabela.
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Tabela 64 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execucao do Almoco — Pediatrico

Qula};t;i(:;(‘:: de Tempo diario de trabalho
> 2

Dias | 2 2 2 2 2 g 2 3 22 |z 8 |=s B
Z = . |2 |2 | F ol : o|: o |f: T |l

1 108 62 340 247 71 113 105 135 68 138 180
) 282 a1 600 460 150 97 75 105 52 112 140
3 269 33 581 444 144 95 70 100 50 109 134
4 273 34 587 449 146 92 64 94 47 104 126
5 262 47 570 436 141 102 83 113 57 120 151
6 241 53 539 410 131 110 100 130 65 133 173
7 101 65 330 239 68 115 110 140 70 141 186
3 95 o4 321 232 65 114 108 138 69 140 184
9 242 58 540 411 132 110 100 130 65 133 173
10 260 56 567 433 140 108 97 127 63 130 169
1 262 52 570 436 141 105 91 121 60 126 161
12 260 o4 567 433 140 114 108 138 69 140 184
13 234 66 528 401 128 116 111 141 71 143 188
14 105 7 336 244 70 120 120 150 75 150 200
15 79 62 297 212 58 113 105 135 68 138 180
16 255 45 560 427 138 100 80 110 55 117 147
17 264 38 573 438 142 95 70 100 50 109 134
13 263 33 572 437 141 95 70 100 50 109 134
19 257 52 563 429 139 105 91 121 60 126 161
20 224 58 513 389 124 110 100 130 65 133 173
) 93 56 318 229 64 108 97 127 63 130 169
2 97 57 324 234 66 109 98 128 64 132 171
23 248 a 549 418 135 100 79 109 55 116 145
24 270 41 582 445 145 97 75 105 52 112 140
25 270 42 582 445 145 98 76 106 53 113 141
2 238 53 534 406 130 110 100 130 65 133 173
27 242 65 540 411 132 115 110 140 70 141 186
28 103 62 333 241 69 113 105 135 68 138 180
29 102 33 331 240 69 106 92 122 61 127 163
30 194 42 469 352 110 98 76 106 53 113 141
Total | 6193 | 1500 | 4615 | 11030 | 3474 | 33183 | 2766 3666 | 1833 | 3805 | 4888
Média | 206 53 487 368 116 106 92 122 61 127 163
ll)):s;/;t; 74.1 10.5 110,7 90,6 33,5 7,7 15,3 15,3 7,7 12,8 20,5
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(v) No processo de trabalho do Pedidtrico inclui-se a preparacdo dos cartdes individuais / refeicdo do utente.

Tabela 65 - Valores diarios de referéncia das refeicdes principais (em minutos) - Pediatrico

Quantidade de Tempo didrio de trabalho
refeicoes
8
2 2 g
= e
£ |z
- = E
) Rz & = ©
X o = ) 3
g 2 |3 g > | £
= o 2 =1 o o= &b
&l & Ew) s 3 5t 5 s
& = s ‘B = £ g £
A S b 2 ) 2 2 5
7 o 9} o 8 o S < ]
= o =} Q
= S = = < o = Q
g = o) 3 g 3 = 2] 3 g 2§ =
| 2|5 |8 | B |F = | £ | 8 |3s|%E
O > > > 3 = [~ -
Minimo 61 31 270 190 50 90 60 90 45 100 119
Méximo 282 72 600 460 150 120 120 150 75 150 200
(v) No processo de trabalho do Pediatrico inclui-se a preparagdo dos cartdes individuais / refeicdo do utente.
Tabela 66 - Tempo médio diario de trabalho previsional (em minutos) necessario a execucao do Almoco —
Pediatrico - Abertura das novas instalacoes
Quantl.d ilde Tempo médio diario de trabalho
de refeicoes
f2]
e
o
=} 2}
,% o g .g < &
S 2 2 8 ot (‘: g &b g
E | 2 | g £l g |22z ¢
5 | g8 |8 £ |3 |23)2¢
o~ 3 g g z 2 S g|3 g
w S} Q = Z 8 o B E & &
@ _g el o Q 3 = ) ) ) g g g
= Q (=} S of 2 Q 9 = Y
= = 18 ] i) oy B= =) £ S < = 50 o
13) o S On On = 5 ot > <
O = o < < =] =] = a = < >
£ =2 9 g 8 s B E 17 = ~ 5
AR R IR P R
o & & o = e
Centralizagdo | 543(u) 109  990| 779| 268| 147| 174| 204| 102 195| 1125
Descentralizagio 419 109 805 627 212 147 174 204 102 195 877

(t) Mantém-se o procedimento que inclui a preparacgéio dos cartdes individuais / refeicdo do utente.

(u) Inclui as actuais refei¢des da MBB e as previstas para o novo Pedidtrico.

Susana Baptista Henriques 108




Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra
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Tabela 67 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execucio da Merenda — Pediatrico

Quantidade de
refeu.;oes Tempo diario de trabalho
fornecidas e
distribuidas
Merendas Preparacio dos Transporie e Recolha dos Lavacem da
Dias (Novembro Confeccio carros de dis tri‘gui 30 tabuleiros e lou i fina
2009) distribuicdo (v) ¢ transporte ¢
1 19 17 66 54 48 51
2 21 18 70 60 50 55
3 22 19 72 63 51 57
4 29 22 86 84 58 71
5 27 21 82 78 56 67
6 22 19 72 63 51 57
7 16 16 60 45 45 45
8 20 18 68 57 49 53
9 20 18 68 57 49 53
10 17 16 62 48 46 47
11 21 18 70 60 50 55
12 22 19 72 63 51 57
13 25 20 78 72 54 63
14 23 19 74 66 52 59
15 18 17 64 51 47 49
16 31 23 90 90 60 75
17 31 23 90 90 60 75
18 30 22 88 87 59 73
19 25 20 78 72 54 63
20 24 19 76 69 53 61
21 20 18 68 57 49 53
o) 23 19 74 66 52 59
23 28 21 84 81 57 69
24 31 23 90 90 60 75
25 31 23 90 90 60 75
26 27 21 82 78 56 67
27 24 19 76 69 53 61
28 22 19 72 63 51 57
29 20 18 68 57 49 53
30 20 18 68 57 49 53
Total 709 578 2258 2037 1579 1808
Média 24 19 75 68 53 60
Desvio 2,0 8,9 134 4.5 8,9
~ 4,5
Padrao

(v) No processo de trabalho do Pediatrico inclui-se a preparagdo dos cartdes individuais / refeicdo do utente.
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Tabela 68 - Tempo médio diario de trabalho previsional (em minutos) necessario a execu¢io da Merenda —
Pediatrico - Abertura das novas instalagdes

Quantidade de refeicoes Tempo médio diario de trabalho
Preparacio
dos carros | Transporte | Recolha dos Lavacem da
Fornecidas | Distribuidas | Confeccdo de e tabuleiros e lou ‘(’; fina
distribuicdo | distribui¢do | transporte ¢
®
Centralizagao (u) 49 49 30 126 144 78 111
Descentralizagio 49 49 30 126 144 78 111
(t) Mantém-se o procedimento que inclui a preparacgéio dos cartdes individuais / refei¢do do utente.

(u) As refeigdes intercalares da MBB mantém-se descentralizadas, pelo que ndo constam nesta tabela.

Susana Baptista Henriques 110




Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra Mestrado em Gestiao

Tabela 69 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execucio do Jantar — Pediatrico

Quantidade de
refeicdes Tempo diario de trabalho
£
&
o 5
. 'E 3 o =
3 & 2 & o
: - g
Dias S S & = o — g 2
2 g P g 5§ = z Z
= g g £ 3 |z g ¢ 5 z
E E 2 = < o 2 5 5| 2 s 8
< < 2 2 5 £l £l s 2| 5 g =
5 5 g 2 2 g g & T | E & =
E |5 = | A 15 | & | E =S| E | E |
) o 37 | 289 | 206 | 56 94 | 69 99 49 107 | 125
2 79 36 | 297 | 212 58 94 67 97 49 106 | 127
3 73 35 | 288 | 205 | 55 93 66 96 48 105 | 124
4 61 33 270 190 50 91 63 93 46 102 120
5 99 43 | 327 | 236 | 67 | 102 | 85 115 57 | 121 | 134
6 99 a4 | 327 | 236 | 67 100 | 79 109 55 116 | 134
7 113 51 348 254 74 105 89 119 60 124 139
8 106 48 337 245 70 102 85 115 57 121 136
9 100 44 328 238 68 100 79 109 55 116 134
10 926 44 322 233 66 100 79 109 55 116 133
1 104 | s 334 | 243 | 69 105 89 119 60 124 | 136
12 119 54 357 261 76 107 94 124 62 128 141
13 109 31 342 249 72 105 89 119 60 124 137
14 13 52 348 | 254 | 74 105 91 121 60 126 | 139
15 97 42 324 234 66 98 76 106 53 113 133
16 23 39 303 | 217 | 60 96 72 102 51 110 | 128
17 20 36 | 298 | 213 | 59 94 67 97 49 106 | 127
13 78 3 295 | 211 58 91 61 91 46 101 126
19 103 39 333 | 241 | 69 96 72 102 51 110 | 135
20 103 45 333 241 69 100 80 110 55 117 135
21 103 46 333 241 69 101 82 112 56 118 135
2 01 37 315 | 227 | 64 94 69 99 49 107 | 131
3 g4 31 304 | 218 | 60 90 60 90 45 100 | 128
24 80 36 298 213 59 94 67 97 49 106 127
25 91 42 315 227 64 98 76 106 53 113 131
2% 1o | 47 343 | 250 | 72 102 83 113 57 120 | 138
27 105 44 336 244 70 100 79 109 55 116 136
28 96 42 322 233 66 98 76 106 53 113 133
29 99 42 327 236 67 98 76 106 53 113 134
30 92 31 316 228 64 90 60 90 45 100 131
Total 2840 | 1250 | 9608 | 6934 | 1957 | 2941 | 2281 | 3181 | 1591 | 3401 | 3966
Média 95 1 320 | 231 65 98 76 106 53 113 | 132
Desvio Padrio 13,9 6,6 20,7 17,0 6,3 4.8 9,7 9,7 4.8 8,1 5,0
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(v) No processo de trabalho do Pedidtrico inclui-se a preparag@o dos cartdes individuais / refeicao do utente.

Tabela 70 - Tempo médio diario de trabalho previsional (em minutos) necessario a execucao do Jantar —
Pediatrico - Abertura das novas instalacoes

Quantidade Tempo médio diario de trabalho

de refeicoes

T
=
15}
o
& o
1)
X 2 g o g
< 19 Q 5 < 8
g 2 |z & | 2 | & g
=] o = = =] =) &n
=] 5 =} b 3= = «
on g o = ©Q O g QOn g
2L 2 = p=} = g B= 8 =
P 97 Q = ] Nel = B = B
. 4 S =)
2 o [} o =) i) < s < = < =
) < o he] (=} i = 15 ©» = Q o Q
< =] o i On 5] o e] o
=5 = o o On = Q g g
=2 =) = & 3 2 = =] I < 5 = 5 <
Q ] On Qn Iy o < o < N N
o1 = 15 ] & s = & = I g0 g
g 2 & 3 3 s Z| g % g s & s &
o o [a% o = o = < <
i a 5 o ) & Al & g 3 S =3 3
@] [a9) [=9) 53] = =4
Centralizagdo
261(v) 91 569 434 140 134 148 178 89 173 192

Descentralizagéo 194 91 469 352 110 134 148 178 89 173 168

(t) Mantém-se o procedimento que inclui a preparagdo dos cartdes individuais / refeicdo do utente.

(v) Inclui as actuais refei¢des da MBB e as previstas para o novo Pediatrico.
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Tabela 71 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execucio da Ceia — Pediatrico

Quantidade de
refeicdes Fornecidas e Tempo diario de trabalho
Dias Distribuidas
Ceias = Preparagdo dos carros de T
(Novembro 2009) Confecg¢ao distribuicdo (v) Transporte e distribui¢do

1 68 22 45 35
2 71 26 47 37
3 68 22 45 35
4 70 25 46 36
5 71 26 47 37
6 68 22 45 35
7 66 19 43 33
8 69 23 45 35
9 68 22 45 35
10 63 15 40 30
11 66 19 43 33
12 68 22 45 35
13 65 18 42 32
14 70 25 46 36
15 69 23 45 35
16 69 23 45 35
17 72 27 48 38
18 70 25 46 36
19 72 27 48 38
20 67 20 44 34
21 67 20 44 34
o) 72 27 48 38
23 71 26 47 37
24 70 25 46 36
25 74 30 50 40
26 70 25 46 36
27 66 19 43 33
28 69 23 45 35
29 70 25 46 36
30 66 19 43 33

Total 2065 689 1359 1059
Média 69 23 45 35
Desvio 2,4 33 2,2 2,2

Padrao

(v) No processo de trabalho do Pedidtrico inclui-se a preparag@o dos cartdes individuais / refeicdo do utente.
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Tabela 72 - Valores diarios de referéncia da ceia (em minutos) - Pediatrico

Quantidade de refeicoes Tempo diario de trabalho
Preparacdo dos
Fornecidas Distribuidas Confecgdo carros de T?a“?po,mf N
C distribuigdo
distribuigdo (v)
Minimo 63 63 15 40 30
Maximo 74 74 30 50 40

(v) No processo de trabalho do Pedidtrico inclui-se a preparag@o dos cartdes individuais / refeicao do utente.

Tabela 73 - Tempo médio diario de trabalho previsional (em minutos) necessario a execucio da Ceia — Pediatrico
- Abertura das novas instalacées

Quantlfizide de Tempo médio diario de trabalho
refeicoes
Fornecidas e Confeccio Preparacio dos carros Transporte e
distribuidas ¢ de distribuicdo (w) distribuicdo
Centralizagdo (x) 187 184 153 143
Descentralizagéo 187 184 153 143
(w) Mantém-se o procedimento que inclui a preparacéo dos cartdes individuais / refei¢do do utente.

(x) As ceias da MBB mantém-se descentralizadas, pelo que ndo constam nesta tabela.
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Tempo de trabalho necessario a execucao das principais tarefas do processo

produtivo - MBB

Tabela 74 — Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execucio do Pequeno-almoco - MBB

Quantidade de Refeicoes

Tempo diario de Trabalho

Fornecidas | Distribuidas
. zﬁggggo- Eﬁgg:go- Confeccio Preparagio T.ran.spo.rtf: e E;i?i?:ogzs Lavaggm da
(Mar¢o2010) | (Abril 2010) dos carros (z) | distribui¢do transporte louga fina
1 45 49 25 127 115 77 85
2 38 50 22 130 117 79 87
3 45 50 25 130 117 79 87
4 53 39 27 101 93 63 68
5 50 42 26 109 100 68 73
6 38 43 22 112 102 69 75
7 35 48 21 124 113 76 83
8 35 47 21 122 111 75 82
9 43 58 24 150 135 90 100
10 52 49 27 127 115 77 85
11 51 40 27 104 96 65 70
12 58 34 29 89 82 56 60
13 55 35 28 91 85 58 62
14 52 11 27 30 32 24 22
15 45 49 25 127 115 77 85
16 43 49 24 127 115 77 85
17 47 44 25 114 104 70 77
18 51 43 27 112 102 69 75
19 43 42 26 109 100 68 73
20 61 34 30 89 82 56 60
21 58 43 29 112 102 69 75
22 52 45 27 117 106 72 78
23 53 45 27 117 106 72 78
24 50 52 26 135 122 82 90
25 60 51 30 132 120 80 88
26 50 43 26 112 102 69 75
27 60 47 30 122 111 75 82
28 53 53 27 137 124 83 92
29 56 53 28 137 124 83 92
30 51 51 27 132 120 80 88
31 60 - 30 _ _ - -
Total 1548 1339 526 3431 2944 1888 2235
Média 50 43 26 116 106 71 78
Desvio 72 8,6 2.4 22,0 18,8 12,1 14,3
Padrao
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Mestrado em Gestdo

Tabela 75 - Valores diarios de referéncia das refeicdes intercalares (em minutos) - MBB

Quantidade de refeicoes

Tempo diario de trabalho

Tempo de

Tempo de

Fornecidas | Distribuidas | Confecgdo preparacao transporte e Recolha e Lavage.m da
NSRS transporte louca fina
dos carros (z) | distribuicdo
Minimo 16 1 15 4 10 10 5
Miximo 61 58 30 150 135 90 100

(z) Inclui a preparagdo dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as

refeicdes informaticamente. Os restantes servicos requisitam as refeicdes em suporte papel, que poderd

ser consultado no Anexo V.
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Mestrado em Gestdo

Tabela 76 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execu¢io do Meio da manha - MBB

Quantidade de
refeicoes Tempo diario de trabalho
Dias distribuidas
Meio da manha Preparacdo dos TlTan§p0.1’te e l;flﬁgioio: Lavagerp da louga
(Margo 2010) carros (z) distribuicao transporte fina
1 4 12 17 14 10
2 5 14 19 16 12
3 13 35 36 27 25
4 10 27 30 23 20
5 10 27 30 23 20
6 10 27 30 23 20
7 4 12 17 14 10
8 ) 7 12 11 7
9 14 37 39 28 27
10 14 37 39 28 27
11 10 27 30 23 20
12 11 30 32 24 22
13 14 37 39 28 27
14 5 14 19 16 12
15 1 4 10 10 5
16 4 12 17 14 10
17 6 17 21 17 13
18 9 24 28 21 18
19 11 30 32 24 22
20 8 22 25 20 17
21 6 17 21 17 13
22 1 4 10 10 5
23 10 27 30 23 20
24 11 30 32 24 22
25 15 40 41 30 28
26 14 37 39 28 27
27 9 24 28 21 18
28 11 30 32 24 22
29 10 27 30 23 20
30 10 27 30 23 20
31 9 24 28 21 18
Total 271 696 602 389 455
Média 9 24 27 21 18
Desvio 4.0 10,2 8,7 5,6 6,6
Padrio ’

(z) Inclui a preparagdo dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as
refeicdes informaticamente. Os restantes servicos requisitam as refeicdes em suporte papel, que poderd

ser consultado no Anexo V.
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Tabela 77 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execuciao do Almoco — MBB

Fornecidas

Quantidade de
refeicoes

Distribuidas

Tempo diario de trabalho

Dias e e ,lao |ese 2 2 8| 522 |52 |szos
<= <= S g 2| Ey £33 £ S Z| 885|328 |3552
1 110 56 227 247 70 124 70 132 68 166 116
2 87 55 200 213 63 122 69 130 67 163 103
3 77 50 188 198 60 113 66 120 62 151 98
4 67 44 176 183 57 102 62 108 57 136 92
5 150 56 274 307 83 124 70 132 68 166 138
6 166 64 293 331 88 139 76 148 75 185 147
7 166 63 293 331 88 137 75 146 74 183 147
8 165 63 292 330 88 137 75 146 74 183 146
9 172 70 300 340 90 150 80 160 80 200 150
10 70 51 180 187 58 115 67 122 63 153 94
11 65 40 174 180 56 95 59 99 54 126 91
12 136 48 257 286 79 109 65 116 61 146 130
13 151 52 275 309 83 117 67 124 64 156 138
14 109 13 226 246 70 45 40 45 30 60 115
15 156 59 281 316 85 130 72 138 70 173 141
16 163 58 289 327 87 128 72 136 69 171 145
17 76 49 187 196 60 111 65 118 62 148 97
18 71 48 181 189 58 109 65 116 61 146 94
19 157 58 282 318 85 128 72 136 69 171 142
20 160 45 286 322 86 104 62 110 58 139 143
21 155 55 280 315 85 122 69 130 67 163 141
22 162 59 288 325 87 130 72 138 70 173 144
23 134 55 255 283 78 122 69 130 67 163 129
24 74 52 184 193 59 117 67 124 64 156 96
25 92 54 206 220 65 121 69 128 66 161 106
26 169 64 296 336 89 139 76 148 75 185 148
27 152 55 276 310 84 122 69 130 67 163 139
28 170 61 298 337 89 133 74 142 72 178 149
29 164 64 291 328 87 139 76 148 75 185 146
30 152 59 276 310 84 130 72 138 70 173 139
Total | 3898 1620 4701 5914 1264 3005 1168 3287 1440 4007 2204
Média | 130 54 250 277 77 121 69 128 66 161 127
Desvio | 394 | 103 | 465 | 590 | 124 | 190 72 | 208 9.0 253 | 217

(z) Inclui a preparag@o dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as

refeicdes informaticamente. Os restantes servicos requisitam as refeicdes em suporte papel, que poderd

ser consultado no Anexo V.
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Tabela 78 - Valores diarios de referéncia das refeicdes principais (em minutos) - MBB
uantidade de cr.
Q s~ Tempo diario de trabalho
refeicoes

Q 8 S
%) %) el 2 ..g o =1 (] o 2 2 g =1
3 S 2 18% 8D 18"”8.. qé g5, S2al|Se,y %ge
=] g S, o 5 O B [On 0.8 =1 5.3 s EE|ggT S E o
'S 2 o S &0 fo |EEB = 2.5 = =20 |5 E < g5
2 = 2 g5 So |28% £ z2 |22 2250 s| 558
A7 s o @ o> E o v 2 s 2 02 g |8 oag S 32 a

S Z S 2 J = 2 8o s 2 EE| 3
@ A S £S | £ £S5 & £5 |#SE5|38E8 385
Minimo 45 13 150 150 50 45 40 45 30 60 80
Maximo 172 70 300 340 90 150 80 160 80 200 150

(z) Inclui a preparag@o dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as

refeicdes informaticamente. Os restantes servigos requisitam as refeicdes em suporte papel, que podera

ser consultado no Anexo V.
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Tabela 79 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execuc¢io da Merenda — MBB

Quantidade de refeicoes

Tempo diario de trabalho

Fornecidas | Distribuidas
Dias Merendas Preparagio Recolha dos
Merendas . ~ dos carros de | Transporte e . Lavagem da
(Abril 2010) (Abril de Confecedo distribui¢do | distribuicdo tabuleiros e louga fina
2010) @) transporte

1 52 44 27 114 104 70 77
2 61 33 30 137 124 83 92
3 49 41 26 106 98 66 72
4 51 43 27 112 102 69 75
3 53 45 27 117 106 72 78
6 51 46 27 119 109 73 80
7 47 42 25 109 100 68 73
8 52 47 27 122 111 75 82
9 54 49 28 127 115 77 85
10 53 45 27 117 106 72 78
11 47 39 25 101 93 63 68
12 40 36 23 94 87 59 63
13 43 39 24 101 93 63 68
14 16 11 15 30 32 24 22
15 49 44 26 114 104 70 77
16 53 48 27 124 113 76 83
17 45 38 25 99 91 62 67
18 47 40 25 104 96 65 70
19 43 39 24 101 93 63 68
20 46 42 25 109 100 68 73
21 43 39 24 101 93 63 68
22 46 42 25 109 100 68 73
23 47 43 25 112 102 69 75
24 54 47 28 122 111 75 82
25 59 ) 29 135 122 82 90
26 46 42 25 109 100 68 73
27 50 46 26 119 109 73 80
28 58 54 29 140 126 84 93
29 57 33 29 137 124 83 92
30 41 37 23 96 89 61 65

Total 1453 1286 494 3295 2828 1814 2147

Média 48 43 26 111 102 69 75

I]’):;:;(:) 8.1 77 2,7 19,8 17,0 10,9 12,9

(z) Inclui a preparag@o dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as

refeicdes informaticamente. Os restantes servigos requisitam as refeicdes em suporte papel, que podera

ser consultado no Anexo V.
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Tabela 80 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execuc¢io do Jantar - MBB

Quantidade de
refeicdes Tempo didrio de trabalho
Fornecidas Distribuidas

g g S | £8 |£3 |£83% | 37 Z4 | 252|388 |528

1 80 47 191 202 61 108 64 114 60 144 122
2 67 45 176 183 57 104 62 110 58 139 119
3 55 38 162 165 53 91 58 95 52 121 111
4 63 42 171 177 56 98 60 104 55 131 116
5 78 45 189 199 60 104 62 110 58 139 119
6 74 42 184 193 59 98 60 104 55 131 116
7 76 44 187 196 60 102 62 108 57 136 118
8 86 51 198 211 63 115 67 122 63 153 127
9 66 44 175 181 57 102 62 108 57 136 118
10 55 40 162 165 53 95 59 99 54 126 113
11 60 34 168 172 55 84 55 87 48 112 106
12 67 35 176 183 57 86 55 89 49 114 107
13 68 37 177 184 57 89 57 93 51 119 109
14 45 13 150 150 50 45 40 45 30 60 80
15 71 50 181 189 58 113 66 120 62 151 125
16 71 39 181 189 58 93 58 97 53 124 112
17 63 40 171 177 56 95 59 99 54 126 113
18 65 42 174 180 56 98 60 104 55 131 116
19 67 33 176 183 57 82 54 85 48 109 105
20 66 39 175 181 57 93 58 97 53 124 112
21 72 41 182 190 59 97 60 101 55 129 114
22 71 44 181 189 58 102 62 108 57 136 118
23 72 49 182 190 59 111 65 118 62 148 124
24 71 47 181 189 58 108 64 114 60 144 122
25 70 51 180 187 58 115 67 122 63 153 127
26 67 44 176 183 57 102 62 108 57 136 118
27 66 44 175 181 57 102 62 108 57 136 118
28 73 51 183 192 59 115 67 122 63 153 127
20 74 50 184 193 59 113 66 120 62 151 125
30 67 43 176 183 57 100 61 106 56 134 117
Total 2046 1264 2513 3144 680 1699 918 2569 1127 3133 1616
Média 68 42 177 185 57 99 60 104 56 132 116
posvio 7.9 7.5 9.3 11,8 2.5 13,7 52 15,0 6,5 18,3 9,2
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(z) Inclui a preparagdo dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as
refeicdes informaticamente. Os restantes servicos requisitam as refeicdes em suporte papel, que poderd

ser consultado no Anexo V.

Tabela 81 - Tempo diario de trabalho (em minutos) necessario a execuc¢io da Ceia —- MBB
Quantidade de refeicoes
Tempo didrio de trabalho
Dias Fornecidas Distribuidas
Ceias (Abril Ceias (Fevereiro Confeccio Preparacdo dos T?angpo‘rt? e
2010) 2010) carros (z) distribuigdo
1 87 75 32 54 46
2 84 76 31 55 46
3 79 85 28 61 51
4 83 92 30 66 55
5 84 80 31 58 48
6 83 74 30 54 45
7 85 75 31 54 46
8 88 69 33 50 43
9 81 76 29 55 46
10 78 74 28 54 45
11 72 79 25 57 48
12 73 73 25 53 45
13 78 71 28 51 44
14 52 69 15 50 43
15 92 55 35 40 35
16 79 59 28 43 37
17 78 67 28 49 41
18 79 71 28 51 44
19 75 64 26 46 40
20 80 71 29 51 44
21 79 70 28 51 43
22 86 69 32 50 43
23 87 73 32 53 45
24 88 71 33 51 44
25 93 83 35 60 50
26 89 80 33 58 48
27 85 65 31 47 40
28 86 75 32 54 46
29 89 - 33 - -
30 82 - 30 - -
Total 2454 2041 1187 1459 1099
Média 82 73 30 53 45
Desvio 7,7 7,6 3,8 54 4,1
Padrao
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Tabela 82 - Valores diarios de referéncia da ceia (em minutos) - MBB

Refeicoes base

Tempo diario de trabalho

Confeccionadas Distribuidas Confeccio Preparacio dos Tfa“?PO.”? N

carros (z) distribuicao
Minimo 52 55 15 40 35
Méximo 93 83 35 60 50

(z) Inclui a preparag@o dos cartdes individuais dos utentes para o servico de ginecologia, que requisita as
refeicdes informaticamente. Os restantes servigos requisitam as refeicdes em suporte papel, que poderda

ser consultado no Anexo V.
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Anexo IX
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Transporte de refeicoes pré-confeccionadas

Descrigdo de fungbes - Motorista

Missdo: Garantir o transporte das refeicdes e mercadorias, respeitando as
condi¢Oes de higiene e sanitdrias dos mesmos, manter a limpeza e desinfeccdo do

veiculo e acessorios de transporte.
Tarefas:

. Assegurar o transporte e entrega das refeicdes nos horarios pré estabelecidos

para o efeito;
. Garantir o transporte das refeicdes em boas condi¢des higiénicas e sanitarias;
. Assegurar a limpeza didria e manutencao do veiculo e acessérios de transporte;

. Garantir o abastecimento do veiculo de transporte;

Pediatrico - MBB

Para transportar as refeicoes entre o Pediatrico e a MBB o trajecto mais curto a

utilizar serd o representado na Figura 20, que dista aproximadamente 2,2 km.

}
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Ccuar Externa
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Enferm:
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Oncologia de Coimbra
=gl g, Francisco Gentil EPE @\t‘"\t
kY R
i Primavesa
shang Tropical
Ert,ne e
Mnia Jose ge 7R ey
Al i
o meids 3 Frarg
ar
) ., 5 SN g

Figura 20: Percurso a seguir entre Pedidtrico e MBB.

Fonte: http://maps.google.com/

Assumindo que a velocidade de transporte serd de 40km/h e a distincia entre as

cozinhas dos hospitais € de 2,2 km, serdo necessarios 3,3 minutos.
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2.2 km

40 km/h

= III,IIISSh
0,055 X 60m = 3,3m

Atendendo ao facto de por vezes o transito ndo permitir um fluxo constante, o

tempo calculado foi arredondado para 4 minutos.

MBB - Pediatrico

Devido as ruas de sentido tnico o percurso mais curto na direc¢do oposta ja nao

serd o mesmo. Desta forma, o percurso mais curto esta representado na Figura 21. Por

sua vez a distancia a percorrer serd de 2,6 km.
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Figura 21: Percurso a seguir entre a MBB e o Pediétrico.

Fonte: http://maps.google.com/

Tal como no trajecto anterior, também aqui assumimos que a velocidade de
transporte serd de 40km/h. Uma vez que a distancia de um local ao outro é de 2,6
km, seriam necessdrios 3,9 minutos. O tempo calculado foi também arredondado
para 4,6 minutos pelas discrepancias causadas pelo transito.

2.6 km

ZEFm 0,065k
40 km/h

0,065 X 60m = 3,9m

2.2 km

PRy = 0,055
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Anexo X
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Comparacao de veiculos de transporte de mercadorias

Os dados apresentados na Tabela 83 referem-se as caracteristicas particulares dos
veiculos, designadamente, modelo, preco, combustivel, emissdes de diéxido de carbono,
volume do compartimento de carga e capacidade de carga apresentada sem passageiros
nem condutor. O consumo de combustivel e emissdes serdo sempre apresentados para
condugdes urbanas. Os pregos tabelados nao incluem IVA e representam o preco base

do veiculo, sem acessoOrios extra.
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Tabela 83 - Veiculos comerciais considerados

Consumo

Marca Modelo Preco Combustivel p/ 100km Emissoes Potencia Volume Capacidade
‘ 15.806.24 € 1000 kg a
Citroen Jumpy a - - - - De5a7m? 1200 k.
17.150,34€ £
De
. 17.184,98 € De8m3a
Citroen Jumper a - - - - 17 m3 2000 kg
26.307,96€
Ford transit 17.589,35€ . De93a De 214 a De 85a200 | 5,62 a12,28
Ford a Diesel 147 300 5 979 Kg a
van 27.495.95€ ’ v m 4600 kg
Hyundai .
Starex 17.143 € Diesel 10,7 222 2.5 cRdi 5,18 m? 3160 kg
136 cv
2.0 dCi (90
Nissan Primastar 17.003,17€ ‘ cv); 2.0 d?l DeS52mia | De 1000 kg
(furgio) a Diesel 9,6 a10,5 222 a 232 (115 cv); 836 m? 1200 k.
ure 17.733,92€ 2.5dCi (150 ’ &
cv).
2.5dCi (100
19.882,72€ cv); 2.5dCi 5
Nissan ?fl;frsatg; a Diesel 1062107 | 2302232 | (120cv); Df389‘:1 2 Diggg llfg a
& 20.556,59€ 2.5 dCi (150 . £
cv)
Opel Vivaro 18.116,67¢€ Disel 084105 | De207a | 20CDTI/ | DeSmia | 2700kga
s s 3
2 24.450€ 232 2.5 CDTI 8,4 m 2900 kg
1.6 HDi 90
cv/ 2.0 HDi
Peugeot Expert 17.071,90€ Diesel 8.4 /9}1 .2 /119961 ! ll?gn 120cv/ 2.0 5/6/7 m3 100(;(/1200
& HDi 136 cv g
FAP
18.699,30€ 2.2 HDi De 1115 a
Peugeot Boxer Diesel - - 100/ 2.2 8 m3/10 m? 1455 k
/19.362.9€ HDi 120 £
18.884,30 € . 5
Renault Master até Diesel 10,6 a1l 230 i'sadfslol (C)O Dle389r;1nsa Di 6958 llzg a
25.991,74 € v v ’ £
De
1797521 € . 5
Renault Trafic até Diesel 9,6 215 ;)Oeazﬁ glg DZ 5362 ma 1085 ke
20.785,12 € ’ A
1172 kg
16.210,46€
Toyota ’ . 95Cv/117 | 5,5m3/6,5 980 kg
Toyota Hiace van a 19.269,35 Diesel 10,8 283 g /km Cv m? /1110 ke

Fonte: Respectivos sites das marcas automoveis indicados nas referencias bibliogrdficas
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O veiculo seleccionado, Renault Trafic FM 3 lug. LIHI 1.0T 2.0 dCi 90cv

apresenta as seguintes caracteristicas:

e Preco de venda: 17.975,21€, sem despesas administrativas e de transporte

e Exterior
. Portas traseiras em chapa com abertura a 180°
. Porta lateral direita deslizante em chapa
e Seguranca:
o ABS
o  Airbag condutor
o  Sistema anti-arranque do motor
. Conducdo:
o  Carga util normal
. Motor:
o 2,5dCi

o  Capacidade do depésito de combustivel 90
o  Performance 145 Velocidade maxima (Km/h)
e Arquitectura:
o  Furgdo de Mercadorias 3 lugares
o 4 portas
e Consumos (CEE 93/116):
Emissdes CO2 215(g/Km)
Ciclo urbano 9,3 (L/100Km)
Ciclo extra urbano 7,5 (L/100Km)
Pneus referéncia 195/65 R 16

O O O O

e Massas:

Tara : 2770kg (inclui condutor)

Peso maximo autorizado 4770 (Kg)

Carga 1til 2000 Kg

Peso maximo rebocdvel 750 kg (reboque c/travdes e inclina¢io 2000 a 12%)

O O O O

e Motores:

Cilindrada (cm3) 1995

Numero de vélvulas 16

Poténcia maxima 66 kW CEE 92(cv)

Tipo de injeccdo: Directe + Common Rail + Turbo
Combustivel: Diesel

Filtro de particulas: Sans FAP

O O O O O O

¢ Dimensdes

Largura exterior: 2232 (incluindo os retrovisores) (mm)
Distancia entre as cavas de rodas 1268 (mm)
Comprimento exterior: 4782 (mm)

Altura exterior: 1962 (mm)

O O O O O

Altura do piso ao solo 168 (mm)
e Tipo mine

o FLAMAG

o  Nuamero de lugares: 3
e (Caixa de velocidades:

o  Numero de relagdes para a frente: 6
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o  Tipo de caixa de velocidades: BVM
e Volume:
o Volume util de carga em 5,02(m3)

O veiculo beneficia de uma garantia contratual de 2 anos que inclui a reparacao

e assisténcia gratuitas. A extensio da garantia Renault prolonga a garantia até 3 anos / 60.000 kms ou

até 4 anos / 100.000 kms a contar da data de matricula. O primeiro a ocorrer determina o final de contrato. Durante o
periodo de vigéncia, a sua mobilidade estd assegurada pelo servico Renault Assisténcia 24 Horas, 7 dias por semana.
A Extensdo de Garantia mantém-se vdlida mesmo em caso de revenda da viatura o que constitui um factor importante

na valoriza¢do da mesma

Financiamento

O preco de venda do veiculo seleccionado é de 17.975,21€ sem IVA incluido e sem
despesas administrativas e de transporte. No que toca ao financiamento optamos pela
solucdo apresentada pela prépria marca. A simulacdo de financiamento foi realizada
para valor do veiculo acrescido IVA a 21%, totalizando os 21.750€. Assim, para um
financiamento de 17.505€, 80% do valor da viatura, liquidado em 48 meses, obtemos
uma prestacdo mensal de 425,62€. Com uma entrada inicial de 4.245€, TAN de 7,5% e
TAEG de 9,7%, incluindo despesas de dossier de 250€ e despesas mensais de cobranca

de 2€. Neste caso o montante total imputado seria de 20.933,38€.

Caso se pretenda o valor do veiculo 100% financiado, com a posterior liquidag¢ao
aos 48 meses, temos um montante mensal de 528,84€. Sabendo que no total pagariamos

25.925,86€, com uma TAEG de 9,4% e TAN de 7,5%.

Apesar dos valores apresentados, a empresa adjudicatiria certamente que
conseguiria um crédito no banco do qual € cliente com taxas inferiores as apresentadas.
Assim sendo estes custos estimados sdo em média superiores aos custos efectivos a

suportar.
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Anexo XI

Susana Baptista Henriques 133



Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra Mestrado em Gestao

Simulacio de seguro automével

S|MULADOR| LUSITANIA

SIMULADOR

Ham=
Emall

|'E-Jta:_i'_'- Para (Dados Pessosig)

Histdrica de

Tipa:
[ Empresa [i] | Seguro oo =]

—Dados do Veiculo rOutras Informesdes
“@e‘fﬁ Tipo de Vaicua: FM:
|2010] ] U=z Profissicnal ]
My =0 Amo Jb I* riniu |
Combustivel: {Canceiho habitusl ds
[ Gasbiz= L] || [ Coimbra [=]
Harca: .
VersSa:
Coberturas
[¥] Respensailidade civil s | 225000000 [ ]e
Mbm;h Juridica
.Ami:vb&mi.u em Visgem
Fracclnamanto Prémilo Comancial Prémio Total Valor 1° Racibo
Anusl 267,12 € 305,12 € 309,00 €
Samestral 133,61 € eEEE 157,38 € T
Trimagtral 56,51 € 310,72 € B1,57 €
Mezngal 2237 E 30522 € 303 E
Aar Simulscia: 1143525 14-07-2010 12:29

Figura 22: Simulagdo de seguro automével

Fonte: http://www.lusitania.pt/edicoes/autoxs/simulador.asp
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Anexo XII
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Historico (2009/2010) do preco médio do Diesel e previsoes para

2010/2011

Tabela 84 - Preco médio do combustivel — Historico 2009/2010

mbstivel - Histdriooo 2000/3010 Praco midio do combistivel - Histdrion 20082010
Prege Evalugio do prego em % Combuustivel Preca Evoluiio do prego em %
0,590 € G len ] 0,363 & 0,21%
'-'I.EEE' € 0,11% Gastier [T -0, 10%
0,305 € 0,00 [T =T 0,42%
05 e 0,00% [T 0354 € DA2%
0,537 € 0,11% Gaten [T 0,00%
-J.f: T 0,43% [ D11%
Gastben 7012008 0,303 € 0,000 actien 0,007
[T D {11 - HOEY 0326 € 0, 75% Gashe 0,21%
Gastien 601 - 1008 0,325 & 0,11% [T -0,10%
Gasiien 10-01- 2008 0,507 € 0,22% acdien -1, 26%
Gasie 1101 - 300 0,525 € 0,11% [T -1, 28%
Gasiien 12-01-3008 0,501 € -0,65% Gastben 0,27%
G e 1301 - 37005 0,52E € 0,65% [T 0.27%
=i FEE F RO u.?nz 1,08% Gactien 0,11%
G 15-01 -0 '.'I.f! [ 1 30% [T 0,22%
Gaihen 16-01 - 3005 -.'l.f? € 0,63% [T 0.11%
Gastben 17-0 - HOiE lil.f?E 0,00 [T 0,11%
[T 18-01-3009 'J.i?E 10,00 Gasiien 9075
Gastien 18- - HOE ﬂ-i&i 0,100 [T 0,00%
G =01 - 0 ﬂ.i& [ 10,00 [eC=T T B.51%
[T -0 - HO0 u.e-_sse 0,00 (Gaiien 0,003
Gasiien 12011008 u.f?e 0,10% Gastien 0,22%
Gasiben F3-01 - 3005 u.isi 0,10% Gasiien 0,00
G e =010 l.'l.ii- [ 0,103 [ETT 0,11%
Gasie ':I-iS [ 10,00 [E= T 0,005
Tamtien 0,955 € 0,00% Eactien 0,11%
o= u.i!- L: 0,003 Gasten 0,11%
Gasiben 0,355 € 0,00 [=F T 0 l
T -:E» % 0,71% astie 0,11%
Gasiien 0,550 € 0,31% [ET=TT 0,11%
Gasie 0,343 € 0.11% [T 0.11%
atics 0,345 € 0,007% Gastien 0,00
Gaier 0,545 & 0,00% Gasdies 0,00
Gastin 0357 € 0,84% Gt {:.lz’é
e BT 0,31% Gastien 0,00%
G e 0,561 & 0,10% [T C:E].-.
el 0,561 € 10,007 Gatien 0,00%
[T 0,961 € 0,00 [T 1B 29%
Gasidier 0,561 € 10,003 [T 14 73%
G 0,367 € 0,10 Gl 0,11%
Gasiien 0,367 € 10,00 [ TR 0,11%
Tl 0,361 £ 10,003 Gasthen 0,000
Gaiien 0,367 € 10,D0rs G 0,11%
[ 0561 € 0,003 [T 0,21%
Gasfben 0,361 € 40,10% G e 1.*3_"?2
Gasiien 0,361 € 0,00 [T 0,31%
Fomtie: Ao vww.oneoodcombemiveis dooe. ot
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Prago miédio do combistivel - Hist o 005/ 2010 Preco midio do combustivel - Histd

Evolugio do prego em % Combasstivel [ Frece
[T 504100 0,00% Gastien 15-05- 7009 [EL
(= (R 0,10% [T 115 IO 0578 €
[T 0504 1000 0,00% Gastien 051009 (e
Gasdies 0504 1008 0.31% Gastien 2-05- 2009 0375 €
Gastic 004 1008 0,00% Gastien T-05- 1009 0976 €
Gastie 060420 0,00% Gastien 4-05- 2009 0,576 &
Gastien 604 2008 0,100% Gatien 505 1008 0,375 €
Gasties 10-04- 1000 0,00% Gasties 76-05- 2009 0375 €
Gasties 1104 1008 0,31% Gasiien P (L
[ 12041000 0,10% Gasties 76-05- 2009 T
Gasties 1304 1008 0.21% G 05300 (e
[T 14041000 0,00% Gaben 0-05- 3009 [
Gasdies 15-04- 2008 0.63% G 05300 [ 0,000
[T 16-04- 1000 0,21% Gastien T 0.31%
[T FERTIRF] 0,10 Gasiie 037E € 0,003
Gastics 1604 1000 0,00% [T (ErT 0,10%
Gastie 1904300 0.00% Gastien 0,361 € 0.20%
[T H-0H- HOM0 0,.41% Gagiie 0,387 € 0,109
Gt T4 100 [T 0.10% Gastien 0,385 € 0.31%
[ec i T B T 0,21% [ee T i1 0,108
[ TR ] [ 0,10% Gastien (ETT 0.81%
Gasties 2404 1008 [ 0.00% Gastien [ECL 0,50%
Catien 504 100 [T 0,31% Gaster 006 3005 L00% € 0,90%
Gasties 7504 1008 [T 0.00% [T 11-06-2009 1005 € 0,10%
Gasties T 100 [T 0.41% Gasties 12-05-2009 LUz E 0,40%
Gt I -DH- [ 0,007 (a0 13-06- 1005 107 € 0, 10%
[T 7004 100 [T 0.41% Gaslies LOzE 0.00%
e WA TR Taie 0.10% [ (R 0, 20%
Gastic TL-05- 1008 [T 0.71% Gaslies 16-05- 2009 LUEE 0,10%
[ 02 -0%- 1003 0,566 & 0,31% G 17-06- TS LG E 0, 79%
Gastien 05-05- 1008 0,366 & 0,00% [ 18-05 1005 1026 € 0,20%
Gastien D05 1008 [T 0.31% [ 15-06 1009 1026 € 0,00%
Gastie 0505 1008 0,568 € 0.10% [T T0-05- 1009 WY 0.19%
Gasties 06-05- 1000 0,966 € 0.71% Gastien F1-05- 2009 LIt € 0,00%
Gasdies 07 -05- 3008 0,564 & 0.21% [T 72061009 LT E 0,20%
[T D8 -05- 1009 0363 E 0, 10% Gasiied 330 TG 1,005 € 0,155
et 05-05- 3008 0,361 € 0.10% [T 4-06- 1009 L5 € 0.58%
Gaslien 10-05- 2008 0962 € 0,00°% Gastien 75062008 W 0,20%
[ 1105 78 0,965 € 0,31% Gastien ] LG9 E 0,10%
Gastics T30 1008 0567 & 0.21% [T LIG7 € 0,19%
[T FERIL R ] [ 0,41% [ 1LEre 0,009
Gaticn 7405 1008 0576 & 0,51% [T LG5 € 0,19%
[ 15-05- 1000 [ 0.10% [T LGt E -0,10%
Gasdies 16-05- 3008 [ -0,20% Gasiien LIG3 € 0,48%
GEtien 1705 T [ 0,00% [T LGz E 0,10%
Gastien 16-05- 7008 [T 0.31% Gastien W 0,009

Faditie: WPt e, Brecadcom boatives dgge. ot
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Preco midio do combiistive| - Histérioon H00%/2010 Preco midio do combistivel - Histdrioon 0083010
[ Combustivel | Ceta |  Prese Evolugin do preco em % o [ Dem ]| Press | Evelugds oo srego e % |
Gactien TA-07- 3008 LIGE € 0,39% rere 1508 1008 LIGE € 0,008
o 15071008 LIZE € 0,007 rereT 008 2000 LIEEE 0,08%
perer 6071000 WErY 0,25% prre— 108 100 LIEE € 0,00%
At 7071008 LIG0 € 0,10% rereT 7308 100 TGS € -0,28%
[T D807 - 00 1,007 € 0,29% Gastien FERT R 153 € 0,00
e ] LIS & 0,19% e 05 100 TIG6 € 0,28%
Gasien 10-07- 2009 1,024 € -0,10% o T TEEE 0,00%
Gaciien 1107100 Lo € -0,29% rrT 08 00 LIGE € 0,00%
e 1207100 (W 0,007 —— 7708 1000 LI5S € -0,09%
Gastben 13-07- 300 L34 § 0,29% rere 6 0E 1o LIEE € 0,00%
=t 1907100 LIG1E 0,000 Tt 08 10 BT E -0,19%
St 15-07- 3008 LOZE -1,07% rrre 30083000 LIEs € 0,007
Eactien T6-07-3008 LT € 0,50% =i 05 100 L5 € 0,09%
Tt 17071008 1005 € 0,10% Eatics B 1008 LELE -0,09%
[T 18-07- 31005 1,002 € 0, 40% e @ 5 208 1045 € -0,38%
Gasdien 18-07- A0 1,007 & 0, Dr atien 05 2008 1,47 € 0,19%
Ga H-07- 3005 1,003 € 0, 105 Gasticn 0 -(F5- 1045 € 0, 10%
[T I1-07- 2008 1,000 € -0,30% o e T 0,38%
Gasten 12-07- 1008 0,567 € -0,30% =i 605 1008 Lz & 0,00%
e iR R [ 0,00% ey T T Tt 0,29%
[T 34-07-100 0,97 € 0,00 Gasiien DB -15- 008 1,M5 € 0,005
=t 5070 0,55 € 0,30% rrer 505 300 T6E € 0,B6%
Gastes 25-07-1008 0354 € 0,00% Bt 10-05- 3009 LIcs € -0,6E%
Gastirn IT-07- 1005 1000 & 0,60 GO 11 -5 LIS E -0,39%
[T 36071 1,007 € 0,70 Gactlen 13 -LS- SR 1,000 € 0,49%
P - 1O 0, Gmiim 505100 T e 0, 10%
[T 30071 108 € 0,39% Gastien FERT=R ] 1,001 € 0, 20%
e k3R i Wird 0, 20% =i WiiE] -0,20%
Gasdien [T 1,009 & 0,10% Gactler 15-5- I LMEE -0,10%
[T G - O 13 € L T 17 =05 3005 LT € -0, 10%
Gastben 03 -05- 1009 1007 € 0,25% Gastien 1B-05- 3009 LOLEE 0,10%
[T [T R 0,00 Gasiien 18805 3K 1Mz E -0,39%
[T 605 1008 0,68% T 0P 00 1,0z E 0,007
[T D6-08- 005 0, 15% Gt H - 3 104 & 0,20%
Gasiie 07 -08- 30058 0,19% Gl FrRTR) (WTETS -0,20%
Gasde 06 -08- 1000 0,10% Bt ] Lol € 0,10%
[ [T 0,005 Gastien FE R i) 1LmiE 10,00
Gasten 1-06- 0K 0,19% Gates 7505 T 1,008 € -0,30%
Catier 11087008 0,48% Sation 3605 08 LG & 0,30%
[T 13 -0~ 00 087T% Gactler -0 T 1,005 € 0,00%
e T30 FAE 0,38% =0 i Wil 0,50%
[T 14081005 0,10 T - O 1,01 € 0,10%
[ 158K 1,051 € 0,19% Gasiien (P 1m0 E 0, 10%
i 605 00 LEIE 0,00% =i 110 0 LOIDE 0,00%
Gastien 17015 B0 L5 € 0, 20% Gastier - 103009 1,005 € -0,10%
=0 16087000 LESE 0,09% rer 510 300 007 € -0,20%
Foahe: AR A precodcombetivets dgge pry’
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Preco miédio do combistivel - His o W0% WG
CumbrLive| Duata Prece Ew o preco em %

Gasthen E 101~ 0 1,006 € 0, 10% 0 0,17%
Gashien 05-1.01- 70005 1,005 € 0,30 T -E‘:EG”E-
A 06-10- 1003 1,005 € 0,00 0 0, 29%
Gasiben 07 -1 0 200 1,005 € 0,0 ] C;Iﬁ°
[T 06 -0 300 1,000 € 0,10 TR c.zﬂe;
[T 0610 3009 1,000 € 0,00 HE C.I]-:ﬁ;
Gasiies 10-10- 2009 T € 0,20% — C.il:ﬁ;
[T 11 -10- 200 1,008 € 0,00 ] .:.15-°c
G 12 =108 00 1,000 € 0,205 ] C.DCI';;
Gastien 13-10-3009 11 98% T {;.:n%a
[T 14-10- 00 1,007 € 17 B6% oS isen 111009 0,00%
Gasiien 15-10- 100 ET 0,10 Gatiden Hl-11-10 C.iﬂ-‘;
Gasticn 16-10-2000 1015 € 0, 20% Gasticn 0L GIDI-:I‘*;
Gastien 1710 T 1,005 € 0,00 Gasteen 7] E;.iQ;-é,
G 1B=1.01- 3005 1,005 € 0,005 e ) 0.10%
Gasiicn 19-10- 2009 1,120 & 10,34% Frr ™ 0.19%
Gastber EET ] I.:f!-i B 483 Gastie I {n.ig’i
Gasticn 110 2008 L0 0,45% —— - = -Iﬁc
Gastien 12-10-1000 1,005 € 0,45% Smtien 7] c.zgﬂc
T=he i B e Tt e 0,105 fecmror ] C.iﬂ':
Gl 10-3003 |.:l35 € 0, 10rk Gasisen ) Cli;‘;
[T 103005 1) 0,159% Gasisen 10 CIIE’?;
Gasteen 102005 1 0,77% — T C.Dﬂ‘}':
Gastien 17-10- 2008 L 0,15% Gasticn 12 {;1956
[T 38-10- 3009 1 0, 25% [T 13 C;II‘EE
Gastie 79-10- 3009 1 0,103 — e G.il:r}e
Gastier 30-10- 3005 1 0,00 Gasties 15-12-3009 -c;'n%a
[T LT R 1. 0,28% T=he {l.ig’i
[T 0. -1 - 00 1, 0,00 Gasisen -El.‘lIl‘bé
[T E‘ 11~ 300K 1, i, 20% asteer i E;Cl“f-
[T [3-1.1 - 3100 1) 0,055 e -DET%
Gashien f 11300 i) 0,00 Gasiie i0,00r
[T 05-11-37009 l-_ 0, 00r Gl C.il:’;;
[ D851 - H0 1. 0,10 Gasiden C.El'.'.-

Gasther 07 =11 7005 1 0, 19% Gasiien G.Dﬂ'&;
Gasthes Di-1.1 - 7005 I._ 0,00 atien C.il:ﬁ;
[T -1~ 200 I._ 0, 20% T C.mﬁﬂ
[T 111 - 300 I._ 0,055 Gasien -E;.'.‘IZ-‘;'&
G 11-11-3009 1) 0,00 T 0.10%
[T 1311 - 300 1 0,00 Gasisen ".3E-

=D FEEER ] 1) 0,007 e E.E"h
[T 14-11- 3005 |._ 0,38% Gactien 13- 200 Cn:.‘q:l"*L
Gashien 15-11-H00K 1 0,10% Gasisen 1+ 3+ 300 C.cﬂ-‘;
[T 16-11 2008 14 0,19% aciien 03 3010 GIIN-:I"}L
Gastien 17-11-3009 1, 9,78% Gasties -01-2010 1:;‘9’:5
[ 16-11-2008 AL 0,17% Sactier 5013010 [ X %

Fotie: AEgE v pricodcombesties dgge. gy’
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o M08/ 3040
e Prece Ewvolugia
= LIT1E
:j_‘ﬁq T001 € Y
— 1,083 € 0,93%
'Eig: 106E € 0,46%
e 1,068 € 0,00%
— 1,0BE € 0,00%
0.28% L TR
cdﬁ-‘c LIE3 € 0,00%
= LD & 0,00%
':'w\f' Gastien DL-03-3010 LE € 0.73%
""I'M [T 203 3010 1,901 € 0.27%
f"j?%“ [T 1303 3010 Li0z € 0,05%
i [ T4-03 2010 Lanze 0.05%
L'QSA G 0503300 1,104 € 0,09%
EI.I:EH:- Gasiber 005~ il 1,30F € 0 18%
G']S:": [rE=r 0P -03- Pl 1,103 € 0,09%
E-EEH» Gasiden 080133010 1,108 € 0,54%
E;::: [T [ EERFTE 111F € 027%
— = e T T e 1113¢ 0,09°%
:'_f:: [ 11 03I 1113 € 0,00%
E;.!?:E- Gasen 12-03-hiid ETEY 0,00%
- Ganide 13-03-1d 1117 € 0,093
f"m% Gasider 14-03- 310 1113 € 0,09%
""I'M [ 1503 3010 LAT0E 0,61%
ﬂi:: Gasien 16-03- i 1,122 € 027T%
— Gaside 17030 1,i23€ 0,D0R%
0,13% [re= FL:E R W T 0,05%
o, EE'?E Gastier 19033000 LI E 0,00%
{"JS,T [T Fi R ERFTE 1131 € 0.27%
{"m,ﬂf Gasiden 03T 1,121 € 0,00%
f"m% [ 213 N 1,135 € 0, 36%
"'w Gastien 73033010 LITCE 0,00%
'f'"g"" [ FA-03-2010 LIS E 0,00%
Ei Sastin 75-03- 7000 LITCE 0,00%
G. 2 Gasties 6033000 LiZ6 € 0,00%
= Gastien ErEERTT LI E D.18%
':W Gasbion 603 3010 LATE € 0,16%
-..-Z.“Q-"“- [T 03100 1,132 € 0,53%
{"I:E,T [T 300330 1,137 € 0, 44%
'f"m”" [r== k3 B R T TimEe 10,065
':'I'M Gastien BL-04- 3010 W 0.18%
r L [T TR Li3FE 0.27%
"'W G T LI3EE -0,26%
'f"m"'“ Gasties [0 2010 Li3EE 0,18%
0,00 [T 504 3010 LI E 0.53%

Fante: Arip. e precoscombeitiveis dgge. pr’
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Prego misdio do combirstivel - Histdrioon 2005/ 3010 Preco médio do combiistive| - Hist o 0S8 3010
[ Combustivel | Deta |  Prece | rego em % [ Combustivel | Deta [  Fregs | Evolugio do prego em %
Gt 0504 2010 LIAEE 0,35% e b LB T -0, 34%
Gacie 07-04- 2010 LIt E 0,09% s FET TIEEE 0,007%
Gasticn D60+ 2010 LIE1E 0,17% Gastics 405 3010 1165 € 0,00%
Gamiien 06-04- 20010 1,154 € 0, 26% Gastien 75053010 1161 € -0,60%
[E=T 1004 e 1,156 € 0,17% Gasie 050D 1,156 € -0,4%%
Gasiien 10 3 1157 € 0,09% Gasisen 17053010 LIECE 0,09%
Gl 12-04- 2040 1,166 € 0, 78% Bactien 8053010 LISEE 10,00%
Gasiien [ERT T 1169 € 0, 26% Gasisen 29052010 LiI5ZE 0,26%
[T 14-04- 00 1M E 0,055 Gasie H-05- 00 1,154 € 0,17%
[Ty 15-04- 3000 1,171 € 0,059% Gaside 3 8- Hi 1,452 € -0, 17%
Gas e 1604 0l 1.iM0E 0,09% sl L0630 1,151 € =0, 0%
Gaiien FERT R 1,167 € -0, 26% Gastien 02 -0~ Bl 1,452 € 0, 09%
Gasten 18-04- 2000 1,167 € 0,00% Gasisen IG-06- 2010 1,152 & 10,00%
Gastic 19-04- 7010 L 0,26% Gasiie [4-06-3010 LiE0E 0.17%
Gasien 204 LD 1. 0,09% [ 15061010 LISDE 0,00%
[ El M- 200 L. 0,09% Gabiden 06-06- T 1,157 € 0,61%
Gasthen 2204~ 1010 1. 0,00% [rc3v R i R T T e 0,52%
ozl 13-4 1000 1. 0,100 Gasisen 0606 2010 1166 € 0,26%
[ PA-TH- 200 L. 0,25% Gatide [CETIEETE 1,167 € i0,09%
[T -0 1. 0,100 Gaiden 10-06- il 1,167 € 0,00%
Gasiien T5-0H- 2000 1. 0,26% Gastien 11062010 TI65 € 0.17%
— DTS L 0,00% Gt 1206010 T.165 € 0,00%
Gasiien 8- T L 0,007% Gashico 13-06-2010 LiT0E 0,43%
G -4 30 1. 0,00% Gasiien 14-06-1id 1,172 0,17%
[T 30-0H- 1010 K 0,007 [ece R LA T ToEe 0,00%
[FE=Ts O 053000 i, 0, 26% Gastien 1506 100 1,7 € 0,005
Gastien 205 1040 1. 0,007 Gasisen 17-06- 2010 LT3 € 0,05%
o=t | DIt T, 0,43% [ 18-06- 1010 LifDE -0,16%
[T D405 0 L 0, 17% Gaside 18 -0 0 1,170 € 0,00
Gasten [6-05- 2010 LT3 E 0,00% Gasiser H0-06- 1010 1170 & 10,007
Gt -1 30 173 € 0,00 Gasiien 06D LiT4E 0,34%
[ETTT 07 05300 1. 0,00 G T30 1 LiME 0,00
G D8-05- 30 1. -0,09% Gasiien F3-06-11 1174 E 0,00%
Gastien [6-05- 2010 L 0,17% [ 24-06-2010 LITEE 0,17%
Gas oo 1005 el 1LI73E 0, 26% Gaiie 25062000 1,180 € 0, 34%
Gasiien 11-05-10di L1732 € 0, 1007% Gasiien 365-06- 1010 LiT7 € 0,25%
Gasties 12-05- 2040 LT3 E 0,00% actien 706 3010 LITTE 0,00%
Gastien 13-05- 1040 LT3 E 0,00% =l B0 e (WU 0,34%
Gasdien 14-05- 3010 T EETS 0,00r% Gasiien -0 1,181 € 0,004
Ganien 15-015- 2 1.1ME 0, 26% Gasiden -0 10 1,181 € 0,00%
[eei TE-UE 0 W 0,00%
G 17-05- Hidd 1,173 € 0, 2E%
Gastien 16-05- 2040 LT3 E 0,007
[ET=TT 19-05- 30 1. 0,00
[Ty =05 1 -0,09%
[T 05 el 1| 0,00%
Fontie: AR e e DR odC BuATAE dGg e
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Tabela 85 - Previsao do preco médio do combustivel 2010/2011

Presisio do prego médio do combostivel - 2010 Previsio do prepe médio do combistivel - 2010
Combasstieel Deta Prege Ewaluglo do prego em % Combasstieel Deta Prece Evolugio do prege em %
Gastien OL-07-2010 1182 € 0,07% [T 16-08-2010 1220 € 0,07%
Gasiben -07- 3010 1,163 € 0,07% Gasiien 17082 1,221 € 0,07%
[FE=TT G-07-2010 1,183 € 0,07% Gl 1B -08- A 0,07%
[T -7 PO 1IB4 € 0,07% [T 19-08-70 0,07%
Gaslien 15-07-2000 L.iAE € 0.07% Gastien H-05- 200 0,07%
[T D65-007- Pl O 1,1BE € 0,07% [T 1 -08- 7 0,07%
Gasdhen 07 -07-Hdd 1,167 € 0,07% [T 0,07%
[T DB -07- 3010 1,1BE € 0.07% [T 0,07%
Gacitben -7 i 1.BE € 0.07% Gl 4-05-200 0,07%
[ 10-07- 2010 1IB3 € 0,07% [T 5081010 0,079%
Gasiben 11-07-3010 1,190 & 0,07% Gastien 5082010 0,07%
[ 12-07- 3010 1,191 € 0,07% G R TE 0,07%
[T 13-07- P 0 1,192 € 0,07% [T 28 -0E- 1D 0,07%
[T 14-07- 20 1,187 € 0,07% Gasiien 2-08-hd 0,07%
Gasiben 15-07-3010 1,193 € 0,07% Gasiien 0820 0,07%
Gt 16-07-20 1,104 € 0,07% Gasiien H-08-1 0 0,07%
[T 17-07- P 1,195 € 0,07% [T -5 0,07%
Gasdien 1B-07- B 1,156 € 0,07% = 2 05 b0 0,07%
[T 19-07- 3010 1,197 € 0,07% [ G-05-2010 0,07%
[T 3 T WL 0,07% [ T i 0,07%
G L0720 1,195 € 0,079 Gaiien 0,07%
[ 2073010 1195 € 0,07% G 0,07%
Gasiion 3-07-3010 1,300 € 0,07% Gastien 0,07%
[ -7 30 1M1 E 0,07% s dber 0,07%
Gastien 5073000 Lz € 0.07% Gastien 0,07%
[T -7 1,302 € 0,07% Gastien 0,07%
Gz 707200 1,3 & 0,07% Gasife 0,07%
[T T e T THR e 0,07% [T 0,07%
Gas i 207 I 1,415 € 0,07% Gasiie 0,07%
[T 30-07-2010 0.07T% Gasien 0,07%
Gasiben H-07-3010 007 [T 0,07%
Gasdien [l -(38- 0 0,07% Gaslden 0,07%
Gasiben 0088310 0,07% Gasiien 0,07%
Gastien IG-08- 2010 0,07% Gasien 0,07%
Gasiien -8 3010 0,.07% Gasiden 0,07%
[T 0508 2010 0.07% [T 0,07%
Gasiien 85008 3010 0,07% Gasisen 0,07%
Gandien 07 (38 0,07% [ 0,07%
Gasibon 08-08-310 0,07% Gastien 0,07%
Gasdien [T 0,07% [ 0,07%
[T FLIE - Peisd [ 0,07% re=is 0,07%
Gl 11 8- 3000 0075 Gagiier 0,07%
[ 13 (88 F0r11 0079 Gasiien 0,07%
Gastieo 13-05-2010 0,07% Gastbel 0,07%
Gassie 1438 D 0,07% Gaslden 0,07%
Gasiien 15-08- 3010 0,.07% Gasiden 0,07%
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Previsio do prego médio do combustivel - 2010 _ _ —

Cumbeza Livel Dt Frevs Evolugio do prego em & mm:‘.rluv sio dn::r‘_-E 'nud: iy combistived - 2010 .
[ TGS LS9 E 0,07% e Evolugio do prego em %
Gamtier 2101010 1250 € 0.07% [eE=T 16-11-d0 100 € o,07%
Gaslico TG-10-2010 TI61 € 0.07% tinas L L% 0.07%
[T 0410200 0.07% [ 38-11-D0did 1307 € o,07%
— TS 007% Gasties 19-11-2010 LI € 0.07%
Gastien T6-10-1010 0.07% G 2-31-2808 1304 € 0,07%
— TS 0.07% Gasties T1-11-1010 1305 € 0.07%
rer R D07 Gasties 22111010 L35 € 0,07%
pere T T0TR Gasies 33-11-1010 1,306 & 0.07%
e TETEET D07 Gasties B i1 0 L7 € 0.07%
pere T TR Gasties 5111010 1308 € 0,07%
Gastien 12-10-2010 0.07% i TN LIwE 0,07%
per CERTT c:c'.":e Gasties T LIDE 0.07%
Gasdben 14-10- B0 0.07% Gashed Z8-11-Z01E 1,311 € 0,07%
Gastien 15101010 0.07% sl 2511~ iize o,07%
prer T T Gasties 0-11-1010 LITE 0.07%
Gasdien 17-10-200 c:c'.":s o L8 0,07%
Gastien 8103010 0,07% i LI4E 0,07%
G 15-10-7000 0.07% s 1515 € 0,07%
=0 B LR T.07% s LIEE 0,07%
TGasdien T0-2010 .07 e LN 0,07%
Gastien 102000 0.07% i LInE 0,07%
Gasdien 10- 2000 0,07% s Li3E 0,07%
Gastice 102000 0.07% R L0 % 007%
Gastien 10300 0.07% G L€ 0,07%
[ 76107010 0.07% R L% 0,07%
Gasdier 37-10-2010 0.07% Gl L3 € 0,07%
=== 100 c:c?,_ S L1448 0,07%
Gastien 35107010 0,07% o L5 E 0,07%
Gastien 0-10-3000 0.07% oo LS 0,07%
Castien RIS 0.07% s 125 E 0,07%
Gasbien [L-13-300 0.07% Gastier 1,327 € 0,07%
Gastien T-11-2010 0.07% i L% 0,07%
Gasdben [3-11-7040 0,07% Gy T 0,07%
Gt T4-11-2000 0.07% ftinas 10 e 0,07%
Gasiien 05-11-3040 0.07% e 1,231 € 0,07%
[T D6-11-30r11 0,07% G 1337 € 0,07
Gastien T7-11-2000 0.07% Gl 13 e 0,07%
Gasiien 6-11-300 c:m,_ G 1,304 € 0,07%
Gasiien CEERIT 0.07% e 1,335 € 0,07%
[ee 1100 0.07% i 164 0,07%
Gasiben 11-11-30d0 0,07% —— TTee 0,07%
Gasbien 12-13-200 0,07% i L. 0,07%
[T 15-13-300 0.07% Gl 1235 E 0,07%
Gasdben 14-11-Hd0) 0.07% i L33 0,07%
Gasiben 15-11-2010 0.07% Gastier 1,340 & 0,07%

i LHLE 0,07%
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Previsdo do prege médio do combistivel - 2011 Previsio do preco médio do combostivel - 2013
Covn bnsstiwel Data Evolugio do prege em % CombusLirel Deta Freos Evolugio do prego em %
[T O -01 -3 L 0,07% [T AB-0F-Hi 1,385 € 0,07%
Gastieo 0001204 0,07% Gasiien 17-02-2011 1.386 € 0,07%
Gastie I5-01-301L 0,07% [ 18-0z-201L 1387 € 0,07%
Gag e 0d-01-30d1 0,07% [ 19-0z-10d 8 1,385 € 0,07%
[ 6-01-b0iL 0,07% Gasdien H-0Z-331E 1389 0,07%
[T D6-01-3731 0,07% [T H=0F-hid 1,290 € 0,079
[T 0704 0,07% Gastben 22-0F-hail 13816 0,07%
[T 08 -01 0,07% [T F3-0F-Hri 1.7z € 0,079%
[T o601 0,07% [FEE=TTs 34-03-20i1 1,392 € 0,07%
== 10-01-2 0,07% Tasties TR TS 0,07%
[FTT 11-01 0,07% Gasiéen 1,5 E 0,07%
[T 12-01-3L 0,07% [T 1,206 € C:C'.‘.-.
[T 13-01-30d1 0,07 [ 1,37 E 0,079%
Gasiier 14-01-3041 0,07% Gasdieo 1,398 € 0,07%
[T 15-01-B0L 0,07% [T 02033018 1,395 € 0,07%
[ 16-01-301L 0,07% Gastien 5-05 2000 1400 € 0.07%
Gasiier 17-01-308 0,07% [E= T D4-0F-3001 1,401 € 0,07%
[T 18-01 0,07% Gasdie T5-03-2011 L AL € 0,07%
[T 19-01 0,07% [T D6-0%-H i 1403 € 0,079%
[T H01 0,07% e irE 2T TR e 0,07%
[T H-01 0,07% [T DB -0%-H i 1405 € 0,07%
[ -0 0,07% [T DE-03-3011 1,406 € 0,.07%
Gasdien i3-04-2 0,07% Gasdben 10-03-3318 1,407 & 0,07%
[T -0 0,07 [ FERES T 1,408 € 0,079%
[ =01 0,07% Gastic 12-03- 7011 T 0,07%
[T H5-01-DIL 0,07% [T 13-03-3018 1805 € 0,07%
[ I7-01-biL 0,07% Gasdien 14-03-3011 1L40E 0,07%
e i B PR T 0,07% [ee L kBT LAl 0,07%
[ 3-01-101 1 0,07% Gasdien 16-03-3011 14z E 0,07%
[T 30-01-3731 0,07% [T 17-0%-Hi kT 0,079%
[FETT 0,07% Gasihen 18-03-20d1 144 € 0,07%
G 0,07% [ 39-03%-H0i 1 1415 € 0,07%
[T 0,075 Gasiéen 0331 1LAl6E 0,07%
[T 0,07% At 03201 147 € 0.07%
Gasiieo 0,07% [FT=TT 22-0%-30d1 L4158 E 0,079%
[ 0,07% [T 33-0%-h0 1 1419 € 0,07%
[T 0,07% [FT=T 24-0%-3041 1420 0,079
Gasdien 0,07% [FEE=TTE 503 3000 1,421 € 0,07%
[T 0,07% [T 36-03-10 1 1LA2ZE 0,07%
[T 0,07% [FEE=TTs 3703101 1422 € 0,07%
[reee 0,07% [eeer i LT T 0,07%
[T 0,075 Gasiéen H-03-3H1 1425 € 0,07%
[T 0,07% [ 30-03-HE 1426 € 0,07%
Gasiien 0,075 Gasiie 3031041 1427 € 0,07%
[T 0,07% [FEE=TTE O -0 300 1 1425 € 0.07%
Gagiber 15-0F-30d1 1,384 € 0,07% G 02010 E 149 E C:C'.‘_,_

Fusiulae: A e precodcnmbedtive s dgge. i
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Previsio do prego médio do combistivel - 2011
Combatinel Ciata Priage Evolugio do prego em % —— Ewm-"—ﬁl 5t D.u = ._D.H.d'.I'.rl-'ﬂ-:; LOlE 'E.“i""’._' 2':'11 - -

e FEETE) LE0E 0.07% veluglo do prege em %
Gastien D40 2011 T E 0.07% e 1 1436 € 0,07%
Gastien 504 1001 1431 € 0.07% D Her AT & 0,07%
Gasdion TR LA33 € c:c'.',_ Gasien 053011 TATE € D07
Gasiien TR EnT LA E 075 s 220511 1473 € 0,07%
atien TR THtE -::-:'.‘?e Gasties 3053311 1,480 & 0,07%
Cadies 04 2011 TA3EE 0,075 i ki 1481 € 0,07%
Gsiien T0-0H- T L LG & 0% [ 35-05-10ii 1,487 € 0,07%
Eaciien 1104 0L TiEE G:G'.“}E [ I6-05-3011 1 483 € 0,07%
Gasticn 1204200t LG e 0.07% e 705 E 1464 € 0,07%
[T 13-0H- 11 L0 E 0.07% mtinas H5-2el L4 0,07%
Gastion 14-04- 300 1+1 € c:m,_ s Sl L1 4 0,07%
Gt 15042011 THiE 0.07% s Fdr=ruil 1483 € 0,07%
Gastien 16-04- 3010 EEr c:mgr: s A-5-pal i 0,07%
e EETEIAT — 0.07% Gasiien [ -06-3010 1490 € 0,07%
Gastien 18-04- 3010 1#IE & 0.07% ina -1 L1 e 0,07%
= FEEEE Tt E TR — iy . 0,07%
[ 04 L LHrE 0.07% e s 1403 € 0,07%
Ttion IR e E 0% i E-0e-2ad1 % 0,07%
[reTi pirE TR T e c.m,_ - Tie 0 T 0,07%
TSmO R T c.c?ee Gastien I -D6-1011 1486 & 0,07%
Gasdien FEE TR 1,451 € C:C'.‘?E i 08-06-T01 1497 & 0,07%
Gastien F LGiE 0.07% (Gl [8-06 5L 1405 € 0,07%
asdies 3604 2011 Tz 00T% Castien ) A 0,07%
e FEETEIAT TEIE C:C'.‘?f: Gasdie 11-06-3001 1,500 € 0,07%
e — T — 0.07% Gasiien 12-06-2010 1,501 € 0,07%
Gastien 79-04- 3010 1456 & 0.07% e 130811 LR 4 0,07%
—— TR —— G.G'.“}E [ec=e 1906 WL T e 0.07%
[T TR =T 0T s A5G-l LMK 0,07%
atien ETET TESE G:G'.‘?E [T A6-06-3011 1,505 € 0,07%
Gasdie 5053011 LAG0E 0.07T% i 1706301 1.505 € 0,07%
Gastien TR 1461 € 0% [T 18-06-2011 1,507 € 0,07%
asdies T 05 2011 L6z € 0.07% e BTl e 0,07%
Ttie TR TS E 0.07% i ZH-1 1500 % 0,07%
atieo R Tl E c.c?ee [ H-06-H01 1510 € 0,07%
Smtion G TEEE c:c?,_ Gasties 22067001 151 E 0,07%
asrie 05 201 L 1466 € 0% [eE=TTE 306101 1,51% € 0,07%
T T0-05- 3011 TG € 0.07% i o5 ani L3 E 0,07%
—_— —— T D0T% [ 06011 ToIE € 0.07%
Gasibe 120530t 165 € 0.07% i BE-Tal) 1516 € 0,07%
— —rr —r G.G'.‘?E [ee TTOE- AL TETE 0.07%
Gasdded 14-05- 101 i4riE c.cjgg G F-0c-eil L5104 0,07%
pererr TETE oLl T E C:C'.‘?E [T 2063 1,515 & 0,07%
[ T6-05 3011 W 0,07% Gl 3005 EL 1,520 € 0,07%
Gasiien 1705301 L LATHE 0T Gasiben O -07-20di 1,521 € 0,07%
[T 1B-05- Pl LATSE C:C'.'?E

Fonitie: Arip. A frbdcombeativeis dgg. ol
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Anexo XIII
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Materiais a adquirir para o transporte de refeicoes pré-confeccionadas

Contentor isotérmico (sopas)

Marca: Cambro

Modelo: Camtainers 350LCD (sopa)
Caracteristicas dos recipientes isotérmicos:
Dimensodes exteriores: 42*23*47 cm (P*L*A)

Capacidade: 12,71

Preco: 229€

Fonte: Catdlogo comercial da Cambro
Figura 23:contentor isotérmico - Camtainers 350LCD

Contentor isotérmico

Marca: Cambro

Modelo: Ultra Camcarts UPC600

Caracteristicas dos recipientes isotérmicos:
Dimensodes exteriores: 52*¥69*%114,5 cm5 (L*C*A)
Dimensodes interiores: 34*58*35,4cm5 (L*C*A)
Altura util de 60 cm

Rodas: 15,2 cm, 2 fixa, 2 articulaveis, 1 com travio.

Preco: 1170€

Fonte: Catalogo comercial da Cambro

Figura 24: Contentor isotérmico - Ultra Camcarts UPC600
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Caixas em ac¢o inox
Dimensoes: (C*L*A) 530 x 325 x 100

530 x 325 x 55

Dimensdes uteis: (C*L*A) 480 x 278 x 100

480 x 278 x 55 Figura 25: Caixas em ago inox da Manutan

Capacidade: 13,51 e 81

Preco unitdrio (inclui o preco de 1 tampa por caixa): 49,64€ e 43,64€,
respectivamente.

Fonte: http://www.manutan.pt/

Caixas alimentares

Tabela 86 — Caracteristicas das caixas alimentares consideradas
Dlmensoss | Dimemses e | Capacidade: | (ineugoprego de | oo
1 tampa por caixa) A
400 x 294 x 215 355x235x210 151 22,30 € 1
400 x 294 x 165 335x235x 160 121 20,20 € 2
437 x 290 x 70 405 x 370 x 70 51 9,05 € 2
347 x 240 x 70 315x290x 70 31 8,05€ 2
300 x 205 x 60 275 x255x 50 21 6,55 € 3

Fonte: http://'www.manutan.pt/

Figura 26: Caixas alimentares da Manutan
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Resumo dos custos previsionais com imobilizado

Tabela 87 - Resumo dos custos previsionais com imobilizado

Imobilizado Cus.tq d~e Amortizacao Valor a‘nual~de Valor m‘ensa~l de
Aquisicao anual amortizacio amortizacio
Veiculo 17.975,00 € 25% 4493775 € 374,48 €
Recipientes isotérmicos 916,00 € 25% 229,00 € 19,08 €
Recipientes isotérmicos 4.680,00 € 25% 1.170,00 € 97,50 €
Recipientes ago inox 595,68 € 25% 148,92 € 12,41 €
Recipientes ago inox 654,60 € 25% 163,65 € 13,64 €
Recipiente saladas 22,30€ 25% 558 € 0,46 €
Recipiente saladas 40,40 € 25% 10,10 € 0,84 €
Recipiente saladas 18,10 € 25% 4,53 € 0,38€
Recipiente saladas 16,10 € 25% 4,03 € 0,34 €
Recipiente saladas 19,65 € 25% 491¢€ 041€
TOTAL 24.937,83 € - 6.234,46 € 519,54 €
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Susana Baptista Henriques 151



Faculdade de Economia — Universidade de Coimbra

Mestrado em Gestdo

Despesas com energia eléctrica, agua e gas afectas ao servigo de alimentacio -

MBB e Pediatrico

Tabela 88 — Despesas com electricidade, agua e gas afectas ao servico de alimentacao da MBB

Més Agua Electricidade Gas
Janeiro 1.147,45 € 777,27 € 365,59 €
Fevereiro 1.004,35 € 698,23 € 342,41 €
Marco 938,10 € 733,72 € 793,32 €
Abril 1.102,40 € 880,23 €
Maio 665,15 € 740,74 € 1.481,40 €
Junho 659,85 € 834,47 €
Julho 784,40 € 866,71
Agosto 537,95 € 717,73 €
Setembro 736,60 € 884,65 € 785,99 €
Outubro 696,95 € 896,61 €
Novembro 614,80 € 789,62 € 379,66 €
Dezembro 670,45 € 831,48 € 361,87 €
Total 9.558,45 € 9.651,46 € 4.510,24 €
Média mensal 796,54€ 777,27€ 375,85€

Fonte: Servigos financeiros do CHC

As despesas com electricidade, gds e dgua relativamente ao Pedidtrico estavam

indisponiveis, por esse motivo consideramos os mesmos valores que na MBB.
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