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Resumo

A presente dissertacdo tem como objectivo principal o mapeamento das interac¢des
no Facebook. Sendo esta uma abordagem socioldgica a um nivel micro, utilizo os
conceitos de Erving Goffman, nomeadamente o conceito de self e a analise de quadros.
Em complementaridade, procuro utilizar terminologia e ferramentas analiticas da
comunicagdo mediada por computador (C.M.C), com vista a poder articular o quadro
tedrico de Goffman com as especificidades deste cenario virtual. Neste contexto, usei
uma metodologia qualitativa para dar conta da complexidade e heterogeneidade de téo
vasto espaco por mapear.

Percorrendo este itinerario possivel de mapeamento do Facebook, apresento alguns
topicos desse lugar virtual. Em primeiro lugar, a construcdo do self no Facebook é um
processo cuidado e complexo, sendo gerido e negociado ao longo da interacgédo através
de sucessivas idealiza¢Bes no desempenho. No Facebook o self vé-se confrontado com a
exposicdo do seu desempenho a audiéncias indesejadas, sendo que estas diminuem a
capacidade do actor em direccionar esse desempenho. O percurso do self no Facebook
assemelha-se ao caminho percorrido na dimenséo offline: ndo é determinado a partida, é
uma construcdo mutavel que se realiza ao longo do tempo e para diferentes audiéncias.
Torna-se assim mais complicada a formacgdo e manutencdo de bastidores, criando uma
sensacdo de escrutinio constante e de falta de controlo (percepcionada também como
falta de privacidade) sobre a hetero-avaliagdo. No entanto, se hd mais exigéncia das
audiéncias, pois nunca sabemos a sua composi¢do, o Facebook permite um espaco-
tempo de reflexdo entre as interaccBes. O conceito de amizade no Facebook néo
acarreta 0 mesmo significado de amizade offline, sendo que ser amigo neste sitio €
sindbnimo de ter uma rede de contactos. Esta rede engloba os “amigos” offline, 0s
conhecidos, 0s amigos dos amigos e 0s novos amigos criados através do Facebook. Por
sua vez a auséncia do corpo nas interac¢des do Facebook € usada como estratégia de
desempenho, e permite novas formas de (re) construcdo do self. Simultaneamente, esta
auséncia do corpo € também percepcionada como um obstaculo a uma comunicacgéo
(representada como) transparente. O quadro de analise Goffmaniano onde todas as
interaccdes se operacionalizam € o proprio Facebook, que permite o desdobramento e o

acentrismo do self, que assim se recria, continuamente.



Abstract

The present dissertation takes as its study the mapping of interactions on Facebook.
By doing a micro sociologic approach to the theme, | have chosen to use Erving
Goffmans conceptualization, namely the concepts of self and frame analysis. As a
complement, I’ve decided to use analytic tools from Computer mediated
communications, in order to articulate Goffmans’s Theoretical Frame with the
specifications of a virtual scenario. In this context, | have chosen the use of a qualitative
methodology, so | would be able to analyze the complexity and heterogeneity of such a

vast “place” as Facebook.

I will now present some relevant topics of Facebook. First, | shall mention that the
construction of the self on Facebook is a complex process, characterized by the
negotiation done by the social actors during the successive idealizations during their
acting. On Facebook, the self gets confronted with the exposure of his performance to
an unwanted public, which results in a decreasing capacity of the actor in focusing the
performance to the proper audience. (The wall in Facebook is observed by a broad
audience). The course taken by the self on Facebook is similar to the one in the offline
world: it’s not deterministic, but is rather a mutable construction that is assembled
along the way whilst facing (or interacting with) various audiences. This fact makes it
more difficult to form and maintain backstage relations, creating a feeling of constant
control over the self (also percepted as lack of privacy). Nevertheless, while at one hand
we can say that the audience is more demanding mainly because his constitution is
uncertain, Facebook allows a temporal space of reflection between interactions. The
meaning of “friendship” in Facebook is not the same as in the offline dimension, where
"friendship™ is more closely connected to the concept of a contact network. Instead, the
Facebook network comprises offline “friends”, acquaintances, friends of friends and
new friends created on Facebook. On the other hand, absence of physical body in
Facebook interactions is often used as a performance strategy, which allows new ways
of (re) constructing the self. Simultaneously, this absence of body is also perceived as
an obstacle to communicating. Goffmans Frame analysis in this study is the Facebook
himself, the “place” where all the interactions are constructed, the frame that allows the

outspread and the continuous recreation of the self.



INTRODUCAO

Esta dissertagcdo toma como objecto de estudo o Facebook, uma rede social presente
na internet. Para a realizacdo deste estudo, recorri a abordagem proposta pelo sociélogo
canadiano Erving Goffman, nomeadamente através do uso do conceito de self e do
conceito de andlise de quadros. Procurei adaptar essas ferramentas originalmente
concebidas para analisar a interac¢dao “terrena” ao estudo das interacgdes NO espacgo

virtual.

O Facebook esta cada vez mais presente nos discursos mediaticos (jornais, televisao,
radio), assim como nos discursos quotidianos. E relativamente facil “esbarrar’em
conversas, debates ou referencias a esta rede, que teve um consideravel crescimento em
termos de utilizadores. Entre estes empresas, instituicbes politicas, ONGs e outras
entidades colectivas e individuais. Sendo um campo de analise com tanta relevancia
social, é de notar a pouca atencdo conferida pela sociologia a este fendmeno. Poder-se-a
tracar uma analogia com o modo como a abordagem de Goffman, e a analise da
chamada ordem da interaccdo, em geral, permaneceram numa posicdo de relativa
marginalidade em relacdo as principais correntes sociologicas (Nunes, 1993). Do
mesmo modo, a analise das redes virtuais tem carecido de investigacdo e consequente
construcdo de quadros teoricos e ferramentas de analise. Se € verdade que um tema deve
ter pertinéncia socioldgica, os cerca de 500 milhdes de utilizadores registados nesta rede
(dados oficias da pagina oficial do Facebook) confirmam inequivocamente essa

pertinéncia.

Pretendo pensar esta realidade através de uma abordagem inspirada Goffman,
articulando-a com conceitos “emprestados” dos estudos sobre comunicacdo mediada
por computador (CMC). Estes conceitos ajudaram-me a repensar esta realidade, com
contributos varios procurados nos trabalhos de autores como Judith Butler (1998), com
0 seu conceito de performatividade, ou Sherry Turkle (1995), sobre as questdes da
identidade em relacdo com as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Autores
como Whellman (1996) e Jones (1997) oferecem, por sua vez, caracterizacdes do
conceito de “comunidade virtual”. Recorri também a estudos quantitativos para

estabelecer o “pano de fundo” das entrevistas realizadas. Uma dificuldade que encontrei



na realizacdo deste estudo foi a raridade de bibliografia tratando o tema das novas redes

sociais na internet.

O objectivo principal desta dissertagdo, mais do que apresentar um estudo detalhado
sobre a interac¢do no Facebook, é abrir o debate sobre o tema e propor um quadro de
analise. A “cartografia” que proponho, ndo mais ¢ do que uma possibilidade de
representacdo, a uma dada escala, da realidade social. Essa escala é a das interac¢des no
seio de uma rede social. A questdo de partida que guia esta investigacdo é a seguinte:
Como se caracteriza a ordem de interac¢do no Facebook?

Para dar resposta a esta e outras questdes, entendi que s6 0 uso de uma metodologia
qualitativa pode dar resposta ao exercicio de mapeamento a que me proponho. Para tal
recorri a técnica de entrevista semi-directiva, que tornou possivel uma primeira entrada
no universo discursivo dos actores e uma primeira incursdo pelos relatos das suas
experiéncias. Complementarmente, recorri a uma forma limitada de observagdo
participante, criando um perfil no Facebook, de modo a criar empatia cognitiva com o

tema e compreender o funcionamento das aplicacGes deste site.

Esta dissertacdo divide-se em duas partes principais. No primeiro capitulo, apresento
0 enquadramento tedrico de que parto para a constituicdo da problematica,
nomeadamente o capitulo 1.1 (Um estudo de caso: defini¢do conceptual do Facebook) e
o capitulo 1.2 (A construcdo do self no Facebook: das interaccdes sociais offline as
interaccdes online). O primeiro capitulo consiste na definicdo e mapeamento das
aplicacbes do Facebook, procurando fornecer uma descricdo sucinta do campo de
analise. De seguida, procura dar conta dos varios contributos para o conceito de
comunidade virtual, procurando tracar o desenvolvimento do conceito de comunidade, e

procurando definir o tipo de comunidade em estudo.

No segundo capitulo, apresento o objecto empirico. Tal como se da conta na seccao
2.1, o caminho seguido é o de uma abordagem qualitativa, que se concretiza nas
entrevistas em profundidade a utilizadores/as que criaram e mantém um perfil no
Facebook. Na sec¢do 2.2, acompanho estes/as utilizadores/as no seu caminho iniciatico
pelo Facebook, onde se destaca o processo de construcdo do perfil (a fotografia, os
jogos). Depois, exploro a importancia das redes relacionais no Facebook,
nomeadamente, os amigos e conhecidos (seccdo 2.3). A seccdo seguinte aborda as

perspectivas acerca das relacbes de género no Facebook. (seccdo 2.4). A questdo
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identitaria € abordada de seguida, tentando perceber como constroem os actores a sua
identidade online, e quais as ferramentas para tal utilizadas. A questdo essencial aqui é
perceber como o self opera a sua identidade, e como esta € mantida ou transformada
como parte do “estar online” (sec¢do 2.5). A Ultima seccdo discute as vantagens e
desvantagens do Facebook na perspectiva dos actores entrevistados, além de dar conta
de situacGes problematicas no seio do Facebook. (seccédo 2.6).

O estudo conclui com a apresentacdo de algumas conclusfes, necessariamente

parciais e provisorias.



CAPITULO 1: ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1.  Estudo de caso: defini¢do conceptual do Facebook

Formado em Harvard, no ano de 2004, por um estudante, Marck Zuckerberg, o
Facebook esteve presente inicialmente apenas na universidade de Harvard, expandindo-
se posteriormente para outras universidades americanas. Em 2005 uma empresa,
entretanto formada, permitiu que o sitio fosse aberto para o publico em geral, incluindo
empresas e outras organizacdes. Hoje, o Facebook estd ao alcance de qualquer pessoa
com acesso a internet, a nivel mundial, sendo que tem mais de 500 milhGes de
utilizadores, dois tercos dos quais acedem ao site pelo menos uma vez por dia (Kinetz,
2010 apud Patrick 2010).

O Facebook é uma plataforma de comunicagdo online, uma “rede social” como ¢
caracterizada pelos média, que permite, segundo a pagina oficial, “comunicar e partilhar

com as pessoas que fazem parte da tua vida” (www.facebook.com). O Facebook é um

espaco virtual onde actores trocam informacgdes, partilhadas por largos milhdes de
utilizadores, uma RSSC* (redes sociais suportadas por computadores). Esta rede virtual
de contactos € composta por varias aplicacfes, presentes numa pagina frontal, com
apresentacdo apelativa e de facil acesso. Estas aplicacfes permitem tipos variados de
interaccdes: 0 convite a outros utilizadores, que ao concretizar-se os classifica como
amigos no Facebook; a elaboracdo de um perfil, com informac6es acerca dos proprios,
desde informacdes basicas como sexo e idade até a informacdes sobre preferéncias
culturais, religido e ideologia politica. Permite publicar mensagens no mural, que tem
um carécter assincrono, a semelhanca dos emails, pois ndo exige uma espera pela
resposta da outra parte, sabendo-se que as mensagens Sd0 sempre entregues®. As
mensagens consistem em comentarios, comunicacdes verbais de varios tipos,
promovendo a interaccdo entre dois ou mais actores no mural de uma audiéncia mutua
(um actor que ndo pertenca ao grupo de amigos ndo pode interagir). J& nos chats, a
comunicacdo é sincronizada, ou seja, € simultanea, permitindo estabelecer dialogos em

tempo real. Além destes dois tipos de interaccdo, os actores podem associar o seu perfil

! As RSSC e a CMC podem assumir vérias formas, como e-mail, BSS (Bulletin Board Systems), MUDs
(Multi-UserDungeons), IRC (Internet Relay Chat), newgroups (Wellman e Guillia, 1997: 2).
? (http://www.looselycoupled.com/glossary/asynchronous%20messaging).
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a outros através de grupos e péginas de fas, em que diferentes actores se juntam em
torno de causas ou interesses em comum, além de féruns de discussdo acerca de
diferentes temas. Permite aceder a fotos de “amigos”, comentarios acerca dessas fotos,
assim como publicar e marcar fotos de amigos. Pode-se aceder a datas de aniversario e
comunicar através de mensagens, num sistema idéntico a um email. Finalmente existem
ainda os jogos online, que colocam os utilizadores a competir entre si, como Farmville,
Petville e muitos outros, promovendo a interac¢do entre utilizadores, além de permitir
convidar outras pessoas para a rede pessoal, de modo a adquirir “bens” para os jogos
(no caso do Farmville, quantos mais amigos se tiver, mais produtos para a gestdo da
quinta virtual se pode pedir).

Comunidades virtuais

Existe uma ampla discusséo acerca do conceito de comunidade virtual e do que a
caracteriza. No ano de 2010, quando o Facebook, myspace, hi5 e outras redes sociais
adquiriram ja um protagonismo notério na realidade social, podera parecer ultrapassada
a polémica acerca de as comunidades virtuais poderem ser consideradas
“comunidades”, como acontecia com os primeiros estudos que as abordaram
(Rheignold, 1996; Levy 1999; Palacios, 1998; Anderson, 1989). A investigacao
socioldgica mais recente tem chamado a atencdo para o facto de que as relacdes de
vizinhanga e os lacos de proximidade serem apenas duas das formas de vinculos que
podem dar origem a redes de sociabilidade. A tecnologia, através do automovel,
telefone, avido e, mais recentemente, a internet, consegue ampliar e sustentar esses
lacos, independentemente da distancia fisica. As comunidades deixaram de ser definidas
em termos de espaco, para passarem a ser definidas em termos de redes de

comunicacgdes. (Wellman apud Smith Kollock 1999).

O conceito de comunidade estd intimamente conectado com o ser humano e 0s
relacionamentos sociais entre actores. A ligagdo com outros seres humanos foi sempre
uma condicdo de sobrevivéncia, levando a que se fossem formando grupos de pessoas
com interesses em comum, desde a recolha de alimentos a proteccdo. (Peruzzo, et al.,

2002). O conceito de comunidade passou, no entanto, de uma conotacdo quase familiar,



de comunidade rural, a abranger teias de relagdes mais alargadas de convivéncia social,
que passaram por processos de acentuada transformacéo ao longo da modernidade, com
a formacdo de grandes aglomerados urbanos e as consequentes redefinices do que

constitui uma comunidade.

No entendimento de Weber, comunidade € um termo em estreita ligacdo com o
conceito de acgdo social. Para este autor, a comunidade existe quando ha um elo
emocional, afectivo ou tradicional. Considera o autor que existe uma comunidade
quando ha um sentido direccionado de solidariedade entre diferentes actores, em
determinado contexto social (Weber, 2009). “Chamamos de comunidade a uma relacao
social na medida em que a orientacdo da accédo social, seja no caso individual, na média
ou no tipo ideal, se baseie num sentido de solidariedade: resultados das ligacOes
emocionais ou tradicionais dos participantes”(Weber, 2009:71). O autor distingue entre
o caracter de relacionamento de associacdo e o relacionamento comunal. No primeiro
caso, verifica-se uma agregacdo em torno de interesses comuns ou objectivos
partilhados. J& no segundo a conexdo € estabelecida a partir de sentimentos subjectivos,
sentimento de pertenca e lacos significativos de solidariedade entre as pessoas. Segundo

Weber, ambos coexistem nas relacdes sociais (Weber apud Fonseca, Couto 2004).

Ferdinand Tonnies, por sua vez, descreve a comunidade como um meio algo idilico,
como oposicdo a sociedade crua, fria e calculista (Tonnies, 1973). Segundo o autor, a
comunidade é construida tendo por base relacbes afectivas, familiares e de amizade
entre 0s membros, encontrando na familia 0 mais perfeito exemplo desse tipo ideal.
Refere entdo a comunidade como a acgdo vivida pelos actores sociais, de partilha e
interaccdao do nascimento até a morte, de livre vontade, entre 0s membros pertencentes a
ela. A comunidade é vista aqui como um ideal, e a sociedade como a detraccdo dos

valores comunitarios.

Bauman afirma que o conceito de comunidade remete para “uma sensagao positiva,
um conceito recheado de valores como proximidade, um lugar confortavel e
aconchegante, em que o individuo ndo se sente desconfortavel e pode sempre contar
com a boa vontade dos outros”. (Bauman, 2001) Para o autor, a palavra comunidade
parece indicar-nos uma serie de sensacdes de que parece sentirmos falta, num mundo
competitivo e desagradavel, como uma utopia desejavel de vivéncias agradaveis e

harmoniosas. No entanto, o autor refere que, no conceito de comunidade, valores como



seguranca e liberdade se tornam dificeis de conjugar, como sdo dificeis de conjugar
individualismo e comunidade, pois entram em conflito, procurando ocupar 0 mesmo
espaco. Deste modo, refere o autor, torna-se dificil concretizar uma comunidade idilica,
na medida em que se torna facil imagina-la por oposigdo a realidade ” o melhor ¢

inimigo do bom, mas o perfeito ¢ certamente inimigo mortal de ambos” (Bauman, 2001:
6).

O conceito de comunidade virtual estd intimamente conectado com o conceito de
rede social. Boyd e Ellinson (2007) definem redes sociais como servi¢os ancorados na
rede virtual que permitem a construcdo de um perfil pablico, ligado a um sistema de
conexdes. Caracteriza-se pela articulacdo de uma lista de utilizadores que se conectam
entre si, com um contacto reciproco de caracter transversal. No entanto, as

caracteristicas e nomenclaturas podem variar de site para site.

Para Fernback, as comunidades virtuais sd@o definidas por um sistema de valores
partilhados, normas, regras, e o sentido de identidade, compromisso, e associacao que
também caracterizam muitas comunidades fisicas (Fernback, 1999). O autor considera
proprio da natureza humana classificar novos fendmenos sociais em termos ja
reconhecidos, seja através da memoria cultural ou da perpetuacdo de mitos. No entanto,
considera que as comunicacdes nas redes virtuais estdo fundadas em teorias tradicionais
de préaticas comunicativas, ndo sendo novidades na sua génese, mas sim reconfiguracoes

de modelos ja existentes.

Alguns autores, como Rheingold, definem as comunidades construidas em meio de
C.M.C (comunicacdo mediada por computador) como comunidades virtuais.
(Rheingold, 1993). As comunidades virtuais sdo vistas como comunidades que, mesmo
ndo estando vinculadas a um espaco fisico, apresentam algumas das caracteristicas que
definem o conceito de comunidade. “As comunidades virtuais sdo agregados sociais que
surgem da Rede [Internet], quando, com suficientes sentimentos humanos, para formar
redes de relacdes pessoais no espago cibernético [ciberespaco].” (Rheingold, 1993: 20).
Segundo o autor, no ciberespaco, 0 ajuntamento de actores permite a estes estabelecer
conversagOes publicas e provadas com sincronicidade e/ou assincronicidade. A internet
constitui o l6cus dessas comunidades sem fronteiras demarcadas, efectuando-se uma
reconstrucdo do imagindrio comunitario em que as pessoas operacionalizam as suas

sociabilidades. Com a juncdo da informética com as telecomunicac@es na formacéo do



ciberespaco, nasceu uma nova forma de objectivacdo de relacionamentos, partilha de
conhecimentos, e todo o tipo de interac¢Ges por via electronica (Rheingold, 1993).

Segundo Castells (1999), as comunidades virtuais sdo redes electrénicas de
comunicagdo interactiva autodefinida, organizada em torno de objectivos ou interesses
partilhados, mesmo que por vezes o didlogo online se transforme ele proprio num
objectivo. Assim, é possivel diferenciar as comunidades virtuais de outros grupos de
debate no seio das c.m.c, pelas caracteristicas dos relacionamentos entre 0s
participantes, nomeadamente a sua interactividade. Lemos (2002) considera que nem
todo o contetdo no ciberespago pode ser considerado como comunitario, pois em certos
grupos virtuais os participantes ndo mantém entre si qualquer vinculo emocional ou

temporal, sendo esses grupos apenas formas de c.m.c isoladas (Couto, Fonseca, 2004).

Alguns autores sdo criticos do conceito de comunidade virtual por ndo conseguirem
conceber a ideia de comunidade virtual sem um locus especifico. Jones identifica dois
usos comuns do conceito de comunidade virtual. O primeiro refere-se aos grupos
criados pela C.M.C que tém lugar no ciberespaco, o i.r.c, emails, etc. A isto ele chama
de “virtual settlement” (Jones, 1997). Ja a segunda refere-se a comunidades virtuais
como novas formas de comunidades, criadas através do suporte de CMC, essas sim as
“verdadeiras” comunidades virtuais. O autor acredita ser possivel encontrar estas
comunidades através dos “virtual settlements”, ciber-lugares delineados por um ponto
de interesse e onde uma porcao significativa de interac¢do acontece. Estes locais seriam

caracterizados pelos seguintes factores:

- Um nivel baixo de interactividade, que segundo o autor reflecte a extensdo em que
essa mensagens tém uma relagio entre si e com as mensagens antecedentes. E a
expressdo da extensdo de uma serie de trocas comunicativas por uma variedade de

comunicadores, factor associado a caracteristica da interactividade.

- Um espaco publico comum, onde parte significativa do grupo de C.M.C interactiva
de uma comunidade decorre, colocando o espaco publico como um factor importante na
existéncia da comunidade virtual, diferenciando esse espaco publico, onde se situa a

comunidade, do espaco privado, onde ocorrem as trocas de mensagens individuais.

- Por fim, um nivel minimo de associacdo sustentada, além de uma quantidade de

membros relativamente constante, essencial para a existéncia de um nivel razoavel de



interactividade, de inser¢do em ambientes virtuais, espagos nos quais séo oferecidas aos

actores sociais diversas possibilidades de interacgdes sociais (Jones, 1997).

Para Pierre Lévy, a proposta de surgimento de uma comunidade virtual relaciona-se
apenas com uma reconfiguragdo comunitaria por via do ciberespago (Lévy, 2000). Para
0 autor, as vias de comunicacao respondem as exigéncias da sociedade. O ciberespaco é
resultante dessas exigéncias, sendo que a lideranca desse movimento ndo é atribuivel a
um individuo, mas a um segmento, como, por exemplo, 0s jovens de classe média alta.
Este grupo de “exceléncia” no uso do ciberespaco introduz termos como interconexao,
comunidades virtuais, inteligéncia colectiva, bem como as suas expectativas perante um
imaginario dominado pela tecnologia. No facebook, foi precisamente esta faixa de
estudantes universitarios, com competéncias informaticas e capital cultural elevado, que
permitiu a sua expansdo rapida, e o crescimento da confianca por parte dos utilizadores.
O seu fundador, Mark Zuckerberg, era um estudante universitario de Harvard, e foi
através da comunidade estudantil que criou uma plataforma que passou a albergar

muitos outros utilizadores, para além dos estudantes universitarios.

Para Whelman, assim como uma rede de computadores é um conjunto de maquinas
conectadas por cabos, uma rede social € um grupo de pessoas ou organizacOes
conectadas por uma série de relacGes socialmente significativas (Whelman, 1996). Nao
considera, por isso, 0 conceito de comunidade virtual como algo de realmente
revolucionario, pois acredita que mantém as mesmas caracteristicas comunicacionais.
Partindo desta posicéo, o autor afirma que, para analisar as redes virtuais, se deve partir
de uma serie de varidveis estruturais: a proximidade e densidade comunicacional de
uma rede, o nivel de veeméncia com que estdo delimitadas, e se é diversificado ou
limitado no seu tamanho e heterogeneidade, e até que ponto sdo estreitas as relacdes

contidas na rede.

O conceito de comunidade tem, pois, uma longa histéria, e tem sido objecto de
atencdo, desde hd muito, especialmente da parte de investigadores nas ciéncias sociais.
As comunidades virtuais aparecem como uma ‘“‘extensdo” desse conceito, um conceito
que ndo é imutavel, assim como ndo sdo imutaveis os fendmenos que designa,
comunidades rurais ou comunidades urbanas, comunidades fisicas ou comunidades
virtuais. Se autores como Wellman (1996) afirmam que as comunidades virtuais ndo sdo

mais do que comunidades tradicionais transferidas para o espaco virtual, Correa (2004),



por sua vez, sustenta que a caracteristica que diferencia a concepcdo da comunidade
como virtual de concepcbes anteriores € a possibilidade de adquirir tragos de
identificacdo, pois o préprio individuo escolhe o grupo de que pretende fazer parte de
acordo com seu interesse, podendo participar de quantas comunidades desejar. Ja
Weinrich (apud Jones, 1997) defende que ndo é possivel afirmar a existéncia de
comunidades sem fundacdo fisica. Parece ser possivel, contudo, analisar as
comunidades virtuais a partir da convergéncia de duas ideias: por um lado, a
possibilidade de desempenhar papéis diferentes, o desdobrar de identidades - um factor
importante e inovador préprio das redes sociais -; por outro lado, a pertinéncia dos
conceitos que definem uma comunidade tradicional a partir de valores partilhados,
“sentido de solidariedade” (Weber, 2009), sentimento de pertenca e permanéncia, que se

encontram também presentes nas redes virtuais.

1.2.  Aconstrucéo do self no Facebook

Das interacgdes sociais offline as interacgées online

Segundo Goffman, todas as interac¢des sociais estdo intimamente relacionadas com
o “eu” (Goffman, 1993). Recorrendo a uma metafora teatral, o autor distingue o “eu”
representado do papel assumido. Uma personagem correspondera, nesta perspectiva, a
interiorizacdo do papel assumido e as expectativas a este associadas. Ja o “eu” podera

13

variar de situagdo para situa¢do, podendo o “eu”, ou self, assumir varios papeis,
dependendo das expectativas e exigéncias da “assisténcia”, constituida pelos outros com
guem se interage, dado ser a ac¢do social, como ja a definia Weber (2009), orientada

pare estes.

A metéfora goffmaniana terd de ser lida a luz de alguns pressupostos. A sociedade
auto-organiza-se quando 0s seus membros partem do principio de que cada individuo
espera ser tratado de acordo com atributos reconheciveis e identificaveis, e que merece
ser valorizado em funcdo desses atributos, em circunstancias em que tal se justifique.
Espera-se, assim, que um individuo que afirma pertencer a um grupo que tem como
referéncia determinadas categorias devera comportar-se de acordo com estas,

manifestando assim o seu conhecimento das normas que configuram o que Goffman
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chamou de “ordem da interaccdo” . O actor social interage consigo préprio e com 0s
outros através de um processo continuado de interpretacdo do mundo em que vive, e
que é frequentemente descrito como um processo de comunicagao, entendida como o
por em comum de certas maneiras de ver o mundo e de agir nele Resumindo, a questdo
central da teoria de Goffman é a perspectiva de que a interac¢do social é por exceléncia
um processo de acgdo comunicativa e performativa, realizando praticamente a ordem
social, mas também contribuindo para as suas transformacdes, tendo por base o modo
como o actor descodifica 0 mundo, de maneira formar a manter e ir reconfigurando a

sua identidade em fungdo das suas interaccoes.

O conhecimento do actor social € baseado, em grande medida, na recep¢do da
informagcdo produzida pelos outros, assim como através da sua aparéncia e
comportamento. No entanto, essa informacdo pode néo ser verdadeira (no sentido da sua
(in) adequacéo enquanto relacdo - account — de préaticas ou de ocorréncias), 0 que torna
problematica a dependéncia dos outros para a orientacdo propria no mundo. A
assisténcia (ou publico) constituida pelos outros, por sua vez, podera ser capaz de ver
para além da dissimulacdo ou da mentira, comprometendo assim a afirmacgéo publica de
certas imagens associadas ao self. Surge, assim, uma assimetria fundamental do
processo de comunicacdo, com o individuo presumivelmente consciente apenas de uma
parte do processo de comunicacdo, mas podendo os seus interlocutores identificar a
presenca simultdnea de varios fluxos de comunicacdo que ndo se confirmam
mutuamente, (Goffman, 1993). A mentira torna-se, assim, um objecto legitimo de
analise socioldgica, ao centrar-se a sua analise na funcdo reguladora que ela tem nas

interaccdes sociais.

Para Goffman, a interaccdo social, apesar de ser na génese um processo
comunicacional baseado numa esfera simbdlica partilhada, ndo é percebida como uma
mera actividade cooperativa entre 0s actores, mas sim como uma representacdo (no
sentido de performance, ou desempenho, como no teatro). Os actores, devidamente
apetrechados com 0s seus apetrechos de expressao, protagonizam uma pega com varios
elementos cénicos, que incluem os aderecos pessoais, essenciais para definir a
“aparéncia” do actor e suas particularidades; a fachada, “a parte do desempenho do
individuo que funciona regularmente de maneira genérica e fixa a fim de definir a
situacdo para os que observam o desempenho” (Goffman, 1993: 34); a aparéncia, que

indica o estatuto social da personagem, assim como 0s modos que indicam o tipo de
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papel que o actor vai representar; o cendrio, o territorio fisico onde se desenrola a
interaccdo quotidiana; os bastidores, locais onde o actor pode despir o traje, e cujo
acesso € restrito a alguns actores. Aqui se guardam materiais para preparar 0 cenario,
aqui se guardam os “podres” sociais, aqui se preparam as actuagdes. Note-se a distingcdo
que Goffman estabelece entre diferentes realidades: a realidade da fachada e a realidade
dos bastidores. Na sua perspectiva, nenhuma é mais real do que a outra, nenhuma é mais
representativa do que a outra. Ambas séo realidades negociadas, espagos distintos, cada

um com a sua realidade.

Esta metafora teatral fornece um recurso muito Gtil para abordar a questdo da
representacdo do individuo no Facebook. Poder-se-a ensaiar uma transposicdo da teoria
“goffmaniana” para o palco virtual: a fachada poderia referir-se a categoria
profissional, sexo, idade ou caracteristicas de determinado(a) utilizador(a), assim como
a sua apresentacdo ou as suas atitudes em situagdes publicas. A aparéncia serve como
referéncia de enguadramento em relacdo ao estatuto social da pessoa, e tornando

publicas e partilhaveis as suas pretensdes no plano das relagdes pessoais.

O cenério, neste caso, nao ¢ fisico, € virtual, sendo este um fendbmeno novo que tem
alimentado muita discussdo na definicdo do proprio conceito de cenario, assim como
dos seus limites. Esse cenéario seria a home page da pagina pessoal do Facebook, assim
como as mensagens que circulam no mural. Esta seria a area frontal onde os
acontecimentos sdo publicos e visiveis. Os bastidores revelam a intimidade da
interaccao virtual, onde sdo suscitadas questdes relativas as motivac6es dos actores. O
“eu” terreno do utilizador virtual (a sua vida offline), hipoteticamente, situa-se nos
bastidores, onde as exigéncias do “papel” assumido ndo sdo aplicadas, e seria a partir
esses bastidores que o actor construiria o seu perfil. Usando um exemplo citado por
Goffman (do tempo em que era permitido fumar nos avibes...), ”nos Vvoos
nocturnos...depois de se incumbirem das suas obriga¢des habituais, (as hospedeiras de
voo) sentam-se no lugar de tras, acendem um cigarro e criam um circulo mudo de
descontrac¢ao” (Goffman, 1995: 155). Ou seja, comportam-se como se estivessem nos

<«

bastidores, num cenario informal em que “cai” a fachada. A audiéncia sera

constituida pelos utilizadores que acedem a pagina, 0os viewers que visitam o perfil

online, o mural (pagina pessoal onde estdo todas as publicacGes do utilizador e seus
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amigos). Estes visionam a performance, aplaudem, criticam ou simplesmente ignoram a

actuacdo do utilizador.

Se a perspectiva de Goffman contempla a distingdo entre os bastidores e o palco, e
tendo j& definido o papel destes elementos cénicos, outra questao interessante relaciona-
se com o facto de haver realidade — e de que realidade se trata - nos bastidores e no
palco. Como dizia uma pessoa entrevistada por Sherry Turkle, ... ser rigorosa, eu ndo
Ihe menti sobre nada especifico, mas o fato € que me sinto muito diferente on-line. Fico
muito mais expansiva, menos inibida. Quase diria que me sinto mais eu prépria. Mas
isso ¢ uma contradi¢do...” (Turkle, 1997:86). A distin¢do palco/bastidores, ou fachada/
bastidores € Util para analisar as interac¢des do “eu” no ciberespago, mas continua a ndo
ser evidente se pode, e como se pode, aceder aquilo “que se passa”, tanto na realidade
dos bastidores, como da encenacdo em palco. Por outras palavras, ter a nocao de que se
trata de duas realidades distintas, embora com uma ligacdo mutua, de performances com

consequéncias “reais”, independentemente de ser virtual ou “real” o cenario em que

se “actualizam” .

Idealizacéo e perfil

Um perfil online pretende ser um perfil aceitavel, condicdo essencial para a
ampliacdo da rede de interac¢do, porventura uma das maiores motivacdes de quem
adere a uma rede social. E de considerar aqui um aspecto importante da teoria
goffmaniana, o da idealizacdo: “A ideia segundo a qual um desempenho apresenta
uma imagem idealizada da situagdo ¢, sem duvida, bastante corrente” (Goffman, 1993:
49). O individuo tende a apresentar-se a uma luz que considera ser melhor do a que o
revelaria como realmente €, a esmerar-se no enaltecer das suas qualidades, em
detrimento dos seus defeitos, nesta montra virtual. Ainda que a C.M.C (comunicacao
mediada por computador) no Facebook ndo envolva, pelo menos aparentemente, a
riqueza das interaccdes face a face que Goffman estudou, a problematica que envolve a
estabilizagdo e manuten¢do de um “eu” aceitavel mantém-se, chegando mesmo a

assumir um papel primordial.

13



Mas ndo é de modo algum incongruente pensar que esta motivacao estard presente
nos utilizadores ao construirem os seus perfis online. E importante notar que o
Facebook, ao contrario de outras redes sociais anteriores, como o orkut e o hi 5, traga
consigo uma serie de aplicagdes (jogos, partilha de videos e imagens) que acabam por
secundarizar algo que era central e quase Unico nas plataformas anteriores, que era
precisamente o perfil. Uma boa preparacdo nos bastidores pode ajudar a acrescentar um
bom cenério no palco (Miller, 1995), mais concretamente ao perfil do Facebook.

O perfil construido, as qualidades enaltecidas pelo préprio, parecem assim
corresponder ao que se espera de uma autodefinicdo online, de uma possibilidade quase
inédita de criar uma imagem de si quase como se de um curriculo se tratasse, mas sem
0s constrangimentos associados a possibilidade de verificacdo real do rigor do contetdo
do curriculo. A definicdo do “eu” virtual permite um exercicio de construcao que obriga
a uma reflexdo identitaria, ou a uma reflexdo sobre o que deve ser ou nao valorizado
nesse perfil. Se num curriculo procuramos apresentar-nos como aptos e possuidores de
valéncias varia, o perfil também o devera fazer, dependendo dos objectivos de cada
utilizador (que podem ser artisticos, profissionais, ampliacdo de contactos sociais em

rede, etc.).

Mark Leary considera uma serie de tacticas de auto-apresentacdo, e em particular a
que, no caso em discussdo, parece mais relevante, a técnica de auto-descricdo (Leary,
1996). Por auto-descricdo entende-se a maneira como as pessoas Se apresentam
recorrendo ao uso de palavras. Essas descri¢es revelam algo sobre os valores de um
individuo, a sua filiacdo politica e religiosa, gostos, ocupactes e feitos conseguidos na
sua vida (Leary, 1996). Aqueles que procurarem fazer uma auto-apresentacdo especifica
irdo guiar a sua apresentacdo com mais cuidado, porque a auto-descricao cria a primeira

impressdo com que 0s outros serdo confrontados.

Na sua construcdo identitaria online, o actor tende a rejeitar 0 que nao cabe no seu
imaginario idealizado, o que ele considera inadequado a imagem que sobre si projecta,
tornando-se assim o perfil no Facebook uma espécie de espelho privilegiado: um
espelho que ndo nos reflecte necessariamente a nds, mas sim a idealizacdo por noés
construida. Além disse, o actor podera tender a adoptar o discurso “oficial” do
Facebook, admitindo que o conceito de “oficial” ¢ um conceito em bruto, que carece

ainda de maior definicdo e determinagdo. Por discurso oficial quero, pois, significar os
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valores oficialmente reconhecidos pela sociedade ou pela comunidade ou espaco
especifico em que se move a pessoa (Goffman, 1995), neste caso transferidos da esfera
terrena para o espago virtual, sujeitos obviamente a uma interpretacdo pessoal. Falo de
praticas formal e informalmente aceites em todas as esferas da sociedade em que
participa o actor, que o habilitam a comportar-se de maneira “aceitdvel” quando se
apresenta numa reparticdo publica, por exemplo. Contudo, ele, podera aproveitar o
perfil para transgredir essas normas, servindo-se do perfil, precisamente, para reinventar
uma personalidade ndo atracada a normas e procedimentos impostos pelos valores
dominantes na sociedade. Um bom exemplo desta possibilidade ¢ o uso das redes
virtuais por associacdes l.g.b.t (lésbicas, gays, bissexuais e transexuais), e a
possibilidade de reinvencdo que permite ao actor reformular-se, quica assumir uma
identidade que ndo pode ou ndo deseja assumir nas relacdes diarias, tornando assim
maior a possibilidade de “comunicacdo facil e sem bloqueios sociais ou preconceitos, a
possibilidade de fantasiar identidades alternativas vislumbrando outras maneiras de ser,

liberdade para relacionamentos de qualquer espécie, auséncia de censura” (Baldanza,
2006: 4).

E este “eu” que constitui o centro deste trabalho, 0 “eu” com capacidade para
adquirir conhecimento tacito das normas e regras das novas situacdes em se envolve,
embora o Facebook traga alguns desafios a essa capacidade de adaptacdo. Na sua
actuacdo, o actor podera ndo seguir o “guido” inicial, podera ndo seguir o curso que
havia tracado com base numa primeira compreensdo das normas, a medida que se
depara com dinamicas proprias da interacgdo com diferentes actores. E errado pensar na
definicdo inicial de desempenho como estatica, pois a interaccdo com outros actores é
um processo que vai gerando, de maneira iterativa, novas exigéncias e novas
possibilidades. A idealizacdo do perfil sofrera mudancas, na medida em que é baseada
em referéncias que, se sdo familiares ao actor, por um lado, também Ihe podem aparecer
como constrangimentos “externos” , com os quais tera de aprender a lidar. E relevante
ter em conta que as interac¢des sdo constituidas também por uma significativa dose de
incerteza, visto que dependem sempre da interpretacdo de terceiros, € do modo como o
actor interpreta a compreensao que esses terceiros tém das suas préprias accdes. Esta
imprevisibilidade sera tanto maior quanto mais ampla for a rede de relagdes em que

estamos envolvidos.
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Por outro lado, os objectivos do “eu” podem mudar ao longo do tempo, assim
como pode mudar o quadro em que determinada modelizacdo é efectivada no Facebook.
Se, num dado momento, uma concepcao de perfil parece indicada para uma determinada
audiéncia, essa situacdo, porém pode mudar, e a informacdo veiculada pode passar, de
recurso Util para a consolidacdo de determinado desempenho, a um problema, resultante
de representacGes que colidem com a que se pretendia partilnar. Um exemplo disto seria
o de um perfil de um jovem universitario, com fotos de festas académicas que o
colocam num contexto “boémio” , e em que a visibilidade dos excessos surge como
uma contribuicdo para o capital social em meio estudantil, mas que podera tornar-se um
sério problema quando o estudante procura emprego. Nesse caso, 0 que, hum contexto,
era uma imagem associada a prestigio e capacidade de inser¢do social no meio
estudantil, pode tornar-se numa imagem de falta de seriedade e de irresponsabilidade,
caracteristicas que afectam negativamente o perfil que se pretende partilhar quando se
procura emprego. Um outro tipo de situacdo pode ocorrer quando um actor é alvo de
uma “fabricacdo” , do que Goffman define como “exploitive fabrication” (Goffman,
1974), isto €, quando a informacao partilhada com determinado objectivo é alvo de uma
fabricacdo que altera o seu sentido ou a sua credibilidade, prejudicando o actor.
Exemplos disso sd@o o0s jovens enganados em esquemas de burlas, a partir de
informagdes sobre si proprios, sobre os seus gostos e rotinas, que sao “oferecidas” pela
descricdo publica no Facebook. Estes exemplos sdo ilustrativos de que qualquer actor,
quando exposto a uma audiéncia diversificada, deixa de controlar o percurso e as formas

de apropriacdo e interpretacdo da informacao, e os usos que dela podera ser feitos.

No contexto do ciberespaco e da idealizacdo do self, ha que abandonar, como o faz
Goffman, a concepc¢éo corrente, pejorativa e maniqueista, do conceito de mentira. Nao
parece pertinente, de facto, falar de mentira em relacdo a definicdo de um self virtual. A
construcdo de um “eu” virtual ndo estard assente necessariamente na mentira, tal como
ndo ha mentira no facto de um individuo se apresentar diferentemente perante diferentes
audiéncias. Nao nos mostramos do mesmo modo aos nossos companheiros de clube,
nem aos nossos clientes, como aos nossos empregados” (Goffman, 1993: 45) Na
multiplicidade de papéis com que determinado actor se apresenta as suas audiéncias
existe uma coeréncia de desempenho, que assenta precisamente na capacidade de o
actor exibir o desempenho esperado por essa audiéncia. O ciberespaco transporta em si

as mesmas complexidades e expectativas, e a identidade assumida pelo “eu” virtual ndo
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pode entdo ser associada a falsidade ou & marginalidade. A perspectiva mais produtiva
sera a de, em lugar de um “eu” centrado, admitir a existéncia de varios “eus”, que sao

no fundo uma resposta as interpelagdes de diferentes actores em diferentes contextos.

De resto, segundo Learey, as pessoas ndo mentem por sistema quando se descrevem,
mas tém tendéncia a ser selectivas na apresentacdo de informacgdes verdadeiras sobre
elas proprias (Learey, 1996). A informacdo revelada acaba por ser filtrada, pois ha
muito que o actor poderia revelar sobre si proprio, e essa possibilidade acaba por reduzir
a necessidade de mentir. Sabemos que o engano € das tacticas mais féaceis de
“desmontar”, pois providencia informagdo cuja autenticidade poderd facilmente ser
verificada. O que pretendo argumentar € que, se 0 actor estiver ciente da fragilidade que
decorre da sua exposicdo a uma audiéncia que, ao contrario de uma audiéncia
desconhecida, possui informagdo sobre ele, tendera a ser mais cuidadoso com o

conteudo e a forma da informag&o que disponibiliza.

Passemos agora ao tema dos consumos culturais, centrais para a caracterizagdo da
interaccdo no Facebook, especialmente na faixa etaria até aos 25 anos, na qual me
centrei para a pesquisa empirica incluida neste trabalho. Parte-se da hipdtese de que
cada actor procura, através, por exemplo, dos consumos musicais no seu perfil,
publicacbes ou grupos, apresentar-se a audiéncia como um apreciador do estilo musical
com que deseja ser conotado, através do seu perfil imaginado. No entanto, este processo
pode ser pervertido. Como afirma José Machado Pais, “entre alguns jovens, os rituais
de identificacdo podem também dar lugar aos de dissimulacdo, as aparéncias podem nédo
mostrar o que expressam... Enquanto a logica da identidade assente numa logica de
individualizacdo cimentada, a logica da identificacdo possibilita a existéncia de
mascaras multiplas e variaveis... onde a individualidade é uma construcédo fragil que se

produz através da experimentagdo” (Pais, 2004: 29).

O “eu-actuante” deverd entdo desdobrar-se em contactos/comentarios e
interaccBes das varias plataformas comunicativas que o Facebook oferece. Este  “eu-

actuante” representa na estrutura de personalidade o que é criativo e imprevisivel, o

actor imerso na pratica de sociabilidade online. Segundo Goffman, a interac¢éo social é
sobretudo uma gestdo da identidade social, baseada no pressuposto de que o individuo

sera capaz de adequar a sua imagem virtual a sua imagem real (Goffman, 1995). A
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tensdo permanente, que atravessa o self, entre o “eu-actuante” e o “eu-
personagem” obrigaria a um esforco continuo de gestdo da identidade social, da

imagem que continuadamente o actor revela aos outros.

No entanto, na medida em que 0 “eu-actuante” se move num espaco marcado pela
imprevisibilidade, ndo podemos afirmar que a gestdo da identidade social seja sempre
bem sucedida, ou até que seja sempre central na pratica da interac¢cdo no Facebook.
Com isto quero significar a existéncia de um “eu-actuante” nao necessariamente
coerente com, ou vinculado de maneira “forte” ao “eu-personagem” , ou seja, a
existéncia de um “eu” fracturado, um “eu” cujo desempenho se afasta dos pressupostos
do “eu-personagem” . Ndo querendo afirmar que, no mundo virtual, o actor ndo tenha
consciéncia da necessidade de manter crediveis a sua presenca nas duas dimensdes, é
importante insistir que a interac¢do tem a capacidade de “partir” qualquer tentativa de
transformar essa procura de credibilidade em procura de sobreposi¢édo ou de unidade do
self.

Gestéo do self/gestao do “eu” virtual

A construcdo de um perfil € uma parte essencial (embora ndo necessariamente
central) na definicdo do eu virtual e um terreno fértil para observar a gestdo da imagem

virtual.

Na gestdo de imagem virtual, aparece uma questdo fulcral da abordagem
goffmaniana: as expectativas. Trata-se de um aspecto central na medida em que é com
base nas expectativas da assisténcia de uma determinada actuacdo no Facebook que é
construida a interaccdo, assim como a definicdo de perfil. As expectativas podem ser
caracterizadas por trés dimensfes, que mantém tensdo entre si: as expectativas do que o
actor julga ser, do que o actor julga que os outros esperam dele e do que o0s outros
julgam dele na realidade. (Goffman, 1974). E a partir da tensdo entre estes trés aspectos
que podemos propor um quadro para a abordagem da interaccdo no Facebook. As

expectativas sdo organizadas, nos processos de interac¢do, a partir do frame, ou
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enquadramento, que condiciona a defini¢do do que conta como realidade social, através

de um jogo entre as expectativas, que as combina ou que organiza a sua interferéncia.

O actor social, ao contrario do que acontecia nos primdrdios da comunicacao
mediada por computador,® encontra mais restricdes na possibilidade de se reinventar
online, de um ponto de vista mais literal, em questdes como o seu home e ocupagéo. O
objectivo de manter a aprovacdo dos amigos cm quem construiu relagdes de
proximidade a partir de interaccbes “terrenas” limita a possivel adequacdo a
expectativas de novos amigos virtuais, que poderdo entrar em tensdo ou contradicao
com um self definido a partir de relagdes offline. Um colega de emprego, por exemplo,
iria facilmente reparar se 0 actor assumisse no Facebook a condicdo de chefe, que ndo
corresponde, de facto, a sua posicdo na empresa ou organiza¢do. A necessidade de
encontrar um meio-termo entre a idealizacdo que a CMC ainda permite e a realidade a
que o actor “incarnado” esta amarrado pelos contactos e relagdes offline oferece um

bom exemplo das dificuldades e desafios de uma gestdo de imagem virtual.

As trés dimensdes acima referidas organizam-se, de maneira que, ndo sendo
determinista, também ndo € arbitraria, gracas, precisamente, a existéncia de um frame
(quadro). O frame da interaccdo que aqui é relevante é o proprio Facebook. E neste
quadro que o self actua, que o self se desdobra, corresponde a expectativas ou cria
estimulos. O actor cria relacdes de amizade, constroi-se intelectualmente ao fazer juizos
de valor sobre os textos/musicas/videos que os utilizadores expem no mural da pagina
(juizos esses feitos através de comentarios, ou através de uma apreciacédo sob a forma de
declaragdes como “eu gosto disto”, com 0 desenho de um polegar em riste). Expde ele
proprio 0s mesmos recursos artisticos, e ao faze-lo define-se em relacdo a audiéncia.
Coliga-se com determinado estatuto, tendéncia, postura que veicula no imaginario
partilhado, e, ao expor-se, ndo o faz sem pensar que determinada accdo, a luz do que o
proprio pensa serem o0s valores dominantes entre os participantes nesse universo,
podera, com mais ou menos probabilidade, ser objecto de certas interpretacdo por parte
dos outros actores. Um jovem estudante de estudos artisticos que postou sobre um

concerto minimalista em determinado sitio, fé-lo com consciéncia de qual era a sua

® Na sua obra Life on the Screen, Sherry Turkle estuda a maneira como as pessoas interagem em
comunidades imagindrias de jogos e troca de identidades (MUDs) fantasiosas, e como constroem as suas

realidades online através de palavras (Turkle, 1995).

19



audiéncia, e com consciéncia de como seria “lido” ao promover/divulgar esse mesmo
concerto. N&o se trata aqui de julgar o actor, ou afirmar que o faz so para ser vinculado
a determinada corrente de opinido ou subcultura, mas tdo s6 de constatar que o actor é
consciente do imaginario constituido, e que faz parte dele. O préprio actor facilmente se
transformard numa questdo de segundos de actor em foco para parte de uma audiéncia
em leitor/auditor de um outro post, assumindo assim uma rotatividade de papéis que

esta inscrita na propria definicdo do universo da comunicacgdo online.

Além desta rotatividade de papéis, também existe uma fluidez no tipo de relacédo
assumida, sendo que os papéis ndo sao estaticos e variam conforme o contexto e grau de
relacionamento.” E interessante, por isso, sublinhar o caracter mével dos papeis
assumidos num quadro de interaccdo como o Facebook, em que um actor rapidamente
passa de protagonista a assisténcia, de estranho a interveniente, de membro solitario a

membro de uma equipa de desempenho.

O actor, ainda que procure apresentar-se da forma mais positiva possivel (em funcéo
da sua concepgdo do que isso significa e implica, num dado quadro), e até realcar
algumas das suas caracteristicas, poderd procurar também um modo de apresentacao

“modesto” . Nem sempre é facil, contudo resolver a tensdo entre esses dois
propdésitos, até porque os mecanismos do Facebook tendem a interferir com essa
resolucdo. Luis, que foi vencedor de um concurso de canoagem em Coimbra, podera
ndo postar esse facto para ndo ser conotado com um excessivo auto-elogio, assim como
podera publica-lo de qualquer maneira. No entanto, se apenas publicar que participou
desse concurso, ndo ird passar a ideia que pretendia, mas tdo so a simples informacéo de
que participou de um concurso de canoagem. Verificamos entdo a possibilidade de
existéncia de um erro de enquadramento (misframing) (Goffman, 1974: 378), que pode
dar azo a situacdes potencialmente embaragosas (como o actor ser acusado de falta de
modestia), que o autor classifica de experiéncia negativa: “Na impossibilidade de ver
confirmado o seu enguadramento inicial de uma situacdo, o participante fica a saber
apenas 0 que ndo era, sem dispor de condicdes ou recursos que lhe permitam

reenquadra-lo de modo adequado” (Goffman, apud Nunes, 1993: 38). Surge, assim,

* “If my self-presentation is relaxed when I’'m writing on John’s wall but not when writing on Anna’s
wall, this could equally be explained by their belonging to two segregated audiences as by John being in
my backstage team” (Zarghooni,2007:16).
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uma complicacdo na transposicdo de algo por certo mais facil de discernir numa
comunicagdo verbal directa, literal, mesmo tendo em conta a multiplicidade de
interpretacdes e constrangimentos que determinado actor pode experimentar perante a

sua audiéncia.

Estamos, aqui, perante um desacordo entre os actores envolvidos acerca do
enquadramento da situagdo, ndo no respeitante a literalidade da informac&o (o concurso
de canoagem per si), mas em termos do sentido a ser-lhe atribuido, ou seja, a definicdo
do que Goffman chamaria a sua natureza. (Goffman, 1975). “Um caso tipico de
desacordos deste tipo é o dos julgamentos, em que a acusacdo e defesa procuram
“enquadrar” de modo diferente os mesmos acontecimentos. E frequente, nestes e
noutros casos, que os actores envolvidos na situacdo tenham necessidade de negociar 0s
quadros de modo a produzir uma definicdo aceitavel para todos os participantes”
(Nunes, 1997: 38).

O actor, mesmo podendo posteriormente justificar-se, perde o controlo sobre a
formulacdo de uma resposta viavel e em tempo util (Goffman, 1974:379), verificando
que nenhum quadro é imediatamente aplicavel, ou que o quadro que ele pensava ser
aplicavel ja ndo o é. E de referir que, no que toca a analise de quadros, a interaccio face
a face ndo é uma limitacdo técnica: a avaliacdo estd envolvida, mas esta pode estar
baseada tanto em meios indirectos (sinais corporais) como na percepcao directa da cena
em que o actor envolvido esta sozinho. Quando o envolvimento é considerado, no
entanto, amplia-se o efeito do contacto face a face enquanto factor delimitador das
possibilidades de atribuicdo de sentido e de realidade a situacdo (Goffman, 1974). E
interessante pensar entdo nas consequéncias para o0 actor num contexto de CMC perante
uma experiencia negativa, ou seja, qual o espago de elaboracdo de respostas perante a

ruptura de um quadro ou a desorientacdo em relacdo ao framing adequado da situacéo

Um outro problema interessante em relacéo ao perfil construido prende-se com uma
particularidade heuristica do Facebook. Na interaccdo com outros actores, procuramos
dar a impressdo que o papel assumido é o nosso unico papel habitual. No entanto, isso
ndo ¢ um dado adquirido, pois ndo apresentamos a mesma personagem em diferentes
encenacdes: “Ha mais do que um jovem, bastante atilado na presenca de pais e
professores, que pragueja e se agita como um pirata na companhia dos seus jovens

amigos “turbulentos”... Nao nos mostramos aos nossos filhos do mesmo modo que aos

21



nossos companheiros de clube...” (Goffman, 1993:64). Quando criamos um perfil do
Facebook, mesmo que possamos ter opgdes de privacidade, criamos o mesmo perfil
para 0s nossos pais, chefes, colegas de banda e conhecidos. N&o existe entdo a
oportunidade de assumir facetas diferentes perante cenarios distintos. E ai somos
confrontados com um papel de algum modo novo: a criagdo de um perfil global. Um
perfil que poderéd sofrer actualizacbes e reformulacdes, um processo que, ainda que
virtualmente inacabado e imperfeito, é guiado pelo dificil objectivo de construir um

“apanhado” do que o actor ¢, e do que pretende mostrar.

Na construcdo do perfil, como ja referi anteriormente, o actor tera de ter mais
cuidado, ao contrario do que acontecia com o mirc® e outras redes sociais, com a
adequacdo ou congruéncia entre a identidade publica no espaco ndo virtual e a
identidade publica no espaco virtual, pois esta podera ser sujeita a escrutinio pela sua
rede social de amigos®. Este factor deve-se ao caracter mais interactivo do programa,
além do facto de ser comum incluir uma foto no perfil (ndo obrigatdria, mas importante
para a definicdo das formas de interaccdo proprias do Facebook). “Quando pensamos
nos individuos que exibem uma fachada falsa ou uma mera “fachada”, nos individuos
gue enganam, simulam e mentem, pensamos numa discordancia entre as aparéncias
visadas e a realidade” (Goffman, 1995:75). No caso do individuo que apresenta uma

b

falsa posicdo, idade ou atributo ” registado” , como um grau académico, a mentira

facilmente detectavel poderd levar a uma desautorizacdo durante a interaccdo (no
quadro do Facebook), e a uma fragilizacdo da credibilidade do individuo, pois a
audiéncia tendera a pensar que um actor charlatdo ndo devera merecer crédito no futuro
(Goffman, 1995). O Facebook é rico em casos de mentiras, exageros ou difamacoes,
parecendo por vezes que o caracter virtual desta rede social faz esquecer a alguns

actores as consequéncias reais das accdes por eles realizadas.

Em Frame Analysis, Goffman usa o conceito de “fabricagdes” para definir, entre
outros, também os acontecimentos desta natureza. Para compreender este conceito é
necessario recorrer a um outro, o de transformacdo (Goffman, 74: 40-43): ”Uma

transformacéo € um processo que toma uma actividade associada a um quadro primario

® Definigéo de mirc, que foi dos primeiros chats de conversagdo online
® Most Facebook users believe that those who see their profile pages the most are members of their

offline social networks, i.e. people they meet often. (Ellison, Steinfield & Lampe, apud Zarghooni, 2007).
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como modelo, produzindo copias que podem ser de dois tipos: modalizagdes (keyings) e
fabricagdes. (Nunes, 1997: 37). As fabricacbes sdo baseadas, assim como as
modalizacbes, em algo que j& tenha adquirido significado em relacdo as estruturas
primarias de organizacdo da percepcdo. No entanto, nas fabricacdes existe um esforco
intencional de manipulagédo, por um ou mais actores, de modo a que pelo menos um dos
actores seja levado a crer numa falsa imagem sobre o que estd sucedendo (Goffman,
1974). A fabricacdo ndo é necessariamente negativa, podendo ser usada para “bons”

propdsitos como preparar uma surpresa. Nas suas diferentes versoes, ela € um elemento
presente nas CMC. O actor, atraves das varias possibilidades oferecidas pela plataforma
virtual, e dependendo das motivagdes da interac¢do, pode procurar ludibriar a audiéncia.
No entanto, este engano ndo se poderd prolongar no tempo, nem ocupar lugares
partilhados, pois os actores procuram corroboracdo mutua da veracidade dos factos

(Goffman, 1975) e¢ da “literalidade da actividade em que se encontram envolvidos”

(Nunes, 1997: 38).

Nos primordios da CMC, eram os chats que dominavam o espaco virtual, com um
tipo de interaccdo que diferia em varios pontos da que caracteriza as novas redes sociais
como o Facebook e o hi5, entre eles na questdo da identificacdo e do lugar do role
playing: “O chat é um ambiente onde o privado e o publico se encontram. A privacidade
podera disfarcar a identidade. O chat permite esconder a identidade real do individuo,
sustentada por uma forma de comunicagao baseada na escrita” (Silva, 2005). Nas redes
sociais em que essa troca ou dissimulacdo de identidades era mais facil de realizar do
que, por exemplo, no Facebook (ainda que ndo seja de todo impossivel), as
consequéncias na vida real eram existentes para quem era alvo de fabricacGes negativas,
mas 0 anonimato permitia que determinado “charlatdao” ndo estivesse exposto a
consequéncias na sua vida “offline”. No Facebook, as consequéncias de uma fabricacao
sdo bem reais, tanto do ponto de vista da reputacdo do actor perante a audiéncia, como

de outros.

Uma ilustracdo sugestiva disto € o facto de 20% dos divorcios nos Estados Unidos

terem sido atribuidos ao Facebook’. As entrevistas e noticias demonstram que ha

" Segundo o jornal Exame informatica, 20 % dos divércios nos Estados Unidos serdo causados por esta

rede social, sendo conversas de cariz sexual o factor mais relevante, segundo o jornal. Mesmo tendo em
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relacionamentos que se extinguem por divergéncias no Facebook, reputacdes que ficam
manchadas no mundo laboral e pessoal, despedimentos por informacdes reveladas no
Facebook. Aos poucos, a legislacdo vai-se adaptando a estas existéncias virtuais. No
quadro do Facebook, a interac¢do entre actores é real, consequente e tdo complexa
como a vida offline. No entanto, o facto de existir esta “condicionante” a construc¢do de
identidades completamente separadas ou distintas da identidade “offline” nao significa
que ndo existam reconstrucOes identitarias, e que os actores apresentem desempenhos
coerentes e idénticos aos que os caracterizam no mundo offline. Existem muitos outros
aspectos em que o actor encontra a possibilidade de se recriar, através de nicks,
consumos culturais ou outras interaccbes no Facebook. Pode-se argumentar que é
precisamente esta relativa credibilidade, quando comparado com outras formas de
CMC, que leva empresas, figuras pablicas e instituicdes a fazerem-se representar nesta

rede social.

E importante determinar se no Facebook podera haver uma contextualizacio
referencial do caracter interactivo dos seus utilizadores, saber se a presenca na vida
virtual ndo deixa de transportar com ela grande parte dos codigos de apresentacdo
presentes no mundo offline. E pertinente a caracterizacdo dessa partilha de codigos
como um processo complexo, pois a interaccdo assenta num intrincado jogo de
assimetrias, em que as regras definidas nem sempre merecem a concordancia de todos
os intervenientes. A interaccdo funciona entdo de um modo por vezes pouco ordenado,
ndo € linear nem isenta de problemas, sendo que a riqueza da analise das interac¢bes do
Facebook resulta, em grande medida, desse jogo de referéncias, em que 0s actores

procuram entender-se.

N&o devemos também descurar a capacidade de contextualizacdo do actor social
perante o cenario com que depara. No Facebook, o actor avalia 0 ambiente, a realidade
das diferentes sequéncias de actividade a partir de um conjunto de quadros primarios. Ai
deparamo-nos com quadros primarios sociais, esquemas de interpretacdo que
providenciam entendimento acerca do cenario de fundo (Goffman, 1973). O que
distingue os quadros primarios naturais dos sociais é o facto de os primeiro se referirem

a determinantes que sdo convencionalmente considerados como naturais (como o estado

conta que este tipo de noticias devem ser encaradas com relativo cepticismo acerca da precisao dos dados,
elas sdo sugestivas do que poderdo ser as consequéncias reais da liberdade que o actor se atribui nas redes

sociais. http://aeiou.exameinformatica.pt/facebook-culpado-de-20-de-divorcios=f1004429.
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do tempo), e o segundo se referir a construgdes sociais, a eventos que incorporem a
vontade, o proposito e o empenho controlado da inteligéncia (Goffman, 1973:22). O
conceito de “eu” virtual ¢ construido em intima relacdo com o conceito de quadro, pois
as definicdes de determinada situacdo tém lugar em relagdo com o0s principios
organizativos que determinam 0s acontecimentos sociais e 0 envolvimento subjectivo
dos actores nestes. “Quadro” ¢ a palavra usada para designar o modo como se
delimitam o0s acontecimentos basicos que o actor é capaz de identificar. (Goffman,
1975: 10-13). E em busca da resposta & pergunta — “0 que € que se esta a passar
aqui?” , que os actores, a partir de um conjunto de quadros, descritos por Goffman
como “quadros primarios” avaliam a “literalidade” de diferentes sequéncias de
actividade. Os actores “enquadram” a sua actividade como se de molduras de retratos se
tratassem, permitindo assim que as diferentes ac¢fes que tém lugar possam ser ajustadas
as caracteristicas da situacdo e a definicdo da sua realidade. Além dessa pergunta, que
corresponde a definicdo da situacdo, o actor também procura definir a realidade da
situacdo, ou seja em que circunstancias pensamos que 0 que se esta a passar é real
(Nunes, 1997).

A analise de quadros procura, assim, articular a anélise da interac¢do, do contacto
entre os actores, da experiéncia dos actores envolvidos e da dimensdo cognitiva da
participagdo em situacdes de socializagdo. E neste plano que a “natureza” da situagio e
0 conteudo da interaccdo sdo articulados e transformados em dados acessiveis a

observacao e descricdo (Nunes, 1997).

E através desta reserva de conhecimento que o0 actor prepara a sua performance no
palco virtual, relacionando-se com as actuacdes de outros actores na sua rede. Na sua
actuacdo no Facebook, através de publicacdes, comentarios, conversas através do chat,
0 actor opera um processo que Goffman chama de “transformacao”. “Transformagao ¢
um processo que toma um actividade associada a um quadro primario como modelo,
produzindo copias” (Nunes, 1993: 37) Essas copias podem ser modalizacBes ou
fabricacdes. Abordamos, mais acima, o tema das fabricacdes. Falta, ainda, clarificar o

conceito de modalizacéo.

A modalizacdo é um bom conceito para explicar a adaptacdo do actor ao meio
envolvente, assim como a influéncia desse meio no seu desempenho. A modalizacdo €

uma transformagdo, uma readaptacdo de um modelo original para uma accéo diferente,
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alterada. A minha experiencia de entrada no campo, assim como algumas entrevistas
exploratorias parecem mostrar que o actor, além de ter uma possibilidade de
comportamento estandardizada pelos padrdes do proprio programa (as configuracdes
estéticas e opcionais da prépria plataforma do Facebook), tende a assimilar
comportamentos, como o uso de determinados emoticons ®, a partir dos utilizadores ja
registados. Em Roma, sé romano. A influéncia dos utilizadores ja estabelecidos no

Facebook sobre um utilizador novo, ndo deve ser menosprezada.

Um debate gerado no mural de um utilizador de Facebook sobre uma noticia que
outros actores visualizaram ¢ um exemplo de uma modaliza¢do. Outro exemplo podera
ser a minha propria utilizacdo do Facebook. Quando iniciei conta, procurei ambientar-
me a dindmica do espaco, e foi com base na observagdo de outros perfis que construi o
meu, assim como foi com base noutros murais que aprendi a interagir com 0s meus
amigos virtuais. Por via da transformacdo de uma actividade literal, operei uma
“laminag¢ao”, uma remog¢ao da actividade transformada da actividade literal em que
aquela se baseava (Nunes, 1997). Qualquer modalizagdo, por sua vez, estd sujeita a
remodalizacGes, a alteracdes sucessivas que a vdo “afastando” (ou aproximando) da
actividade literal. Sendo possivel um determinado quadro incorporar uma
remodalizacdo, verifica-se cada transformacéo passa por adicionar uma “camada” de

“laminacdo” a actividade. Um exemplo de remodalizacdo pode ser um debate no
Facebook acerca de uma situacdo marcante para um actor, que gerou uma discussao no
mural desse actor, com a troca de argumentos entre um grupo de amigos. Como
consequéncia desse debate, alguém decide mobilizar um encontro ou manifestacdo de
resposta a esse acontecimento: temos a actividade literal, o acontecimento que
desencadeia o debate, a modalizacdo sob a forma de debate inspirado na actividade

literal, e a remodalizacdo através da manifestacdo de resposta a actividade literal.

Categorizacao da interaccédo no Facebook

O Facebook é uma rede social de contactos, que tem na sua génese a promocgao do

contacto entre actores sociais nela inseridos. Por intermédio do programa, diferentes

& Emoticons é 0 nome que se dé as defini¢des de expressdes corporais sob a forma de pequenos “bonecos”

ou icones (por exemplo, os smileys, que representam sorrisos).
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actores podem trocar mensagens de cariz variado (amizades, profissionais, dudio, video,
interactividade através de chats) usando as diferentes funcionalidades que o programa
oferece. Sabendo que o programa € caracterizado por esta multiplicidade de
possibilidades de interacgdo, importa saber como caracterizar essas possibilidades de
interaccdo. Para isso, irei, mais adiante, propor uma tipologia de classificacdo das
diferentes valéncias que a plataforma oferece.

Numa linguagem “goffmaniana”, podemos considerar o Facebook como o quadro
geral em que a interaccdo ocorre. Dentro do proprio programa, o Facebook, existem
varios quadros. O meu self efectiva-se quando jogo nas aplicacbes do Facebook, assim
como se efectiva quando falo online através do chat, quando publico videos, quando
ponho uma frase no mural a manifestar 0 meu estado de espirito, ou 0 que eu achar
conveniente. Ao potenciar diferentes actividades, o Facebook permite ao meu self
desdobrar-se em varios quadros. O actor, através do seu “eu” virtual, podera entdo
utilizar um conceito primario como uma transcri¢cdo literal de uma conversa sobre
touradas, produzindo “copias” que podem ser dos dois tipos ja discutidos: modaliza¢des

e fabricacbes (Goffman, 1975).

O actor, através do seu self virtual, deambula do palco principal aos bastidores, de
actuante a parte da audiéncia, na medida em vai interagindo em diferentes quadros, mas
mantendo o mesmo self. Proponho a seguir uma categorizacdo desses diferentes
quadros, que delimitam as diferentes possibilidades de organizacdo da interaccdo que
oferece a rede virtual. Os quadros estdo interligados, podendo relacionar-se em termos

de complementaridade. Esta categorizacdo apoia-se na minha pesquisa desta aplicacao.

- Quadro de interaccOes de amizade. Esta categoria define as interaccbes dos
diferentes actores com o0s seus amigos na rede social do Facebook. Por iniciativa
propria, ou através de convite, o actor tem a possibilidade de fazer amigos virtuais, em
namero virtualmente infinito, na medida em que existem, actualmente, 500 milhdes de
utilizadores do Facebook®. A valorizacdo do niimero de amizades parece estar ligada a
um conceito especifico de capital social, que vincula o volume deste ao volume de
amizades. Esta definicdo de capital social parece aproximar-se e afastar-se, a0 mesmo
tempo, da de Pierre Bourdieu, que o considera como “o agregado dos recursos actuais

ou potenciais que estdo ligados a posse de redes duradouras de relagdes mais ou menos

® Referencia acerca do nimero de utilizadores

27



institucionalizadas de familiaridade ou reconhecimento” (Bourdieu, 1986: 248). N&o é
claro que “familiaridade” ou o “reconhecimento” de que fala Bourdieu coincidam
com 0 modo como s&o concebidos pelos utilizadores do Facebook. Em todo o caso, o
utilizador deste recurso valoriza a importancia da existéncia de reconhecimento perante
diferentes audiéncias, na medida em que esse conhecimento poderd ser uma mais-valia
para a aquisicdo ou acumulacdo de prestigio ou para conexdes de natureza amigavel ou
profissional. Sendo o capital social baseado na capacidade dos actores em conseguir
beneficios através da pertenca a redes sociais (ndo necessariamente de redes virtuais), é
legitimo pensar nas relagdes de amizade como um indicador de sucesso de um
determinado actor no Facebook. Além disso, o facto de o Facebook ser na sua génese
uma plataforma interactiva por exceléncia poderad contribuir para o estreitar de lagos
entre actores da sociedade civil, contra as expectativas de muitos detractores da internet,
principalmente devido a auséncia do corpo e do contacto face a face (Nie, apud
Ellinson, 2007). As entrevistas realizadas para esta investigacao apontam também para a
existéncia de um discurso generalizado, apoiado pelos media sensacionalistas'?, acerca
dos maleficios do Facebook para as relagcbes humanas, como alegada causa de divorcios
e de menor interactividade pessoal entre actores sociais, mas também da

“inautenticidade” do virtual, uma interpretacdo algo simplista das diferencas entre o

espaco virtual e 0 espaco  “real” .

O facto de o Facebook permitir contacto entre actores que estdo afastados
geograficamente sugere que podera contribuir para transformar o que até aqui era
frequentemente caracterizado como “lagos fracos” , condicionados pela distancia no
espaco, em lacos mais robustos. No entanto, devido em parte ao seu aparecimento ser
recente, ndo é possivel afirmar que o Facebook promova inequivocamente um aumento
do capital social: “Né&o é clara a forma como corre a formacéo de capital social quando
o mundo offline e online se encontram emparelhados, como no Facebook” (Ellinson et
al., 2007). Podemos no entanto afirmar que, do ponto de vista da interaccdo no
Facebook, mesmo ndo se tendo certezas acerca da forma como esse capital social é

construido, ha indicios de que ele opera dentro da rede, criando conexdes, expectativas e

1% Esta referéncia é apenas um dos muitos exemplos da exploracdo mediética das supostas consequéncias
do Facebook na esfera social offline http:/aeiou.exameinformatica.pt/facebook-culpado-de-20-de-
divorcios=f1004429.
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lacos. Essas conexdes sdo construidas no interior do Facebook, ndo estando no entanto
0 alcance das suas accdes limitadas a este espago. Segundo Ellison, as conclusfes do
seu estudo sobre o capital social dos amigos do Facebook demonstram uma conex&o
robusta entre 0 uso desta rede e os indicadores de capital social, especialmente na
criacdo de pontes de comunicacgdo entre os utilizadores. O uso da internet por si mesma
ndo parece levar a esse resultado, o que, porém, parece ser o caso do uso do Facebook.
(Ellison et all, 2007).

Amigos no Facebook

O namero de amigos em varios perfis observados (com muitos utilizadores a terem
mais do que mil amigos, algo pouco habitual nas relacdes offline) podera indicar uma
tendéncia de acumulacdo das amizades do Facebook. Este facto podera ser explicado
pela propria dindmica do Facebook, com aplicagdes a sugerir constantemente a
aquisicdo de novas amizades. Este facto ndo sera de estranhar, na medida em que é
relevante para a empresa que gere o Facebook a multiplicacdo de utilizadores, pois
amigos “novos” sdo utilizadores novos. O Facebook €, pois, essencialmente, um espaco

(ue promove a interaccéo entre actores.

E interessante, por todas estas razdes, fazer uma abordagem descomplexada e sem
preconceitos ao conceito de amigo na rede virtual, que podera para alguns actores ser
redefinida, enquanto para outros ela ndo sofrera alteracdes significativas em relacdo a
que vigora na vida offline. A comunicagdo entre amigos nos murais, atraves de
“comments”, comentarios acerca das publicagdes do actor no mural, da opc¢do “i like
this” (eu gosto disto, com um polegar de aprovagdo), sdo também interac¢des que
podem ser classificadas como de amizade. Basicamente, as interaccGes de amizade
prendem-se com comunicacdo entre utilizadores, juizos de valor emitidos através de
posts (publicacdes) e pedidos de amizade, e serdo porventura a forma de interaccéo

dominante no Facebook.

- Interaccbes ludicas. Estas interaccBes relacionam-se com a utilizacdo dos jogos
presentes no Facebook, e funcionam como um modo de manter online utilizadores desta

rede social. Sdo espacgos de interacgédo entre utilizadores, pois estes criam quadros de
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convivéncia em que existem trocas de bens e recursos de jogos, como, por exemplo,
Farmville (jogo que consiste em criar uma quinta virtual), em que comunidades se
criam por convite. Outro exemplo é a possibilidade de publicar videos e apresentacdes
multimédia de varios tipos no mural, podendo os utilizadores aprovar ou ndo o seu

contelido, e fazer comentarios.

- InteraccOes profissionais: Para além dos seus usos informais e ludicos, o Facebook
pode servir para promover outros quadros de comunicagdo, nomeadamente a nivel
profissional. Quando se constréi um perfil online, existe uma opg¢do sobre quais 0s
interesses do utilizador, e estes podem consistir em estabelecer contactos profissionais
em rede. Muitas empresas utilizam ja o Facebook como parte da seleccdo para
entrevistas para emprego, e dai que este factor confira outra importancia ao perfil e
apresentacdo online, na medida em que pode significar a entrada (ou ndo) no mundo

profissional.

- Interacgdes politicas ou de Cidadania. Este ponto mereceria uma abordagem mais
pormenorizada, que ndo e compativel com as limitagbes deste texto. De um modo
conciso, pode-se mencionar 0 uso do que Facebook para a promog¢édo de causas sociais,
mas também enquanto recurso para campanhas politicas e para formas novas de
relacionamento online entre responsaveis politicos e eleitores, entre o Estado e 0s
cidaddos. As grandes Organizacdes Ndo Governamentais aprenderam também a utilizar

0 Facebook como meio de divulgacao e pressdo politica.

Self virtual, self “terreno”

Uma das limitacGes que a sociologia encontra, hoje, na investigacdo de relacdes no
ciberespaco tem a ver com o facto de os instrumentos de investigacdo desenvolvidos por
autores que se dedicaram ao estudo do que foi chamado por Goffman de “ordem da
interaccdo” , como o proprio Goffman, ou, antes dele, George Herbert Mead, entre
outros, nem sempre se adequam ao estudo das interac¢es online. Ainda que o self
virtual esteja ancorado numa experiéncia de existéncia “terrena” , ndo ha muitos

estudos socioldgicos sobre esse tema. Tendo-me referido ja a construcdo do self virtual,
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discuto a seguir algumas diferencas entre 0 “eu” virtuale o “eu”  “terreno” , aos

contextos distintos em que eles se constituem.

A primeira diferenga relaciona-se com o que se pode designar de espontaneidade.
Numa interaccdo face a face, 0 actor procura que, “tanto quanto possivel, os aspectos
menores do desempenho... ocorram de modo a ndo causar qualquer impresséo ou a
causar uma impressdo compativel e consistente com a defini¢do global visada para a
situagdo” (Goffman, 1975: 67). A interacgdo face a face carrega consigo uma
espontaneidade ou, mais precisamente, uma adesdo tacita a padrGes de desempenho
social que, em boa medida, é suspensa quando o actor constréi um perfil online **. Af o
actor tem uma construcao pensada, controlada e passivel de ser alterada, ndo tendo que
lidar com a sinalética corporal, e 0s constrangimentos para 0 desempenho que por vezes
a fragilidade corporal deixa escapar (uma cara corada de mentira, 0 suor associado ao

nervosismo).

Esta espontaneidade é no entanto ela propria o produto de incorporacbes e de
disposicoes, resultantes de processos de socializagcdo que nos ensinam a agir de modo
“espontaneo”. Dewey, através do seu conceito de habito, explica que o habito é um
comportamento social que é influenciado pelas praticas precedentes, sendo por isso
considerado como adquirido. Os habitos induzem a uma ordem, que de algum modo
organiza 0s aspectos menores da accdo. Trata-se de um conceito que projecta a
actividade numa forma subordinada e oculta, mesmo quando ndo é a actividade
dominante. (Dewey, 1922). O habito consiste entdo na capacidade de utilizar os
recursos disponiveis para lidar com, observar e interpretar a experiencia de contacto
social em qualquer interaccdo. A reflexdo € considerada ai 0 motor que permite a
adaptacdo a diferentes ambientes, o que faz com que o actor ndo esteja tdo permeavel as
condic@es circunstanciais e bioldgicas, e que tenha capacidade de criar referéncias para

possiveis situacdes novas que tenha de enfrentar.

Pierre Bourdieu, com 0 seu conceito de habitus, procura romper com um certo

dualismo no senso comum entre o actor social e a sociedade, procurando captar a

' One of the reasons why self presentation on social networking sites may be different from face-to-face
is that online one may “inspect, edit and revise” (Walther, Slovacek & Tidwell, 2001: 110) one’s self

presentation before it is made available to others. (Zarghooni, 2007:4).
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“Interiorizagdo da exterioridade e a exteriorizacdo da interioridade” (Bourdieu apud
Wacquant, 2003), a forma como a sociedade se “deposita” nas pessoas sob a forma
de disposicdes constantes no tempo, ou a capacidade treinada e propensdes estruturadas
para agir, pensar e sentir de determinados modos que conduzem oS actores na sua
resposta aos estimulos da interaccdo com o meio social (Wacquant, 2003). Para
Bourdieu, a pratica resulta do confronto entre determinada situacéo e o habitus, sendo
este entendido como um mecanismo que integra dispositivos continuos e transferiveis
que integram a meméria passada. Deste modo, esse referencial funciona como um leque
de percepcOes e consideracfes que permite ao actor realizar fungdes diferentes, devido
as disposicOes incorporadas através de interacgdes anteriores. No fundo, trata-se de uma
aptidao social para lidar com a experiencia.

Verificamos, entdo, que a “espontaneidade” pode ser tida como a parte mais relaxada
do desempenho, ou até mesmo aquela parte em que o actor ignora o guido e reage
instintivamente a situagdo. No entanto esta reacgdo, como verificamos nos conceitos de
habitus de Bourdieu e de habito de Dewey, ndo surge por “instinto”, ¢ construida e
objectivada com mecanismos idénticos a actuacdo ‘“‘construida”: a apreensdo,
objectivacdo e posterior aplicacdo de experiencias assimiladas ou incorporadas. No
Facebook, no entanto, existe um “vacuo” temporal na comunicagdo entre os actores: o
espaco de tempo entre uma mensagem (seja no chat ou no mural) e a resposta. Nesse
espaco, 0 actor nao tem a possibilidade de ler a linguagem corporal, a postura, todas as
formas de apresentacdo de si face a face que tém significado social. No entanto, esse
vacuo pode ser ultrapassado por via de emoticons, por estratégias de entendimento na

CMC, pela analise que cada actor faz do conteudo da interac¢éo.

Martha Karge refere que o “self”digital no ciberespago desafia as nog¢des tradicionais
do “eu” , e exige uma redefini¢do desse “eu” quando estendido para o ciberespaco.
(Karge, 1999). Os actores sociais encontram na esfera virtual uma complexidade a
muitos niveis ao construirem o “eu” virtual, nomeadamente pelo facto de, ao estarem
atrds do monitor, de algum modo esquecerem o “corpo”. No entanto este facto ndo
significa que o corpo ndo esteja presente na interaccdo do Facebook, ou que seja um
facto invisivel. Ainda que o actor possa suspender momentaneamente a sua relacao
normal com a materialidade do seu corpo, os corpos estdo longe de ser irrelevantes

guando se trata de relacdes nesta rede virtual. O actor que interage com outro da sua
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rede de amigos tem noc¢do que fala com uma pessoa, ndo um avatar, e 0 corpo esta
presente e tem um papel importante no imaginario da interacgdo, pois define muitas das
regras da interaccéo, além de definir quem esta a comunicar com quem. De que modo?
Grande parte das vezes pela fotografia, materializando um corpo que, ainda que
estatico, cumpre grande parte da funcdo cognitiva de situar o actor em relacdo a sua

audiéncia.

Seria impreciso afirmar que o Facebook transcende questdes definidas pelo nosso
corpo, como 0 género, 0 aspecto, a idade, etc. Embora de facto seja possivel criar uma
personagem completamente ficticia, grande parte da utilizacdo desta rede social é feita
com base na identidade original dos actores. Com isto ndo quero dizer que ndo haja
transformacdes identitéarias, reformulacGes e até construcdes novas de identidade por
parte dos actores. Mas, tendo em conta que grande partes destes tém foto propria no
perfil, o corpo interessa, e muito, na interaccdo virtual. Para Judith Buttler , o corpo néo
€ uma opcao que nos é dada, e estamos todos condicionados pelas estruturas societais
no que toca a esta questdo. A autora encara o corpo como tendo um caracter pablico, e
fala da materializacdo do sexo como imperativo social, a materializagdo do sexo como a
materializacdo da norma reguladora (Butler, 1993: 9). Focando-se principalmente na
questd@o de género, Butler afirma que o0 sexo ndo € uma descricdo estatica, mas sim uma
das normas que qualificam alguém para se movimentar no dominio da inteligibilidade
cultural. A autora propde uma reformulacdo da materialidade dos corpos, resumida aqui
em trés pontos. O primeiro refere-se a reconfiguracdo dos corpos como sujeitos aos
efeitos da dinamica de poder, sendo 0s corpos indissociaveis das normas
regularizadoras que materializam esses efeitos. A segunda prende-se com um
entendimento da performatividade como o poder reiterativo de discurso que produz o
fendbmeno que regula e constrange a identidade dos corpos. A terceira prende-se com a
construcdo do sexo como norma reguladora e responsavel pela materializacdo desses
mesmos corpos, além da necessidade de repensar o processo pelo qual a norma do corpo
é assumida. A autora pretende, assim, denunciar a horma heterossexual do dimorfismo
homem-mulher, e abrir espaco para criar distancia em relacdo as normas dogmaticas.
Essa distancia podera ser objectivada atraves do uso de redes virtuais como abertura de
possibilidades nas quais os “marginalizados” possam experimentar diferentes

identidades e contestar a hierarquia que os constrange a normalizacdo. (Butler, 1993)
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Um outro conceito central para a abordagem da relacdo entre as duas formas de self é
a incongruéncia. Segundo Goffman, a interaccdo face-a-face obriga o actor a uma
coeréncia de desempenho, uma consisténcia entre a aparéncia e 0 modo para que se
verifique uma coeréncia entre o quadro de accdo, a aparéncia e 0 modo (Goffman,
1975). No entanto, a incongruéncia ndo acontece somente como falha de desempenho,
ela pode ser deliberada, como quando determinada actuacéo tem o objectivo de chocar a
audiéncia. Um exemplo aqui pode ser uma pega de teatro interactivo em que a fachada
caia abruptamente, ou os actores baralnem propositadamente as suas deixas, deixando a
audiéncia perplexa e confusa.

A particularidade que distingue entre a espontaneidade acima referida e a
incongruéncia esta na distancia que a interacgdo virtual permite em relacdo a um
determinado quadro, perante o qual poderemos ser induzidos em erro devido a uma
imagem idealizada e ndo necessariamente actualizada. Um skinhead imigrado noutro
pais pode conservar perante parte da plateia uma imagem agressiva e que remete para
um passado de militancia activa, através de um perfil com referéncias apropriadas ou
fotos ndo actualizadas, quando na realidade adoptou um estilo de vida diferente. Seja
por vicissitudes ou vontade propria diferente, mantém conversas entusiasticas sobre
lutas e violéncia enquanto troca flores num jogo virtual do Facebook. A linha
normalmente mantida entre a audiéncia e a area de actuacdo ndo € transgredida
(Goffman, 1974), mas verificamos a existéncia um erro de enquadramento. Verificamos
a existéncia de uma fabricacdo, uma situacdo onde claramente ha uma divisdo em dois
grupos: aqueles que estdo conscientes do que se passa e aqueles que sdo enganados
(Goffman, 1974: 301). Ainda que a farsa tenha as circunstancias da pratica diaria contra
ela, como ja foi aqui referida, determinadas circunstancias podem permitir certas farsas

que vao condicionar a imagem que um dado actor apresenta aos seus conhecidos.
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CAPITULO 2: A INVESTIGACAO EMPIRICA

Neste capitulo apresento as opgdes metodoldgicas e caracterizo o conjunto de
entrevistado/as através de varidveis sociograficas elementares (sexo, idade, nivel de

escolaridade, localizacdo geografica).

2.1.  OpcBes metodoldgicas

Na construcdo do meu modelo analitico parto das seguintes questfes: como se auto-
representam os/as utilizadores/as do Facebook? Que recursos e estratégias sao
mobilizados na construgdo de uma identidade online? Quais as formas de interaccéo
possiveis no Facebook? Como é que as pessoas comunicam umas com as outras, nesta
forma de comunicacdo mediada por computador? Como é que sdo negociadas as
identidades online e offline? Como é caracterizado o processo de construgcdo do perfil?
O que é valorizado ai, nas caracteristicas auto-atribuidas, gostos e consumos? O que €

ser amigo online? O que ¢ estar online? E diferente de estar “offline”?

A resposta a estas questdes centrou-se na teoria goffmaniana e nos conceitos de self e
frame, que me permitiu mapear interaccdes mediadas por computador e representacdes
na constituicdo das identidades online e offline. O conceito de self revelou-se importante
na analise da actuacdo do “cu” no ciberespago, enquanto o conceito de frame revelou-se

atil na anélise dos quadros de interac¢do no Facebook.

A estratégia metodoldgica centrou-se no uso da entrevista aberta, em profundidade,
como técnica de recolha de informacdo. A escolha do método qualitativo prende-se com
o facto de este ser 0 método que se apresenta como indicado para estudar e articular a
diversidade dos contributos tedricos e clarificar as problematicas orientadoras da
pesquisa. O objecto de estudo, o Facebook, e a sua relacio com conceitos como
identidade, encontra-se pouco estudado, tendo fronteiras pouco demarcadas e uma
fenomenologia ainda pouco extensa e caracterizada. Como tal, a metodologia qualitativa
surge aqui como a estratégia metodologica mais adequada para a analise da

complexidade interacional no espaco virtual. Este método esta assente na perspectiva
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verstehen weberiana, de compreensdo e interpretacdo dos fenémenos de um modo

aberto e heterogéneo.

Usei a técnica de entrevista em profundidade com guido ndo estruturado, ou seja uma
entrevista semi-directiva, ‘“no sentido em que ndo ¢ inteiramente aberta nem
encaminhada por um grande numero de perguntas precisas” (Quivy,98: 192). Procurei
dar liberdade ao entrevistado para se exprimir, procurando apenas reencaminha-lo para

as questdes mais importantes de modo subtil e educado.

Procurei dar énfase ao discurso dos entrevistados, procurando retirar dados
relevantes para a investigacdo, tendo sempre em mente que a informacdo recolhida
corresponde as impressdes do entrevistado, e ndo necessariamente a factores claros. Por
outras palavras, um relato sobre préticas e concepcdes sobre determinado tema é sempre
sujeito a subjectividades e representacGes do entrevistado, pelo que é necessario ter isso

em conta numa abordagem descomplexada da informacéo recolhidas.

Quem entrevistar: Na seleccdo de pessoas a entrevistar tive como critério primario
utilizadores/as do Facebook com uma auto-representacdo de utilizacdo intensa/regular
do Facebook, pois este critério adequava-se aos objectivos do estudo. Considerei
importante que os actores tivessem uma forte familiaridade com o meu campo de
estudo, no usa das aplicagdes presentes na pagina do Facebook™, assim como uma certa
rotina nas interacgdes com outros utilizadores. Os outros critérios prenderam-se com a
idade, sexo e escolaridade. Relativamente ao sexo procurei um critério de

diversificacdo, sendo que entrevistei 0 mesmo nimero de mulheres e homens.

12 Em grande parte das entrevistas exploratérias, tinha-me sido dito por estes que utilizavam regularmente
o Facebook. No entanto, no decorrer das entrevistas exploratérias constatei que estas ndo possuiam
conhecimento de causa, relativamente tanto ao funcionamento da pagina, como a capacidade de produzir
representacdes sobre o que |4 se passava, devido ao uso regular mas fugaz do Facebook. Nas entrevistas
exploratdrias, estes afirmaram visitarem o Facebook regularmente, mas tinham uma utilizacdo pouco
intensiva, sendo que 2 deles ndo utilizavam o mural para fazer comentarios, nem interagiam com outros
actores, apenas verificavam as actualiza¢des. Outro caso era de um utilizador que s6 utilizava a
plataforma para ver fotografias. Para superar esta questdo, decidi acrescentar ao critério de utilizagdo
regular, o critério de utilizacdo intensiva. Outra situacdo que me levou a escolher estes critérios foi o facto
de, por algumas vezes, me ter sido negada a entrevista por pessoas dizerem que ndo tinham conta mas
raramente utilizavam o Facebook “tenho conta mas nunca vou 14”, ou dizerem que abriram conta no sitio

do Facebook e nunca mais voltaram a utiliza-la.
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Relativamente & idade optei por escolher pessoas entre os 18- 25, pois 76% dos
jovens entre 15 e 19 anos, e 67% dos jovens entre 20 e 24 anos utilizavam internet em
2003 em Portugal (Nunes, 2004). Esta faixa etaria representa assim a faixa em que ha
mais utilizadores de internet, dado ndo ideal mas util, visto ndo existirem ainda dados
sobre o0 uso de Facebook em Portugal em termos estatisticos. Os entrevistados/as
frequentam o ensino superior, licenciaturas e mestrados. Esta escolha deveu-se ao facto
de 68% das pessoas com o ensino secundario concluido utilizarem internet, e 91% das
pessoas com licenciatura frequentarem também a internet. Entrevistei 8 pessoas, todas
com idades compreendidas entre 0s 18 e 0s 25 anos, 4 mulheres e 4 homens. Desses 8
entrevistados, 3 tinham j& terminado a licenciatura e encontravam-se a frequentar o grau
de mestrado, enquanto os outros 5 eram estudantes de licenciatura. (A localizagédo
geogréfica de 5 dos entrevistadas consiste na zona de Coimbra, sendo 0s outros 3 sdo
naturais do concelho de Moimenta da Beira, estando no entanto a residir em Viseu e
Vila Real.)

Todas as entrevistas foram realizadas em Julho de 2010, tendo sido gravadas e
transcritas na integra. A sua analise foi feita através de uma grelha de categorias,
construida previamente, que apontava para 0s temas relevantes para este estudo. Esta
analise foi feita numa logica dupla: a avaliacdo individual de cada entrevista, para

depois analisar todas as entrevistas por comparacédo de temas de analise.

Para a seleccdo dos entrevistados utilizei contactos pessoais, da minha rede de
relacionamentos, utilizando o método “bola de neve” para ir adquirindo contactos a

medida que iam falando com utilizadores do Facebook.

Entrada no campo — Decidi optar por este abordagem de modo a poder vivenciar o
campo de estudo numa perspectiva de observacao-participacdo. Para tal, criei uma conta
no Facebook para este propésito com o intuito de criar familiaridade com o objecto de
estudo, nomeadamente ao nivel de compreensdo pratica das aplicacdes do programa.
Questdes como escolher a foto, construir o perfil, levaram-me a compreender melhor o
processo pelo qual os utilizadores se submetem ao aderirem ao programa. Como referi,
certas aplicacbes s6 pude compreender (como por exemplo as definicGes de
privacidade) ao criar uma conta e explorar o Facebook. A negociacdo da minha prépria
identidade enquanto mestrando/ actor social revelou-se importante na compreensao das

identidades assumidas no mundo virtual (Turkle, 1995). Como tal, tentei observar o
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Facebook na minha qualidade de investigador, sem nunca no entanto conseguir
“libertar-me” dos meus compromissos na vida “offline”, pois ndo quis criar conflitos
com conhecidos meus que me propuseram amizade, o que s6 por si ja revelou um
conflito entre expectativas de investigador/actor social, em que a minha rede de
conhecimentos legitimamente me considerou um membro da sua rede de amigos no
Facebook. Resumindo, esta observacdo consistiu em dois aspectos: observacdo de
praticas, e compreensdo de uso das aplicacfes definidas. Quanto & observacao, procedi a
uma monitorizagdo informal dos perfis, para compreender a fenomenologia das
interac¢des, factor que se revelou muito Gtil para criar empatia cognitiva com o tema em
analise. Quanta & questdo da compreensao das aplicacdes, compreendi como se definem
definiges de privacidade, como se constrdi um perfil, lidei com a escolha de uma foto
que me representasse de maneira suficientemente isenta no espago virtual. Aceitei e
rejeitei amizades, vi-me incumbido a responder a pedidos de grupos, posi¢des sobre
assuntos actuais e fui interpelado por pessoas com quem ndo falava ha muito tempo.

Resumidamente, assumi o papel de um utilizador de uma rede social.

A decisdo acerca do numero de pessoas a entrevistar obedeceu ao principio de
“saturacdo” (Bertaux, 1980). Este principio explique a fase da aplicacdo de entrevistas
em que tive a percepcdo de ndo obter nada de novo. As entrevistas foram realizadas
pessoalmente, gravadas, e foi garantido o anonimato. Entrevistei 8 pessoas, 4 homens e

4 mulheres.
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Tabela 1 — Caracterizac8o dos/as entrevistados/as de acordo com sexo, ano de nascimento e habilitacfes
académicas

Ano de o
Nome Sexo ) Habilitagdes
nascimento
A frequentar
Jodo M 1989 ) )
Licenciatura
A frequentar
Paula F 1987 ) )
Licenciatura
o A frequentar
Fabio M 1988 ) )
Licenciatura
A frequentar
Carlos M 1985
Mestrado
) A frequentar
Jose M 1991 . .
Licenciatura
. A frequentar
Monica F 1985
Mestrado
A frequentar
Bruna F 1986
Mestrado
. A frequentar
Patricia F 1986

Licenciatura

2.2. Daentrada no facebook a construcao do perfil

A entrada no facebook

As entrevistas indicam a forte importancia das redes de amizade na decisdo de um
actor social iniciar uma utilizacdo do Facebook. Quando questionadas acerca de como
iniciaram a utilizacdo no Facebook, a esmagadora maioria das pessoas entrevistadas
refere que foi por convite de amigos, predominantemente sob a forma de um convite
electronico enderecado a sua conta de e-mail. A influéncia da rede de amigos pode ser
comprovada, ndo so pela forma do convite, mas sobretudo porque quase todos 0s/as
entrevistados/as atribuem a entrada nessa rede social a existéncia de relagdes offline ai

representadas:

“Depois comecei a perceber que 0s meus amigos comeg¢avam, estavam a por

fotografias, a fazer comentarios, pessoas que me sdo proximas”
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“Comecei a ir 14 quando o pessoal comegou a aderir” refere Bruna. Parece confirmar-
se o efeito “bola de neve” que caracteriza a dindmica de certas redes sociais, como o

Facebook, mas também uma rede concorrente, como o Orkut:

“Alguém conhece alguém que conhece alguém... Pensando desta forma o Orkut
conquistou mais de 5,9 milhdes de usuarios (70% deles brasileiros) ” (Nogueira, 1997:
3).

Um segundo ponto-chave refere-se a entrada por iniciativa propria, podendo os
motivos ser diferentes, como a descoberta do programa pela internet, ou através de um
programa de televisdo, sendo que em ambos 0s casos em que isto se verificou a

aderéncia ocorreu na fase inicial da existéncia do Facebook em Portugal.
A construcdo de um perfil inicial

No processo de criagdo de conta no Facebook, uma das primeiras etapas, uma etapa
obrigatoria, é a criacdo de um perfil online. Esse perfil consiste numa descricéo, sucinta
ou mais desenvolvida, das caracteristicas pessoais do/a utilizador/a, perfil esse que ira
“representar “ o actor perante as suas audiéncias no espago virtual da rede social em

questéo.

Uma das minhas hipdteses de trabalho iniciais era a de que o actor, quando inserido
na rede social do Facebook e ao construir um perfil, iria criar alguma forma de auto-
definicdo em relacdo a sua audiéncia, sem poder ter garantias, contudo, das respostas
desta a essa operacdo. Através de uma descricdo de si préprio, como se de um
curriculum vitae se tratasse, o autor poderia construir um self virtual, em que revelasse
0s seus gostos, preferéncias de consumo, inclinacBes ideoldgicas, caracteristicas
pessoais e referéncias. Essa apresentacdo do “self* tem um papel importante no
funcionamento subliminar das rela¢des humanas” (Leary, 1996: 35), nomeadamente
como modo de veicular informacgdes sobre si mesmo a audiéncia, contribuindo assim
para definir a situagdo em que ocorre o encontro com esta, e “permitindo aos outros
saberem de antemado o que espera o individuo deles e o que poderdo eles esperar do
individuo” (Goffman, 1993:11).
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Na abordagem aos entrevistados, no entanto, a minha hipotese de que a construcao
do perfil seria uma componente central na definicdo da identidade online mostrou-se
parcialmente infundada, com a grande maioria dos entrevistados a afirmarem construir
um perfil simples, em que apenas figuravam informacGes gerais, e que careciam do grau

de elaboracgdo que aquela hip6tese pressupunha:

“... anivel daquela perguntas basicas, religido, o que gosto, o que ndo gosto, ndo pus

nada... s6 informagdes basicas, idade, sexo” ( José).

“No inicio meti nome, sexo e data de nascimento... ndo coloquei gostos musicais,

nem aquelas frases sobre mim, sobre 0 que eu sou, 0 que gosto de fazer” (Paula).

No entanto, tal ndo significa que os entrevistados ndo tenham passado por um
processo de maior elaboracdo da sua identidade online. Os actores afirmaram
complementar posteriormente o seu perfil, nomeadamente da opgao “Eu gosto” que
acrescenta os gostos do actor seu perfil de um modo automatico, criando assim um

perfil que se vai completando e elaborando ao longo do tempo:

“Mais adiante, fui colocando coisas que eu gosto, fui fabricando o meu perfil para as
pessoas verem como eu era” (Jodo). Além disso, como sera discutido mais adiante,
podem ser varidveis 0s quadros de interaccdo nos quais 0Ss actores objectivam
identidades, nomeadamente em relacdo as suas caracteristicas, gostos e representacoes,
através de diferentes desempenhos possiveis, tais como a adesdo a grupos, a escolha de
videos e musicas publicadas no mural, a participacdo em debates publicos e muitas
outras “transformag¢des”(Goffman, 1974) possiveis no quadro interactivo do Facebook ,

que se vao realizando ao longo do tempo:

”Fui metendo coisas minhas ao longo da minha utilizagdo... uma pessoa vai-Se

conhecendo e ai € que se véem os interesses” (Rui).

O que leva, entdo, a que o perfil inicial seja construido de maneira tdo limitada? Pode
haver duas respostas, que ndo sdo incompativeis: a falta de familiaridade com o
interface do Facebook, e as preocupacdes com a privacidade. Devido ao facto de a etapa
de construcdo do perfil ser momento inicial do envolvimento dos utilizadores com o
Facebook, alguns entrevistados afirmaram ndo estarem familiarizados com a dindmica e

técnicas proprias do espaco virtual em questéo:
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“Nao estava muito a vontade com aquilo, e s6 quis despachar, sabia 14 o que para ali

ia, para estar ali a inventar” (Rui).

“ E complicado... o Facebook ja estd um bocadinho diferente, estava tudo em
inglés, foi uma confusdo... e entdo deixei montes de coisas em branco, s6 escrevi

mesmo o essencial... para carregar uma foto demorava muito, era muito lento” (Inés).

A privacidade apareceu como uma preocupacdo central para a maioria dos
entrevistados. A possibilidade de o perfil ser apropriado para usos indevidos, assim
como o seu caracter publico®®, levou grande parte dos entrevistados a optar por
restringir as informacgdes no perfil ao que consideravam estritamente necessario para
fins de identificacdo. A seguranca dos seus dados pessoais apareceu como um dos

principais motivos para essa limitagéo:

“Nédo coloquei nem morada, nem email, nem nada que me pudesse trazer

problemas...” (Luis).

<« . r . ~ . *99
Eu sei 14 quem consegue ver o perfil, optei por ndo me expor demasiado ali

(Fabio).

Ainda relativamente as definigdes de privacidade escolhidas, confirmou-se mais uma
vez que os entrevistados procuram gerir com cuidado os seus dados, e que receiam uma
exposicdo excessiva no espaco virtual, tendo consciéncia de que a informacdo pode ser
falseada ou usada para praticas potencialmente nocivas. Abbas refere que as
informacGes colocadas na internet sdo parte de uma rede alargada, e os dados que nela
circulam estdo a mercé do mercado, de prevaricadores e do estado (Abbas, Dervin,
2009). Na sua maioria, as definicdes escolhidas pelos entrevistados para restringir a
informacao consistiam na manutencdo do mural e fotos de forma a serem acessiveis
apenas aos amigos, disponibilizando publicamente apenas o perfil inicial e a foto de
apresentacdo. Esta foi no entanto uma decisdo tomada, grande parte das vezes, ap6s um

periodo de familiarizacdo com o Facebook:

13 Os perfis, mesmo podendo conter definicdes de privacidade diversas, estdo sempre visiveis a qualquer
utilizador do Facebook, nomeadamente no nome escolhido e foto. (verificando-se uma excepgao caso 0s
utilizadores optem por néo colocar nick e uma fotografia que ndo seja do préprio, o que néo se verificou

neste grupo de utilizadores).
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“Escolhi o perfil basico porque aquilo estd definido assim, ja se sabe, e depois
descobri que eu tinha o email a vista... a pré-definigdo deles. N&o sabia como fazer isso,
ndo dava aquilo, e as coisas estavam a vista e toda a gente sabe 0s riscos que €, uma

plataforma mundial tem os seus riscos” (JOSé).

“O Facebook é manhoso nisso, quer espalhar a rede e ndo protege os utilizadores...

Eu no principio coloquei o padrdo, mas depois mudei” (Jo&o). **

\

H&, no entanto, atitudes diferentes, menos “zelosas” em relagdo a privacidade no

Facebook®.

Outro aspecto verificavel na construcdo de perfis converge com a concep¢do
Goffmaniana de que o actor tera tendéncia para se apresentar como uma pessoa
“aceitavel” para os outros (Goffman, 1993). Para corroborar tal afirmagdo, posso
afirmar que nédo tive, de facto, conhecimento de que algum entrevistado se tenha
descrito no seu perfil como tendo mé& indole, ou sendo possuidor de qualquer

caracteristica negativa. Este tema sera retomado e desenvolvido mais adiante.

Outra questdo interessante referida por grande parte dos entrevistados foi a
preocupacdo em colocar no Facebook dados sobre si proprios que consideram
fidedignos, correspondendo ao que consideram ser “realmente”. No estudo de
comunidades virtuais como féruns e chats, tem sido recorrente entre os investigadores o
argumento de que esses espacos permitem a assumpcdo de uma nova identidade, a
constru¢do de um novo “eu”, ndo no sentido de reconstrugdes identitarias (que podem
ser encontradas, como veremos mais adiante), mas no sentido da alteracdo de

informacGes sobre caracteristicas bioldgicas e identitarias de base. (Valkenburg, Peter,

4 A definicdo-base do Facebook em relagdo as politicas de privacidade tem vindo a ser alterada, devido a
varias criticas

(http://www.pcworld.com/article/185033/facebook privacy complaint ignites war of words.html).

Enquanto utilizador, constatei que a definico inicial € bastante aberta em relacdo & partilha de contetdos,
0 que permite maior interac¢do entre diferentes actores, um factor positivo para a expansdo da rede
virtual, mas com resultados incertos em relacdo a proteccéo do direito & privacidade dos seus utilizadores.
15 Jessica refere que optou por ter um perfil ptblico, pois considera que isso pode ser proveitoso com vista
a contactos profissionais em rede. A entrevistada afirma que o Facebook é-lhe atil do ponto de vista
profissional, e procurar manter uma “imagem séria e competente para impressionar, sei 14, pessoas que

me queiram contratar”.
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2008; Hillier e Harrison, 2007; Doorn et al, 2007;)* No entanto, no decorrer desta
investigacdo, constatei que o Facebook esta noutro patamar de utilizagdo, com o0s
entrevistados afirmando que tiveram o cuidado de disponibilizar informacGes
verdadeiras, pois as redes de conhecimentos offline impeliram-nos, de algum modo, a
assumir o nome, a foto, o sexo e a idade que apresentam offline. Segundo um estudo de
uma equipa norte-americana de psicdlogos sociais, a criacdo de identidades é um
processo sujeito a fortes constrangimentos, dado que um detentor de um perfil numa
rede social como o Facebook possui informacdes sobre si préprio que dificilmente pode
modificar de maneira arbitrdria. Um desses constrangimentos &, precisamente, a
expectativa e a confianca dos amigos em relacdo a veracidade das informacGes
disponibilizadas, Por isso, e segundo os resultados desse estudo, as pessoas usam, de

facto, a sua “verdadeira” identidade para comunicar (Back, Stopfer et al., 2009):

“ Pus os meus dados verdadeiros... s6 se fosse para avacalhar ¢ que criava com um
nome qualquer, agora se me puser a inventar é claro que o pessoal da conta e vé: esta

foto ndo é dele, ele ndo tem esta idade...” (Carlos).

Os outros entrevistados reforcaram esta tese, ou simplesmente afirmaram, sem mais,

colocar apenas dados verdadeiros sobre si proprios no Facebook.

A fotografia no perfil

Na construcdo do perfil, além dos dados ja referidos, ¢ também “exigida'’” ao

utilizador a colocacdo de uma fotografia, para que ele possa ser identificado pelas

audiéncias que acedem ao Facebook. Numa primeira aproximacao, parece confirmar-se

16 Estas referencias remetem para o estudo das interaccdes nos chats e foruns virtuais, um tipo de

investigacao corrente no inicio do estudo das c.m.c..

7 Um determinado utilizador ¢ de facto livre de colocar ou ndo fotografia, de escrever o que lhe convier
no mural, e de assumir a identidade que bem entender. No entanto, o Facebook, como qualquer outra
“lugar”, ndo € imune a uma organizagdo tacita em torno de regras de funcionamento. O pressuposto da
construcdo de um perfil é criar um “avatar”correspondente, no limite do possivel, ao ser humano detentor
do perfil. E neste complexo jogo de expectativas, em que ndo é impossivel o perfil ser subvertido, que
assentam as regras de interaccdo no Facebook. No entanto, a partilha de uma concepg¢éo do que deve ser a
utilizacdo desta rede social pelos seus utilizadores demonstra alguma propenséo para a normalizagao.
Mas, como refere Norbert Elias, “quando falamos de regularidades sociais, o que na realidade visamos é 0

seguinte: a regularidade propria das relagdes entre os individuos”(Elias, 2004: 34).
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a tese de Goffman segundo a qual “o individuo se apresentard provavelmente a uma luz
que lhe seja favoravel” (Goffman, 1993:17). Grande parte dos entrevistados afirma,
assim, escolher as fotos em que “fique bem”, pois, como refere Paula, “ninguém gosta
de estar mal nas fotos”. Este cuidado indicia uma preocupagdo com as audiéncias™®, uma
preocupagdo que ¢ reciproca. Se os actores considerarem “normal” o facto de
escolherem as fotos que consideram apresenta-los “bem”, ja o discurso em relagdo aos
“outros” ¢ diferente. Paula refere que “as vezes ver as fotos e as pessoas ddo uma
imagem cintilante que ndo tem a ver com o que elas sdo no dia-a-dia”. Fabio fala das
fotos “em que tiraste mil ¢ numa ficaste bem, e depois metes no Facebook”. Jessica
afirma que “ndo me fio nas fotos do Facebook, pois muitas vezes tém o dedo do

Photoshop”. Nao sera necessario, certamente, aprofundar a discussdo desta

ambivaléncia, que aparece como mais um exemplo da pertinéncia das teses de Goffman.

Jodo afirma: “Escolho a foto que me represente nos meus amigos, quer dizer, a foto
em que considere que esteja bem para meter la. Se parecer preguicoso, ou mal vestido
nao meto, ndo quero dar ma imagem de mim”. Um individuo, quando se apresenta
perante outros, tem inimeros motivos para procurar controlar a impressdo que estes
recebem da situacdo (Goffman, 1993). Os entrevistados confirmam que tambem
procuram controlar essa impressdo, pois ndo s6 procuram escolher uma foto em que
“fiquem bem”, mas também escolher uma foto com um contetdo com o qual desejem
ser conotados. Fabio procura colocar no Facebook, sobretudo, fotografias de actividades
da associacdo de estudantes a que pertence. Carlos da também prioridade a colocacbes
relacionadas com a sua vida académica, enquanto Paula e Bruna procuram colocar fotos
onde estejam “com os melhores amigos”, “ as pessoas que realmente interessam”... Ja
Jessica pretende “passar uma imagem séria € competente”, pois considera ser uma das
principais funcBes da sua interaccdo virtual a procura de contactos profissionais em

rede.

Grande parte dos entrevistados considera util a existéncia de fotos, nomeadamente

para a identificacdo dos utilizadores. No entanto criticam a exposicao exagerada, seja:

18 «If nobody cared about their impressions on others, sporty people would take fewer showers (to the
dismay of fellow travellers on a crammed tram), or lawyers could find the way to courtrooms in their

pyjamas” (Leary, apud Zarghooni, 2007).
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“Pela atitude gabarolas, parece que estdao a fazer marketing pessoal”, Diz Fabio, ou
por questdes de violacdo da privacidade. Jodo procura precaver-se desta, através de uma
assinatura personalizada em todas as suas fotos (feita por Photoshop®), para evitar um
uso abusivo destas fotos, pois ja teve conhecimento de experiéncias negativas nesse
campo, com pessoas proximas dele.” Teresa e Bruna manifestaram o mesmo receio de
serem expostas através de usurpacdo de identidade. Ambas referiram, como exemplos, o
“colocarem a minha foto numa montagem pornografica” (Teresa), ¢ “porem-me a fazer

poucas vergonhas, essas coisas acontecem” (Bruna).

Grande parte dos entrevistados lamenta, ainda, a existéncia de fotos marcadas,
afirmando ndo ter controlo sobre elas. Esta questdo remete para a problematica do
controlo na internet, principalmente para o facto de que existe um grande
permeabilidade das informagfes ai colocadas. Westlin define a privacidade de
informagdes como “a reivindicagdo de individuos, grupos ou instituigdes em determinar
por ele préprios quando, como, e em que extensdo a informagdo sobre eles é
comunicada para os outros” (Westlin, apud Malhotra et al., 2004: 337). No entanto,
sabemos que ndo & possivel, por muito que se tente, controlar e direccionar as producdes
sociais préprias. Da mesma maneira que os entrevistados se sentem incomodados com o
uso que pode ser dado a fotografias publicadas, um cientista social tem de lidar com o
facto de a sua obra ser alvo de vérias leituras. No entanto, a questdo central é a do
controle dos utilizadores sobre a informacdo que disponibilizam. Se, numa visdo algo
romantica, podemos afirmar que a internet trouxe liberdade “no sentido de entregar o
poder de informagdo ao cidaddo comum” (Castells apud Bessa, 2008), por outro lado, o
mesmo Castells afirma que o ciberespaco propicia 0 aparecimento de sistemas de
controlo e ataques a privacidade dos cidaddos por parte do estado e instituicdes com

poder econdmico ou simbolico (Castells, 2001).

1% Photoshop é um programa informatico que permite alterar imagens e fotografias.

20 Jodo referiu a histéria de uma amiga sua, que foi vitima de um roubo de identidade através da rede
social hi5, em que alguém criou um perfil com fotos suas, informacdes falseadas, e, fazendo-se passar por
ela, lhe criou inimeros problemas e mal entendidos, que ela teve de resolver. Este é um bom exemplo da
permeabilidade entre os mundos offline e online, e em que é visivel 0 modo como as atitudes no mundo
virtual tém repercussdes no mundo offline.

2! Fotos marcadas sdo fotos em que o actor esta incluido, seleccionadas por um amigo, e em que fica

exposto sem necessidade do seu consentimento.
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Farmville e outros jogos no Facebook

A importancia dos jogos no Facebook s6 parecera estranha a quem nao estiver
familiarizado com esta rede social. Sete dos oito entrevistados afirmam que séo, ou ja
foram, utilizadores activos de um jogo especifico, Farmville, e que é frequente ouvirem

conversas sobre esse jogo:

“Joguei muito no principio, mas eu sou muito competitivo, e queria sempre ficar a
frente dos outros, passei la tanto tempo perdido... Passar 8 horas por dia naquilo, e ao

fim de trés meses perdeste montes de tempo, ¢ um vicio terrivel” (JO&o).

A justificacdo do uso abusivo deste jogo, nas palavras dos proprios entrevistados,
aparece associada a conceitos como a auto-estima que o0 jogo alegadamente promove,
pois as pessoas vdo avangando nos diferentes niveis e véo-se sentindo mais confiantes e
mais fortes, crescendo no, e através do, jogo. Bruna afirma: “Gostei da ideia de poder
ter uma quinta e cuidar dela... Nunca vou ter nenhuma real, ndo é?”E por via deste
imaginario fantasioso, destas idealiza¢Oes virtuais, que se cultiva o0 gosto por este jogo.
“People dream the dream houses in the virtual that they cannot afford in the real. They
plant virtual gardens. They take online jobs of great responsibility...” (Turkle, apud
Abbas e Dervin, 2009: 4).

Outro factor apontado € o caracter comunitario do jogo, pois sendo jogado em rede
promove a interaccdo entre os utilizadores e cria um contexto de partilha e até o

surgimento de novas amizades.

“Tu ndo estas naquilo sozinha, quer dizer, fiz muitos amigos 14, e o que dava pica

era a questdo de competirmos uns com os outros, ndo era jogar sozinha” (Jessica).

Outro factor importante associado a este jogo é o facto de grande parte dos inquiridos
afirmarem ter tido um envolvimento mais intenso com o jogo durante a fase inicial da
sua utilizacdo do Facebook, o que de algum modo confirma a ideia, bastante comum, de
que o Farmville € importante na aquisicdo, mas principalmente na manutencao de novos

utilizadores:

“Vou ser sincero, eles criam aquilo para fixar as pessoas... € tenho colegas meus,

que estamos em casa e vou aqui que tenho que apanhar aquilo, e fazer aquilo” (Jose).
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“Aquilo ¢ completamente feito para fomentar o gosto, comecas pequenino, vais
crescendo... Vai fomentando a tua auto-estima e ficas colado naquilo, e a verdade é que

as aplicacOes dos jogos tém influéncia para captar utilizadores” (Carlos).

Esta conotacdo do Farmville surge em quase todos os entrevistados, que consideram
0 jogo “viciante”, algo que exige muito tempo e uma atencdo consideravel, ao ponto de
influenciar seriamente a rotina das pessoas. Verificamos aqui uma relacdo ambivalente
entre 0 mundo offline e online, na medida em que estes ndo surgem como dimensdes
isoladas, envolvendo-se mutuamente na producdo da rotina diaria do actor social. Na
internet, as caracteristicas da interconectividade e da interactividade reconfiguram o
tempo e espaco e 0s proprios actores sociais e as suas redes de relacionamentos (Nip,
2004). No entanto, nem todos concordam com a ideia de que as plataformas online
prejudicariam os relacionamentos na vida offline.. Se José afirma que “ficas
condicionado por aquilo”, também observa que 0 jogo serviu para formar convivéncias
com amigos ‘“reais” e “virtuais”. Estudos realizados nos Estados Unidos nio
encontraram provas que o0 uso da Internet tenha diminuido o envolvimento familiar ou
social. (Katz e Aspden, 1997; Nie e Erbring, apud Nip, 2004).

Por fim, parece poder afirmar-se que, no contexto das interac¢des criadas no
Farmville se constituem interesses partilnados (Castells, 1999) e uma quantidade
significativa de pessoas que conduzem discussdes publicas durante um tempo
considerado suficiente (Rheingold, 1996). Se os actores se encontram conectados por
uma serie de relacGes socialmente significativas (Wellman, 1996), em que eles proprios
escolhem o grupo de jogadores com os quais se vao relacionar (Correa, 2004), havera
razdes para poder afirmar que o Farmville aparece como uma comunidade dentro da

comunidade virtual do Facebook. %2

2.3.  Amigos no Facebook: das relacdes offline as relagdes online

O proximo ponto aqui referido baseia-se na problematica das amizades online. Apds
construir um perfil, o passo seguinte na logica operativa desta rede remete para a

criacdo de uma rede de amigos com quem interagir. A partir destes contactos o actor

2.0 Farmville deu origem a uma serie de sites especificos, onde se pode partilhar experiéncias ou trocar

opinides “técnicas”, sendo o préprio gosto pelo jogo o tema que os participantes tém em comum.
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pode enviar mensagens privadas, publicar mensagens no seu mural, iniciar uma
conversacdo em tempo real através dos chats, fazer comentarios as suas frases ou
fotografias. Através de convite (recebido ou enviado), o actor vai criando uma lista de
contactos, sendo esses contactos a “matéria” que propicia a interac¢ao, a todos os niveis,
no Facebook. De facto esta rede social ¢ um “jogo”que nao pode ser jogado sozinho, ou
numa analogia com Puttman, no Facebook ndo se joga bowling sozinho (Puttman,
1995)%,

Amigos e conhecidos no Facebook

O conceito de amigo afigura-se assim com a referéncia central no campo da
actividade nesta rede virtual, pois é a partir desta categoria que o self operacionaliza as
suas interac¢des. Mas falamos de que amigos concretamente? Em que consiste afinal ser
amigo no Facebook? Numa primeira andlise, existe uma quase concordancia no facto de

que o conceito de amizade ndo se aplica exactamente neste caso. Como descreve Fabio:

“Chama-se amigos mas € uma ilusdo. E um nome que se arranjou para aquilo... ndo é
bem amizade”, “nao sou amigo nem sequer das pessoas todas que tenho no Facebook, e

sO tenho gente conhecida, ndo tem nada a ver”.

Paula tem uma andlise taxativa a esta questdo, afirmando que o conceito de amigos €é
apenas uma categorizacao, porque do que realmente se trata ¢ de “partilhar informagdes

com outras pessoas, e receber as delas em troca”.

Numa analise as respostas, é de registar o caracter agressivo-defensivo como as
pessoas reagem ao uso da palavra amigo, salvaguardando a sua definicdo do que

entendem ser o conceito original. Além de quase todas as pessoas repudiarem o termo,

%8 No seu livro Bowling Alone, Putman (2000), baseado numa exaustiva recolha quantitativa de dados,
refere que os cidaddos dos E.U.A estdo a ficar cada vez mais desconectados das suas familias, amigos,
vizinhos e das préprias estruturas democréticas, langando pistas sobre como se podem reconectar esses
lagcos. Putman afirma que as pessoas se encontram cada vez menos com 0s seus amigos e atribui este
declinio a mudancas nas estruturas do trabalho, nas familias, & televisdo, & vida suburbana (entre outros
factores). Nesse sentido, a minha referéncia este caso prende-se com uma perspective das redes sociais

como factores de conexao de lagos e néo factores de isolamento.

49



algumas consideram que estas amizades sdo “falsas”, pois ndo existe nelas um contacto

real. Como afirma Carlos:

“O tipo de amizades que se criam 14 sdo falsas, porque a pessoa nunca esta cara a
cara com a pessoa, 0s sentimentos ndo estdo presentes, ndo sei o que ele quer dizer, é

. . 24
tudo farsa como se usassemos uma mascara”".

E interessante contrapor o termo méscara referido por Carlos ao conceito de mascara
de que fala Goffman. O entrevistado refere aqui mascara como algo que obscurece a
interpretacdo da acgdo, pois ndo permite ver os contornos das expressdes faciais e
corporais que guiam a interpretacdo das acgdes. Goffman (1993) fala-nos de uma
mascara assumida na interaccdo de modo a proporcionar um desempenho coerente,
construida com o objectivo de cumprimento dos seus “deveres” sociais, tendo que lidar
no entanto como uma série de obstaculos que sdo colocadas a esta mascara. Ambas
estas “mascaras” se encontram num determinado ponto, na sua fungdo: a manutencéo do

controlo expressivo® (Goffman, 1993).

Existe sem duvida uma separacdo nas concepcdes de amizade offline/online. E se a
rotina e as praticas as aproximam, isso ndo quer dizer que o conceito de amizade se
dilua facilmente. Esta presente a ideia que a amizade criada por meio das redes virtuais
ndo possui a mesma consisténcia do que as amizades criadas no mundo offline. Diz

Jessica:

“Conheco gente pelo Facebook sim, partilhamos musica, debatemos isso tudo. Mas
ndo sdo meus amigos, ndo conto com eles. Trabalho é trabalho cognac é cognac, sdo

duas amizades distintas”.

2 E interessante referir aqui que a construcio de relagdes sem contacto fisico directo ndo é um exclusivo
das redes sociais. Um exemplo é-nos dado por Helena Neves (2004) que refere as das cartas de amor
entre soldados e mulheres que os aguardavam em terra e da comunicagdo possivel num contexto de
auséncia de interac¢do directa. Outro exemplo podera ser o dos “pen Friends” , amigos que eu enquanto
jovem construi (sem acesso a internet) e mantive durante varios anos sem recurso a qualquer interacgao
directa.

> Goffman define manutencéo expressiva como a garantia de que os aspectos menores do desempenho,
por instrumentalmente inconsequentes que sejam, ocorram de modo a causar a ndo causar qualquer
impressdo ou a causar uma impressdo compativel e consistente com a defini¢do global visada para a
situacdo (Goffman, 1993: 67).
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Como vemos, para estes entrevistados a designacdo amigo ndo corresponde nem
constroi ndo constrdi a pratica de amizade. A encontrar um consenso aqui seria algures
entre a designacao de “contactos” e “conhecidos”, pessoas com quem estdo dispostas a
trocar informaces e a interagir. Esse sera, segundo 0s meus entrevistados, a verdadeira

defini¢do das amizades no Facebook.

Muitos/as entrevistados/as referem o papel do Facebook na aproximacao de amigos
com quem tinham perdido contacto ou de quem se encontram geograficamente
distantes. Esta rede social apresenta-se ai como um ferramenta valiosa para ultrapassar o
que alguns investigadores designaram de “friendsickness” (Paul, Brier apud Ellinson et
al.,2007 ). Este termo designa as consequéncias causadas pela perda de comunicacao
com velhos amigos, derivado a uma mudanca na vida do actor, desde uma mudanca de

uma escola para outra até a emigracao.

Mas entdo o que sera que muda nestas concepc¢des de amizade online em relacéo as

amizades offline?

“O que se escreve ¢ uma pessoa retira ¢ uma intengdo virtual, podem-se dizer coisas
que ndo se querem dizer, que pessoalmente ndo diriam. Nessa perspectiva ndo e real

para mim” (José).

“La sei eu se essa pessoa quis dizer o que me disse ou se estd ali a exibir com o que

querem que pensem dela? As coisas nao sao reais...¢ um pouco abstracto” (Carlos).

Segundo os relatos, o cenario virtual é entdo apontado como propicio para
“fabricagdes negativas” (Goffman, 1974) A auséncia de corpo ¢ tida como factor
estimulante para estes fenGmenos, criando uma inseguranca e uma certa ambiguidade na
definicdo da pratica de fabricacGes negativas. Surge como extremamente dificil analisar
se é realmente esta a situacao, a de uma fabricacdo negativa, se € um falso desempenho
Ou se € 0 caso em que um actor, num desempenho perante a sua plateia virtual, possa ter
“uma incapacidade rigida de deixar de lado a imagem interior que faz da realidade, o
que sera susceptivel de lesar o seu desempenho” (Goffman, 1993: 89). A complexidade

das interaccBes no Facebook reside também nestas fronteiras pouco demarcadas.

O caracter ndo presencial das relagdes no Facebook sugere entdo que a “amizade”

surja como algo ambivalente: é significativa, quanto mais ndo seja pelos simples facto
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de os/as entrevistados/as dedicarem grande parte do seu tempo nesta pratica com
satisfacdo, contudo, ao mesmo tempo, cria uma desconfianga, num atitude defensiva
perante as limitacdes da C.M.C. De facto, quando um actor esta no mundo offline
apresenta um determinado desempenho perante a audiéncia, o actor recheia de modo
caracteristico a sua actividade com sinais que pem em evidéncia factor confirmatdrios
que de outro modo ndo seriam visiveis (Goffman, 1993: 43). Estes sinais passam grande
parte das vezes por manifestacfes expressivo-corporais, sendo que num cenario virtual
torna-se complicado para o actor distinguir entre a realidade e artificio (Goffman, 1993),
facto que se verifica especialmente quando um actor interage com outro actor que nao
pertenca a sua equipa de bastidores (Zarghooni, 2007). De referir que se a interacgédo
carrega consigo uma complexidade consideravel na analise simbolica das intencdes e
accOes no mundo offline, complexifica-se mais neste ambiente ainda pouco familiar

para o actor, que se V& Com poucos recursos para superar esta situagdo.”®
Online: novo frame novas amizades

Os amigos no Facebook parecem ser na sua maioria baseados nas relagdes offline dos
actores. Verificamos aqui a importancia das relacdes estabelecidas, pois é em fungdes
destas que 0s actores entram em cena, e € com mais incidéncia nestas relagcdes que se
estabelecem as interac¢bes, ao contrario do que acontece nos chats e outras redes
virtuais, principalmente nos primérdios da C.M.C (Turkle, 1994, 1997; Hillier e
Harrison 2007; Henderson e Gilding, 2004). Na rede social aqui em estudo, é clara a
concepcao de que os actores usam esta plataforma para interagir com 0s seus amigos,
criando um espacgo comunitario, mesmo sem um locus especifico, um virtual settlement
(Jones, 1997). Diz Inés “ o Facebook para mim é apenas um sitio para estar com eles
[amigos], ¢ como estar no café...”. O self encontra entdo no Facebook uma relagdo
familiar, pois segundo os/as entrevistados/as, tém tendéncia a interagir bem mais com
equipas de bastidores do que com audiéncia desconhecidas. Porventura sera por essa
razdo que Inés relaciona o Facebook com um café e ndo com um ambiente que Ihe seja

estranho.

%8 Uns dos recursos existentes neste caso sio os emoticons. Estes consistem em bonecos animados que
transmitem estado de espirito através de sorrisos, caras tristes, apreensdo e uma série de outros
sentimentos. Sdo bastantes Uteis na interacgdo, principalmente no chat, na medida em que ajudam a situar

0 actor perante comunicagdes ambiguas.
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Apesar de a maioria dos “amigos” provirem das relagdes alicercadas no mundo
offline, as relagbes estabelecidas ndo se prendem somente com este grupo de actores.
Esta rede social é também um espaco de descoberta de novas amizades, e a este respeito
existe uma diversidade de patamares de negociacdo entre os actores. Verificamos que
existem uma maior predisposicdo a aceitar pessoas de algum modo mais distantes das
suas relagdes didrias. Como refere José: “se conhecer alguém um dia no outro dia
adiciono-o, ou se forem mesmo amigos de amigos”. Inés refere que “dou mais

hipoteses... a amigos dos meus amigos, isso sim. Na vida real sou mais restrita”.

Nos critérios para aceitar “amigos”, encontram-se entdo, além da existéncia de
relacbes offline anteriores, uma série de outros factores. Esses critérios passam pela
partilha de referéncias culturais: “Se forem da minha escola, do heavy metal, aceito”
refere Jessica. Esses critérios dizem respeito a situacOes profissionais semelhantes,
partilha do local de origem, o facto de serem “amigos de amigos” e critérios de imagem,
ndo esquecendo o farmville e a partilha de jogos virtuais. Estes jogos tém um papel
fundamental na construcao de redes de amizade, muito devido ao caracter interactivo e
comunitario das comunidades de jogos. E nestas diferentes dimensdes e graus de
“amizade” que o self se desdobra e interage diferentemente na complexidade de papéis

em que se envolve.,
Gestédo e multiplicacdo de amizades

O actor, no contexto do Facebook, constrdi a sua rede de relacdes baseado em
relacBes anteriormente alicercadas e, também, baseado em novos conhecimentos que
adquire pela partilha de gostos, interesses e consumos. A gestdo destas amizades, desde
a aceitacdo a recusa, € tratada de maneira cautelosa pelos actores, sendo que

encontramos padrdes coincidentes e interessantes no tratamento dado a estas.

Jodo refere que tem facilidade em aceitar propostas de amizade e, normalmente, ndo
€ muito selectivo nessa etapa. Posteriormente, faz uma analise cuidada ao perfil da
pessoa (inacessivel a quem ndo partilhe o estatuto de amigo se tiver os padrdes de
privacidade restritos), as fotos e ai decide se mantém a amizade, pois considera menos

“fracturante” optar pela recusa a posteriori*’. Do mesmo modo, Inés e José afirmam ter

2" De facto, o convite quando realizado gera no actor uma expectativa de resposta. Se a resposta ndo for

positiva apds entradas recentes do actor online isso significa que o actor decidiu ignorar o pedido de
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dificuldades em “recusar” amizades, Fabio da um “prazo de algumas semanas” para ver
se a amizade é valida ou ndo e Bruna raramente recusa amizades porque ndo considera
que o cardcter supérfluo das relagdes valha a pena essa recusa. Por outro lado, Paula
admite que por vezes € complicado recusar convites de pessoas conhecidas dos seus

amigos, mas que ndo faz sentido expor a sua vida a pessoas que nao conhece.

A rejeigdo de amigos sO se verifica em casos em que haja um factor forte que leve a
esse facto. Jessica referiu ter cautela com as ideologias politicas dos convidados, Bruna
afirmou ndo aceitar rapazes com intengdes sexuais. No entanto, todas as pessoas
afirmaram serem de algum modo selectivas em relacdo as amizades que constroem
online. O que, muito provavelmente, se deve a uma distingdo entre a interacgdo do self
com a sua equipa de desempenho e a interaccdo com equipas estranhas, pois aceitar um
“amigo”, aparentemente, ndo ¢ a mesma coisa que criar uma relagdo equivalente as
amizades existentes com este. Como refere José * as vezes aceito por aceitar, € a propria
dindmica disto, ir conhecendo malta ¢ ampliar a rede”. O que vai ao encontro das
conclusdes de outras pesquisas: “No Facebook, o significado de amigo nem sempre tem
a conotacdo tradicional e, por consequéncia, o coeficiente sociométrico® do niimero de
amigos que um tem providencia pistas sobre uma natureza diferente do caracter de um

determinado actor” (Tom Tong et al., 2008:7).

O factor referido anteriormente, o fendmeno da ampliacdo da rede, € muito referido
pelos entrevistados, sendo apelidado de “consumo de amizades” (Fabio), “coleccdo de
amigos” (Carlos) ou até “concurso de ver quem tem mais amigos” (Carlos). Esta parece
ser entdo, como referia José, a “dinamica” do Facebook: ampliar conhecimentos. Este
factor serve em parte para explicar o caracter superficial que os entrevistados atribuem
as amizades, na medida em gque nenhum actor consegue criar centenas de amizades
“solidas”. Com as pessoas entrevistadas a afirmarem manterem contacto com as suas
relacBes estabelecidas no mundo offline, retomarem contacto com actores que se

encontram geograficamente distantes e, ainda, a adquirirem novos “amigos”, podemos

amizade. Se no entanto o pedido for aceite, e posteriormente eliminado, o actor ndo sabera desse factor, a
ndo ser que procure especificamente pelo perfil deste Gltimo.

%8 Popularidade sociométrica é definida como uma medicdo de popularidade associada a avaliactes
sociais, mais concretamente, relacionadas com a obtencdo de amizades nos seus pares e capacidade de

criar lagos (Tom Tong et al., 2008).
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afirmar que se trata nesse sentido de uma base de contactos em que o actor tem um
ganho a nivel de capital social. Segundo Resnick, os investigadores tem real¢ado a

2 que servem de base &

importancia das liga¢des virtuais na formacao de “lagos fracos
construgcdo de elos de ligacdo que providenciam capital social, devido sobretudo a
tecnologias como directérios de fotos ou motores de busca (Resnick apud Ellinson et

al., 2007).

Qual a importancia do nimero de amizades no Facebook? Embora os actores com
um namero elevadissimo de conexdes sejam relativamente mal vistos pelos actores aqui
inquiridos (“mil e tal amigos ¢ ridiculo”, afirma Jos€), uma pesquisa quantitativa
realizada nos Estados Unidos referem que o nimero de amigos possuidos por um
utilizador potencia julgamentos positivos acerca do préprio (Kleck et al., 2007). Na
mesma senda, outro estudo afirma ser relevante a assump¢do de que o numero de
amizades visiveis tem um papel importante no julgamento do actor e na indicacdo do
seu indice de popularidade (Tom Tong et al., 2008). E importante ter em conta a
possibilidade no entanto, de na realidade portuguesa poder ser valorizado o tipo de
amigos e ndo o nimero de amigos. A auséncia de informacao relevante é de registar,

sendo com esta caréncia que me proponho a articular os dados possiveis.

2.4.  Genero no Facebook — Utilizacdes e representacdes

Sendo um dos intuitos desta investigacdo mapear as interaccdes entre 0s actores no
Facebook, parece-me relevante tentar compreender as representacdes dos mesmos em
relacdo a questBes de género. Nas analises contidas nas obras de Goffman, assim como
no seu quadro tedrico, as problematicas de género ndo foram abordadas de forma
directa. Ndo encontramos na andlise de quadros, nem na interaccdo do self, questdes
directamente relacionados com questdes de género. No entanto, o autor refere que
existem expectativas culturais relativamente ao desempenho do actor social (Goffman,

1993). Posso afirmar entdo que, embora o desempenho de cada actor em relacdo ao

29 | acos fracos (weak ties) referem-se a conexdes com baixo nivel de consisténcia entre individuos que
poderdo providenciar informagdo Gtil ou novas perspectivas para ambos, mas normalmente ndo ao nivel

emocional (Granovetter apud Ellinson et al., 2007).
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género seja unico, esharra sempre em expectativas culturais sobre como é suposto agir

no estatuto de homem/mulher.

Considero algo essencialista algum tipo de perspectiva de andlise de utilizacdo de
Facebook a nivel de género, pois ao indicar que os homens usam a Internet de uma
maneira e as mulheres de outra, estdo ja a tornar este terreno fértil para inundar de
esteredtipos bolorentos uma dimensdo de andlise nova. Weiser (2004) publicou um
estudo em que afirma que os homens tem uma utilizacdo da Internet mais voltada para o
lazer e entretenimento, enquanto a utilizacdo feminina assenta na comunicagédo
interpessoal e assisténcia educacional. Nesta perspectiva, perguntei as pessoas
inquiridas em que é que ocupavam 0 seu tempo, durante a utilizacdo do Facebook.
Todas as pessoas apontaram para uma utilizacdo mais frequente de aplicaces de
cardcter interactivo, em detrimento de aplicacbes mais conectadas com o0
entretenimento. Considere-se aplicagcdes de caracter interactivo o chat, as publicacGes
no mural, a troca de mensagens privadas entre actores, 0s comentarios acerca de temas
em debate, os comentarios das fotos. As aplicacbes mais conectadas com o caracter
interactivo referem-se principalmente a jogos online, assim como visionamento de
videos, audicdo de musicas, documentarios etc. Diz André: “Passo mais tempo a
comunicar com as pessoas do que a ver videos ou a jogar”. No mesmo sentido, Fabio
afirma que “dedico-me mais as questdes de ver murais, falar com amigos, responder a

comentarios isso... nao nos jogos”. Assim como Bruna que afirma:

“Vou 14 e vejo as noticias... vou ver as “cusquices”’, ver o que a malta mete 1a de
novo... vou ao perfil da pessoa, meto conversa, se ndo tiver ninguém que me interesse

deixo aquilo para fora”.

Posto isto, podemos afirmar que a minha amostra, apesar do seu caracter limitado,
demonstra que ndo existe uma correlacdo com os resultados referidos por Weiss (2004)
nas praticas entre os inquiridos homens e mulheres, sendo que a correlagdo aqui
demonstrada prende-se com o facto de quase todas as pessoas terem um percurso de
utilizacdo semelhante. No inicio da utilizacdo o recurso a jogos é mais frequente e vai-
se desvanecendo com a passagem do tempo. A utilizacdo do Facebook ndo parece

apresentar grandes diferenca a este nivel.
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Se, por um lado, as praticas nos indicam este caminho, por outro, as representacdes
das pessoas inquiridas acerca do desempenho de género vao de encontro a perspectiva
de Weiss. Quando inquiridas sobre quem interage mais com o actor, se homens, se
mulheres, todos as pessoas entrevistadas (excepto Jessica), e independentemente do
sexo, afirmam que sdo mulheres quem mais interage na rede social em questdo. Poder-
se-a argumentar aqui a existéncia de uma representacdo assente na analise essencialista
relativa aos papéis de género. Num estudo acerca dos esteredtipos de género na
distribuicdo destes papéis na sociedade, o autor afirma que os esteredtipos mais
consistentes assentam na concepg¢do das mulheres como mais “comunais”, menos auto-
centradas e mais preocupadas com outros e com a comunicagdo com 0S outros, e menos

assertivas e motivadas para papéis de dominacdo (Steffen et al., 2007).

Nessa senda, Carlos justifica a sua opinido afirmando que as mulheres escrevem mais
no mural que os homens e sobre mais assuntos, enquanto os homens falam de futebol e
coisas mais superficiais. Jodo refere que as mulheres aderiram mais ao Facebook que os
homens e que o seu grupo de fas*® é composto, na sua maioria, por mulheres. Fabio
refere que a maior parte dos comentarios sdo de mulheres pelo facto de, segundo ele,
esta rede social ser propicia a flirts, dai ndo haver tanta interac¢do entre homens. Jessica
afirma, por sua vez, ndo considerar existir evidéncias para referir que ha um

comportamento estandardizado de parte a parte. Segundo a propria:

“Tanto vejo homens a mostrarem-se na net como mulheres, a fazer comentarios... e
claro que sdo diferentes, mas tem utilizacbes da net até bastante parecidas... fazem

comentarios, publicam videos, ndo vejo grandes diferengas”.

Considero intrigantes as representacbes dos entrevistados sobre o assunto, e
motivado por estas respostas procurei na minha entrada em campo monitorizar 0 meu
mural. Nao observei de facto, nada que me indicasse uma utilizacdo tdo sexualmente

diferenciada como é referida pelos inquiridos.®* N&o querendo com isto duvidar da

% Designa-se por fis uma aplicacdo do Facebook que monitoriza os amigos que visitam um dado perfil,
construindo depois um grupo constituido pelos utilizadores que mais interagem com o actor, designado
entdo por fas.

*!No dia 28 de Julho, monitorizei 0 meu mural, que contém as publicacdes feitas pela minha rede de
amizades, observando e registando todas as publicacdes feitas pelos meus amigos. Da data da minha

entrada no campo, ate dia 27 de Julho tinha aceitado e convidado 81 mulheres e 88 rapazes. Por
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veracidade das anélises dos meus inquiridos, é importante registar que as representacdes
existentes porventura tracam uma imagem essencialista das praticas nas diferencas de
género, & medida que se vao eshatendo essas mesmas diferencas na interac¢do. Butler,
através do conceito de performatividade, providencia uma explicacdo para essas
praticas. Considerando 0 sexo como uma construcdo socioldgica, a autora explica que
0s costumes vao-se integrando, criando-se uma pratica de ser mulher, com todas as

perspectivas e pressupostos associados (Butler, 1998).

Assim, como 0s actores consideram que sdo as mulheres quem mais interage no
Facebook, também consideram ser estas que mais se expdem. Por exposi¢do, no
Facebook, referem-se a partilha de informacdo pessoal por via do perfil, publicacdes no
mural e comentarios. Deste modo, Jodo considera que as mulheres se expdem mais a
todos os niveis, considerando que os homens tém uma utilizagdo mais reservada do
Facebook. Fabio tem uma opinido similar, refor¢gando o caracter “fragil” das mulheres
ao exporem-se em demasia e referindo que muitas mulheres se expdem “para fazerem
marketing pessoal, conseguirem agenciamentos de empresas de modelos, ou até mesmo
como secretarias”, conotando certos empregos como “femininos”. Na mesma linha,
Carlos refere, e passo a citar, que “as mulheres ficam em casa a “cuscar” a vida umas
das outras enquanto os rapazes saem a noite”. Bruna acrescenta que as mulheres “falam
mais sobre o seu estado de espirito” e, In€s, na mesma linha, refere que as mulheres
falam mais sobre as suas vidas, afirmando que ela gosta mais de falar do que os seus
amigos rapazes, que nao gostam tanto de conversar sobre o seu dia como elas,
preferindo conversar disso com outras raparigas. Além disso, afirma que os homens, por
vezes, podem interpretar mal as suas palavras, considerando-a “uma oferecida”. Numa
analogia com as palavras de Bruna e, principalmente, com as de Inés, constato uma
consciéncia da maneira como é suposto uma mulher agir, através da incorporacdo de

definicbes sociais, convencGes que obedecem a uma actuacdo delimitada

publicacdes compreendi videos, musicas, frases acerca do estado de espirito dos actores ou outras
motivacdes, discussdes publicas e sugestdes de paginas vérias de internet, aléem das frases com o
comentario”’eu gosto disto”. Tendo em conta todas as publica¢des efectuadas naquele 2 dia (por
observacgdo directa e anotagdo, e posteriormente recorrendo ao historico do Facebook para verificar as
publicacdes de cada dia), constatei que tinha 64 publica¢es de 43 homens diferentes, e 55 publicacdes de
39 mulheres. Como tal, a conclusdo que tirei desta observagdo “informal”, ¢ um facto, foi que ndo ha

discrepancias nos comentarios efectuados por homens e mulheres.
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historicamente, criando entdo uma concepgdo forgcada de unidade (Butler, 1998). Se
atentarmos as palavras de Inés em relacdo ao seu comportamento perante 0s rapazes,
verificamos um desempenho de género forcado pelas sang¢Ges sociais impostas pelo
patriarcado. Jessica contrasta uma vez mais, afirmando que “ambos os sexos se expdem

em demasia por vezes, ndo tendo em conta a consequéncia e 0s riscos”.

Na perspectiva das relagdes amorosas (ndo estando este factor obviamente limitado a
relagcbes heterossexuais), algo parece mudar nas regras da aproximagédo e seducdo. O
caracter ndo presencial das C.M.C, anteriormente perspectivado como um obstaculo nas
relagbes sociais, surge aqui representado numa perspectiva diferente. Os entrevistados
referem que a auséncia de co-presenca fisica possibilita interaccdes em que o self,
ausente dos constrangimentos da interac¢do face a face, de algum modo encoraja as
interaccdes. Como referi na parte tedrica, o actor procura tanto quanto possivel controlar
0s aspectos menores do desempenho de modo a modelar a impressdo dada a outrem
(Goffman, 1993). Se encaramos este aspecto como um desafio que & colocado ao
desempenho do actor, poderemos considerar que, no cenario virtual, esse desafio se

encontra facilitado.
Paula fala de todo um percurso possibilitado por este factor:

“Comega nas fotos, depois o chat e é tudo a andar, ndo tens que ter muita coragem,

se correr mal correu, nao passas pela vergonha”.

Além disto Paula refere que, devido ao seu caracter dubio, “podes procurar algo
mesmo, ou sO flirtar”. Esta contribui¢do remete para a concep¢do de uma remodalizacao
(Nunes, 1993) construida pelos actores, em que a interaccdo permite um variado leque
de aproximac0es, e permite a procura real de um parceiro/a, mas também propicia o
jogo que envolve esse processo, o flirt. Fabio afirma conhecer casais que se conheceram
através desta rede social, entendendo que ha um acréscimo do fluxo de comunicacao
que propicia estas situacdes. Luis refere, como quase todas as pessoas inquiridas, que o
Facebook permite “dizer coisas” que noutro contexto ndo seria possivel. Afirma que as
palavras perdem consisténcia no discurso virtual, pois no seu desempenho o actor ndo
tem por tras o cenario normalmente associada aquele tipo de actuacdo. Num quadro de
interacg@o online, as palavras sdo entdo pronunciadas sem a fachada, “o equipamento

expressivo de tipo padronizado” (Goffman, 1993:34). Este factor leva a um maior
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relaxamento perante a auséncia do quadro habitual (aqui hum conceito fisico, como o
mobiliario de uma sala), e a possibilidade de um desempenho mais audaz, pois carece
de t&o exigente manutengéo do controlo expressivo. Bruna refere que as relagdes sociais
terdo ja sido reformuladas com as tecnologias anteriores & internet, como o telemovel e
0 e-mail, permitem o tal encorajamento, que tem como consequéncias positivas a
proximidade criada, e como negativas a falta de fiabilidade desse tipo de interacgdes ai
criadas.

2.5. Construcdo de identidades online - percep¢des do self no espaco

virtual

O self quando interage com os actores no Facebook, (re)constrdi identidades, gere
interaccdes, e procurar manter uma coeréncia de desempenho algures neste processo.
Neste ponto vou procurar lidar com a percep¢do de como o0 actor constroi a sua
identidade online e como gere a negociacdo dessa mesma identidade. VVou procurar
saber qual a importancia da audiéncia em relacdo a essa definicdo e a maneira como o
actor opera o desempenho perante a sua plateia, no quadro do Facebook. Pretende-se
também desconstruir um pouco o significado de estar online, sempre ciente da
complexidade destes processos. Por fim, vou procurar também saber qual a influencia
de estar online no desempenho do actor, e como avaliam os actores os desempenhos dos

integrantes das sua redes de amigos.
A identificacdo assumida

J4 foi referido que, a nivel de role playing®, de mudanca de identidade offline no
cendrio virtual, o Facebook demonstra ser uma plataforma com utilizacbes diferentes
dos chats e féruns. Neste espaco, a identificacdo pessoal torna-se importante, pois o
objectivo principal dos utilizadores é interagir com redes de amigos ancoradas na sua

vida offline.

Diz Jodo “quando ia aos chats e foruns, ai sim criava um nome diferente, até punha

outras fotos... Aqui ndo, ¢ mais real, com pessoal que conheco”.

%2 Role playing ¢ aqui referido como a possibilidade de trocar de identidade.
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Os actores afirmam colocar o nome real para serem identificados pelos utilizadores, e
para ndo criarem mal entendidos relativos a sua identificacdo perante a plateia. Jessica,
por seu lado, refere que assumiu optou por assumir um nick name. O nick assumido
pretende ser representativo da identidade cultural da entrevistada, tendo como fungéo
remeter a audiéncia para o imaginario ideoldgico da inquirida, nesta caso feminista. O
nick assume duas funcdes: a fun¢do de manter o anonimato, e uma funcdo identitéria, de

correlacdo da utilizadora com o imaginario feminista. Diz Jessica:

“Meto o meu primeiro nome e a seguir um nick em vez do sobrenome... desse modo

identifico-me ¢ tem também a ver com a minha personalidade ¢ a minha ideologia”

Verificamos aqui uma construcdo identitaria em que a entrevistada constréi o seu
nome e a sua identidade conjugando a sua fachada pessoal com informacdes relativas ao
imaginario que pretende transmitir & sua audiéncia... “As informagdes sobre o individuo
ajudam a definir a situacdo... se dispuserem das informacbes adequadas, 0s outros

saberdo melhor como devem actuar” (Goffman, 1993: 11).
O self virtual: representacdes e deslocalizac6es

A percepcdo das interacgdes na dimensdo virtual do Facebook, por parte dos
entrevistados, contém dois pontos importantes em comum: 0 caracter supostamente
“falso”das identidades assumidas online, e as consideracdes acerca do cardcter nédo

presencial das interac¢fes. Por agora vou me centrar na primeira questéo.

Como referi anteriormente, existe uma carga negativa em relacdo & interaccdo online,
vulgarmente caracterizada pelos meus inquiridos como “falsa”ou pouco “fidvel”. Como
tal, grande parte dos entrevistados faz questdo de afirmar por repetidas vezes que sdo
“eles” mesmos no cenario virtual, e que ndo procuram defraudar a sua audiéncia com
desempenhos que ndo correspondam com o0s que operam no cenario offline. Paula
providencia um bom exemplo” ndo tenho uma personagem virtual. Nao tenho uma

imagem ilusoria, sou mesmo eu”, assim como Carlos:
“s&o palavras perdidas... o que sou la dentro é o que sou ca fora”

Analisemos estas percepcoes comecando por desdramatizar o conceito de “mentira”.
p pe ¢ p

Quando entrevistados referem que certas pessoas da sua rede virtual se apresentam
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“todas produzidas” (Bruna), ou “tiram uma foto em mil e metem a melhor que la esta”
(Paula), ou até quando afirmam que “metem gostos musicais e literarios de coisas que
nao conhecem”, este fendmeno nao € novo nem exclusivo das relagdes sociais. Goffman
sugere que o0 actor procura expor-se num angulo que o favoreca perante a audiéncia
(Goffman, 1993), assim como afirma que as informacdes fornecidas procuram controlar
e direccionar em seu proveito a impressao dada a sua audiéncia Quando um individuo se
apresenta diante dos outros... havera geralmente motivos que o levem a mobilizar os
seus actos de modo a veicular... a impressio que ao individuo interessa veicular”
(Goffman, 1993: 14). Essa impressdo pode consistir em “estar in”’, como refere Jodo,
passar uma imagem de pessoa sociavel quando na realidade terrena € recatado, como
refere Carlos, ou até mesmo “ afirmar conhecer livros e ideologias que se calhar nunca
leu,” diz Jessica. A impressdao dada pode ser idealizada, assim como pode sempre ter
existido **e encontrar no interface desta rede social o espaco ideal para se exprimir. E
nesta complexidade que deve assentar a exploracdo das construcfes identitarias, nao
sendo relevante definir verdades ou mentiras acerca do “real” self assumido, pois ndo ha
um self central. Além do mais, se esta premissa acima referida define-se as relagoes
virtuais como falsas, teriamos que considerar que as relagdes “terrenas’estao também
elas baseadas na mentira. Este conceito revela-se entdo inutil, pois ndo permite ir alem

da conotacdo negativa que carrega.

O segundo factor que os inquiridos classificam de falso consiste na possibilidade de
reinvencdo por parte dos actores no cenario virtual. Considero preferivel ter em conta as
possibilidades que a interaccdo virtual permite na redefinicdo do self online. (Karge,
1999)**. Desse modo, ao invés de afirmar que a interaccéo online possa ser marcada por
“fabricagdes negativas” (Goffman, 1974: 83), considero que a interac¢ao ¢ marcada pela
existéncia de varios eus virtuais, como referi anteriormente. Esses selves sdo

reconstrucdes identitarias que se operacionalizam em diferentes contextos, e em

% A este propdsito exprimo aqui um pensamento de Eca de Queirds que espelha bem o que pretendo
afirmar: ” vou ser assim, porque a beleza esti em ser assim... Mas todo 0 mundo mais ou menos a falha.
Isto é, falha-se sempre na realidade aquela vida que se planeou com a imaginacdo. Diz'se "vou ser assim,
porque a beleza est4 em ser assim." E nunca se é assim, é-se invariavelmente assado, como dizia o pobre
Marques. As vezes melhor, mas sempre diferente...” (Queirds, 2009: 517 )
34 M - - @ . - -

artha Karge afirma o seguinte “The technological construction of the self in cyberspace can be

thought of as adding a new dimension to one’s self-concept.” (karge: 1999:1)
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diferentes interac¢des sociais. Nao existe nesta perspectiva necessariamente um “eu”
central, assim como na interac¢do diaria ndo temos uma personalidade base que nos
define na comunicagdo com as varias dimensdes da accdo social. Apresentamo-nos
diferentemente a uma audiéncia composta por familiares em relagdo & apresentagdo
efectuada a amigos (Goffman, 1993) ou a qualquer outro grupo diferenciado da nossa
rede de interacc¢des. Jodo considera que as idealizagGes se constroem para 0s actores se
sentirem integrados, assim como Bruna refere que os perfis sdo muito semelhantes, e

que as pessoas procuraram referéncias umas nas outras:

“Todos querem todos gostar do Cristiano Ronaldo porque estd na moda, gostam
todos dos Arcade Fire...”

Paula refere que “as pessoas gostam de se expor ndo como sdo mas como desejam
ser vistos”. Nao o faremos todos nds quando nos apresentamos perante qualquer plateia

desconhecida, em qualquer circunstancia? Eu tendo a pensar que sim.

De reforcar aqui o conceito de que a auséncia de um quadro com as caracteristicas do
quadro de interaccdo terreno (no sentido da decoragdo fisica do cenario da actuagéo)
retira familiaridade aparentemente necessaria para a maioria dos inquiridos se sentirem
confortaveis com a interac¢do efectuada. No quadro da interacgdo virtual, ocorre o que
Goffman refere como “misframing” (Goffman, 1974: 378). O actor verifica que o
anterior quadro ndo € aplicavel nesta situacdo, e perante a perda de referencias ndo
encontro um quadro adequado, perdendo “o comando sobre a formulagdo de uma
resposta viavel” (Goffman, 1974: 378). O actor opera uma realizacdo dramatica fora dos
seus moldes habituais, os sinais com que o individuo recheia a sua actividade que
pdem em evidéncia e configuram factos confirmatorios que de outro modo
permaneceriam ignorados ou obscuros” (Goffman, 1993:43). Este factor foi central e

concordante nas diferentes abordagens dos inquiridos a esta problematica.
Estar online e estar offline: ha diferencas?

Para Jodo estar “online”’¢ estar a par do que acontece no mundo virtual, € “existir na

internet”. Por existir na internet o entrevistado refere interagir no mundo virtual, e
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assumir papéis diferentes. *> Considera que o mundo virtual ¢ o mundo “terreno” sdo
duas realidades diferentes, afirmando procurar “tornar mais real” as suas interacg¢des no
Facebook, comunicando com o maximo de actores com vinculagdo no mundo “offline”.
Do mesmo modo Paula afirma que procura ter o “mesmo tipo de conversas que mantém

ca fora”, afirmando que a unica mudanca ¢ o quadro em que essas interacgdes se

sucedem. No entanto afirma que nota que existe uma diferenca entre as duas realidades:

“Sou a mesma pessoa, ndo ajo de maneira diferente, mas diferencio as sim, no
modo como percebo as coisas que me sdo dadas no Facebook. Se vejo que esta a dizer
que faz isto e aquilo, eu ndo digo que ndo acredito, mas ndo confio totalmente no que
ele diz, por si s6 uma foto ou um comentario que resulta numa discussdo ndo valem

nada para mim”.

Existe aqui uma preocupacdo em tratar a informacdo recolhida, absorvendo as
informagdes com base em referéncias diferentes das usadas na vida “terrena”. Paula
encara entdo com criticismo tanto as modaliza¢Ges (0s comentario ou fotos publicadas

pelo actor), como as remodalizacdes (o debate gerado sobre qualquer uma delas).
Jessica refere que estar online é ter a possibilidade de se reinventar um pouco:

“Acabo por criar uma personagem com caracteristicas minhas mas também um

bocadinho ficticia... ¢ ser um bocadinho aquilo que ndo sou na vida real.”

Na senda do que tenho vindo a referir, verificamos que ha espaco nesta rede para
uma redefinicdo identitaria, sendo este um belo exemplo de uma redefinicdo identitaria
sustentada numa “fachada pessoal” (Goffman, 1993: 36) veridica. José afirma que ja ¢
um acto rotineiro estar online, ndo pensando muito sobre este facto...” ¢ rotineiro...ir 14,
ver o que se passa, fazer publicagdes, ¢ quase mecanico”. Na mesma senda Bruna

afirma que ir ao Facebook, “¢é tdo natural como ir ao café”, assim como Inés afirma que

® Na linha da actuacdo do self no facebook, que se desdobra em vérios selves na interaccdo com
diferentes dimensdes no quadro do facebook, o actor refere que 0 mesmo acontece com o seu self virtual.
O self assumido no twiter é mais “auto-centrado e descontraido”, dando conta do que se passa no seu dia.
O self assumido nos foruns que visita contem um tom mais assertivo, devido principalmente ao facto de
ndo partilhar relacdes de bastidores com grande parte dos usuérios. J& o self assumido nos blogspots

carcateriza-se por um registo mais informal, e de debate de tons menos sérios.
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ndo sente muita diferenca em estar online porque estd com o0s seus amigos, tendo
consciéncia acerca da diferenca entre estar ali ou frente a frente. Encara a ida ao
Facebook como a sua “pausa zen”, levando tudo o que se passa nesta rede de modo

descontraido.

A construcdo da identidade através da interac¢do: comentarios e publicacdes no
facebook

O actor, quando confrontado com o quadro de interaccdo (o Facebook), opera uma
construcdo identitaria tendo como ferramentas as aplicacdes do Facebook. Efectua
comentérios a fotos e afirmacgdes, cria discussdes, publica videos e musicas. Neste
patamar de comunicacdo, a rotatividade de papéis é intensa, pois o actor que opera um
determinado desempenho sob a forma de publicagdo para uma audiéncia, transforma-se
numa questdo de segundos em audiéncia de um outro desempenho. Analisemos entao

estas interacgoes.

Os actores tendem a valorizar os comentarios que lhe séo enderegados, tendo como
variavel a importancia que os intervenientes tém para o actor. Todos os entrevistados
afirmam receber e fazer publicagdes e comentarios, com maior ou menor grau de
intensidade. O contetdo dos comentarios no mural dos inquiridos gira a volta das
praticas do dia-a-dia ou debates sobre temas partilhados, coligados com as referéncias

de cada actor. José da um bom exemplo de como se desenrola a interaccao:

“Lés algo e comentas, uma noite de copos ou isso e tu instintivamente contas um

episodio e as coisas vao-se desenrolando”.

André afirma encontrar no Facebook a audiéncia que lhe vinha escapando no seu
forum pessoal. Nesse sentido, afirmar procura adequar o desempenho efectuado a sua

audiéncia:

“Gosto de falar de coisas sobre direito, musica house, coisas que tenho em comum
com 0S meus amigos...e nao é so falar, também leio sobre essas coisas, vou as discos, e

mostro o que conhego as pessoas”.

Do mesmo modo José entende que publicar videos no espaco virtual reforca a sua

identidade cultural juntos dos seus amigos virtuais, ao partilharem um imaginério
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comum, assim como Jessica, que admite que investiga musicas e videos para poder
publicar. Verificamos aqui a existéncia de 2 conceitos importantes: idealizacdo e
coeréncia de desempenho (Goffman, 1993). Existe uma preocupagdo dos actores em
apresentar um desempenho de acordo com as expectativas da audiéncia. Desse modo,
André procura criar um reportdrio adequado & sua audiéncia, além ler e pesquisar, assim
como Jessica. Procura-se que o self ndo tenha que lidar com “misframings” (Goffman,
1974: 378) causados por um ma preparacdo da actuacdo, ou desadequacdo de
referéncias partilhadas. Além desta questdo, existe a importancia de manter um modelo
ideal, ou seja, “esconder qualquer accdo que se revele inconsistente em relacdo aos
correspondentes critérios” (Goffman, 1993: 56). E esta preocupagio que provavelmente
motiva Inés a afirmar “ sei de pessoas que também gostam de musica pimba, mas se for

preciso s6 metem bandas da moda”. Sdo o que Goffman refere como ‘“‘consumos

secretos™® (Goffman, 1993: 57).

Outra motivacdo presente nos actores ao fazerem publicacdes prende-se com um
intuito pedagogico. Deste modo, José afirma que pretende “espicagar as pessoas com
cultura, obriga-los a ouvir e procurarem coisas novas na cultura”. De igual modo Jessica
afirma que pretende “educar” a audiéncia, proporcionando-lhes coisa que eles nédo
conhecem, assim como André gosta de “mostrar o que sabe as pessoas “. Por outro lado,
Bruna e Carlos afirmam ser mais recatados, afirmando o ultimo que ndo tem pretensdes
de ser “um dj de videos online “, assim como Inés que apenas publica videos
esporadicamente, afirmando achar um bocado “convencidos” os actores que estdo
sempre a fazer publicacdes. Deste modo podemos verificar que, embora a rotatividade
dos papéis seja intensa, existe uma parcela dos entrevistados que se situa mais na

posicao de audiéncia, e outros que assumem um papel central na interaccao.

Se € verdade que ha actores que assumem um papel central na interac¢do, e outros
que um papel de audiéncia, todos apresentam uma preocupacdo comum: a reputacao,
tanto offline como online. Esta é uma preocupacdo recorrente, tanto para quem é mais

activo socialmente, como para quem opta por se resguardar mais. Paula afirma ser

% A este caso Goffman da um exemplo ilustrativo « ...vemos donas de casa da classe média que por
vezes se servem de modo secreto e dissimulados de sucedaneos baratos de café..ou manteiga. Dessa
maneira conseguem poupar dinheiro...mantendo a impressdo de que 0s géneros servidos sdo de qualidade
superior” (Goffman, 1993: 57).
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discreta no conteudo das mensagens que expde, pois afirma ater uma reputacéo na vida
terrena que pretende preservar, nomeadamente devido & sua posi¢do social. Bruna e
Carlos tem posicGes semelhantes. J& André pretende construir uma reputagdo com base
nas suas publicacdes e escolhas, afirmando:

“Tenho consciéncia que as pessoas vdo pensar: ele conhece aquilo, pensa de

determinada maneira. Tenho isso em conta quando publico alguma coisa”.

Confirma-se uma premissa de Goffman aqui transposta: de que o actor, quando
interagindo no espago virtual, procurara controlar a impressdo dada & sua audiéncia
(Goffman, 1993). Fabio refere outro exemplo que se enquadra na mesma ldgica de

actuacdo ao referir que pretende manter uma boa reputacédo online.

“Nao vou meter para la coisas que levem as pessoas a pensar: este gajo é parvo, ou

esta a falar do que néo sabe. Nesse aspecto tenho cuidado” .

2.6. NAao ha bela sem sendo: Vantagens e desvantagens do Facebook

Neste capitulo vou basicamente registar as impressdes dos inquiridos acerca desta
rede social, nomeadamente acerca dos ganhos, ou perdas, que o Facebook lhes atribui.
Aparte das desvantagens, irei incluir um subcapitulo sobre problemas de varios tipos no

Facebook.
Vantagem de possuir conta no Facebook

Uma das vantagens transversais aos entrevistados prende-se com a possibilidade de
reencontrar neste espagco pessoas com as quais tinham perdido contacto. Pessoas que se
encontram distantes geograficamente, ou com as quais 0s actores simplesmente
perderam a ligacdo. Nesse aspecto esta rede social revela-se muito util, estando as
sociedades cada vez mais marcadas por um fluxo de movimentacdes dos actores, que

cada vez mais mudam de cidades e paises.®’. Goffman referiu que “ as relagdes entre a

3 A esse proposito, visitar a pagina inicial do facebook (www.facebook.com), que tem como imagem de

fundo um mapa-mundo interligado pelas conexdes virtuais. A esta escolha visual ndo é irrelevante a
concepgdo desta rede social como algo que aproxima as pessoas, ndo obstante estarem afastadas

geograficamente.
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ordem de interaccdo e a ordem social se processam na base de um vinculo fraco (loose
coupling) entre as duas ordens, estabelecidos através de processos de transformagédo dos
elementos proprios da ordem estrutural”’( Goffman , apud Nunes, 1993: 45). O
Facebook permite ao actor um manuseamento destes vinculos, pela aproximacao a redes
de interac¢do outrora activas, mas momentaneamente desactivado devido & distancia.
Este tipo de vinculo também € usado pelos actores, ndo somente na aproximacao a redes
de amizade temporariamente afastadas, mas também na conquista de novos contactos.
Bruna, assim como Fabio, refere especificamente os contactos profissionais em rede,
considerando que o Facebook possui uma rede completa e muito alargada, o que facilita
a interaccgdo entre colegas de trabalho e possibilita propostas de emprego.

Outra vantagem amplamente referida prende-se com a quantidade de informagéo
recebida atraves desta rede, e a actualidade dessa informag&o. Ao ser usado por um
namero elevado de actores, permite uma quantidade massiva de informagdo em tempo
real. Paula refere que no Facebook tudo é mais directo, estas sempre a par de tudo.
Jessica refere que o Facebook:

“De uma forma geral, ajuda-me a encontrar coisas novas, novidades, cultura,

ciéncia”.

Inés remata esta questdo, afirmando “é uma base de dados gigantes, tudo que se

L9
passa, esta 1a”.

José, tal como Jessica, refere que o caracter ndo presencial das interaccGes € uma
vantagem. Anteriormente referido como um problema na definicdo do quadro da
interaccao, a auséncia de contacto fisico € sugerido como sendo uma forma descontraida
e libertadora de comunicar com alguém. De facto, Goffman refere que quando estamos
na presenca de outros actores, recheamos a actividade com sinais fisicos. Do mesmo
modo, o0 actor opera uma manutencdo do controlo expressivo, de modo a minimizar 0s
aspectos menores do desempenho que possam causar uma impressao que nao a desejada
(Goffman, 1983). Desse modo, € ldgico afirmar que, nas interaccBes virtuais, a
comunicagdo se livra um pouco desse “peso”, podendo tornar a interacgdo mais fluente.

Como afirmava Bruna:
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“No Facebook é facil falar e fazer elogios, principalmente por quem nao teria

coragem de fazer frente a frente”.

Esta possibilidade é sem davida, uma vantagem. Segundo parte dos inquiridos, outra
grande vantagem do Facebook prende-se com o facto de permitir aos actores expressar
a sua opinido. José refere a oportunidade que esta rede lhe oferece em expressar o seu
estado de espirito:

“Muitas vezes sabe-me bem deitar c& para fora, para toda a gente, a alegria ou

tristeza que me vai na alma”.

Jessica afirma que esta rede lhe permite expressar-se, tanto a nivel pessoal, como
profissional, funcionando como a sua pagina pessoal. Inés refere que, quando ndo gosta
de algo, pode ali expressar a sua opinido, considerando que lhe proporciona um

aumento na sua consideracao de cidadania.
Desvantagem de possuir conta no Facebook

Uma das desvantagens mais referidas prende-se com a problematica das defini¢oes
de privacidade. Este ndo é um problema exclusivo desta rede social, sendo que a
internet é caracterizada por uma fragilidade a nivel de proteccdo de dados, e terreno
fertil para apropriacdes de identidade e divulgacdo de dados privados (Abbas, Dervin,
2009). Jodo afirma que o Facebook ndo esta preparado para este tipo de situacdes, e a
imprensa parece corroborar esta teoria®®. Para precaver estas situacdes, Paula afirma
aceitar s6 amigos e ter cuidado em ndo tornar acessiveis dados concretos da sua rotina.
Carlos refere que o funcionamento desta rede pressupde que haja uma exposicdo em
demasia da vida das pessoas, assim José que afirma ter consciéncia de que esta
representado numa rede virtualmente infinita. A esta preocupacdo, 0 inquirido

acrescenta a fiabilidade das informac6es ai adquiridas.

¥ A ep.i.c (electronic.privacy.information.center) acusou o facebook de promover alteracdes nas
defini¢des de privacidade que prejudicam o utilizador.

(http://www.pcworld.com/article/185033/facebook privacy complaint ignites war of words.html
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“Como sabemos ¢ mesmo a pessoa com quem estamos a falar? Ou se ndo ¢ alguém a
tentar obter dados... assim como a informacéo. N&o tenho a certeza da privacidade das

minhas mensagens.”

Jessica aponta outra dimensdo dentro da problematica da privacidade, relacionada
também com a invasdo de privacidade de “estranhos” que se conhecem por meio desta

rede social.

“Tu acabas por em algumas conversa ser levada, porque acabas por conhecer as
caracteristicas de determinadas pessoas, e podes usar isso em teu favor, ndo num sentido
positivo...e isso abala sempre a outra pessoa. Pode haver uma alteracao da tua vida real,

os teus sentimentos”.

Verificamos aqui que o self, desprovido da andlise fisica que Goffman tdo bem
caracteriza, pode ter propensdo a cometer erros de julgamento, e providenciar
informac@es directas ou indirectas acerca de si prépria ao outro. E esta ac¢do, mesmo
estando inserida num quadro “virtual”, ndo carece de espago fisico ancoravel para ser

real nas consequéncias.

Outra desvantagem referida por André e Bruna, e anteriormente mencionada por
outros entrevistados, prende-se com o fenomeno que André descreve como
“ridicularizagdo do Facebook”. Este é uma caracteristica que notei estar presente,
implicitamente e explicitamente, e que assenta no que os inquiridos classificam como
um discurso construido sobre a superficialidade das redes sociais. Segundo André, este
facto deve-se muito gragas a rede social “concorrente”, o “hi5™°, e ao facto de ter sido
“corrompida” por jovens que de algum modo tornaram a rede mais superficial, com o
“flirting” constante ¢ a exibicdo de fotos provocatérias. Bruna apresenta outra
explicacdo. Segundo ela, que atribui ao “hi5” parte da culpa, as pessoas tem vergonha

de dizer que véo a esta rede,

% 0 site www.hi5.com é uma rede social, com funcionalidades semelhantes ao Facebook, e actuando com

base no mesmo conceito de interaccdo em rede.
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“Tal como ninguém diz que gosta de falar da vida dos outros, de admitir que é
curioso, ninguém gosta de ver as fotos dos outros, nem admitir que gostam de se

mostrar”.

Na auséncia de bagagem teérica para comprovar esta ideia, resta-me constatar que,
de facto, grandes partes dos entrevistados mostraram-se reticentes em assumir a
utilizacdo intensiva, que foi um dos meus critérios empiricos. Além disto, fizeram
questdo de afirmar ndo se reinventarem em termos identitarios, e que ndo atribuiam

grande importancia a esta rede.

A Ultima desvantagem registada prende-se com o tempo perdido, tendo os
entrevistados afirmando que o Facebook retira muito tempo que podia ser empregue em
outras coisas. De notar aqui a influencia do mundo offline nas relagbes online, sendo
particularmente visivel este facto no caso dos jogos virtuais. Mais do que uma vez foi
referido que a rotina diaria tinha em conta o farmville, havendo relatos de actores que se
levantavam a meio da noite para ir tratar da “quinta virtual”. As possibilidades
concedidas ao self, quando representadas de forma tdo massiva na vida dos actores,
levam-me a crer que o conceito de mundo virtual como “irreal”, ou pouco significativo,
ndo corresponde de todo a verdade. Ndo so € real, como é parte activa da realidade e

rotina dos utilizadores.
Situacdes problematicas do self

O self actua no Facebook tendo como referencia varios quadros, ndo tendo 0 mesmo
tipo de actuacdo em todos eles. Se numa dada interac¢do o actor comunica com actores
que pertencem ao seu grupo de bastidores, tendo um didlogo mais “familiar”, noutra
interaccao pode falar com alguém com quem ndo partilha essas referéncias. No entanto,
todas estas interaccGes sdo publicadas no mural e perfil do actor, ou seja, o quadro geral
da interaccdo é o proprio Facebook. Se na defini¢do do perfil inicial, na construcéo de
uma “fachada pessoal” (Goffman, 1993: 36) o actor inclui informacdo pouco
comprometedora, como o sexo, idade e etnia, ja o “perfil, (aqui ndo no sentido de
aplicacdo da rede virtual) tracado por via da interaccdo no quadro geral pode carregar
adversidades consigo. Goffman afirma que ndo nos apresentamos de igual modo a

diferentes grupos de interaccdo (Goffman, 1993: 46), mas no Facebook ndo ha
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mecanismos de filtragem como temos na interacc¢do offline. Podemos assim afirmar que

0 Facebook exige uma defini¢do global do self.
Jessica afirma que ja teve que reconfigurar a sua conta por mais que uma vez.

“Adicionei a minha mae (risos) ...e tive que bloquear os comentarios de
determinadas pessoas ...Ela nao tem que saber tudo da minha vida, como nunca teve

que saber certo?”

O desempenho de Jessica foi direccionado para uma audiéncia que nao incluia a sua
mae, vendo-se obrigada a eliminar o conteldo da peca que lhe poderia causar
transtornos. Inés passou por situagdo semelhante. A inquirida afirma que por vezes
determinadas frases sdo lidas fora do contexto, e prefere resguardar-se dessas
interpretacdes eliminando os comentarios potencialmente ambiguos. Cada vez que
alguém que ndo partilhe o seu grupo de bastidores a convida para ser amiga, faz uma
operagao de “limpeza”, que ndao ¢ mais que uma “pratica defensiva”, “‘estratégias e

tacticas a fim de salvaguardar as suas proprias projeccdes” (Goffman, 1993: 25).

José passou por uma situacdo semelhante & referida anteriormente, tendo no entanto
tomado uma atitude diferente. O actor afirma que ao invés de aceitar elementos na
audiéncia que poderiam perturbar a sua actuacdo, optou por bloquear a entrada destes,

ndo lhes permitindo visualizar desempenhos eventualmente constrangedores.

“Neste caso optei pela rejei¢do, sendo levar-me-ia a ndo publicar isto e aquilo, e se

usas a plataforma tens que a utilizar livremente.”

Jodo e Fabio afirmam nunca ter lidado com uma situacdo semelhantes, mas ambos
afirmam ndo hesitar em mudar este perfil quando forem & procura de emprego. Ambos
consideram que certos comportamentos informais ndo se coadunam com a imagem

“profissional” que pretendem transmitir a um possivel empregador.

Um grande numero de entrevistados afirma terem passado por situacdes
problematicas devido a um motivo comum: A limitacdo da c.m.c. A expressao verbal,
desprovida do complemento providenciado pela manutencdo do controlo expressivo, e
pela fachada ... Essa parte do desempenho do individuo que funciona regularmente de

maneira genérica a fim de definir a situagdo para os que observam o desempenho”
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(Goffman, 1993: 34). Como tal Jodo afirma ter tido uma discussdo com um amigo por
uma ironia que nao foi compreendida, tomando proporcdes irrisérias. Carlos refere uma
cena de violéncia por causa de uma mensagem mal interpretada, enquanto Jessica refere
que muitas vezes € mal interpretada pelas publicacBes que coloca, 0 que ja levou a
bloquear “amigos”. Este tipo de situagdes repetem-se inlmeras vezes, de acordo com

quase todos os entrevistados.

Outro problema relatado prende-se com assedios nesta rede. Paula ja teve que lidar
com pessoas com quem num primeiro contacto parecia partilhar pontos de vista em
comum, mas que depois teve atitudes provocatorias e desrespeitosas, nomeadamente
pelo chat. Bruna teve que lidar com uma situacao idéntica, assim como Inés, que atribui
essa situacdo a possibilidade de manipulacdo que esta rede permite. De facto a auséncia
de contacto fisico podera ter um papel importante no empobrecimento do arsenal de
referéncias necessarias para um actor se situar perante o desempenho de outro. Por outro

lado, os erros de julgamento ndo sdo exclusivos do Facebook.

Por fim, outra situacdo problematica partilnada pelos actores teve como base a
dificuldade destes na manipulacdo do interface do Facebook nas definicdes de
privacidade. Fabio afirma que teve o seu mural exposto a toda a gente, com informacdes
privadas, tenho recebido convites de gente que ndo conhecia. Passou por mais que uma
situacdo embaracosa gracas a divulgacdo do seus dados, s6 descobrindo depois que as
suas informacdes pessoais ndo estavam salvaguardadas. Bruna passou por uma situacéo

semelhantes devido a dificuldade em lidar com as definicdes do Facebook.
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CONCLUSAO

Paiva (2006), fala da sociologia de George Simmel como uma sociologia menor, na
medida em que este autor se situou numa posicdo de marginalidade e
“inexpressividade” em relagdo aos quadros institucionais canonicos (Paiva, 2006: 4).
Mesmo sendo Simmel um sociélogo em voga nos discursos cientificos actuais, ndo goza
ainda assim da aceitacdo e prestigio de outros classicos contemporaneos, verificando-se
esse factor por ndo estarem publicadas as suas obras no Brasil, assim como pelo
“calvario académico” (Vandenberghe apud Paiva, 2006) a que foi submetido. Na
mesma légica, como afirmei anteriormente, Goffman e a sua obra parecem também
ocupar uma posicdo de alguma marginalidade em relacdo as principais correntes

socioldgicas (Nunes, 1993).

Paiva propbde o conceito de sociologia menor por analogia com o conceito de
literatura menor. Este € um conceito que designa ndo um tipo de literatura, mas as
condicdes revolucionérias para toda a literatura, no coracdo do que é chamada a grande
literatura, a literatura dos mestres/senhores (Deleuze e Guattari, 1986). As trés
caracteristicas da literatura menor sdo a desterritorializagdo da linguagem, a ligacdo do
individual ao politico (tudo nas literaturas menores € politico) e tudo, nas literaturas
menores, tem um valor colectivo de enunciacdo (Deleuze e Guattari, 1986:18). Este
estudo pode, assim, ser considerado como uma contribui¢cdo, modesta certamente, para
essa sociologia menor, abordando um objecto desterritorializado, algures entre a

dimenséo online e a dimensé&o offline, um espaco “in-between” ( Bhabha, 1990).

O uso do conceito de self e da andlise de quadros permitiu movimentar-me na
construcdo do complexo mapa de interaccdes no Facebook. O self interage com as
diferentes audiéncias no quadro do Facebook, sendo que o frame da minha investigacédo
é o proprio Facebook. E aqui que o self se desdobra em interac¢des e cria “esquemas de
interpretacdo “ de modo a dar resposta a uma questdo de base: 0 que é que se estd a

passar aqui? (Goffman, 1974).

No Facebook, o self ndo se define através do perfil, sendo este baseado na fachada
pessoal (Goffman, 1993), ou seja, apenas com informag6es basicas como a idade, sexo

ou residéncia. Tal deve-se ao facto de a construcdo do perfil se efectivar numa fase
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inicial da utilizacdo do Facebook e o actor apresentar ainda pouca familiaridade com o
interface. Além disso, existe uma preocupacdo do self em resguardar-se de audiéncias
indesejadas. O percurso do self no Facebook assemelha-se ao caminho percorrido na
dimensdo offline: ndo é determinado & partida, € um processo, uma construgdo mutavel
que se realiza ao longo do tempo, e para diferentes audiéncias. Ao contrario do que
acontecia nos primérdios da c.m.c, esta rede social ndo é espago para reconstrucdes ao
nivel de alteracdo de caracteristicas biologicas de base como o sexo e 0 home, embora o
actor opere uma reconstrucdo identitaria de uma forma mais indirecta. A pressdo da rede
de conhecimentos offline impele o actor a colocar online informagbes “veridicas” e

verificaveis a seu respeito.

A construcdo de um perfil, e o desempenho perante uma audiéncia composta por
elementos da equipa de bastidores e elementos exteriores, € particularmente complexa,
na medida em que as funcionalidades do Facebook impelem & construgdo de um perfil
ndo diferenciado em fungdo da possibilidade de audiéncias distintas. Ainda que o self
apresente um desempenho diferente quando confrontado com audiéncias diversas,
aplicacbes como o mural ou fotos marcadas por outros expem o desempenho a uma
variacdo ainda maior, ligado a diferentes possibilidades de leitura e de apropriacdo da
informacao online. Esse factor pode tornar-se problematico para o actor. O exemplo
mais referido foi o da presenca de familiares dos actores, com acesso a didlogos no

mural e a fotos com os respectivos comentarios.

O Facebook € palco de uma “idealizacdo” dos comportamentos, tal como Goffman a
sugere. O self procura, assim, ter controlo sobre a percepcdo que passa para o exterior,
procurando assegurar tanto quanto possivel que “os aspectos menores do
desempenho...ocorram de modo...a causar uma impressao compativel e consistente
com a definicdo global visada para a situagdo” (Goffman, 1993: 67). Esse facto é
particularmente verificAvel na ponderacdo dos actores ao fazerem publicacGes e
comentarios, pois 0 Facebook permite esse tempo de reflexdo entre as interaccdes,

principalmente nas publicacdes no mural.

Embora o self tenha a constru¢do de amizades online como parte do seu processo
interactivo e valorize essas relacBes, o conceito de amizade no espaco virtual é
diferenciado do conceito “terreno”. No entanto o Facebook é percepcionado como um

excelente meio de criar “vinculos fracos” (Goffman, 1983 apud Nunes, 1993). Este
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conceito pode ser operado pela reconexdo com actores que se encontram distantes,
assim como pela ampliacdo da criacdo de contactos em geral. Embora o conceito de
amizade no espaco virtual seja considerado menos consistente e seja assumido de forma
diferenciada, funciona no entanto como plataforma de partilha e troca de informacdes.
Assim sendo, ndo ha indicios que refiram uma diminuicdo da sociabilidade offline, o
que contraria o caracter alarmista de alguns discursos mediaticos e mesmo de alguns
estudos quantitativos, que ndo tém em conta a prolixidade e a dindmica das relagdes

sociais online.

A auséncia do corpo na dimenséo virtual afigura-se como um elemento que provoca
uma certa inseguranca aos actores, desprovidos dos ‘“‘sinais que pdem em evidéncia
factores confirmatdrios que de outro modo ndo seriam visiveis” (Goffman, 43: 1993).
Outro factor que causa algum desconforto aos actores é o caracter limitado da c.m.c. A
auséncia do corpo na interaccao cria espaco para problemas entre os actores, sendo que,
se a comunicacdo é ja um processo complicado por si, a auséncia da sinalética corporal
agudiza a possibilidade de mal entendidos. A preocupacdo com questdes de privacidade
também adquire relevancia, sendo que 0s actores percepcionam este espaco Como
conectado a problemas como o roubo de identidade, alem de haver uma clara

consciéncia da fragilidade dos dados pessoais no espaco virtual (Abbas, Dervin, 2009).

A auséncia do corpo na dimensdo virtual, contudo, ndo é visto apenas como um
elemento negativo, pois possibilita uma interac¢do livre dos constrangimentos fisicos.
Esse factor permite uma abordagem mais relaxada, além de propiciar a (re)construcédo
de identidades e praticas. Essas praticas identitarias, por vezes percepcionadas como
falsas pelos actores, ndo sdo mais do que reconstruces do self, sendo que este ndo
possui um “centro”: ndo ha, neste sentido, um self, mas varios selves. O estar online é
percepcionado entdo numa perspectiva ambivalente: ainda que ndo seja visto como
lugar para transformacdes profundas no desempenho dos actores, proporciona espago

para uma reconstrucdo do self.

A percepcdo dos actores em relacdo a utilizacdo do Facebook por homens e por
mulheres parece comprovar os dados empiricos recolhidos de estudos quantitativos.
Esses dados consistem na premissa de que as mulheres interagem mais no Facebook, ao
invés dos homens, que teriam uma actividade baseada nas praticas de entretenimento

(assistir a videos, jogar jogos). No entanto, a recolha efectuada na minha observacao
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participante e a analise as praticas dos meus inquiridos parecem infirmar as
representacfes mais correntes os resultados das analises quantitativas. Verifiquei que as
representacdes essencialistas acerca de factores como a exposi¢do na rede virtual, ou
acerca do papel da mulher nesta rede, parecem reproduzir o que Butler apelida de
“performatividade” (Butler, 1998), aparecendo o género como um processo dindmico e
constituido no tempo, formando uma identidade através da repeticdo e sedimentacdo de

praticas. As representacGes dos meus inquiridos assentam nesta proposicao.

Concluindo, o quadro de analise do facebook é o proprio Facebook, e é a ferramenta
que permite ao self construir a interaccdo. Esta caracteriza-se pela imprevisibilidade,
complexidade e fragmentacdo de comportamentos. Esta rede social é ampla, e contém

tantos selves quantos a imaginagao interactiva permitir.
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Anexo 1 — Guido da entrevista

A) A entrada no Facebook

1. Conta-me como iniciaste a tua utilizagdo do Facebook? / conta-me como
comegou o teu interesse pelo Facebook? /conta-me como entraste no Facebook?

[help question: Porque é decidiu manter o Facebook? / que motivacGes o
levaram a manter o Facebook]

2. Como foi construir um perfil? O que é que foi mais dificil escolher, nas opcdes
dadas, para colocar? Como é que escolheste o que pdr e o que ndo por, na

informagao pessoal, nos gostos musicais...

[Conteudo de um perfil no Facebook (como se representa), como construir/

Como se constroi um perfil online? O que é valorizado ai?]

3. Na assinatura do perfil, como te identificas? (nome real? nick name?) O que o

levou a escolher essa opgdo?

4. No teu perfil, qual a modalidade das “defini¢des de privacidade” que escolheste?

Porque é que escolheste essa modalidade? [privacidade na net]

5. O que é para ti/o que significa/o que representa “estar online”? [o que ¢é estar

online]

6. E diferente de estar na “vida real”? [o que é estar offline]

7. O Facebook influencia-te de alguma forma?/o que é que estar no Facebook

trouxe a tua vida?

8. Jogas Farmville ou algum outro jogo? Se Sim, explica-me o teu interesse pelo

jogo.
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B)

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Os amigos

O que € parati “ser amigo” no Facebook?

Como € que escolhes os teus amigos no Facebook?

E diferente da forma como escolhes os teus amigos na vida real?

J& comecaste algum relacionamento através do Facebook?

Como seleccionas/escolhes os amigos que aceitas no Facebook?

E como escolhes os que rejeitas?

Das-te com pessoas que tens no Facebook? S&o seus amigos/as?

De que forma? Estad com eles em que ocasides?

Conhece as pessoas que visitam o seu perfil?

Identificas os teus amigos com o que eles referem de si proprios no perfil ou no

mural?

Ja te aconteceu, com a entrada de novos amigos no Facebook, teres de alterar

algo na tua conta? Se sim, podes falar-me um pouco dessa situacdo? [Alteracdes

no perfil, com a entrada de novos amigos (por exemplo, professores, familia...)

C) Os outros

20.

21.

22.

Qual é para si a importancia dos comentarios no seu mural?
Ja houve algum mal-entendido no Facebook? Trouxe-te complicacGes?
O que é que representam 0s visitantes para si?
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D)

23.

24,

E)

25.

26.

27.

28.

29.

F)

30.

31.

32.

G)

33.

34.

35.

36.

Grupos

Em quantos grupos participa? Como escolhe os grupos em que participa?
Consideraste criterioso(a) nessa escolha? Ou ndo és muito exigente?
Género

Em que actividades gastas mais o tempo durante o Facebook? Nos jogos ou

outro tipo de interaccdo com os outros utilizadores?

Que percepcao tens das pessoas que te comentam? Sao maioritariamente homens

ou mulheres que comentam no teu mural?
Quem consideras ser mais activo no Facebook, homens ou mulheres?

Como Vvés a relacdo entre homens e mulheres no Facebook? Achas que o
Facebook muda alguma coisa?

(no caso de mulher) Ja te sentiste assediada por alguém no Facebook?
Fotos

Como é que escolhes as fotografias que colocas no perfil?

Ja tiraste uma foto de proposito para o Facebook?

Achas importante as fotos no perfil?

Habitos

Podes descrever-me a sua rotina no Facebook? Os seus habitos enquanto

utilizador do Facebook?

Costumas comentar o mural dos seus amigos? Porqué?

Costumas responder aos comentarios que lhe fazem?

Costumas publicar videos ou musicas?
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37. O que te leva a fazer iss0?

38. Tem twiter e blog? Se ndo, passa. Se sim, perguntar como € que € estar em cada

um dos 3 (twitter, blog e Facebook) ou Se sim, perguntar o que o leva a ter trés
?

39. Participas em foruns?

H) Opinido sobre o Facebook
40. Quais sdo, para ti, as principais vantagens de utilizar o Facebook?
41. E desvantagens?

I) Pergunta final
42. Gostarias de acrescentar algo? Algo de que eu ndo tenha falado e que queira

dizer...
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Informagdes sobre o/a entrevistado/a

Entrevista n° Data: Condigoes de Realizagao:
Data Local de ~ _ 3
Nome | Sexo Origem Habilitagoes | Profissao/ocupagao
Nasc. residéncia
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