DANIEL MARCIO FERNANDES NEVES

TURISMO E RISCOS NA ILHA DA MADEIRA

AVALIAGAO, PERCEPGAO, ESTRATEGIAS DE PLANEAMENTO E PREVENGAO

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA

FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

COIMBRA, 2010



DANIEL MARCIO FERNANDES NEVES

TURISMO E RISCOS NA ILHA DA MADEIRA

AVALIAGAO, PERCEPGAO, ESTRATEGIAS DE PLANEAMENTO E PREVENGAO

Dissertacdo para a obtencdo do grau de Mestre em Dinamicas

Sociais, Riscos Naturais e Tecnologicos, no curso interdisciplinar
da Faculdades de Letras, Ciéncias e Tecnologia e de Economia na
Universidade de Coimbra, sob a orientacéo cientifica do Professor
Doutor Lucio José Sobral da Cunha, Professor Catedratico do
Departamento de Geografia da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, e sob a co-orientacdo cientifica do
Professor Doutor José Manuel Oliveira Mentes, Professor Auxiliar
do Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra.

DEPARTAMENTO DE GEOGRAFIA
FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

COIMBRA, 2010



Ficha Técnica

Autor
Daniel Marcio Fernandes Neves

Titulo
Turismo e Riscos na llha da Madeira. Avaliagdo, Percepcdo, Estratégias de Planeamento e

Prevencéo.

Fotografias

Arquivo Regional da Madeira

Diario de Noticias da Madeira

Daniel Neves

Raimundo Quintal

Servico Regional de Proteccédo Civil da Madeira |.P
Uriel Abreu

Imagem Capa
Ponto de Partida do Percurso Pedestre Pico do Areeiro/Pico Ruivo (Maio 2010)

Daniel Neves

COM O APOIO
* :";'-E'i':':' '
madeira ___ *#*sres
secretaria regional equipamento social
CO-FINANCIADO

« j’/.; S R — : i
P umos Q! T Py
LT "1 copuadl = ACONAL IEEI - =



Resumo

O presente trabalho aborda a tematica do Turismo e Riscos - Avaliagdo, percepcéo, estratégias de planeamento e
prevencéo, associado ao Destino Turistico Madeira e aos riscos decorrentes das actividades de turismo de natureza
e aventura, em particular nos percursos pedestres “Veredas e Levadas” da llha. O propdsito de estudar Turismo e
Riscos na llha da Madeira, prende-se com o facto de, na actualidade, a vulnerabilidade no turismo ser uma variavel
incontorndvel, uma vez que cada vez mais turistas efectuam uma andlise criteriosa na escolha do destino em fungéo

da imagem de seguranca a nivel fisico, psicoldgico e material.

Sendo a seguranga uma darea vital para a compreensdo do fenémeno turistico da Madeira, o presente estudo
propde-se colaborar com as instituicdes e entidades publicas /privadas ligadas ao Turismo Madeira em estreita
articulacdo com os agentes de proteccéo civil e demais entidades afectas ao socorro na regido, com o intuito de

agilizar procedimentos de planeamento, prevencéo e gestéo integrada do risco.

Deste modo, pretende-se equacionar a seguranga no turismo de natureza e aventura e o valor atribuido na gestéo
do risco pelas Empresas de Animagéo Turistica da llha da Madeira, perceber o modo como o turista percepciona a
seguranga nas actividades supracitadas, sendo estas de potencial impacto na economia regional, fortemente

dependente da actividade turistica.

Palavras-Chave: Madeira; Turismo; Natureza; Aventura; Risco; Percep¢do; Planeamento; Prevencéo; Seguranca;

Abstract

Actual work is related with the theme "Tourism and Risk - Assessment, perception, planning and prevention
strategies associated with the Tourist Destination Madeira and risks arising from nature activities and adventure

tourism, particularly in the pedestrian "“Veredas e Levadas™ in the Island. This studying purpose Tourism and Risk in
Madeira, is related presenently with the vulnerability in tourism is an essential variable, once most tourists complete a

careful study choiceing the destination in function of security at all levels ( physical, psychological and material).

Security is vital for the understanding of the phenomenon of tourism in Madeira, this study aims to contribute for
institutions and private / public entities linked to Madeira tourism in close coordination with the civil protection agents
and other entities engaged in the rescue region, in order to streamline procedures for planning, prevention and

integrated risk management.

It is intended to equate the safety of nature and adventure tourism, and its value in the risk management activity
companies in the Madeira Island, see how the tourist perceives safety in above-mentioned activities, which are

potential impact on regional economy, heavily dependent on tourism.

Keywords: Madeira Island, Tourism, Nature, Adventure, Risk, Perception, Planning, Prevention, Security
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Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

CAPTULD |

1 - Introducao
A liha da Madeira pela sua posicao geografica privilegiada e orografia montanhosa, que Ihe confere um

clima ameno ao longo de todo o0 ano, assim como o deslumbramento da paisagem (montanhas densas e
verdejantes) tornam-na como um destino turistico de referéncia mundial. O sector turistico tem-se
baseado na riqueza natural, o qual constitui um dos principais motores da economia da Madeira,

representado cerca de 25 a 30% do PIB regional.

O risco é um conceito cada vez mais presente no turismo, sobretudo associado ao comportamento
humano, o qual torna mais evidente a vulnerabilidade de um determinado territério. As questbes de
seguranca (Safety and Security) desempenham um papel vital nas actividades desenvolvidas pelas
pessoas ao longo de viagens e nas estadas em locais situados fora do seu enquadramento habitual.
Considerando que a vulnerabilidade no turismo é um facto incontorndvel, torna-se relevante avaliar os
riscos associados ao turismo, visto que os turistas cada vez mais fazem uma andlise mais criteriosa na
escolha do seu destino. Saliente-se que os destinos turisticos, mais do que paisagens e gentes exdticas,

s&o também desejados por oferecerem uma imagem de seguranca a nivel fisico, psicoldgico e material.

Torna-se, entao, importante perceber a forma como o turista percepciona as questdes de seguranca na
regido, com especial relevancia para a gestao do risco associada ao turismo de natureza e aventura.
Através de uma abordagem conceptual e contextualizacdo de conceitos de especial relevancia no
dominio das ciéncias do risco em articulagdo com o turismo, e uma componente empirica decorrente da
elaboragdo e aplicagdo de instrumentos de recolha de dados, pretende-se saber em concreto se 0s
turistas percepcionam a Madeira como um destino turistico seguro ao nivel das actividades de natureza e

aventura, e qual a sua preocupacao face aos riscos actividades de natureza e aventura.

Saliente-se que os elementos em evidéncia neste estudo estdo associados aos riscos nas actividades
turisticas, bem como pela compreensdo da relagéo entre o risco e a procura de um destino turistico,
sendo factor crucial em termos especificos a andlise da percep¢ao do risco dos turistas que visitam o
Madeira para compreender de que forma a gestdo do risco / seguranga constitui um factor na escolha
deste destino. Neste contexto, o objectivo principal desta dissertagdo é estudar os riscos associados as
praticas turisticas desenvolvidas na ilha da Madeira e compreender como a avaliagéo e a percep¢ao do

risco pelos agentes turisticos e pelos turistas afectam a dimensao turistica da llha.

Com base neste objectivo principal, definimos como osbjectivos secundarios: 1.%- Propor o
desenvolvimento de estratégias de planeamento e prevencdo, através da andlise de elementos
cartografico numa plataforma SIG (Software ArcGis 9.2) de apoio a gestdo do risco, que permita analisar
e cartografia de risco; 2.%- Integrar campos tematicos relacionados com procedimentos de logistica em
emergéncia (Busca e Salvamento; Transporte e Evacuacgao) de suporte a definicdo da situacao tactica

face as operagdes de protecgdo e socorro.
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CAPITULD I

2 - Equadramento da Regidao Autonoma da Madeira

O arquipélago da Madeira fica situado no Oceano Atlantico, a Sudoeste da Peninsula Ibérica,
aproximadamente entre as latitudes de 30°01’'N e 33°31'N e as longitudes de 15°51'W e 17°30'W de
Meridiano de Greenwich. O Arquipélago apresenta uma area total de aproximadamente 796,8 Km? e tem
como principal llha a Madeira com 736Km?, que apresenta uma “forma geral alongada a tender para o
rectangular, com um comprimento de cerca

de 58 km segundo a direcgd@o E - W e uma A . - _ .
largura de 23Km segundo a direcgdo N - S” I o _r ?}.ﬁ;‘:&:' !
(Ribeiro, 1949). X3

A llha do Porto Santo, com 42,26 Km2,
situa-se no extremo NE do arquipélago,
sendo, por isso, a mais préxima dos
Continentes Europeu e Africano. Compdem
este Arquipélago, ainda, dois grupos de
ilhas desabitadas, as Desertas e as
Selvagens, que constituem reservas
naturais do Arquipélago. As primeiras
ocupam uma darea de 142 Km? e

Figura 1- Enquadramento Geografico do Arqupelago da Madeira
compreendem os ilhéus da Deserta Grande’ (TOPEX, Smith e Sandwel, 1997 in Abreu, 2007)

do Bugio e do Ch@o com uma drea de 3,6Km2, compreendem os ilhéus da Selvagem Grande, da
Selvagem Pequena e do ilhéu de Fora. No seu conjunto, estas constituem um “arquipélago”

individualizado, situando-se 250 Km's a SSE da extremidade Leste da llha da Madeira.

O arquipélago ocupa uma posicdo central no Atlantico Oriental, onde, conjuntamente com os
arquipélagos dos Acores, Candrias e Cabo Verde, constitui a area biogeografica denominada
Macaronésia. A llha da Madeira, possui um relevo muito acentuado e formas vigorosas, com vales muito
encaixados e profundos, sobressaindo os dois principais Picos da ilha, o Pico Ruivo (1 862 m) e o Pico do
Areeiro (1 818 m).

De igual modo, apresenta formas costeiras idénticas as ilhas de génese vulcénica, com a predominéncia
de arribas com declives acentuados e taludes subverticais de grande altura, sobretudo ao longo da
vertente Norte da llha, numa area compreendida entre o Porto Moniz — Ponta de S&o Lourengo, e Oeste
(Ponta do Pargo — Porto Moniz) da ilha. Em ambos o0s trogos, os agentes erosivos externos tiveram um
papel preponderante na modelagdo do relevo, nomeadamente através da ac¢do abrasiva do mar em

relagdo com 0s ventos predominantes dos quadrantes Norte-Noroeste.
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Os cursos de agua tém quase sempre um caracter torrencial, reflectindo o relevo da ilha e o regime de
precipitacdo, apresentando caracteristicas tipicas de rios de montanha ou seja correndo em vales
geralmente profundos e estreitos. A vertente Norte da ilha é sulcada por numerosas e pequenas ribeiras,
as quais, mesmo no Verdo, apresentam caudal, ainda que diminuto, contrariamente as ribeiras da
encosta Sul da ilha, que praticamente secam no periodo estival. Para a permanéncia do escoamento

nalgumas ribeiras, contribui de forma determinante a estrutura geoldgica da ilha.

As caracteristicas climaticas séo fortemente influenciadas pela sua localizagéo geografica, mas sobretudo
pelas formas do seu relevo acentuado, que resulta numa variabilidade na distribuicdo dos valores de
precipitac@o e de temperatura. A temperatura média anual do ar tem uma variagdo espacial entre os 9° C

e 0s 19°C, verificando-se os valores mais altos na vertente sul.

As temperaturas inferiores a 0° C sdo raras e ocorrem apenas nas dreas mais elevadas da llha da
Madeira (Paul da Serra e Pico do Areeiro), durante cerca de 10 a 13 dias, em média, anualmente. Os
ventos predominantes sdo em média do rumo N e NE, com frequéncia que ndo ultrapassa 40%. A
precipitacdo anual média ponderada na llha da Madeira é de 1 628 mm.

De forma muito suscita para efeitos de enquadramento geral, apresentamos as caracteristicas do clima
da ilha da Madeira de acordo com os critérios simples de classificagcdo. Em termos de temperatura, frio
nas areas elevadas e temperado nas areas mais baixas (temperatura média anual do ar entre cerca de
13° C e 19° C) e oceénico (amplitude média da variagdo anual da temperatura do ar inferior a 10° C); a
humidade do ar é relativamente média a baixa (humidade relativa anual média do ar as 9 horas inferior a
75%), na zona do Funchal e Lugar de Baixo, nas restantes zonas é elevado; e ao nivel da precipitacao é
moderadamente pluvioso (precipitagdo anual média entre 500 mm e 1 000 mm) na maior parte da area da
vertente Sul proxima do mar e encontrando-se 0s seu valores maximos (precipitacdo superior a 1 000

mm) nas areas mais elevadas.

A Tabela 1, apresenta uma sintese das principais caracteristicas fisicas da ilha da Madeira, sendo
necessaria uma analise mais pormenorizada dos elementos fisicos mais relevantes para abordagem da

tematica em estudo.

Altitude média 646 m Temperatura média do més mais quente Agosto - 23° C
Pico mais alto 1862 m Temperatura média do més mais frio Fevereiro - 5,4° C
Declive médio 56% Ventos predominantes Direcgéo N-NE
Solos Predominantes Andossolos - 42% | Velocidade média maxima (e direcg@o) 30 km/h (S-SW)
Area 742 Km2 Precipitacéo anual média ponderada 1628 mm

Tabela 1 - Principais Caracteristicas Fisicas da llha da Madeira
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De acordo com os dados da Direc¢do Regional de Estatistica da Madeira (DRE), a Regi@o contava, no
ano de 2004, com uma populacdo média de cerca de 244.286 habitantes, residentes em cerca de 828
km2. A densidade demografica era de 294,3 hab/km?, ultrapassando largamente a densidade média
nacional de 114,5 hab/km2.

Nota-se um decréscimo da populacéo residente na RAM, a qual era em 1993 de cerca de 252 590
habitantes. Esta diminuicdo da populagdo esta prevista manter-se, pelo menos, até o ano de 2050,
segundo as projeccdes de populagéo residente do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Segundo os dados disponibilizados pela DRE, a distribuicdo territorial da populagdo na RAM é
desequilibrada, estando cerca de 41,5% da populag@o concentrada no concelho do Funchal, o qual

apresenta uma densidade populacional de cerca de 1335 hab/km2.

No Mapa 1, pode-se observar a variagdo da densidade populacional por concelho, reportada ao de 2004,
em que é visivel a concentracdo da populagé@o no concelho do Funchal e nos concelhos que o circundam,

na encosta sul da ilha.

Densidade Populacional
Habrkm®

[ ]335-1072

[ 11073-3156
B 315,7- 4729
B 4730 - 665,7
B o5 - 13345 ! I i »

Mapa 1 - Densidade populacional por concelho, em 2004 (DRE Madeira 2006)

Quase 70% da populagdo da Regido esta distribuida na costa Sul, na faixa entre Cdmara de Lobos e
Santa Cruz. Os concelhos localizados na costa Norte da ilha sdo 0s menos populosos e apresentam toda
uma densidade populacional inferior a 100 hab/km2, com a excepgdo do concelho de Machico que se
localiza em ambas as costas Norte e Sul da ilha, com uma densidade populacional de cerca de 315,6
hab/km2,
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A distribuicéo territorial da populagéo residente é o resultado de uma tendéncia que se foi consolidando
desde a colonizacdo da ilha, sendo causada principalmente pela falta de infra-estruturas vidrias e
transportes maritimos ou aéreos, que provocava o isolamento dos concelhos menos habitados. Hoje em
dia, com as novas infra-estruturas vidrias construidas e a abertura de novos tuneis por toda a ilha da

Madeira, comeca-se a verificar uma lenta descentralizagao da populagéo.

Neste contexto, regista-se a ocorréncia de um povoamento de significativa concentragao no litoral sul, de
que é exemplo a cidade do Funchal (que acolhe cerca de 45% da populagdo madeirense) e,
simultaneamente, um povoamento disperso e fragmentado no restante territorio. A economia madeirense
apresenta caracteristicas de dinamismo e inovagao tendo em conta as respectivas condicionantes fisicas
e posicionamento geo-estratégico, registando-se, desde 2001, uma tendéncia generalizada para a subida

dos indices do poder de compra na regido relativamente a média nacional.

Nao obstante, a economia madeirense tem vindo a ficar dependente de poucas actividades
economicamente relevantes, realgando-se o turismo como o grande motor de desenvolvimento. Esta
situac@o, aparentemente negativa, que resulta do bom aproveitamento dos recursos enddgenos do
territdrio, apresenta, ao mesmo tempo, aspectos positivos, que vao desde o facto de o turismo ter sido o
grande responsavel pelo lancamento de infra-estruturas e equipamentos colectivos essenciais ao
desenvolvimento socioeconémico da regido, até ao facto de ter sido o turismo que melhor projectou
internacionalmente o nome da Madeira no ambito de actividades que se situam na fileira de servigos

avangados.

No que respeita ao PIB per capita, a Madeira ultrapassou a média nacional a partir de 2001, tendo-se
verificado que o seu valor era 12% superior ao verificado no restante territorio nacional, no mesmo ano de
referéncia. O sector mais importante para o PIB da Regido é o sector tercidrio, representando 57% do PIB

total, enquanto os sectores secundario e primario contribuem com 30% e 13%, respectivamente.

A actividade turistica assume um lugar de destaque no sector tercidrio, por se revelar uma extraordinaria
fonte de receitas externas e por impulsionar varios outros sectores de actividades, ja que contribui para a
empregabilidade e dinamizagdo socio-econémica a nivel local. A situagdo socio-econdmica da RAM
assenta, em termos gerais, numa elevada terciarizag@o da economia, fortemente sustentada pelo turismo

€ no progressivo abandono da agricultura.

De acordo com o plano de desenvolvimento econdmico e social, 0s objectivos e orientagdes estratégicas
para o turismo madeira passa pela diversificacdo da oferta turistica através da valorizacdo de destinos
intra-regionais e dos equipamentos insuficientemente explorados. Este eixo estratégico permite aceder a
novos mercados, bem como o rejuvenescimento da procura turistica, valorizagdo da natureza e da

respectiva diversidade, propiciando condi¢des favoraveis a prossecucao das orientagdes.
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2.1- Enquadramento Geodinamico e Geoldgico

Os cones vulcanicos que deram origem as ilhas emergiram das &guas oceénicas e consolidaram o
magma, originando um arquipélago em pleno dominio oceanico. E na zona central da ilha da Madeira que
surgem os locais de altitude mais elevada do arquipélago, os quais podem atingir 5300 m acima da
planicie abissal envolvente, designada Planicie Abissal da Madeira. Esta planicie, com uma area de cerca
de 80000 km?, estd localizada a Ocidente da ilha da Madeira. As supramencionadas ilhas “ocorrem ao
longo de um acidente estrutural que se estende entre as latitudes de Cabo Verde e da costa portuguesa,
com direcg@o mais ou menos paralela a dorsal Médio-Atlantica” (Laughton et al., 1975 citados por Silva,
2003).

Os relevos do fundo ocednico situados a Oeste da rampa continental africana, “s@o estruturas resultantes
em grande parte da edificacdo de grupos complexos de aparelhos vulcanicos” que incluem a Madeira e

Porto Santo, cuja historia se relaciona com a evolugdo da crosta oceénica neste sector da Placa Africana,

na sequéncia da abertura do Oceano Atlantico” **_ =% __ __*“2 7%

(Carvalho e Branddo, 1991). “A QOeste da |_ \Gatia jm

Madeira, um relevo submarino alongado y

segundo NE-SO, cujo topo possui natureza | feoros o - 7] Elonchiue
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sedimentar situa-se a cerca de 1800 m acima da | -

Planicie Abissal, actualmente designado por f A s L
“Madeira — Tore Rise” (Uchipi et al., 1976). o T CHEP 3N
| ./!.é'mforn 3 g%r‘al Patch I
. Porto Santa Bsire A
O conjunto de altos fundos que fazem parte (14 Ma).. 3o V4
desta crista (Madeira — Torre), bem como os | Madoia - ¥ Desartas |

macicos vulcanicos da Madeira e Porto Santo, :
ocupam efectivamente a designada “Madeira — I Seivagen Isiands 4 T |30"N
Tore Rise” de que fala Uchipi et al. (1976). A ilha |

da Madeira, constitui o extremo Sudoeste da
“Crista Madeira — Tore” que se estende por
cerca de 1400km, englobando a ilha do Porto ) Arqipelago da flha da
Santo e as elevagdes do fundo marinho in Abreu, 2007)
denominadas Dragon, Lion, Josephine, Ashton e Tore a ocidente e a Cordilheira Vulcénica da Madeira a

oriente constituida por montes submarinos que formam um trilho em direc¢éo a ilha.

“A crista atravessa sem desvio aparente a Fault Zone (FZ), parecendo separar dois trocos de
caracteristicas distintas a nivel de sismicidade e morfologia submarina, em distintos ambientes
geodinamicos, a Cordilheira Vulcinica apresenta um trilho curvado em direc¢do a ilha” (Silva, 2003). O
arquipélago da Madeira esté localizado perto da terminagdo SO de um longo alinhamento de elevagdes
do fundo marinho separadas entre si por escarpas e sulcos vulcanicos que se estendem desde o banco
de areia ibérico, situado a cerca de 900 Km para SE.
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A instalacdo das ilhas que constituem o arquipélago processou-se segundo Ferreira (1985) em dois
dominios morfoestruturais distintos, caracterizados pelo tipo de aparelhos vulcénicos e respectivas partes
emersas. Um primeiro grupo formado pelas llhas Selvagens evidencia grande afinidade com as Canarias
no complexo de base, datado de 27 a 24Ma. “As ilhas Selvagens distam 130 km do Arquipélago das
Canérias e localizam-se em area oceénico — marginal, isto é, proximo da margem atléntica e definida pela

transicao entre o dominio oceénico e o dominio continental africano” (Mata, 1996).

As ilhas da Madeira e do Porto Santo sdo o

produto da edificacdo de aparelhos | 7 / P s =10
vulcanicos que se foram instalando no fundo [ = " / \ \ @
i //% ‘i:;'it;::’fif// \\ %100
,‘_‘ @,_/

( \

do oceano Atlantico, no sector Oeste da

D

Placa Africana, a medida que este oceano se
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geoldgica do arquipélago da Madeira esta

g

intrinsecamente  ligada a abertura e
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expansao do Atlantico, iniciada ha cerca de

200 Ma, durante o Trisico, a qual prossegue

92920

ainda no tempo corrente. Esta expansao dita ¢

o afastamento do arquipélago ao Rift, 0 que  Mapa 3 - Orientagéo da Rede Filoniana do Arquipélago da Madeira
o ) o (Geldmacher et al., 2000 in Abreu, 2007)

contribui também para que a sismicidade no

Arquipélago da Madeira, seja, na maior parte das ocorréncias, o reflexo dos abalos que afectam o

Arquipélago dos Acores e Portugal Continental, cujos focos se situam, na maior parte dos casos, na

direc¢@o Agores — Gibraltar.

No entanto, ao longo do ano de 2006 registaram-se alguns “epicentros de sismos no edificio vulcanico da
Madeira/Desertas, nomeadamente, um sismo registado a Sul do Funchal, cuja localizagéo coincide com
um campo de cones vulcanicos e outros ainda no Rift submarino das Desertas” (Rodrigues, 2005). Logo
se deduz do que fica escrito que no Arquipélago da Madeira ndo se coloca qualquer risco vulcanico e o
risco sismico, apesar de por vezes se sentirem alguns sismos de baixa intensidade, é reduzido. Contudo,
Prada (2000) afirma que né@o se coloca de parte a possibilidade de risco vulcanico na ilha da Madeira.
Segundo a autora, a ilha atravessa um periodo de inactividade eruptiva, por ainda existir actividade

vulcanica secundaria incipiente.

A formagédo geoldgica da ilha da Madeira iniciou-se no Miocénico prolongando-se até ao Quaternario,
sendo essencialmente constituida por trés fases de actividade vulcénica, seguidas por importantes
estados de acalmia a que correspondem quase sempre episodios sedimentares. A primeira fase iniciou-
se através de uma erupcdo submarina de natureza predominantemente explosiva, dando origem a
materiais piroclasticos de granulometria varidvel, normalmente muito alterados e argilificados em virtude

do longo periodo a que estiveram suijeitos a actividade erosiva.
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No interior destas formagbes ocorrem, por vezes em profundidade, intercalagdes de materiais mais
grosseiros, brechas basalticas pouco alteradas e de aspecto escoriaceo, possivelmente relacionadas com
condicbes tectdnicas e geomorfoldgicas entdo prevalecentes, condicionando localmente o seu
comportamento e interesse hidrogeoldgico. Esta unidade ocupa a zona central da ilha, formando as
cabeceiras das ribeiras Brava, dos Socorridos e de S. Jorge, constituindo ainda a base de grande parte
das bacias hidrograficas das ribeiras de S. Vicente, do Porco, de Machico.

A segunda fase de actividade eruptiva, no Pliocénico é caracterizada por erupcdes, tanto do tipo
explosivo como efusivo, originando um complexo de alternéncia de materiais piroclasticos com escoadas
lavicas, cujo desenvolvimento € variavel de local para local, fun¢éo da proximidade e do posicionamento
dos aparelhos vulcanicos. Os afloramentos deste complexo ocupam predominantemente as vertentes
situadas a sul, desde a linha de costa até altitudes da ordem dos 900 a 1000 m, adquirindo espessuras e
morfologias diversas de acordo com a cota atingida pela unidade de base. Tal facto origina
comportamentos hidrogeoldgicos distintos conforme o predominio e espessura do material |avico,
existindo por vezes condi¢des geomorfoldgicas favoraveis a infiltragdo aquifera, como é o caso do Santo
da Serra.

A terceira fase, de cardcter efusivo, deu origem a trés subunidades vulcénicas, praticamente sucessivas,
com larga representacdo na faixa plandltica central e nas vertentes norte da ilha, incluindo-se aqui as
erupcdes mais recentes que ocorreram provavelmente no Quaterndrio. Inicia-se com um espesso
complexo de escoadas de basalto com disposi¢éo subhorizontal, por vezes com disjun¢@o prismatica e

com niveis de escdrias e tufos finos bem estratificados.

Estes afloramentos sao visiveis nas areas subjacentes e envolventes do Paul da Serra, do Fanal e da
Bica da Cana, atingindo também a zona litoral norte, assim como a periferia do Chao dos Balcoes, Poiso,
Achada do Teixeira e Queimadas. Nalguns locais as escoadas apresentam lavas do tipo “aa” passando a
escérias e brechas de escérias, tornando-se dificil estabelecer correlagdes de camadas entre as varias
sequéncias observadas. No topo desta subunidade, aparecem alguns niveis de escoadas basélticas
vacuolares separadas por basaltos escoridceos seguidas por tufos e argilas vermelhas, por onde se
iniciou o tracado da Galeria do Rabagcal. A este complexo sucede outro, composto por escoadas lavicas
mais compactas e com raros niveis de tufos, atingindo a parte superior do planalto do Paul da Serra e

aflorando ainda nas areas do Poiso, Jodo do Prado e Chao dos Balcoes.

O sistema filoniano encontra-se visivel em todas as formacdes dos complexos vulcanicos descritos, quer
em afloramentos de superficie, quer no interior das galerias, nao atingindo por vezes a superficie
topogréfica e terminando na formagéo onde foram inseridos. A distribuicéo espacial é variavel, havendo
areas onde existe grande concentracdo de diques e, normalmente, em relagdo com 0s centros

vulcénicos, outras, em que s&o menos abundantes ou quase inexistentes.
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O carécter fortemente acidentado da ilha da Madeira deve-se em grande parte & eroséo provocada pelas
aguas superficiais, no geral, torrenciais, que escavam profundos rasgdes, mais acentuados nos materiais
piroclasticos, deixando paredes abruptas que frequentemente desabam, por ac¢éo da gravidade e por
instabilidade grandemente aumentada por infiltragéo de aguas em terrenos t&o brandos e permeaveis. As
consequéncias erosivas estdo bem evidentes nos vales profundos, picos altos e precipicios frequentes ao

longo das estradas (Carvalho e Brandao, 1991).

2.2 - Caracterizacao Geomorfolégica

As ilhas vulcénicas geralmente sdo formandas por um conjunto de aparelhos vulcénicos de crescimento
multiplo e variado, como sugere a sua configuragdo. Esta configuracéo corresponde ao relevo originado
no fundo do oceano e do qual a ilha da Madeira, ndo é mais que a parte culminante que ultrapassa o
nivel do mar. A existéncia de uma alta regido central, correspondendo aos grandes aparelhos vulcénicos
iniciais, revela um elevado indice de erosao, sendo o seu modelado reflexo das nitidas diferencas de
resisténcia evidenciadas pelos materiais litoldgicos. A ilha da Madeira apresenta um relevo muito
acentuado com um quarto da sua superficie acima dos 1000m de altitude e com declives elevados.

Cerca de 65% da superficie da ilha tem declives superiores aos 25% e as areas planas, ou relativamente
planas, sao escassas. No macico central da ilha situam-se as zonas mais altas, sendo composto por uma
série de picos. Distinguem-se ai imponentes macicos montanhosos com um relevo muito acidentado,
marcado por vales muito profundos, por desniveis abruptos de paredes quase verticais e por declives em
geral acentuados; além desses macicos encontram-se também superficies subestruturais constituindo

perfeitos planaltos, as "achadas", as quais podem apresentar desenvolvimento maior ou menor.

O relevo da ilha caracteriza-se por uma cadeia de altas montanhas, que a atravessa na direc¢do do seu
maior cumprimento, formando dois maci¢os separados pelos grandes vales da Ribeira Brava e S&o
Vicente e ligados pela estreita cumeada de S&o Vicente. Nas suas encostas, a ac¢do erosiva das
torrentes tem cavado vales que vao aprofundando até ao mar e, no litoral, a accéo erosiva das ondas tem
produzido elevadas arribas, intercaladas por enseadas onde se formam pequenas praias de calhaus

rolados e com manifestacdes de grandes derrocadas, sobretudo no litoral Norte da ilha.

No entanto, é na costa Sul, a 9 km a Oeste da cidade do Funchal, que se encontra a arriba mais alta da
Europa, conhecida por Cabo Girdo, com uma altitude de aproximadamente 580m, quase a prumo sobre 0
mar. A morfologia e a sua idade condicionam a evolugéo das linhas de &gua; no entanto, a densidade de
drenagem e o grau de encaixe da rede traduzem, ndo s6 o grau de evolucao do relevo, mas também, e
em especial, a quantidade de agua que se escoa (que varia muito no contexto de uma ilha com relevo
importante, devido a variagdo da precipitacdo e aos diferentes tipos de cobertura e uso do solo) e as
caracteristicas do material rochoso (permeabilidade, grau de facturagdo, resisténcia ao desgaste,
espessura do regdlito, etc.).
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Em termos demograficos, o arquipélago da Madeira em 2001 contabilizava um total de 245 011
habitantes, 0 que se traduz numa densidade populacional de aproximadamente 307 hab/km?
desigualmente distribuida pelos seus 11 Municipios. Devido a factores geogréficos, econdmicos e
administrativos, o padrdo de povoamento manifesta acentuadas diferencas na ocupagé@o do territorio

regional.

No entanto, é na costa Sul a 9 km a Oeste da cidade do Funchal, que se encontra a arriba mais alta da
Europa, conhecida por Cabo Girdo, com uma altitude de aproximadamente 580m, quase a prumo sobre 0
mar. Geomorfologicamente a ilha pode subdividir-se em trés unidades classicas: o planalto do Paul da
Serra, que também da pelo nome de Macico Ocidental (UGRC1), o Maci¢o Vulcanico Central, também
conhecido como Macigo Central (UGRC2), e a Ponta de S@o Lourengo também denominada de Macico
Oriental (UGRC3). A morfologia e a sua idade condicionam a evolug&o das linhas de agua; no entanto, a
densidade de drenagem e o grau de encaixe da rede traduzem, ndo s6 o grau de evolugao do relevo,
mas também, e em especial, a quantidade de agua que se escoa (que varia muito no contexto de uma
ilha com relevo importante, devido a variagéo da precipitacdo e aos diferentes tipos de cobertura e uso do
solo) e as caracteristicas do material rochoso (permeabilidade, grau de facturagéo, resisténcia ao

desgaste, espessura do regdlito, etc.).

Mapa 4 — Unidades Geomorfologicas Classicas, (Abreu, 2007)

E no primeiro (Macico Central) que se observam as maiores altitudes. Aqui, quatro picos ultrapassam
0s 1800 m de altitude. O mais alto é o Pico Ruivo com 1862 m, logo seguido pelo Pico das Torres
com 1851 m, pelo Pico do Areeiro com 1818 m e pelo Pico do Cidrdo com 1802 m. Este macico é
constituido, principalmente, por materiais piroclasticos grosseiros, especialmente escérias e bombas
vulcénicas. A segurar estas rochas brandas temos os fildes e os diques basélticos. Nesta &rea nascem
muitas ribeiras, umas dirigem-se para Norte, outras correm para Sul, mas todas ocupam vales muito

encaixados, o0 que mostra bem a sua grande capacidade erosiva.
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O segundo (Macico Ocidental), esta separado do Maci¢o Central pelos vales fundos das ribeiras de S.
Vicente e da Ribeira Brava. A primeira desagua a Norte e a segunda corre para Sul. Esta parte é
dominada pelo Paul da Serra, o unico planalto verdadeiramente significativo da regido. Este ocupa uma
area de cerca de 20 km2 e a altitude oscila entre os 1400 m e os 1500 m.

Aqui, pequenos cones vulcanicos quebram a monotonia e denunciam a sua origem, as erupgoes
vulcanicas. Contudo, aqui as erupgdes foram mais calmas e as lavas basdlticas estenderam-se a
vontade. Do Paul da Serra partem muitas ribeiras, a ribeira da Janela é a mais extensa e corre para
Norte, serpenteando entre as rochas duras. O rebordo Sul é mais suave e os cursos de agua correm

quase paralelos, separando os lombos, que dao uma fisionomia especial ao concelho da Calheta.

A terceira parte (Macico Oriental), integra os pequenos planaltos do Chao da Lagoa e do Santo da Serra.
O Ché&o da Lagoa situa-se a sueste do pico do Areeiro e tem uma altitude préxima a do Paul da Serra, ao
que tudo indica ter-se-ao formado na mesma altura. A um nivel mais baixo o Santo da Serra mantém uma
pequena cratera vulcanica bem conservada. A Peninsula de Sdo Lourenco, na extremidade oriental, tem

uma fisionomia que contrasta com o resto da ilha.

Em toda a costa madeirense, as arribas s@o apenas interrompidas na foz das ribeiras principais,
excepeao feita no anfiteatro do Funchal, na Baia de Machico e, de resto, praticamente nas embocaduras
das ribeiras. Onde o recuo da arriba foi mais rapido do que o encaixe das ribeiras, aparecem vales
suspensos despejando agua em cascatas, como no Paul do Mar na vertente Sul, ou na ribeira de Jodo
Delgado perto do Seixal, a Norte. O recuo do litoral depende da energia do mar e da resisténcia das
rochas; deste modo, as mais duras mantém-se firmes nas pontas e ilhéus, pelo contrario, as mais
brandas cedem a pressdo do oceano e dao lugar a pequenas enseadas. A abrasao marinha é mais
intensa no litoral Norte e, consequentemente, as arribas sdo de modo geral mais elevadas e mais

abruptas que as do Sul, o que néo significa que no Sul estas nao existam, sao sim, menos regulares.

2.3 - Caracterizagédo Climatica

O Arquipélago da Madeira situa-se na zona subtropical do hemisfério Norte e o seu clima resulta da
influéncia conjunta de vérios factores externos e de outros regionais. Ao nivel dos factores externos
destaca-se a situacao oceanica que é fortemente influenciada pela corrente do Golfo e pela corrente das
Canarias, a latitude, os centros anticiclénicos continentais do Noroeste de Africa e Europa Ocidental, o
anticiclone dos Agores, bem como os centros de baixas pressdes normalmente associados a Frente

Polar.

Saliente-se que o anticiclone dos Agores é o factor externo que mais condiciona o clima na regido, visto
que a sua presenca determina situaces de calma atmosférica, céu limpo ou com nuvens de fraco

desenvolvimento vertical, sem capacidade para originar chuvas.
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Este nucleo de altas pressdes desloca-se para Sul do Arquipélago dos Acores no Inverno e no Verao
concentra-se a Norte, posicionando-se em termos médios, a Sudoeste deste Arquipélago. Qualquer
mudanca da sua posicdo ou intensidade provoca o aparecimento de outros factores, que podem

influenciar ou mudar as condi¢6es atmosféricas no Atlantico Oriental.

Assim, no Inverno, alguns sistemas depressionarios que atravessam o Atléantico, influenciados pelo
anticiclone da Europa Ocidental ou pela Frente Polar, descem até a latitude da Madeira, formando-se
depressdes na area do arquipélago da Madeira que podem provocar precipitagdo abundante. Os factores
internos que mais influenciam o clima da ilha da Madeira sdo o relevo, a altitude, os ventos
predominantes de nordeste (os alisios) e a exposicao da radiacdo solar nas vertentes Norte e Sul.
Contudo, o clima da Madeira caracteriza-se pela sua amenidade, tanto no Inverno como no Verao,

excepto nas areas mais elevadas da llha, onde se registam as temperaturas mais baixas.

De acordo com Machado (1970), o clima da ilha da madeira é predominantemente temperado com
caracteristicas oceanicas, variando de seco a humido e de moderadamente chuvoso a excessivamente
chuvoso com o aumento de altitude. Quando acima dos 1500 m torna-se frio (embora no limite para
temperado) e quanto a humidade do ar, volta a ser seco. Na parte norte da ilha comparativamente a parte

sul, para as mesmas altitudes, o clima é sempre mais chuvoso e com temperaturas mais baixas.

Um outro aspecto climatico peculiar diz respeito a ocorréncia de uma zona de nevoeiros (Figura 2)
permanentes a altitude variavel, mas cujo limite inferior se observa a cerca de 500 m durante o Inverno e
ligeiramente acima durante o Verdo. Saliente-se ainda que na regido existem muitos topoclimas

determinados pela influéncia do relevo acentuado, desde a cota mais baixa ao ponto mais alto (1862m).

Figura 2 - Presenca constante de nevoeiros em Altitude (Secretaria Regional Turismo, 2006)

A orientacao Este-Oeste da cordilheira central e dos planaltos, com altitudes superiores a 1200 m, quase
perpendicular aos ventos predominantes de nordeste, determina uma vertente sul protegida e soalheira, e
uma a norte mais exposta, com uma insolagdo mais reduzida, excepgao feita a algumas localidades junto

ao litoral.
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A amplitude térmica anual é relativamente fraca nas localidades do litoral, mas é mais acentuada nos
picos mais altos. A temperatura média anual do ar varia desde valores que estao acima da isotérmica dos
17,52 C no litoral da vertente Norte, (mais alta na vertente Sul), e até valores da ordem dos 9° C no
planalto do Paul da Serra (1400 m de altitude) e nos Picos mais altos da cordilheira central da llha (Pico
Ruivo/1862 m de altitude e Pico do Areeiro/1818 m de altitude). A precipitagdo anual na vertente Sul da
llha pode rondar os 500 mm a 650 mm, e na vertente norte 1.000 mm. Também a precipitacdo aumenta
com a altitude e nos picos mais altos e nos planaltos pode ocorrer precipitagao acima dos 2800 mm

anuais.

Precipitacdo
Média Anual
[] <800 mm
[ 800 - 1000 mm
] 1000 - 1200 mm
[ 1200 - 1400 mm
[ 1400 - 1600 mm
I 1600 - 2000 mm
I 2000 - 2400 mm
I 2400 - 2800 mm
I >2800 mm

Quildmetros

o
o

10 15 20

Mapa 5 - Precipitagdo Média Anual da llha Madeira

Os ventos de nordeste, humidos, provocam as chamadas chuvas orograficas, e os de sul, sudoeste e
oeste geralmente s@o acompanhados de chuvas ciclénicas ou frontais no Outono e no Inverno. Os ventos
de norte e noroeste, e por vezes os de nordeste, quando acompanhados de frentes frias, no periodo do

Inverno, provocam a queda de granizo ou, mesmo, neve nos picos mais altos da llha da Madeira.

Os de leste ou este, oriundos do Saara (Africa), acompanhados de massas de ar quente e poeiras,
provocam temperaturas altas e diminuicdo da humidade relativa e um ar pouco respiravel. Em suma,
constata-se que as condices atmosféricas variam de zona para zona, da vertente norte para a vertente
sul, e do litoral para os cumes mais altos, onde a amplitude térmica é muito grande e as temperaturas
podem ser muito baixas. Neste contexto, as temperaturas junto ao litoral sdo excelentes quase todos 0s
dias, mas nas montanhas, face a determinadas condi¢des atmosféricas, podem ser mortais. Para a
gestdo do risco ndo interessa apenas conhecer os regimes climaticos do ponto de vista dos valores
“‘normais”, mas importa sobretudo a sua variagdo espacial local e regional e a frequéncia dos valores

extremos.
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E o conhecimento dos valores méximos e minimos médios e da sua frequéncia que permitem definir os
espagos climaticamente atractivos ou repulsivos, que mais importancia tem para o planeamento das
actividades humanas. Com efeito, sdo os fendomenos climaticos extremos, mas nao verdadeiramente
excepcionais (uma vez que que se manifestam varias vezes por ano ou varias vezes no decurso de uma
geracdo), que um planeamento consciente tem de considerar, uma vez que sdo estes que maiores
condicionalismos impdem ao normal decorrer das actividades humanas, cuja duragdo oscila entre alguns

MEeSeS e VArios anos, e que, potencialmente, pdem em risco a seguranca de pessoas e bens.

No entanto, dada a grande variedade de actividades humanas a considerar, é impossivel estabelecer
uma lista precisa e quantificar os fendmenos climaticos que as influenciam. Os limiares significativos
variam ndo s6 em fungdo do tipo de actividades, mas também das técnicas utilizadas e dos custos e
lucros esperados, bem como dos habitos e modos de vida das populagbes. No presente trabalho a
andlise do clima foi efectuada com base em quatro estacdes meteoroldgicas: Bica da Cana, Areeiro,
Funchal e Lugar de Baixo de acordo com a localiza¢&o evidenciadas no quadro 2.

Tabela 2 - Localizag@o das estagdes meteoroldgicas.

NOME PERIODO LATITUDE LONGITUDE ALTITUDE (M)

BicadaCana  1961-1990 32°45N 17°03W 1560
Arieiro 1961-1990 32°43N 16°55'W 1610
Funchal 1961-1990 32°38N 16°54'W 58

Lugar de Baixo ~ 1961-1990 32°40N 17°05'W 15
Funchal 19792008 ~ 32°38N 16°54'W 58

(Normais climatolégicas da Madeira correspondentes a 1961-1990 e 1979-2008)

A caracterizagdo climatica da area em estudo vai incidir na andlise dos elementos temperatura,
precipitacdo, complementada posteriormente pela observacao de elementos menores, designadamente o
n.% de dias de insolagdo, n.? de dias de neve, n.% de dias de granizo, n.? de dias de nevoeiro, n.% de dias
de orvalho e n.? de dias de geada, que dependem frequentemente dos anteriores

1 Valores das estagdes meteoroldgicas de foram retirados das normais climatoldgicas do Instituto de Meteorologia da Madeira Continente
correspondentes a 1961-1990. Saliente-se que para efeitos comparativos elaborou-se um quadro referente aos valores da estagdo
meteoroldgica do Funchal referente aos anuarios climatoldgicos de 1979-2008.

Mestrado em Dinimicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo IT — Caracterizacio da Madeira



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

TURISMO E RISCOS NA MADEIRA

Tabela 3 - Elementos Climaticos das 4 Estaces Climatolégicas em Estudo

FUNCHAL PICO DO ARIEIRO

N.2 de

N.2 de

e omsse VD MO Wad WM WO e WD NOW Wdew Wm0
nsolacdo Insolacéo

Janeiro 1414 0,0 03 0,0 9,6 0,0 Janeiro 118,2 12 25 219 SR 35
Fevereiro 149,7 0,0 03 0,0 9.6 0,0 Fevereiro 128,6 24 36 19,5 SR 36
Margo 181,2 0,0 0.2 0,1 10,7 0,0 Margo 154,9 23 38 19,7 SR 22
Abril 182,2 0,0 0,0 0,0 81 0,0 Abril 163,7 1,1 1,9 20,7 SR 08
Maio 202,5 0,0 0,0 0,1 o15 0,0 Maio 2152 0,2 0,5 19,7 SR 0,1
Junho 161,9 0,0 0,0 0,0 8,6 0,0 Junho 250,8 0,0 0,0 16,7 SR 0,0
Julho 228,0 0,0 0,0 0,0 11,8 0,0 Julho 2945 0,0 0,0 125 SR 0,0
Agosto 239,7 0,0 0,0 0,0 11,3 0,0 Agosto 267,0 0,0 0,0 14,8 SR 0,0
Setembro 199,9 0,0 0,0 0,1 7,7 0,0 Setembro 174,6 0,0 0,1 188 SR 0,0
Outubro 184,1 0,0 0,0 0,0 8,7 0,0 Qutubro 146,4 0,0 04 21,8 SR 0,1
Novembro 154,6 0,0 0,1 0,0 74 0,0 Novembro 1135 0,2 1,4 219 SR 04
Dezembro 139,6 0,0 03 0,0 79 0,0 Dezembro 105,1 13 3,0 228 SR 1,2
Ano 2164,8 0,0 12 0,3 110,9 0,0 Ano 2132,5 87 17,2 230,8 SR 11,9
N2 de . . . ) ’ N.2de . . . . .

Més Horas de N.2Diade N.Dias N.2Diasde N.2Dias N.Dias Més Horas de N2Diade N.Dias N.2Diasde N.2Dias  N.2Dias

Insolagio Neve Granizo  Nevoeiro ~ Orvalho Geada Insolagéo Neve Granizo  Nevoeiro  Orvalho Geada
Janeiro SR 16 25 22,8 0,1 43 Janeiro SIR 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
Fevereiro SIR 2,7 2,7 208 03 4.1 Fevereiro SR 0,0 03 0,1 0,0 0,0
Margo SR 2,3 24 211 0,1 2,6 Margo SIR 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Abril SR 16 25 21,9 0,1 2,1 Abril SIR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maio SR 0,3 05 19,8 0,5 1,1 Maio SIR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Junho SR 0,0 0,0 171 0,6 04 Junho SIR 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Julho SR 0,0 0,0 11,8 0,5 0.2 Julho SIR 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Agosto SR 0,0 0,0 14,2 0,1 0,1 Agosto SIR 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
Setembro SR 0,0 0,0 18,8 0,2 0,2 Setembro SIR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Outubro SR 0,0 0,2 216 0,3 12 Outubro SIR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Novembro SR 0,2 14 21,6 0,5 1,3 Novembro SIR 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
Dezembro SR 1,7 25 233 0,0 27 Dezembro SRR 0,0 03 0,0 0,0 0,0
Ano SIR 10,4 14,7 2348 33 20,3 Ano SR 0,0 1,0 0,2 03 0,0

*S/R - Sem Registo

(Normais climatolégicas da Madeira correspondentes a 1961-1990)

Com base nos dados evidenciados pode-se concluir que a presenga de nevoeiros em altitude é bem
notdria pois a estacdo meteoroldgica da Bica da Cana regista no periodo em analise uma média de 230
dias de nevoeiro por ano e a estagdo do Pico do Areeiro uma média de 235 dias de nevoeiro por ano,
contrastando com apenas 3 dias de nevoeiro por ano na estacdo meteoroldgica do Lugar de Baixo.
Outros factores determinantes em analise face a risco nas actividades de turismo de natureza e aventura

s&0 a geada, queda de neve e n.® de horas de insolagao.

O ritmo pluviométrico ndo se apresenta continuo, quer no tempo quer no espaco, evidenciando uma clara
variabilidade estacional. Cerca de 80% das chuvas cai entre Outubro e Abril, observando-se a existéncia
de uma estacdo seca de maior ou menor duragéo (2 a 3 meses), que corresponde aos meses de Julho e
Agosto, caracteristica que denuncia a influéncia mediterrénea do clima. Os totais de pluviosidade anual
rondam os 600 mm no Funchal (591,2 mm no Periodo 1979-2008 e 64,2 mm no periodo 1961-1990) e
Lugar de Baixo (655,4 mm no periodo 1961-1990), apresentando-se os valores de (2939,4mm no
periodo 1961-1990) no Areeiro e (2966,5mm no periodo 1961-1990) na Bica da Cana) que evidenciam a
forte disparidade entre lugares face ao efeito orografico, que se traduz num aumento da precipitacéo e
diminuic@o da temperatura nos pontos mais elevados da ilha.
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A distribuicdo das temperaturas e da precipitagéo é visivel nos graficos termopluviométricos elaborados

para as trés estacbes meteoroldgicas que serviram de base para caracterizagdo climatica da area em

estudo.

Enquadrando no objectivo central desta dissertagdo, com base na leitura dos dados climatoldgicos
evidenciados, qualquer visitante ou residente em passeio a pé ou de carro, pelas montanhas da llha da
Madeira, ndo se pode esquecer dos cuidados a ter nestas circunstancias, sobretudo no inverno. Nunca
nos devemos aventurar para o desconhecido e, na eventualidade de haver enganos no percurso, deve-se
sempre, dentro de determinadas condi¢des, voltar para tras pelo mesmo caminho. Nunca nos devemos
esquecer que o vento € um factor relevante no arefecimento e com grande importéncia para casos de

hipotermia, quando as temperaturas sao relativamente baixas.
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Gréfico 1 - Gréfico Termopluviométrico da estagdo meteoroldgica de Funchal

(Normais climatoldgicas do Continente, Agores e Madeira correspondentes a 1931-1960)

Mestrado em Dinimicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo IT — Caracterizacio da Madeira



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

P (mm) 500 go T(O)
450 70
400

60
350
300 50
250 40
200 30
150
20
100
50 10
0 0
e 2 8 T 2 2 2 g g2 2 g2 g
s s § s £ 5§ e 8 £ £
s ¢ £ T = 3 3 8§ 2 § §
) @ O 3 3
L 2] =Z o
mmmm Precipitacdo Temperatura média minima

Temperatura média Temperatura média maxima

Gréfico 2 — Grafico Termopluviométrico da estagdo meteoroldgica do Lugar de Baixo

(Normais climatoldgicas do Continente, Agores e Madeira correspondentes a 1931-1960).
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Gréfico 3 - Gréfico Termopluviométrico da estagdo meteoroldgica de Areeiro

(Normais climatoldgicas do Continente, Agores e Madeira correspondentes a 1931-1960)
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2.4 - Caracterizagao Hidrografica

A ilha da Madeira é sulcada por inumeras linhas de &gua que divergem dos picos centrais da ilha,
apresentando declives acentuados e caracterizando-se em geral por regime ndo-permanente e torrencial
(torrentes muito enérgicas e activas nas estagcdes pluviosas). A torrencialidade deve-se a elevada altitude
média da ilha, associada a relativa abundancia de formagdes piroclasticas, aos declives acentuados e a
elevada pluviosidade, bem como aos vales profundamente encaixados e a uma grande capacidade de
carga de material, fruto da erosdo pelos agentes exdgenos. Sobretudo na época invernal o caudal é
abundante e impetuoso, manifestando elevada capacidade de transporte, causador de frequentes
destruicbes, como o recente “aluvido” de 20 Fevereiro de 2010 que provocou 42 mortos, 600 desalojados

e prejuizos estimados na ordem dos 220 Milhdes de euros.

Durante o Verao verifica-se 0 inverso, a dgua escasseia nos cursos que correm para o litoral Norte, e 0s
que correm para o litoral Sul encontram-se praticamente secos. Abundam igualmente as nascentes,
alimentadas pelas aguas de infiltracdo, que a natureza das formagdes geoldgicas permite armazenar em
grandes reservatorios. Elas localizam-se em muito maior nimero e apresentam caudal mais regular na
parte Norte da ilha. Daqui depreende-se que, para a permanéncia do escoamento nalgumas ribeiras,
contribui de forma determinante a estrutura geoldgica da ilha.

Os grandes declives dos perfis longitudinais e a verticalidade das vertentes verifica-se em cursos de
agua, que, no seu trajecto, encontram uma maior predominéncia de mantos ndo meteorizados em relagéo
a formagdes piroclasticas, existindo, neste caso, a tendéncia para a edificac@o de vales em forma de V.
Contudo, se ao longo do seu curso, existir um predominio de niveis piroclasticos ou de mantos

profundamente alterados, a tendéncia sera para um vale que apresente um perfil transversal em U.

N

Hipsometria
1850m
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Hidrografia

Rede hidrografica principal
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Mapa 6 — Confingurangdo da Rede Hidrografica da Madeira
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A maior parte das ribeiras madeirenses desenvolvem-se para Norte ou para Sul, ao longo do eixo
topogréfico da ilha, de orientagdo E-O, indo das dreas altas do interior para a periferia consoante a sua
exposicdo. Os cursos de agua na sua generalidade, sdo estreitos, curtos com uma orientagdo
perpendicular a linha da costa. Quase todas as principais ribeiras apresentam desniveis superiores a
1200 m e extensOes que raramente atingem os 20km.

2.5 - Solos

A intervencd@o do Ser Humano na formagdo e na evolugdo do perfil pedoldgico ao construir os “poios”,
aplicando técnicas culturais indispensaveis a conquista de terrenos para a agricultura, dd lugar a uma
paisagem humanizada muito caracteristica (Figura 3). Como reflexo da intervencdo humana sobre o
relevo original, o processo erosivo foi impulsionado, podendo considerar-se como um dos principais

problemas que se depara aos solos da ilha da Madeira.

Figura 3 - Solos Armados em Socalcos

De acordo com a Carta dos Solos da llha da Madeira de 1992, os solos mais frequentes sao os Terrenos
Acidentados Districos, sem interesse agricola, dada a frequéncia de afloramentos rochosos e a elevada
proporcdo de pedregosidade a superficie e os “Umbric Andosols”, de reduzida fertilidade. Estes
Andossolos possuem no entanto caracteristicas fisicas excepcionalmente favordveis. Menos
representados mas, mais importantes para a actividade agricola s@o os “Haplic Phaeozems” que

correspondem a solos armados em socalcos onde a erosao se encontra controlada.
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2.6 - Uso e Ocupacao do Solo

A superficie florestal ocupa ilha 56% da ilha, seguindo-se os espagos naturais nao florestais com 23%, e
a area agricola, na ordem dos 18%. A area social ocupa apenas 5% da ilha, encontrando-se a maior
parte na vertente sul. A localizagdo actual das principais espécies de cultivo (Banana e Vinha)
corresponde a terra com maior aptidao para 0 seu uso e a maior parte das terras cultivadas estdo

localizadas em socalcos, constituindo um obstéculo ao desenvolvimento das exploragdes agricolas.

Quanto aos espagos naturais e/ou de protec¢d@o ha a referir o Parque Natural da Madeira, que abrange a
maioria do territorio da ilha (cerca de dois tercos), e as reservas naturais, nomeadamente a Reserva
Natural do Garajau e a Reserva Natural da Rocha do Navio, e as Areas Protegidas no Meio Marinho. O
Parque Natural da Madeira compreende diferentes dareas, que, pelo elevado valor bioldgico e/ou
paisagistico, importéncia cientifica, caracter e raridade, representatividade ou vulnerabilidade dos seus

componentes naturais, se destacam das outras zonas do territdrio.

' ARQUE NATURAL
CLASSIFICAGAO

Paisagem Protegida

Reserva Geologica e de Viegetacao de Altitude

Reserva Matural Integral

- Reserva MNatural Parcial

- Reserva de Recreio e Montanha

» Zona de Repouso e Silencio
Quilometros

0 15 3 6 9 12 Zona de Transicao

Mapa 7 - Classificagdo do Parque Natural da Madeira

2.7 - Caracterizacao da Vegetacao e Floresta

A vegetacdo indigena da regido apresenta-se hoje reduzida a algumas manchas nos andares mais
elevados e em areas praticamente inacessiveis ao Ser Humano. As formagdes vegetais sofreram, desde
0 inicio da ocupacdo humana, uma degradacdo muito intensa, especialmente nas areas de menor

altitude, ou seja, nas de maior concentragao populacional.
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O desenvolvimento de culturas agricolas, a introdug@o do pinheiro bravo no final do séc. XVIII, o pastoreio
desordenado, o abate progressivo de arvores e arbustos para a combustdo da madeira por parte dos
carvoeiros, sobretudo na encosta meridional, sdo alguns dos factores que contribuiram para a

degradacgéo do coberto vegetal madeirense.

“A cobertura vegetal da Madeira foi profundamente transformada pela intervengdo do homem” (O.
Ribeiro, 1984). Se pela altura das descobertas, a Laurissilva cobria a quase totalidade da llha, hoje
vamos encontra-la essencialmente na vertente de exposicao Norte da llha, ocupando os profundos e
remotos vales do interior, distribuida entre cerca de 300 e 1600 metros de altitude, podendo considerar-se

uma floresta reliquia.

A sobrevivéncia da floresta Laurisilva indigena deve-se as condi¢des climaticas, proporcionadas pela
situacdo geografica do arquipélago. Esta floresta indigena de caracteristicas higrdfilas, sub-tropical
humida, representa assim um ecossistema de extrema importancia sob o ponto de vista botanico e

cientifico.

Esta floresta medra num ambiente de nevoeiros frequentes, produzidos pelas massas de ar que sdo
obrigadas a subir a cordilheira central. “Logo que encontram uma garganta entre dois cumes, 0s
nevoeiros invadem-na em direccdo ao sul, onde, devido a estabilidade da atmosfera, se dissipam sem
que deles tenham resultado chuvas” (Quintal, 1996). Saliente-se que a floresta Laurissilva desempenha
um papel muito importante na defesa contra a eroséo nas ingremes encostas da llha, a0 mesmo tempo
que é o garante para a manutencdo dos caudais de ribeiras e nascentes, razdo pela qual o
desaparecimento desta pode constituir riscos geomorfoldgicos e riscos hidroldgicos.

A totalidade da area desta floresta, dada a sua importancia, foi recentemente classificada como Reserva
Biogenética que corresponde a dareas protegidas europeias onde ocorrem ecossistemas, bidtipos e
espécies Unicos, raros ou ameagados e caracteristicos de uma dada regido. Actualmente a floresta na
Madeira (indigena e exotica), reveste quase 43% da superficie da ilha e ocupa uma area estimada em
34.224 hectares (DRF, 2009). Dos 34.224 hectares cobertos por floresta e por outras zonas arborizadas,
16.143 (47%) sao de laurissilva e ripicola, 16.522 hectares de floresta cultivada (48%) e 1.559 hectares

de outras areas arborizadas (5%).

Dentro da floresta cultivada, existe 119 hectares (1%), s@o de érea ardida® e 44 hectares (cerca de
0,33%) de zonas florestais de corte raso. Nesta perspectiva, dos anteriores citados 16.522 hectares de
floresta cultivada, existem 16.359 hectares. Na denominada floresta exética ou introduzida, de entre as
espécies dominantes, os eucaliptos, ocupam 6.222 hectares (38%) € o pinheiro-bravo 6.178 hectares
(87%). As acdcias abrangem 12% dessa floresta, com 2.016 hectares, o castanheiro 4%, com 607

hectares, outras folhosas, 351 hectares (2%), e as resinosas, 986 hectares (6%).

2 Complementa-se com a referéncia ao grande incéndio de 13 de Agosto de 2010.
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De acordo com dados da DRF em 2010 a floresta natural (16.143 hectares) € composta, essencialmente
por Laurissilva e ocupa 15.868 hectares (98%) e a pequena franja de floresta ripicola, 125 hectares (1%).
A restante area contabilizada, 150 hectares (1%), aponta para superficie ardida. Existem ainda, 24.882
hectares de matos e herbéceas (31%), 1.727 hectares de solos improdutivos (2%) e 12.407 hectares
(15%) de terrenos agricolas e menos de 1% de aguas interiores (114 hectares).

A floresta da Madeira compreende varios andares de vegetacéo, em diferentes altitudes, a norte e a sul,
com diversos topoclimas, composta por uma vegetaca@o xerdfila junto ao litoral, designada por Zambujal,
por uma floresta de transicdo, em que se misturam espécies de Laurissilva com as do litoral (Laurissilva
do Barbusano), seguindo-se as outras “Laurissilvas”, que constituem outras florestas, conforme a espécie
mais abundante, que s&o designadas por Laurissilva do Vinhatico e Laurissilva do Til. A "Vegetacéo de

Altitude" foi recentemente classificada de "Urzal de Altitude", por ser a urze a espécie dominante.

Resumindo, a floresta da Madeira, compreende cinco florestas indigenas: o Zambujal, a Laurissilva do
Barbusano, a Laurissilva do Til, a Laurissilva do Vinhatico e o Urzal de Altitude ou Vegetacao de Altitude.
A componente social da floresta vem merecendo uma valorizagdo efectiva, mediante a criagdo de
condi¢des para o usufruto dos espacos florestais por parte dos cidadaos. Classificada pela UNESCO,
como Patriménio Natural da Humanidade, a Floresta Indigena da Madeira, Floresta Laurissilva ocupa

uma area de cerca de 15 000 hectares, 0 que corresponde a 22% do territério da llha da Madeira.

A Floresta Indigena da Madeira é considerada uma floresta «produtora de agua», e em conjunto com
todos os outros espagos florestais da Regido, apresenta caracteristicas hidroldgicas, assumindo um papel

preponderante no equilibro hidrico da Regido, captando agua dos nevoeiros e das precipitacdes verticais.

Destaca-se assim o papel ambiental e social, constituindo um pilar da economia regional, que assenta
sobretudo no turismo. Numa perspectiva futura, o ordenamento florestal devera permitir conciliar as
fungdes de proteccdo ambiental e de usufruto ludico e atender a existéncia das actividades econémicas
inseridas no espaco florestal.
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CAP[TULD I

3 - Aparecimento e Evolucao da Nocéo de Risco
3.1 - Nocoes Gerais do Risco

A nocao de risco é pré-cientifica, ou seja, ainda n&o existia qualquer ciéncia do risco e ja todos falavam e
escreviam sobre ele, mesmo que ndo utilizassem a palavra e aplicassem apenas a ideia, sem o
necessario suporte cientifico. Talvez por isso a no¢éo de risco seja confundida com a de perigo. Mesmo
Kervern e Rubise, pioneiros dessa ciéncia, deram o titulo de “L'archipel du danger’ ao livro que
publicaram em Paris, em 1991, e que falava sobre o nascimento de uma nova ciéncia, ou, melhor, de
varias ciéncias, a que chamavam cindinicas, ou seja as ciéncias do perigo. No entanto, na realidade
estes autores ndo faziam qualquer confuséo entre os conceitos, ja que consideravam que o risco era a
medida do perigo. Ou seja, distinguiam claramente as nog¢ées de risco e de perigo; quando da previséo

de inumeros perigos, o risco € grande; prevendo-se poucos perigos, o risco é pequeno (Rebelo, 1999).

Os mais importantes esforcos para introduzir a nog@o de risco no contexto cientifico foram patrocinados
pela UNESCO. Primeiro numa reunido em Paris, em 1987, onde se abordou o risco, principalmente na
componente empresarial, assim como ao nivel individual e colectivo. Posteriormente, num seminario em
Saint-Valéry-sur-Somme, em 1989, sob o patrocinio da UNESCO, mas também da Universidade francesa
da Picardia, com a designacéo de “Risques naturels, risques technologiques. Gestion des risques, gestion
des crises”. Os trabalhos apresentados neste semindrio foram recolhidos num livro intitulado “Le risque et
la crise”, publicado em Malta, em 1990, pela Fundag@o para os Estudos Internacionais da Universidade
de Malta e pelo Centro Europeu de Coordenacdo para Investigacdo e Documentagdo em Ciéncias

Sociais, com sede em Viena.

Na sequéncia deste e de outros seminarios, foi criado, em Paris, o Instituto Europeu de Cindinica. Pela
mesma época nasceu 0 Centro Europeu para o Estudo dos Riscos e das Catéstrofes (GEERC). Nem
todos os cientistas que tém escrito sobre riscos se encontram em sintonia. Nao obstante, a teoria do risco
foi apresentada por Faugéres no referido semindrio em Saint-Valéry-sur-Somme na comunicagao
intitulada “La dimension des faits et la théorie du risque” e publicada, no ano seguinte, nas Actas editadas
pela Fundacao para os Estudos Internacionais da Universidade de Malta.

3.2 - Contextualizacao do Risco

A comunidade cientifica sente cada vez mais a necessidade de estudar as dindmicas sociais
(comportamento humano / vulnerabilidade social) e os riscos naturais e tecnoldgicos, ou seja, causas que
provocam ameaga ao homem e aos seus bens. Ja muito se tem feito nesta matéria mas, nao é possivel
eliminar por completo tais perigos nem controlar completamente os factores de risco que tém causado

pertubacdo na vida a milhares de pessoas em todo 0 mundo.
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O meio mais eficaz para reduzir as consequéncias ambientais, econémicas e socioldgicas dos riscos, sdo
as medidas de prevencdo e mitigagcdo que podem permitir implementar medidas de ordenamento do
territério que evitem, em grande parte, as perdas humanas e econémicas. Estudos sobre a importancia
de riscos naturais em termos econoémicos e sociais sao imprescindiveis para o ordenamento do territdrio,
planificac@o, urbanismo, obras publicas e instalagdes industriais, planos de emergéncia e de proteccéo
civil e protecgao do meio ambiente.

Saliente-se que é crucial colocar o risco como fun¢do da perigosidade e da vulnerabilidade, visto as
medidas mitigacdo actuam quase sempre sobre a reducdo da vulnerabilidade, retirando as pessoas dos
lugares perigosos ou dando-lhe meios de resisténcia ou de resiliéncia. Contudo, a prevengao € possivel e
pode contribuir de forma eficaz para evitar perdas de vidas humanas e consequentemente, permitir uma
abordagem mais eficiente das ac¢des a levar a cabo pelos Agentes de Protec¢éo Civil, na preparacéo e
resposta as acgdes de proteccdo e socorro, bem como na fase de reabilitagdo e recuperacdo da
sociedade, economia e do ambiente.

Na utilizagdo dos termos cientificos nesta ciéncia, notam-se algumas divergéncias na distingdo entre
hazard e risk, perigo e risco (em portugués). Embora a nomenclatura seja, por vezes ambigua, perigos
naturais normalmente sdo definidos como acontecimentos extremos que causam uma ameaga as

pessoas e bens materiais (Rebelo, 2001).

O risco pode ser definido como: o numero previsto de vidas perdidas, pessoas feridas, danos as
edificacdes e danos na actividade econémica devido a um fendmeno natural particular (Grange e Hayne,
2001). Numa avaliag@o dos factores de risco associados ao perigo, os detalhes da vulnerabilidade devem
ser incorporados nessa apreciacao (Tobin e Montz, 1997). Estatisticamente, este relacionamento pode

ser representado pela expressdo: R = P.V (Risco = Probabilidade de ocorréncia * Vulnerabilidade).

Este relacionamento foi usado por Dissen de Furgdo e McVerry (1994) para avaliar o risco sismico na
Nova Zelandia, definindo probabilidade como a possibilidade de um terramoto ocorrer (baseado em
resultados de um modelo sismico) e vulnerabilidade como o potencial de danos causados a sociedade
(Tobin e Montz, 1997).

Enquanto esta formula representa uma tentativa util para incluir factores adicionais que afectam risco,
nao consegue incorporar diferencas geograficas em fungdo do tamanho da populacéo e densidade (ou
exposicao) assim como, a adaptacdo comum em reduzir as perdas de vidas humanas. Assim, aparecem
outras expressdes com o objectivo de um melhor resultado, por exemplo a férmula de Mitchell (1990),
apresentada pelos mesmos autores Tobin e Montz (1997) que define perigos como: Risco = f
(hazard*exposicao*vulnerabilidade*resposta). Em combinag@o, estes elementos servem para explicar

diferencas de hazards do local de ocorréncia e de quando em quando é que ocorrem esses eventos.
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Um risco pequeno tem uma probabilidade muito baixa de ocorréncia num dado periodo de tempo, mas
um perigo severo, pode ser um caso grave para uma populagdo densamente estabelecida e nédo

preparada.

Para um determinado instante, nés ndo podemos garantir que um desastre de um valor particular
ocorrerd num local especifico. A extensdo dos danos materiais ou o numero de vidas perdidas néo
podem ser sempre determinados exactamente antes de um evento, mas podem existir algumas

projeccdes para acontecimentos em termos de nimero de mortes.

3.3 - Conceitos Subjacentes ao Risco

Os conceitos associados ao risco e que ao longo do presente trabalho assumem especial destaque séo
varios, sendo por isso essencial efectuar a sua desagregacdo e a explicagdo de cada um deles.
Considerando que os termos relacionados com os diversos conteudos do processo de avaliagao do risco
tém sido objecto de estudo e discusséo cientifica um pouco por todo 0 mundo e que, embora sejam mais
ou menos especificos das ciéncias cindinicas e comuns as varias areas dos saberes cindinicos, nem
sempre sdo entendidos por todos com o mesmo significado, 0 que muito provavelmente se deve ao facto
destas ciéncias serem ainda muito recentes. As interligacdes entre os principais conceitos encontram-se

representadas no esquema 1.

SEVERIDADE l

PROBABILIDADE DE
PERIGO

VALOR CONSEQUENCIA / DANO
POTENCIAL
VULNERABILIDADE
LOCALIZAGAO DO
L RISCO RISCO

Esquema 1 - Interligagéo dos Conceitos Subjacentes ao Risco (Julido et al., 2009)

Para clarificar os conceitos supramencionados, adoptou-se as definidas implicitas no Guia Metodoldgico
para a Producédo de Cartografia Municipal de Risco, que teve como objectivo harmonizar e simplificar os

termos associados ao risco.
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Tabela 4 - Conceitos subjacentes ao Risco.

Conceito Definicéo
Processo (ou acgao) natural, tecnoldgico ou misto susceptivel de produzir perdas e

Perigo o
danos identificados.
s iond Capacidade do processo ou acgao para produzir danos em fungéo da sua magnitude,
everidade
Sv) intensidade, grau, velocidade ou outro parametro que melhor expresse o seu potencial

destruidor.
Incidéncia espacial do perigo;
Representa a propensdo para uma area ser afectada por um determinado perigo, em

USCoPt Rl tempo indeterminado, sendo avaliada através dos factores de predisposicdo para a

()

ocorréncia dos processos ou acgdes, nao contemplando o seu periodo de retorno ou a
probabilidade de ocorréncia.
Perigosidade ou Probabilidade Probabilidade de ocorréncia de um processo ou acgdo (natural, tecnolégico ou misto)

do Perigo com potencial destruidor (ou para provocar danos) com uma determinada sev eridade,
(P) numa dada area e num dado periodo de tempo.
Exposicdo, Elementos Expostos Populagéo, propriedades, estruturas, infra-estruturas, actividades econdmicas, efc.,
ou Elementos em Risco expostos (potencialmente afectéveis) a um processo perigoso natural, tecnoldgico ou
(E) misto, num determinado territrio.
Conjunto de elementos expostos de importancia vital e estratégica, fundamentais para
Elementos Expostos a resposta a emergéncia (rede hospitalar e de saude, rede escolar, quartéis de
Estratégicos, Vitais e/ou bombeiros e instalagbes de outros agentes de proteccdo civil e autoridades civis e
Sensiveis militares) e de suporte basico as populagbes (origens e redes principais de
(EEEVS) abastecimento de 4gua, rede eléctica, centrais e retransmissores de
telecomunicacoes).
Grau de perda de um elemento ou conjunto de elementos expostos, em resultado da
Vulnerabilidade ocorréncia de um processo (ou acg¢éo) natural, tecnolégico ou misto de determinada
(V) sev eridade;

Expressa numa escala de 0 (sem perda) a 1 (perda total).
Valor monetario (também pode ser estratégico) de um elemento ou conjunto de
elementos em risco que devera corresponder ao custo de mercado da respectiva
Valor dos Elementos Expostos recuperacao, tendo em conta o ipo de construcao ou outros factores que possam
(VE) influenciar esse custo;
Deve incluir a estimativa das perdas econémicas directas e indirectas por cessagdo
ou interrupgéo de funcionalidade, actividade ou laborag&o.

Consequéncia ou Dano Prejuizo ou perda expectavel num elemento ou conjunto de elementos expostos, em
Potencial resultado do impacto de um processo (ou ac¢ao) perigoso natural, tecnoldgico ou
©) misto, de determinada sev eridade (C = V*VE).
Probabilidade de ocorréncia de um processo (ou acgdo) perigoso e respectiva
Risco estimativa das suas consequéncias sobre pessoas, bens ou ambiente, expressas em
(R) danos corporais e/ou prejuizos materiais e funcionais, directos ou indirectos (R =
P*C).

(Extraido e adaptado de Julido et al., 2009)

3.4 - Andlise da Vulnerabilidade

AV

A andlise da vulnerabilidade pretende identificar “quem” e “o qué” vai ser afectado e “com que
gravidade”, no caso de ocorrer um acidente grave ou uma catéstrofe. A vulnerabilidade das diversas
sociedades aos perigos, muitas vezes criados por elas, reflecte o diferente grau de preparagdo de cada
uma face a esses fendmenos, que depende da qualidade dos mecanismos e medidas de

prevencao/mitigacdo, planeamento/preparacéo, resposta/emergéncia e recuperagado/reabilitacao.
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Nao é por acaso que o mesmo fendmeno, ocorrendo com igual intensidade em sociedades distintas,
pode provocar fortes disfuncdes numa e ndo afectar outra. E a ocupacéo desordenada do territério que
tem conduzido ao aumento da vulnerabilidade. A ma gestdo territorial leva a intervencdes pesadas de
protec¢@o que ao criar uma falsa sensag@o de seguranga para novas localizagdes proximas da zona de

risco, conduzem a uma incontrolavel espiral de custos.

O processo de analise da vulnerabilidade comega, em geral, pela identificagdo dos perigos com maior
probabilidade de originarem uma situagdo de emergéncia. O propésito € identificar quais os que
representam uma ameaga mais significativa e que devem ser prioritarios na aplicagdo de mecanismos e
medidas de gestdo do risco e da emergéncia. A mera existéncia de um perigo ndo coloca, por si s, a
comunidade em risco, neste sentido é fulcral compreender a drea em estudo nas diferentes componentes

que a constituem, a humana, a material e a natural.

A nivel humano importa conhecer a populagdo, nomeadamente ao nivel da sua estrutura etéria,
ocupagdo e distribuicdo, a nivel material, os bens, as principais fungdes e actividades econdmicas, as
infra-estruturas e equipamentos mais relevantes e o patriménio cultural a preservar, e a nivel natural, os
recursos ambientais mais sensiveis. A caracterizagdo da populacdo é fundamental para identificar os

grupos mais vulneraveis, nomeadamente os isolados, 0s dependentes, 0s idosos e as criangas.

3.5 - Estudo e Analise do Risco

Os estudos, andlises técnicas e quantitativas dos riscos foram realizados predominantemente nos anos
60, por varias disciplinas, sobretudo a Toxicologia, a Epidemiologia, a Psicologia e as Engenharias. Na
perspectiva destas disciplinas o risco é entendido como um evento adverso, uma actividade, um atributo
fisico com probabilidade l6gica de produzir danos, e que pode ser estimado por meio de célculos
quantitativos de niveis de aceitabilidade, adoptando diversos métodos (predicoes estatisticas, estimacéo
probabilistica do risco, comparagbes de risco/beneficio, andlises psicométricas) que permitem definir
estratégias de gestao do risco (Guivant, 1998).

ESTIMAR DE RISCO v GESTAO DO RISCO
Tomada de Decisdo

Identificagdo

P Aceitagdo do Risco
Quantificagao
] Seguro
Caracterizagao
Comunicagcao

Percepg¢aodo Risco Valores

Processos: Quem decide? Conflito Confianga

Esquema 2 - Componentes da Andlise de Risco (Adaptado de SOLVIC, 2010)
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No dominio do estudo da percepcéo do risco, o autor descreve trés abordagens: paradigma axiomatico
(focalizam o modo como as pessoas reflectem o nog¢do dos riscos bem delineados como taxa de
mortalidade, probabilidade de ocorréncia de perda financeira, nas vidas das pessoas); paradigma
sociocultural (estuda os efeitos das variagdes do grupo e da cultura na percepcédo de risco); paradigma
psicotécnico (procura compreender as distintas reacgdes emocionais das pessoas frente as situagdes de
risco). Segundo Slovic (2002), uma boa estratégia para compreender o risco percebido é desenvolver
uma taxonomia para 0s perigos, a qual pode ser usada para compreender e predizer as respostas aos
riscos. Contudo, ao depreender-se que 0s riscos s@o percebidos e regulados em fung@o de principios
referentes a organizagdo social, inviabiliza-se a neutralidade no tratamento dos riscos, dada pelas

ferramentas metodoldgicas quantitativas.

A determinacdo da aceitabilidade dos riscos constitui-se uma abordagem culturalista em relacdo as
teorias objectivistas. Segundo Guivant (1998), os niveis aceitabilidade do risco sdo apenas um dos
factores que devem ser explorados, pois a forma pela qual se determinam os niveis aceitaveis de
qualidade de vida, bem como os de moralidade e decéncia, também deva ser relacionada a discussao.
Neste sentido, uma andlise mais completa considera a influéncia dos valores sociais e culturais na

percepcao dos riscos como variavel determinante na configurag@o da relag@o do individuo com os riscos.

A andlise de riscos consiste no desenvolvimento do saber acerca dos mesmos, do seu conhecimento e
dos mecanismos de controlo que podem minimizar o seu impacte, permitindo estimar a probabilidade e

as suas consequéncias expectaveis, conduzindo a determinagé@o do respectivo nivel de risco existente.

CONTEXTUALIZACAO Modelo Conceptual do Risco
ANALISE DE INFORMAGAO  pamd SINTESE (Integrado de
Componentes)

¢ e
}

AVALIACAO (Cendrios e
Medidas Mitigadoras)
DECISAO

V

MODIFICAGAO DAS
COMPONENTESDERISCO

MONITORIZAGAO

Esquema 3: Modelo Conceptual de Risco (Tobin e Montz, 1997)
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CAPITULD IV

4. Manifestacao de Riscos na llha da Madeira

As actividades socioecondmicas na llha da Madeira (industria, transportes, exploracdo de recursos
naturais, hotelaria) bem como as condicdes climaticas, o elevado fluxo de circulagdo rodovidria, a
situacdo geografica e as caracteristicas geoldgicas s@o susceptiveis de provocar acidentes graves ou
catastrofes que poderdo causar um elevado numero de vitimas, considerdveis danos materiais e ainda

alteracbes ao ambiente e ao patrimonio cultural.

As potenciais vitimas de tais fenémenos, nomeadamente populacéo residente ou os turistas, construgdes,
actividades econdmicas, servicos e infra-estruturas, a vulnerabilidade e a dimensdo especifica do
fendmeno de origem natural e/ou antrdpica (condicionam o efeito das catdstrofes e contribuem para a
amplitude, mais ou menos gravosa, das suas consequéncias). Os fendmenos de indole natural e
antropica (Tecnoldgico, Misto ou Associado ao Comportamento Humano) tém um caracter excepcional e
por norma sao imprevisiveis. Contudo, grande parte destes eventos desastrosos, resultam claramente da

actividade humana.

E muito dificil distinguir as causas naturais das causas directas ou indirectamente induzidas pela acgéo
antrépica. Sendo que, grande parte dos acidentes graves, catéstrofes ou calamidades resultam da
combinagdo de diversos factores (Condicionantes e Desencadeantes), que normalmente incluem causas
humanas associadas ao desequilibrio provocado nos sistemas naturais, bem como a gestdo inadequado
dos factores de risco. Saliente-se que a memdria colectiva, os registos histdricos e a elaboracdo de
estudos técnico-cientificos nacionais e internacionais permitem néo sé identificar os riscos que, para o
efeito, ameacam a llha da Madeira, como analisar as causas das ocorréncias e perspectivar as suas
consequéncias. A sua andlise permite, em principio, a avaliagédo do risco, possibilitando elaborar, em
tempo, cartografia de risco, sobre a qual se pode basear o planeamento das acgdes, com vista a

prevencao e/ou minimizagao dos seus efeitos.

As ameacas de origem natural mais significativas, em termos de probabilidades de ocorréncia ou de
gravidade das suas consequéncias na ilha da Madeira sdo os seguintes: Aluvibes; Sismos;
Deslizamentos; Ciclones e Tempestades. Saliente-se que a probabilidade de ocorréncia de um sismo na
ilha da Madeira ¢ baixa, visto que a actividade sismica na regido é muito reduzida, apesar deste tipo de

fendmeno ser praticamente imprevisivel.

No caso dos aluvides, deslizamentos, ciclones e tempestades, estes ocorrem com alguma frequéncia
provocando elevados danos em termos populacionais, ambientais e socioeconémicos, que de alguma
forma podem ser antecipados e prevenidos. Nao obstante, o facto de estes eventos ocorrerem de forma
esporadica, tendem a ser esquecidos e alguns erros praticados pelo Ser Humano, que estiveram na sua
origem, repetem-se, sobretudo ao nivel da prevencao, preparagdo, resposta e reabilitacdo eficiente a

ocorréncia.

Mestrado em Dindmicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo IV — Riscos na Ilha da Madeira n



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

De referir que os estudos acerca de riscos naturais e tecnologicos apresentam uma grande
multidisciplinaridade sobre os quais devemos empenhar esforcos para garantir uma abordagem

sistematica e multi-ameaca.

Na llha da Madeira, sao considerados mais relevantes os riscos derivados das condi¢des meteoroldgicas
e associados as caracteristicas geomorfoldgicas da ilha, como as cheias repentinas, os deslizamentos e
desabamentos e as tempestades. Esta tem sofrido desastres marcantes na histdria e cultura do povo
madeirense, alguns dos quais originados ou agravados pela ac¢do do Homem, com perdas de vidas
humanas, alteragdes ambientais e avultados prejuizos materiais, justificando deste modo uma andlise

mais cuidada das politicas e estratégias delineadas ao nivel da gestéo e ordenamento do territério.

Neste dominio, os problemas mais comuns estdo relacionados com as inundagdes / cheias rapidas que,
ao longo dos tempos se tém revestido de aspectos altamente tragicos. A perigosidade natural inerente
aos cursos de agua que tém caracteristicas muito especiais e associadas a geologia e a orografia da ilha
(extensbes pouco superiores a dezena de quildmetros, que descem de altitudes elevadas e que
apresentam declives entre 0s 30% e 0s 40%, na parte superior, e de 4% a 10%, proximo do nivel do mar)
que os dotam de enorme torrencialidade.

A degradagé@o do coberto florestal acentua a erosdo e a torrencialidade, agravando desse modo a
vulnerabilidade da ilha (populacdo; construgdes; infra-estruturas; actividades economicas; culturais e

paisagisticos; programas de expansoes e potencialidades do territorio).

Em termos de politicas publicas, nos ultimos anos tem-se tracado estratégias de prevencdo e
planeamento para mitigar efeitos associados ao risco de inundagao/cheia rapida, sobretudo ao nivel da
limpeza e manuteng¢do dos leitos das ribeiras, com o intuito de evitar a acumulacdo de sedimentos e
residuos, e por conseguinte reduzir a probabilidade de estrangulamento de pontes e viadutos. Apds a
retirada do gado da serra, tem-se realizado trabalhos de reflorestagdo, bem como as canalizagbes de
algumas ribeiras, que se revestem de extrema importancia para atenuar os efeitos das cheias rapidas

sobretudo nos trocos finais para reduzir os riscos de inundag6es em aglomerados urbanos.

Outro tipo de acidentes evidente na regido sdo 0s movimentos em vertentes, os quais se traduzem em
desabamentos e, particularmente, em deslizamentos e fluxos de terras, que t&m vindo a causar prejuizos
materiais e humanos, muitas vezes associados as cheias. Ocorrem geralmente nas zonas de maior
declive e em periodos de chuvas intensas ou longos periodos de precipitacdo, estando associados outros
factores desencadeantes de natureza geoldgica (basaltos altamente facturados). Além das
consequéncias directas nos elementos expostos, estes fenémenos variam em fungdo do local de

ocorréncia.

Saliente-se que os mesmos tém contribuido muito para aumentar o caudal sélido e o assoreamento dos

cursos de &gua, potenciando drasticamente o risco de cheia rapida/inundacéo, apds precipitacao intensa.
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O territorio insular madeirense é fustigado com alguma frequéncia por eventos associados condi¢des
meteoroldgicas e hidroldgicas adversas (Ciclones, Tempestades e Galgamentos Costeiros), provocando
elevados danos no patrimonio, infra-estruturas urbanas, equipamentos de utilizag&o colectiva; populagéo,
actividades econdmicas e propriedades privadas. Na nova categorizacdo dos riscos em termos de
prevencao e planeamento de emergéncia de proteccao civil surge o conceito “Risco Mistos” - Incéndios
Florestais e Acidentes de Poluicdo. Na ilha da Madeira além dos riscos provenientes das condicoes
meteoroldgicas, merecem especial destaque o risco de incéndio florestal e os acidentes de polui¢éo

geralmente associados a transformacao, manuseamento e transporte de matérias perigosas.

Os incéndios florestais constituem dos maiores riscos da llha da Madeira, sendo causador de elevados
prejuizos economicos. Ao desencadeamento dos incéndios florestais na llha da Madeira encontra-se
associado as condi¢cbes geo-climaticas, com ocasifes de temperaturas altas associadas a baixas
humidades e ventos fortes, a extensa mancha florestal, o mato rasteiro, a existéncia de folhagem seca
junto ao solo, acarretando uma acumulagcdo de matérias combustiveis nos terrenos declinosos e

enrugados.

Além destes factores que evidenciam a grande vulnerabilidade de risco de incéndio florestal na regido, é
notdrio a extrema dificuldade no combate ao flagelo dos incéndios florestais devido a existéncia de
poucos itinerarios de acesso (caminhos e aceiros) falta de limpeza da floresta privada; elevadas
temperaturas na estacao seca, conjugada com uma forte densidade florestal. O abandono da agricultura
nas zonas de transicao “Interface Urbano — Florestal“ tem potenciado o aumento da carga de combustivel

e por conseguinte, 0 aumento do risco de partir da floresta para as areas urbanas e vice-versa.

Os incéndios florestais provocam prejuizos muitas vezes incalculdveis e por vezes com periodos longos
de resiliéncia do coberto vegetal, bem como acentuam os efeitos da erosdo dos solos que por sua vez
influenciam o equilibrio hidroldgico que aumenta risco de cheia rapida/ inundacéo. Os riscos tecnoldgicos
tem vindo a aumentar face, nomeadamente, ao desenvolvimento industrial, aos transportes e a
construcdo de grandes obras, congregadas com eventuais negligéncias humanas, podendo provocar

importantes alteragdes ambientais.

Os aspectos mais evidentes que em termos de probabilidade de ocorréncia ou de gravidade das suas
consequéncias resultantes de riscos tecnoldgicos na llha da Madeira estdo associados aos acidentes
graves de trafego, acidentes industriais, incéndios urbanos, transporte e armazenamento de matérias
perigosas; colapso de estruturas e ruptura de reservatdrios. Reportando-nos aos acidentes graves de
trafego, estes constituem principal preocupagdo, pois 0s relatérios anuais evidenciam centenas de
vitimas, configurando uma catéstrofe em progressao, embora lenta, séo de prever catastrofes rodoviarias,
quer de transporte de passageiros quer de transporte de matérias perigosas, dado que em determinados
itinerarios da regido, sobretudo na Via Répida existe uma elevada circulagéo automobilistica.
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A distribuicdo de mercadorias perigosas obriga a uma aten¢ao muito especial de todas as entidades, com
responsabilidade tanto na preven¢do como no socorro dos eventuais acidentes, sobretudo nas areas de
maior densidade populacional. Relativamente a acidentes maritimos e aéreos, devemos sempre
considerar a possibilidade de ocorréncia de fenémenos desta natureza, em fungéo da dindmica associada
a orla costeira, recentemente dinamizada bem como a afluéncia embarcagdes que em algum momento
podem derramar hidrocarbonetos, comprometendo desta forma a fauna, flora e por conseguinte a saude
publica da populagdo mais exposta.

Vejamos a titulo de exemplo, o pequeno acidente que ocorreu recentemente, no dia 19 de Outubro de
2009, quando uma quantidade indeterminada de fuel (subproduto utilizado na producéo de combustivel)
foi derramada no mar, no Canical na sequéncia da trasfega de combustivel do navio tanque ‘Madeiro'

para os depdsitos do terminal da Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira (CLCM).

O estado muito pouco revoltoso do mar contribuiu para que as manchas de fuel libertadas pelo navio
tanque ndo se dispersassem, facilitando assim que os esforcos de contengcdo e de limpeza se
processassem com relativa normalidade. As manchas foram contidas através da colocagé@o de barreiras
anti-poluicao, tendo depois sido despejada sobre o fuel uma manta de absorvente, a qual actua como
uma esponja para poder remover este tipo de hidrocarboneto da dgua do mar. Sendo a dgua utilizada na

limpeza estava a ser bombeada para tanques da CLCM preparados para o efeito.

Para além dos danos ecoldgicos, representa igualmente prejuizos econémicos e sociais incalculaveis,
que podem ser irreversiveis ou demorar muitos anos a recuperar, especialmente num destino turistico
como é a Madeira. A exposi¢éo a este tipo de acidentes é bastante elevada, devido ao grande numero de
embarcagdes que circulam nas dguas territoriais da regido, e as estruturas regionais nao se encontram
apetrechadas como meios de combate a poluicdo maritima a fim mitigar os efeitos de eventos desta
natureza. Contam-se apenas com 0s meios 0s meios de contencéo e combate a poluicdo da CLCM e o
apoio de meios da Administracao de Portos da Regido Auténoma da Madeira (APRAM).

Face a eventuais acidentes aéreos, os principais locais de risco situam-se nos corredores de
aproximagao ao Aeroporto Internacional da Madeira ndo sendo, por isso, de prever uma catéstrofe aérea,
afectando sobretudo os municipios de Santa Cruz e Machico. Saliente-se que a ocorréncia destes
eventos geralmente requer um grande envolvimento de meios e recursos de emergéncia, bem como uma

boa capacidade de suporte médico, sobretudo ao nivel da hospitalizagao.

O desenvolvimento industrial que se tem verificado traduz-se, também, no aumento dos riscos inerentes a
perigosidade dos fendmenos que poderdo eclodir. Neste &mbito, poderemos considerar os incéndios e
explosdes, com a possivel libertacdo de nuvens téxicas, que poderdo ocasionar consequéncias graves
quer ao ser humano directamente, quer através do ambiente. As medidas legislativas ja tomadas, quando

cumpridas, poderdo minimizar os efeitos de tais fendmenos.
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Tal como todas as regides desenvolvidas, ha na Madeira algumas areas de elevada vulnerabilidade a
acidentes quimicos, devido ha existéncia de unidades industriais de grande dimenséo e elevado risco,
nomeadamente a Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos da Meia Serra (ETRSU), Areas
Industriais da Cancela e Socorridos; Entreposto Frigorifico do Canical; Estacdes de Tratamento de Aguas
Residuais; Empresa de Electricidade da Madeira e o Centro Logistico de Combustiveis da Madeira.

Apesar do elevado risco que comportam todas estes estabelecimentos industriais, destaca-se a
perigosidade inerente ao parque CLCM do grupo Galp Energia que tem uma capacidade de
armazenagem de aproximadamente 61.600 m3, repartida por 22 reservatérios com capacidades entre 0s
800 e os 8.000 m? para armazenar (gasolinas, gasoleos, fuel, o combustivel de aviagdo jet A1, propano e
butano). Todavia, muitas empresas, bem como os postos de abastecimento de combustivel junto de
habitacdes, os depdsitos de gas de seguranga suspeita, o comércio de produtos quimicos em
estabelecimentos instalados em locais de dificil acesso e elevada densidade urbana, sem as desejaveis
condi¢des de seguranca sao, indubitavelmente, potenciais e preocupantes agentes de risco tecnoldgico.

Ja no que concerne aos incéndios urbanos e/ou estruturais estes sdo mais relevantes quando acontecem
em edificios de grande altura, em edificios de desenvolvimento horizontal, onde pela sua actividade se
verifiquem grandes concentracoes de pessoas, edificios que pela sua actividade especifica se verifiquem
riscos especiais nomeadamente pela falta de mobilidade dos ocupantes, como é o caso de hospitais e

lares de 32 idade, ou em imoveis classificados de Patrimdnio Cultural.

De igual forma as areas antigas e historicas da regido, constituidas por edificios muito antigos, merecem
especial aten¢do, em fungé@o das ruas muito estreitas e tortuosas, que agravardo o combate ao sinistro,

com centros urbanos antigos e de risco agravado face, nalguns casos, a grande densidade populacional.

Embora néo seja possivel eliminar completamente os riscos, é possivel gerir a exposicdo aos mesmos,
bem como e definir estratégias de intervencdo para atenuar a gravidade quando 0s mesmos se

manifestem.

Em suma, as principais perigosidades estdo associadas aos declives acentuados, ribeiros com regime
torrencial elevado, grande numero de tuneis com extensao superior a 500m, potenciando desta forma o
risco de cheias rapidas/ inundagdes (Aluvides); Risco de Incéndio em Zonas Confinadas/Tuneis e em

Infra-estruturas criticas.

No sentido de melhor percepcionarmos a manifestacdo do risco na llha da Madeira procedeu-se
quantificacdo de ocorréncia por tipologia e municipio nos Ultimos 18 meses. Na andlise da Tabela 5
podemos constatar que o maior nimero de ocorréncias esta associado aos incéndios em mato, acidentes
de viagdo e conflitos legais. Para este efeito considera-se as ocorréncias pré-hospitalres como situagdes
complexas classificagao face ao factor de risco associado.
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Tabela 5 - Fendmenos Naturais registados na ilha da Madeira entre 2000 e 2010

. PORTO SAO CAMARADE PONTA RIBEIRA SANTA
TIPO DE OCORRENCIA  FUNCHAL CALHETA MACHICO MONIZ  VICENTE SANTANA LOBOS DOSOL BRAVA CRUZ
Incéndios Estruturais 242 1" 23 1 8 11 36 4 18 34 388
Incéndios Florestais 9 12 5 0 1 2 8 5 21 10 73
Incéndios em Mato 349 167 300 20 48 60 281 61 168 329 1783
Incéndios em Transporte 39 5 3 0 1 3 9 0 7 5 72
Incéndio em Detritos 35 1 8 0 0 1 11 2 4 6 68
Acidentes Aquéticos 12 1 4 0 3 0 2 2 0 3 27
Acidentes de Viagdo 829 56 91 5 29 58 149 31 88 258 1594
Inundagdes Domésticas 84 2 16 0 2 2 33 1 7 17 164
Desabamentos 18 0 2 0 3 5 19 0 3 3 53
Deslizamentos 73 3 11 1 3 10 21 1 5 9 137
Queda de Arvores 139 3 45 0 2 21 33 3 10 31 287
Pré-Hospitalares 18467 2075 2529 169 1318 1466 4502 810 2431 5264 39031
Fugas de Gés 30 1 1 0 0 0 10 0 1 3 46
Conflitos Legais 879 29 116 4 13 37 188 20 76 193 1555
Total de Ocorréncias entre 1-04-2008 e 30-06-2010: | 45278

Adaptado, SRPC Madeira I.P 2010)

Saliente-se que as restantes ocorréncias tém vindo a ganhar relevancia, sobretudo nos concelhos com
maior densidade populacional (Cdmara de Lobos, Funchal, Santa Cruz e Machico), visto que as

consequéncias da manifistacdo do risco sdo cada vez mais gravosas.

4.1 - Registo Historico de Desastres Naturais na Illha da Madeira

Este registo baseia-se essencialmente nos registos dos periodicos Elucidario Madeirense e Diario de
Noticias da Madeira, nas publicagdes e artigos cientificos do Dr. Raimundo Quintal, assim como, em
projectos académicos desenvolvidos pelo Professor Domingos Rodrigues e Registo de Ocorréncias do

Servico Regional de Proteccéo Civil da Madeira I. P.

Desde a chegada dos primeiros colonizadores a Madeira que se encontraram descri¢des e relatos de
catastrofes naturais, sendo o evento mais antigo datado de 1467. O evento registado em 9 de Outubro
1803, no Funchal, é sem duvida o maior desastre natural ocorrido na ilha da Madeira, julgando-se que
morreram entre 600 e 1000 pessoas conforme os relatos da época.

Na base de dados criada sobre desastres naturais na Madeira pelo Professor Domingos Rodrigues da
Universidade da Madeira, designada por "GeoRiscos”, foi compilada um enorme manancial de informagéo
a partir da pesquisa em jornais, revistas, monografias, relatérios, livros, gravuras, fotos, e entrevistas
pessoais, num total de mais de 75 000 documentos, a que correspondem cerca de 1200 descri¢des de

desastres naturais.

A analise dos dados para o século XX, nomeadamente a distribuicdo temporal e espacial dos eventos e
suas consequéncias, a tipologia de perigos, permite concluir que o ndmero de vitimas mortais e feridos
ocorridos corresponde a 296 e 163, respectivamente, 0 que traduz uma média anual para o século XX, de
3 mortos e 1,84 feridos.
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Os anos de 1929 (36 mortos e um ferido) e de 1941 (9 mortos e 48 feridos) sao os anos que se destacam

relativamente ao numero de vitimas.

SEC XIX (1800-1899)

Neste século morreram cem individuos devido as catorze cheias rapidas e/ou inundagdes, aos onze

deslizamentos costeiros, as duas quedas de blocos e a dois galgamentos costeiros.

Tabela 6 - Fendmenos Naturais registados na ilha da Madeira no Séc. XIX

Descricao N.20corréncias N.2Mortos
Cheias Rapidas/Inundagbes 14
Galgamentos Costeiros 2 100
Deslizamento de Terras 11
Queda de Blocos 2

(Diario de Noticias da Madeira, (Silva e Menezes, 1997 e Quintal 1999)

SEC XX (1900-1999)

Neste periodo morreram mil trezentos e trinta e nove pessoas devido as quarenta e sete cheias rapidas
e/ou inundagdes, aos duzentos e dezoito deslizamentos de terras, trinta e quatro quedas de blocos e aos

quinze galgamentos costeiros (Figura 4).

Tabela 7 - Fendmenos Naturais registados na ilha da Madeira no Séc. XX

Descrigéo N.20corréncias N.2Mortos
Cheias Rapidas/Inundagdes 47
Galgamentos Costeiros 15 1039
Deslizamento de Terras 218
Queda de Blocos 34

(Diario de Noticias da Madeira, Silva e Menezes, 1997e Quintal 1999)

Figura 4 - Desastres ocorridos no Séc. XX (Silva e Menezes, 1997, Quintal 1999)
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SEC XXI (2000-2010)

Nos ultimos, 10 anos do século XXI, ja se verificaram duzentos e quarenta e trés deslizamentos de terras,
sessenta e trés quedas de blocos, vinte e cinco cheias rapidas/inundacdes, vinte galgamentos costeiros

(Fortes Ondulagdes). Destas ocorréncias resultaram cinquenta e nove mortos.

Tabela 8 - Fendmenos Naturais registados na ilha da Madeira entre 2000 e 2010

Descricao N.20corréncias N.2Mortos
Cheias Rapidas/Inundagbes 25
Galgamentos Costeiros 20 59
Deslizamento de Terras 243
Queda de Blocos 63

(Didrio de Noticias da Madeira, Servigo Regional de Proteccéo Civil I.P)

¢ e, » o Sk~ fo
Figura 5 - Desastres e Ocorréncias Gravosas no Séc. XXI Fonte: Silva e Menezes, 1997), Quintal (1999)

A analise mensal do numero de vitimas mortais, durante o século XX, faz salientar o més de Margo, com
92 vitimas mortais, seguido dos meses de Janeiro, com 60, e Fevereiro com 35, respectivamente. A
espacializagcdo municipal do nimero de vitimas mortais e feridos, durante o séc. XX, salienta o concelho

de S.Vicente, com 60 vitimas mortais, embora apresentando um reduzido ndmero de feridos (5).

O concelho do Funchal regista um nimero elevado de feridos (72) em relagéo ao numero de mortos (58),
sendo o Unico concelho em que o numero de feridos € superior ao nimero de mortos, durante o século
XX (Rodrigues, Domigues 2010). A andlise da evolu¢éo do indice de mortalidade, por década, faz
salientar a década de 1920 para a qual se regista um crescimento acentuado (+ 27 mortos),

comparativamente as décadas anteriores, e traduz o periodo com maior numero de vitimas.
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CAPITULD V

5 - Contextualizacao do Turismo

O turismo corresponde a uma conjugacéo de actividades, servigos e industrias que se relacionam com a
realizacdo de uma viagem: transportes, alojamento, servicos de alimentacdo, lojas, espectaculos,
instalagdes para actividades diversas e outros servicos receptivos disponiveis para individuos ou grupos
que viajam para fora de casa. Do ponto de vista estritamente econdmico, pode-se dizer que ele é a soma
total dos gastos turisticos dentro de um pais, subdivisdo politica ou regido econdmica centrada no
deslocamento de pessoas entre dreas contiguas, onde sdo também considerados os efeitos
multiplicadores destes gastos turisticos.

De acordo com o Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) Portugal necessita de consolidar
posicdes que |lhe permitam encarar o futuro de forma segura, numa perspectiva de um turismo
sustentavel e de qualidade, com empresas modermas e competitivas. Assim sendo, importa posicionar-se
de forma correcta face a uma concorréncia internacional acrescida, através de medidas eficazes que
potenciem o desenvolvimento estratégico, a fim de garantir qualidade, diferenciacéo e competitividade no
sector. Neste dominio, cresceu a necessidade de potenciar a diversidade regional da oferta e a

conciliagéo entre os produtos tradicionais e emergentes.

No que concerne aos segmentos de mercado turistico em estudo - Turismo de Natureza e Turismo de
Aventura — as metas passam pela promogéo e criagdo de uma oferta integrada e harmonizada com os
objectivos de conservacéo de cada Area Protegida, bem como da potencializagdo da actividade turistica
de forma a criar sinergias que promovam o desenvolvimento das populagdes locais em pleno respeito
pelas suas tradicoes e aspiragdes econdmicas e sociais. Englobam-se nesta estratégia as actividades de
animag@o ambiental que promovem a organizagao das instalagdes, actividades e servicos que permitam
a ocupacao dos tempos livres dos turistas e visitantes através do conhecimento e da fruicdo dos valores
naturais e culturais proprios da area protegida. Incluem-se as seguintes modalidades: Animacao;
Interpretacdo Ambiental e Desporto de Natureza.

5.1 - Evolugéo do Turismo - Do turismo de massas ao turismo alternativo

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1954 elaborou a definicdo de turista, e esta define que
"Serd turista, qualquer pessoa que permaneca num pais estrangeiro mais de 24 horas e menos de 6

meses, sem distin¢do da raca ou religiao”.

Contudo, a definicdo de turista deve ser confrontada com a definicao de turismo, isto é, o conjunto de
relagdes e fendmenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local
habitual de residéncia, desde que estes ndo sejam motivados por uma actividade lucrativa principal,

permanente ou temporaria.
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A diversidade de motivagdes turisticas traduz-se por uma diversidade de tipos de turismo. Como as
regides ou os paises de destino apresentam também uma grande diversidade de atractivos, a
identificacdo dos varios tipos de turismo permite avaliar a adequagdo da oferta existente ou a
desenvolver as motivagdes da procura. Embora as razbes que levam o Ser Humano a viajar sejam
extremamente variadas e, muitas vezes, se misturem na mesma pessoa, € possivel distinguir certos

tipos de turismo.

O Turismo de massas geralmente é realizado pelas pessoas de menor nivel de rendimentos, viajando na
sua maioria, em grupos, sendo escassos 0s seus gastos, a sua permanéncia de curta duragdo,
ocupando, em regra, os estabelecimentos hoteleiros de menor categoria e 0s meios complementares de
alojamento (parques de campismo, apartamentos, quartos particulares, entre outros). A massificacao
passou a ser uma caracteristica inerente ao turismo que se ird acentuando com o cada vez maior acesso
das pessoas as viagens. O aumento do grau de massificacdo do turismo dai resultante leva &
intensificacdo da utilizacdo das infra-estruturas e equipamentos turisticos, a excessiva utilizagdo dos
espacos e, muitas vezes, & sua destruicdo, perverte a calma e o repouso que estd na origem de
importantes correntes turisticas, degrada os monumentos e os centros historicos e destrdi o patrimoénio

natural mais sensivel.

O turismo alternativo é sugerido como a mais apropriada forma de desenvolvimento turistico nos paises
em vias de desenvolvimento, em vez do turismo de massas favorecido por muitos governos. Mas, 0s
turistas interessados neste tipo de turismo estao frequentemente interessados em atracgoes especificas,
particularmente de animais, de montanha, de locais culturais ou das pessoas, que ndo devem ser

encaradas ndo apenas na dptica de motivagoes e atracgdes, mas também do relacionamento entre elas.

Entre as varias modalidades genericamente classificaveis como turismo alternativo destacam-se as
vocacionadas para o desporto e actividade fisica, mas ha que Ter em conta que as atitudes das pessoas
face a modalidades de turismo alternativo, nomeadamente as relacionadas com a natureza, ou
identificaveis com o turismo activo, dependem logicamente, da idade, embora, em certos casos, de uma
forma aparentemente contraditéria. Nos anos 90 surge em franca expansao o “Turismo Alternativo” em
relacdo ao “Turismo de Massas” associado as preocupacdes ambientais que a populagdo em geral foi
interiorizando e a crescente necessidade de contacto com a natureza e com diferentes culturas e

sociedades, remetendo-nos para a fase do Ecoturismo, Turismo Verde, Turismo activo.

O Ecoturismo surge associado a movimentos pela conservag¢do da natureza, biodiversidade e promogéo
de beneficios para a populacéo local, através da actividade turistica em espagos naturais, selvagens e
exoticos. A sustentabilidade do turismo tem adquirido especial importancia nos ultimos anos, em fungéo
dos erros cometidos na definicdo de politicas, estratégias de planeamento territorial e modelos de
crescimento centrados no turismo de massas, potenciando desta forma um desenvolvimento assimétrico

do territorio.
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O crescimento do turismo alternativo veio fortalecer a interac¢@o sociocultural e ambiental com o meio de
destino (Partidario, 2002), sendo considerado como um turismo responsavel, em fungdo das

preocupacdes ambientais e a minimizag@o dos impactos sobre as sociedades e culturas locais.

O turismo alternativo é identificado como geograficamente disperso, de baixa densidade, gerador de
fluxos reduzidos e de impactos controlados. A sua préatica pressupde uma adaptacéo as capacidades de
carga do territério e das sociedades locais, mais do que contribuir para o crescimento econémico,
constitui um via fundamental para o progresso regional, contribuido desta forma para a redugdo das
assimetrias geogréficas.

Actualmente, muitos dos agentes turisticos direccionados para o turismo de massas, ja incorporaram
algumas preocupacdes associadas ao turismo alternativo, pela necessidade de se adaptarem as novas
solicitacdes da procura, poderem explorar novos nichos de mercado e garantirem a continuidade da sua
actividade no futuro. Saliente-se que na Regido Autbnoma da Madeira o turismo alternativo é uma

actividade emergente, consubstanciada na sua forte identidade paisagistica e cultural.

5.2 - Abrangéncia do Turista

Como preméncia actual, é fundamental reforcar a aposta nos produtos estratégicos de cada regido e em
segmentos emergentes, pois embora Portugal continue a ser um dos grandes destinos turisticos a nivel

mundial, esta a perder competitividade.

“Embora o turismo possa ser considerada uma das maiores industrias do mundo, € dificil definir os seus
limites e decidir o que conta e o que ndo conta como turismo’. (Swarbrooke et al., 2003). A definicao de
turismo continua bastante discutivel, especialmente porque é significativamente distinta caso se
considere pelo lado da procura ou da oferta (Loannides e Debbage, 1998), contudo podemos salientar
que o turismo assume-se, cada vez mais, uma diversidade complexa de actividades e servicos que se
organizam para corresponder as necessidades dos viajantes e turistas (Tabela 9). Este sector encontra-
se em constante evolugao, decorrente de inumeros mecanismos de inovagao, a crescente concorréncia e

empreendedorismo e as alteragdes do lado da procura.

Nas ultimas décadas emergiram novas motivagdes para viajar e a procura de viagens expandiu-se a
todas as classes sociais. Na actualidade surgem novas motivagdes para viajar, associadas a procura de
novos destinos e ampliam-se as exigéncias em termos de competitividade e respectivo reflexo na

preocupagdo do impacto da viagem.

A procura inicial, pautada principalmente pelo turismo de massas e pelo produto “sol e praia’, expande-se
a outros segmentos mais activos, nomeadamente, procura de espagos naturais, atraccdo pela aventura,
motivagdes culturais, preocupagdes ambientais e, sobretudo, 0 aumento da pratica desportiva. Cada vez

mais existe uma diversificac@o de produtos e por ineréncia uma maior segmentagdo do mercado turistico.
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Tabela 9 - Contextualizacéo e Definigdo do Turista e da Actividade Turistica

Duracéo (noites) Tipo de Deslocacao

Motivos para Viajar

1a3 >3 Interna Para outro Pais

Lazer, Recreagao .
Internacional

Visita Familiar /Amigos .
Turista

o
Q
=
@
Satde = =2 Dentro das .
2 o ~ Entre Continentes
- E 5] Regides
Religiao 2 © £
L o o
8 I £
» < s
Estudo i} = 2
g - a Regional L Distanci
egiona onga Distancia
Outros ©

(Elaboragéo Prdpria, adaptado OMT, 2002)

Na elaboragdo do Plano Estratégico Nacional para o Turismo (PENT), a confederagcdo do Turismo
Portugués propds a estruturag@o do turismo nacional em treze segmentos de mercado: Sol e praia;
Turismo Residencial; Turismo de Desporto; Turismo de Negdcios; Turismo Urbano; Turismo Cultural;
Turismo Rural; Ecoturismo e Turismo Natureza; Turismo Aventura; Turismo de Saude e Bem-estar;
Turismo Religioso; Turismo Tematico; e Cruzeiros. Para além desta segmentacao é habito estabelecer-se
fragmentacdes, nomeadamente no turismo de natureza e turismo desportivo (ex: neve, golfe, montanha,

subagquatico, nautico).

Saliente-se que a distincdo destes segmentos ndo estabelece uma fronteira bem definida entre eles,
sendo que alguns produtos turisticos poderdo mesmo estar englobados em mais que um segmento em
funcéo da motivagdo dos consumidores. Assim por exemplo, a motivagéo pela “Saude e Bem-estar” pode
ser perfeitamente compativel com a preferéncia por destinos exdticos”; a pratica de determinados
desportos pode ter lugar como em destinos exéticos como tradicionais.

5.3 - Caracterizacao do Turismo na llha da Madeira

O turismo tem uma importancia verdadeiramente estratégica para a economia madeirense em virtude da
sua capacidade em criar riqueza e emprego. Trata-se de um sector em que a Madeira tem vantagens
competitivas claras em relagdo a muitas outras regiées do pais, visto que é pdlo turistico internacional

procurado pela sua especificidade ambiental, paisagistica, climatica e cultural.

A regido dispde de “matéria-prima”, condicdes climaticas, recursos naturais e culturais indispensaveis a
consolidagdo e desenvolvimento de varios produtos turisticos (Cultural e Paisagistico, Negdcios,
Natureza, Nautico, Saude e Bem-estar, Golfe, Resorts Integrados e Residencial, e Gastronomia e
Vinhos). De acordo com o PENT para desenvolver os produtos prioritarios, &€ necessario implementar um
conjunto de acgdes, com especial destaque para acgdes transversais — aumento das ligacoes aéreas

directas; melhorar a animagéo local (calendario de eventos e animagao nocturna).
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Saliente que o PENT define que a melhoria da sinalética, condicdes de seguranca das levadas e

informag&o disponivel € uma das principais ac¢des a desenvolver ao nivel do turismo de natureza.

O Turismo Madeira tem crescido a um ritmo baixo, esta muito dependente do mercado inglés e alemao e
caracteriza-se por uma estadia de média durag@o. Os mercados emissores do Reino Unido e Alemanha
representaram mais de 60% das dormidas de estrangeiros na regido da Madeira em 2005.

Realizagdo de eventos
medidticos a nivel mundial
e eventos regulares com
Notoriedade carécter internacional.

Melhoria do espago
urbano, qualidade de
servigo, entretenimento e
animagao

" Ciclo do -
Experiéncia Local . Motivagao
Turista
Diversificagdo dos
Captagdo de Companhias Y Produtos Oferecidos,

de Aviagdo (Rotas e Bases) correspondendo a
em especial low cost. multiplas motivagdes do
L Acessibilidade tarista.

Esquema 4 - Principais tendéncias ao longo do Ciclo do Turista (Adaptado do PENT, 2005)

Esta dependéncia de mercados estd associada as acessibilidades aéreas, com os paises de maior
importéncia a terem uma maior frequéncia semanal de ligagces e um numero mais elevado de cidades
servidas. O Reino Unido, que representou 33% das dormidas de estrangeiros na regiao, € o segundo pais
com as melhores acessibilidades por ligacdes regulares, com trés cidades servidas e quinze ligagdes
semanais, seguido da Alemanha — 28% das dormidas de estrangeiros em 2005 — que possui as melhores
ligagbes a regido. As alteragbes no comportamento do turista, estdo a levar a que os varios destinos
aumentem a sofisticac@o da oferta para atrair e fidelizar turistas. Ultimamente temos vindo a observar um

esforgo dos varios destinos turisticos no sentido niveis de notoriedade/promocao.

A regido tem vindo a empenhar esfor¢os no sentido de diversificar os produtos oferecidos, através de
ofertas diferenciadoras e inovadoras, para dar resposta as multiplas motiva¢des dos turistas, bem como
uma actuagdo dirigida a qualidade do servico, do ambiente, do espago urbano e do ordenamento do
territorio, no sentido de melhorar a experiéncia local. Os elementos que qualificam a proposta de valor
estdo ligados a trés conceitos: Autenticidade moderna (elevada sofisticagdo nos servigos); Seguranca
(taxas de criminalidade reduzidas e seguranga nas actividades); Qualidade competitiva (Servicos com

elevada qualidade e profissionalismo, mas com pregos muito competitivos).
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5.4 - Estratégia de Desenvolvimento Turistico da Madeira

O modelo turistico explicito no quadro seguinte apresenta as opgdes sectoriais e objectivos a alcangar de

acordo com os eixos estratégicos de desenvolvimento.

Modelo Turistico da Madeira

Eixos Estratégicos de Desenvolvimento

Destino Madeira Outros Produtos/ Recursos

Produto Dominante

Oferta Complementar

Congressos / Incentivos e
Negodcios

Restauracao; Museus;
Monumento; Patrimoénio;
Eventos; Festas; Vinho;
Artesanato; Parques
Tematicos

Alojamento RESORT
Funchal
Paisagem / Excursdes

Eventos (Reveillon, Carnaval
e Festa da Flor)

Natureza e Paisagem
(Passeios a Pé “veredas e
levadas”; excursdes; floresta
Laurisilva; montanha; jardins
e parques)

Consolidar o produto Dominante

através da qualificagdo dos seus Mar  (Pesca  Desportiva; Fomentarem Rede, | |
Pesca do Alvo; Vela; Di ifi
elementos diferenciadores e perfil do Mergulho; Surf e outros iversificar e

desportos) Requalificar a Oferta

Consolidar os produtos turisticos emergentes reforcando a segmentagdo turistica. Melhorar a exploragdao dos recursos

tipo de turista.

turisticos, nomeadamente do mar, da natureza e desportivos para a formatacdo de novos produtos e melhoria dos ja

existentes.

Esquema 5 - Modelo Turistico da Madeira (Plano de Ordenamento Turistico da RAM, 2002).

Segundo um estudo promovido pela Secretaria Regional de Turismo e Transportes (SRTT, 2006) no
sentido de definir o modelo de turistico da Madeira, concluiu-se que este assenta em trés eixos

estratégicos de desenvolvimento:

e  Consolidagdo do produto dominante, acompanhado de medidas para minimizar 0s
bloqueamentos existentes, decorrentes de um modelo concentrado e de crescimento rapido,

nomeadamente através da franca abertura do Funchal ao mar;

e  Desenvolvimento da formatacdo da rede de oferta complementar, explorando a diversidade

dos recursos e requalificando a oferta existente

e  Desenvolvimento da segmentacéo turistica, através do reforgo de produtos turisticos, com
beneficio pela consequente introdugdo de novos canais de contratagdo, novas formas de
gestdo, maior diversificagdo de produtos complementares, maior distribuicdo territorial e

maior distribuic&o dos efeitos directos;
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Os objectivos principais deste modelo turistico passam pelo refor¢o da segmentacgdo turistica através da
consolidag@o de produtos turisticos emergentes e pela diversificacao a oferta regional, tanto no que se
refere & criag@o de novos produtos turisticos, como em termos de diversificacdo da oferta complementar.
Para além do produto dominante, existem diversos recursos/produtos emergentes que se tém vindo
lentamente a formatar como produto turistico e que certamente reforcam a atractividade do destino -
estao neste caso os passeios pelas levadas e veredas que permitam o desfrute activo da paisagem e da
natureza, 0s congressos, incentivos e negdcios (MICE), com uma componente marcadamente urbana, as

actividades desportivas e de lazer associadas ao grande recurso que é o mar.

Na Madeira foram identificadas duas categorias principais de recursos que S&0 0S recursos primarios
derivados do mar e os derivados da paisagem. Complementarmente considerou-se ainda uma categoria

de infra-estruturas que serve de suporte a produtos turisticos.

Recursos Primarios

Produtos
Turisticos

Paisagem Infra-estruturas

Passeios em Levadas de

. Campos de Golfe; Centros
Veredas; Excursoées; P

Pesca Desportiva; Passeios Desportivos, Eventos;
Miradouros; Percursos em " .
o Maritimos; Vela; latismo; Centro de Congressos;
Espagos Naturais e Areas
Mergulho; Surf Portos( Cruzeiros e

Protegidas ; Jardins e
Actividades Nauticas)

Parques; Montanha.

Esquema 6 — Recursos Turisticos Primarios, (Plano de Ordenamento Turistico da RAM, 2002)

No que respeita aos produtos associados ao recurso paisagem, qualquer dos indicados integra a oferta
complementar do destino, enquanto no que se refere aos passeios pelas levadas, veredas € montanhas

existem ja nichos de mercado que procuram o destino.

Neste contexto, é crucial melhorar e reordenar os circuitos pedestres no sentido de hierarquizar a
tipologia de consumo em fun¢do dos segmentos de mercados a que se destinam: percursos tipo para
oferta complementar a grupos organizados; percursos de maior dificuldade para segmentos mais
experimentados e grupos restritos; e percursos interditos por questdes de seguranca.
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5.5 - Dinamica associada ao Turismo de Natureza

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo, em 2004, o Turismo de Natureza representa em Portugal
6% das motivagdes primarias dos turistas que nos visitam. As regides onde este produto é mais
importante s&o os Agores (36%) e a Madeira (20%). Espanha (33%), Itlia (10%) e a Suica (8%) s&o os
paises que os turistas consideram mais semelhantes a Portugal neste produto.

No que diz respeito a percepg¢ao dos turistas face a Espanha, os pontos fortes de Portugal sdo a simpatia
e a animacdo, face a uma menor qualidade das infra-estruturas hoteleiras e das actividades disponiveis
relacionadas com o Turismo de Natureza. Apesar de 21% do territdrio nacional ser considerado area
protegida, o Turismo de Natureza em Portugal apresenta claros défices infra-estruturais, de servigos, de

experiéncia e know how e de capacidade competitiva das empresas que operam neste dominio.
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Tabela 10 - Significancia dos Produtos Turisticos por Regi@o em Portugal (PENT, 2006)

A Madeira tem o crescimento de curto/médio prazo alavancado nos produtos core: Touring, Sol e Mar e
Turismo de Natureza. Os produtos Turismo de Negdcios e Turismo de Cruzeiros deverao contribuir para

uma reducao da sazonalidade.

Os recursos que constituem factores de diferenciagdo no destino madeira séo as “Veredas e Levadas;
Cidade do Funchal; Aldeias tipicas e Flora diversificada associadas as infra-estruturas (porto; marina e
qualidade das unidades hoteleiras). Saliente-se que 0s produtos que menos contribuem para o volume
global de receita tém um efeito positivo ao nivel da redugéo da sazonalidade, diferenciacéo e qualificacéo
do destino.
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O objectivo estratégico passa por uma oferta mais diversificada de produtos, através de uma aposta no
turismo de Saude e Bem-estar, Resorts Integrados e Golfe, conforme podemos observar no grafico 4, que
evidencia o crescimento em valor do turismo na ilha da Madeira em fun¢@o das suas caracteristicas
tropicais e enorme diversidade; lugar selecto para férias de curta duragdo ao longo de todo o ano e

aumento da actividade através da oferta de novos produtos qualificadores.
Sazonalidade da procura ( % de Dormidas por Cama Instalada em 2005)
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Gréfico 4 - Sazonalidade da procura de produtos turisticos na Madeira (INE, Andlise Roland Berger, 2007)

E fundamental para a sustentabilidade do destino turistico madeira, continuar a converter oportunidades
em realidade, visto que quando se afirma que a “Madeira é um destino consolidado!”, apesar de ser
politicamente correcto, pode conduzir a um certo conformismo e esconder um conjunto de
potencialidades reais que podem transformar a Madeira num destino realmente consolidado, em
movimento e competitivo. Neste contexto, interessa melhorar nos mercados e factores que
tradicionalmente contribuiram para a notoriedade, potenciando novos produtos para atrair novos
segmentos a reduzir vulnerabilidade quando os segmentos principais decrescerem. Tendo em conta que
o turismo representa cerca de 25 a 30% do PIB regional a manutengdo do crescimento sustentado da
oferta a par dos indicadores, taxa de ocupacao, Revenue per Available Room (REVPAR) e receitas deste

sector é fundamental e requer uma forte capacidade de reaccéo e antecipacao.

5.6 - Contextualizacao do Turismo de Natureza e Aventura

A definicdo de modelos de desenvolvimento turistico depende muito das caracteristicas do territorio,
potencialidades locais, tipo de procura/cliente e politicas de gestdo implementada. Como evidenciado
anteriormente, o turismo concentrado no territério tende a dispersar-se em fungé@o da procura crescente

de espacos rurais e naturais.
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Nas ultimas décadas temos vindo a assistir a fortes mudancas no dominio das actividades do lazer e
desporto, através do forte crescimento do turismo rural e natureza, bem como do desporto de natureza
que apresenta um grande dinamismo quer em termos de actividades, quer em termos de representantes.
As praticas de lazer estdo pois associadas ao tempo livre, sendo caracterizadas como uma atitude
psicolégica do individuo, vinculada ao estudo do espirito de quem o pratica, fornecendo indicadores de

qualidade de vida de uma sociedade.

Segundo Ramos (2001) uma das funcdes do lazer € o divertimento que permite uma libertac@o do stress
provocando momentos de prazer e satisfacdo. Caracteriza-se pela procura da ruptura com o universo
quotidiano, através da diversdo, da evasdo do mundo diferente do dia-a-dia. E, sem duvida, indiscutivel o
valor atribuido as praticas desportivas como preenchimento do tempo de lazer, atribuindo-lhes valores de
formagdo humana, bioldgica, psicoldgica e social (SERRA, 2000). Estamos perante uma “nova era” do
desporto, baseada no pluralismo, tanto nos modelos como nos cenarios € nas disciplinas desportivas. No
passado tinhamos um desporto de conceito unico, onde tinhamos de encontrar 0 seu espago para
praticar. Actualmente ha uma multiplicidade de formas de encarar o fendmeno desportivo exigindo que
este va ao encontro dos desejos do individuo e ndo ao contrario. Neste contexto, surge uma nova forma

de ver e viver o desporto, a aventura desportiva. (RAMOS, 2001).

De acordo com a OMT (2001), o nimero de praticantes de desportos na natureza tem vindo a crescer de
forma significativa, a0 mesmo tempo que surgem novas modalidades desportivas e produtos associados
a animacao desportiva. Neste quadro, surge o Turismo de Aventura que € um segmento turistico que
compreende o movimento de turistas cujo atractivo principal é a pratica de actividades de aventura de
caracter recreativo. Podendo ocorrer em qualquer espaco, natural, construido, rural, urbano, estabelecido
como area protegida ou ndo, este segmento turistico tém conotacéo de desafio, expedi¢des acidentadas,

na maioria das vezes para adultos, envolvendo viagens arrojadas e imprevistos.

A aventura significa acontecimento imprevisto, surpreendente, empreendedor, ousado, correr riscos
(SERRA, 2000). As actividades de aventura s&o aquelas em que estao presentes a evasao, a aventura, a
incerteza, o prazer, a autonomia, a liberdade, o desafio e as sensagdes de risco controlado, vertigem e
angustia, praticadas nos diferentes meios naturais, permitindo ao praticante a sua descoberta e
exploracdo (RAMOS, 2001). Pode definir-se desporto aventura como o conjunto de modalidades
desportivas cujo suporte € o espago natural e as motivagdes estao directamente ligadas com o contacto
com a natureza, recreagao, lazer e risco. O espaco natural referido € o espago ndo urbano, o espago

biofisico equilibrado ou pouco transformado (SERRA, 2000).

O espirito de aventura comanda desde os primérdios o destino da humanidade. Desde os povos mais
primitivos o Ser Humano sai do seu meio, do seu habitat natural e parte a descoberta de novas paragens,
motivado pelo desejo de conquista, curiosidade que com maior ou menor incidéncia em cada individuo

caracterizam a personalidade humana.
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Mas a aventura como utilidade pratica e econdémica ja ndo é tdo acessivel a0 Homem comum nos nossos
dias, sendo necessarios meios técnicos eficazes. No entanto, o espirito aventureiro continua presente,
encontrando assim novas formas de aventura através do desporto (SERRA, 2000). A crescente
urbanizacdo sem planeamento, a falta de espagos verdes, 0 aumento dos indices de poluigdo atmosférica
nas cidades, a crescente densidade populacional, 0 meio artificial no qual o Ser Humano passa a maior
parte do tempo, levou & procura nas ultimas décadas do contacto com a natureza. A vida ao ar livre é
encarada como uma valvula de escape para 0 Homem moderno. A necessidade de encontrar, de ter junto

a si algo que esta longe, a natureza, afecta sobretudo os habitantes das grandes cidades.

A escolha deste tipo de desportos deve-se a varias razdes. Ha uma valorizagdo do confronto com o
natural, uma atrac¢@o pelas actividades em que exista maior imprevisto e risco. O desporto aventura
permite, ainda, a liberdade de escolha das préaticas de acordo com o seu tempo disponivel e o esfor¢o
que pretende despender, existindo ainda o desenvolvimento da cultura de grupo e a competicdo (SERRA,
2001).

De acordo com o estudo realizado por THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.) para o
Turismo de Portugal, I.P., o sector de Turismo de Natureza integra dois mercados: um de natureza soft,
onde as experiéncias se baseiam na pratica de actividades ao ar livre de baixa intensidade (passeios,
excursoes, percursos pedestres, observagdo da fauna, etc.), e que representa cerca de 80% do total de
viagens de Natureza, e outro de natureza mais hard, onde as experiéncias se relacionam com a pratica
de desportos na Natureza (rafting, kayaking, hiking, climbing, etc.) e/ou de actividades que requerem um

elevado grau de concentrag@o ou de conhecimento (birdwatching, etc.).

Este ultimo mercado representa cerca de 20% do total das viagens de Natureza. Segundo o estudo, a
procura principal de viagens internacionais de Turismo de Natureza na Europa, aquela para a qual este é
o principal motivo da viagem, correspondeu em 2004 a cerca de 22 milhdes de viagens, de uma ou mais
noites de duracdo, o que representou, aproximadamente, 9% do total das viagens de lazer realizadas
pelos europeus. O sector do Turismo de Natureza oferece amplas e atractivas oportunidades, pelo que o
mercado europeu de Turismo de Natureza tem vindo a crescer de forma sustentada. As viagens
motivadas pelo desejo de fruir, contemplar e interagir com a Natureza tém aumentado na Europa a um
ritmo médio anual de cerca de 7% nos ultimos anos e todas as previsOes indicam que esta taxa de

crescimento manter-se-a e inclusive sera incrementada no futuro.

Em 2015 espera-se que as viagens de Turismo de Natureza na Europa atinjam os 43,3 milhdes de
viagens. Para tal, contribuirdo factores como uma maior e crescente consciéncia ambiental entre a
populacédo dos paises emissores de Turismo; a preferéncia por areas envolventes ndo massificadas como
destino de viagem; a crescente preferéncia por férias activas em detrimento de férias passivas; a procura
de experiéncias com elevado conteudo de autenticidade e de valores éticos e a forte presenca de ofertas

de viagens de Natureza na internet, acessiveis a uma fatia crescente populacional.

Mestrado em Dindmicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo V — Contextualiza¢io do Turismo



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

Na Europa, a esmagadora maioria das viagens de Turismo de Natureza tém uma duracéo superior a 4
noites (84,8%). O estudo releva a existéncia de uma importante procura secundaria de Turismo de
Natureza, traduzida no conjunto das viagens que obedecem a outras motivagdes principais (sol e praia,
touring, etc.) mas nas quais os viajantes realizam, com maior ou menor intensidade, actividades

relacionadas com a Natureza quando se encontram no destino.

De acordo com o estudo, estima-se que tal situagdo ocorre em cerca de 30 milhdes de viagens, um dado
relevante para os destinos turisticos que ndo tém capacidade de atrac¢ao suficiente para captar procura
especifica de Turismo de Natureza, embora possam desenvolver uma oferta adequada de actividades na

natureza para complementar, diversificar e enriquecer a oferta de outras tipologias de turismo.

A semelhanca do que se passa em todas as tipologias de viagens turisticas, o gasto realizado pelos
consumidores de viagens de Natureza apresenta uma ampla variedade, pois esta directamente
relacionado com factores como o destino e a duragdo da viagem, o tipo de actividades realizadas, a

quantidade e qualidade dos servigos utilizados (entre outros, transporte e alojamento).

Em termos de potencial de compra, deve ter-se em conta que o conceito Turismo de Natureza tem uma
ampla e difusa interpretac@o, em grande medida por tratar-se de um sector relativamente jovem e que
inclui uma grande variedade de motivacdes e actividades. No futuro espera-se um aumento geral do
potencial de compra de viagens de Natureza ja que factores como a tendéncia global para uma maior
preocupacao pelos temas ambientais, a procura de destinos ndo degradados e ndo massificados, o efeito

‘moda’, entre outros, irdo reforgar e incrementar o interesse por este tipo de viagens.

Segundo dados de 2006, o Turismo de Natureza representava em Portugal 6% das motivagdes primarias
dos turistas que nos visitam. As regides onde este produto é mais importante séo os Acores (36%) e a
Madeira (20%).

A implementacdo do Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN) assume a necessidade de
consagrar a integracao e sustentabilidade dos seguintes vectores estratégicos: conservagao da natureza;

desenvolvimento local; qualificacdo da oferta turistica e diversificagéo da actividade turistica.

Saliente-se que os principais objectivos deste programa sdo a compatibilizacdo das actividades de
turismo de natureza com as caracteristicas ecoldgicas e culturais de cada local; valorizagdo do patriménio
construido existente passivel de utilizagdo nestas actividades; criacéo de infra-estruturas e equipamentos
que salvaguardem a sua adequada integracdo; incentivo de praticas turisticas, de lazer e de recreio;
incentivo & criagcdo de micro e pequenas empresas de animacao turistica; incentivo ao aparecimento de
novas profissdes e actividades na area do turismo mais aliciantes a fixagcao dos jovens; e divulgacéo das

manifestagdes tradicionais e etnograficas.
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Tabela 11 - Classificagdo das Actividades Desportivas de Aventura

Paintball Surf
BTT Bodybord
Orientag&o Wave Sky
Pedestrianismo Ondas Motonadtica
Todo-o-Terreno
Montanhismo Body surf
Hipismo Canoagem
Rappel e Slide Skninming
£ TT (motorizado) Canoagem
[7] o
o O
E Rappel e Slide ‘§ Motondutica
Parede de Rocha 5-3 '
Escalada Aguas Bravas Raffting
Espeleologia Hidrospeed
Ski Cannoying
Sub-solo Snowboard Canoagem
Trend Motonautica
Escalada Aguas Calmas Vela
Areas Planas Tiro com arco Remo
Mergulho
Natural Asa delta
Parapente
Avrtificial Balonismo

(Adaptado de Ramos, 2001)

5.7 - Principais Actividades de Turismo de Aventura e Natureza na Madeira

Ao visitar a ilha da Madeira podemos usufruir de momentos bem passados, nomeadamente através de
actividades desportivas e de lazer, visto que a regido oferece uma multiplicidade de opgdes. O oceano
azul convida a pratica de diversos desportos nauticos, como a pesca desportiva, a vela, o windsurf, o surf,
a canoagem, 0 esqui aquatico, os passeios de barco e o jet ski. O fundo do mar em redor das ilhas
repleto de rochedos de formas curiosas e peixes das mais variadas dimensdes e cores, sdo ideais para a
pratica de mergulho e pesca submarina. O mar do arquipélago também oferece dptimas condigdes para a
observacao de baleias, golfinhos e tartarugas, existindo operadores Maritimo-Turisticos que se dedicam a
esta actividade através de passeios de barcos (Catamaran).
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O clima ameno e a orografia peculiar da regido convidam a pratica de outras actividades ao ar livre,
designadamente, a asa delta e o parapente, o BTT, o canyoning, o jeep safari, o trekking e os famosos
percursos pedestres conhecidos pela denominagédo de “Veredas e Levadas”. Segundo a SRTT (2006), as
areas de maior crescimento no mercado do Turismo na actualidade estdo associadas ao ecoturismo, ao
turismo de natureza e aventura e a safaris e experiéncias/vivéncias locais (com envolvimento nas
comunidades visitadas). De acordo com o perfil do turista que procura o destino Madeira, as experiéncias
mais procuradas estdo associadas a vivéncia da natureza (contacto com a natureza e observagao da

natureza) e férias activas (Caminhada/ Trekking; Mergulho, Sea Watching).

Em termos demograficos, os turistas que procuram este segmento de mercado turistico, apresentam uma
idade que varia entre 35-65 anos, tendo-se registado um crescimento nos visitantes com idade superior
aos 65 anos (Madeiranature, 2009). Cerca de 82% dos visitantes tém formag@o superior; apresentam
habitos de consumo elevados, em fung@o dos rendimentos que se caracterizam de médio-alto e utilizam
Internet. Saliente-se que se verifica um crescimento forte do visitante reformado. Em comparagao com o
perfil geral do turista da Madeira, este segmento apresenta-se, apesar de tudo, com mais jovens, visto
que 54% dos turistas tipicos da Madeira tém mais de 45 anos.
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CAPITULO W

6 - Turismo e Riscos

A simbiose entre o Turismo e os Riscos é ainda pouco consistente em Portugal, tornando-se assim muito
dificil encontrar legislagao que regule os Riscos na sua vertente “safety”, num conceito de Turismo. E da
competéncia do “Turismo de Portugal, I.P.”, entre outras, a missao incentivar o investimento no sector do
turismo, a qualificac@o e desenvolvimento das infra-estruturas turisticas, a coordenagdo da promogao
interna e externa de Portugal como destino turistico e o desenvolvimento da formagé@o de recursos

humanos do sector, conforme o Decreto-Lei n® 141/2007 de 27 de Abril.

De referir que apesar de ndo haver relacdo directa com a tematica a abordar (Turismo/Riscos), nas
Ultimas décadas tém sido criadas diversas medidas legislativas que visam a prevengdo de riscos nas
mais variadas areas e que indirectamente tém influéncia na seguranca da vertente turistica (Turistas e
Infra-estruturas Turisticas), por exemplo: Decreto-Lei n.? 243/86, de 20 de Agosto, que aprova o
Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorio
e Servicos e a Publicagao pelo ISHST (ACT), em 2005, do Manual de Prevengdo para a Hotelaria e

Restaurac@o da UNIHSNOR - Uni&o das Associagoes de Hotelaria e Restauracao do Norte de Portugal.

Estas normas legais visam sobretudo concretizar alguns objectivos, como a identificacdo dos
fundamentos da saude e seguranga no trabalho, identificar e aplicar a legislag@o de trabalho relacionada
com as actividades de animacao turistica, identificar e aplicar técnicas de gestao de riscos, identificar e
aplicar medidas de proteccdo e prevencdo em ambiente de trabalho e aplicar métodos de actuagdo em

caso de acidente.

Sendo Portugal um Pais com tradi¢des turisticas, existe um vasto leque de legislagéo que apesar de nao
ser exclusiva para esta vertente de actividade, a abarca obrigatoriamente, tendo em conta que o conceito

de “Turismo Seguro”, s se pode atingir recorrendo também a essas obrigatoriedades legais®.

A presenca de riscos naturais e/ou tecnoldgicos de elevada magnitude pode provocar no sector do
Turismo grandes impactos em termos de sustentabilidade econémica do respectivo destino turistico.
Quando nos debrugcamos sobre a tematica da seguranga na sua vertente ‘safety’, rapidamente

concluimos ou ficamos com a sensagéo, que “mais deveria ser feito”, ou que “algo ficou por fazer”.

3 Existe um grande elenco de legislagéo sobre as vérias vertentes expostas ao risco, das quais destaca-se o Decreto-Lei n.? 220/2008 de 12 de Novembro
que estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios; a Resolugdo do Conselho de Ministros n® 152/2001, de 11 de Outubro — que
estabelece a Estratégia Nacional de Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade; Decreto-Lei n.® 39/2008, de 07.03 — Aprova o regime juridico dos
empreendimentos turisticos. Portaria n.% 327/2008, de 28.04 - Aprova o sistema de classificagéo dos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos e
apartamentos turisticos; Portaria n.® 937/2008, de 25.06 — Estabelece os requisitos minimos a observarem pelos estabelecimentos de turismo de
habitagdo e de turismo no espago rural; Portaria n.2 1320/2008 de 17.11 - Estabelece os requisitos especificos de instalagao, classificagdo e
funcionamento dos parques de campismo e caravanismo; Decreto-Lei n.2 371/2007 de 06.11) — Torna obrigatdria a existéncia e disponibilizagéo do livro
de reclamagdes a todos os fornecedores de bens e prestadores de servicos que tenham contacto com o publico, com excep¢do dos servigos e
organismos da Administragdo Publica; Decreto-Lei n.° 65/97, de 31.03 - Regula a instalagéo e o funcionamento dos recintos com diversdes aquaticas;
Decreto Regulamentar n.? 5/97, de 31.03 - Regulamenta as condigdes técnicas e de seguranga dos recintos com diversées aquaticas; Decreto-Lei n.2
317/97, de 25/03 - Regime de instalages e funcionamento das instalagdes desportivas de uso publico; Decreto-Lei n.2 163/2006, de 08 Agosto - Regime
Juridico da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais para melhoria da acessibilidade das
pessoas com mobilidade condicionada; Despacho Normativo n.2 20/2007 — Cria e regulamenta o Programa de Intervengéo do Turismo.
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Contudo, se estudarmos algumas situagbes de catastrofe ocorridas no nosso planeta, também
chegaremos a conclusao que afinal ndo é sé em Portugal que se passam situa¢des de inércia ou apatia
face & possivel ocorréncia de determinada situagdo anormal. Neste dominio, parece seguro dizer que
existem muitos problemas por resolver no ambito do excitante campo de estudo constituido pela

interessante ligagéo entre o risco e o turismo destacados no presente estudo.

Podemos entdo concluir que de uma forma geral os paises, uns mais, outros menos, e
consequentemente as suas proprias instituices e sociedades tendem a ser reactivas em detrimento da
pro-actividade que muitas vezes se exigia, tendo a possibilidade muitas vezes, de evitar o que mais tarde
se designa por Catastrofe.

A cultura de prevencao é um sentimento que deve existir e ficar registado nos livros, nas brochuras que
muitas vezes sdo distribuidas, nos drgdos de comunicacdo social, etc., mas acima de tudo e
preferencialmente na cabeca das pessoas. Se pensarmos nas mensagens tornadas lendas que véo
passando de geragcdo em geracdo e permitem salvar vidas, na alteragdo comportamental dos animais
face a ocorréncia de um sismo, ou como 0 que acontece nas ilhas Indonésias e Tailandesas, as
populagdes autdctones. Verificamos a importancia destes “dizeres” antigos e que muitas vezes se

mantém actuais.

Serd certamente primordial uma constante troca de conhecimentos e de informagdes entre as
autoridades, as comunidades locais e os cientistas, numa Optica de prevencdo e actuagdo face a
cenarios de incidente/acidente.

Na minha perspectiva julgo ser decisiva a abordagem a ciéncia, atenta a esta vertente da seguranca, de
forma a encontrar solugbes e propostas que permitam agilizar procedimentos, possibilitando aos
decisores efectivarem as suas decisdes de forma positiva. Como disse Arquimedes quando inventou a
alavanca, “Déem-me um ponto de apoio e levanto 0 mundo”, sera possivelmente através da ciéncia e
dos seus contributos que se podera encontrar o “ponto de apoio” com vista a resolucdo de muitos dos
problemas.

Ao longo dos séculos foi a existéncia de algumas catastrofes, por vezes até de forma repetida, que
quebrou determinados habitos e possibilitou alteragdes legislativas ou de procedimentos, o que nos
permite concluir também que a inexisténcia de eventos a este nivel, manteria tudo como anteriormente.
Vejamos alguns exemplos: o caso do acidente num reactor quimico, com liberagdo de dioxina, em
Seveso (Italia) 1976, alterou a abordagem do “Ambiente”, sendo criada apds este acidente uma série de
legislacdo; apds os nefastos acontecimentos de 11 de Setembro de 2001, a seguranca aeroportuaria
evoluiu radicalmente, em todo o Mundo, de tal modo, que regulamentagdes e directivas sobre esta area
tém vindo continuamente a ser produzidas e postas em vigor; o furacdo Katrina nos EUA, em 2005
provocou também alteracdes de procedimentos legais aos mais variados niveis, desde a construgdo dos
diques as abordagens das companhias seguradoras.
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Todas estas catastrofes se podem associar ao sector turistico, 0 que nos permite reflectir para o facto da
ocorréncia de um evento deste tipo numa regido com forte desenvolvimento turistico, acarretar
certamente problemas gravissimos, quer ao nivel social, quer a nivel econdmico. Apesar de muitos
cépticos afirmarem que perante um cenario desses “ndo se pode fazer nada”, é completamente falso,

muito se podera fazer, de forma a minimizar o risco e logicamente o prejuizo.

No que se refere ao turismo na Madeira podemos considera-lo como um dos principais sectores de
actividade econémica. Se a Madeira se visse confrontada com a inexisténcia de receitas turisticas, seria
certamente um problema sério e de extrema complexidade, conforme pudemos constatar anteriormente
pela observancia da importancia que este sector de actividade tem tido ao longo dos anos na economia
da Regido.

No entanto, se reflectirmos um pouco, rapidamente concluimos que quase nada se tem feito na vertente
“safety” da seguranca, ou seja, vive-se um pouco a margem de um eventual cenario de crise. Serd que
0s riscos de inundacgdo, de aluvido de poluicdo maritima, de incéndio florestal, de acidentes com
matérias perigosas, sociais (pobreza, desemprego, seguranga) e de saude publica, entre outros ndo
perturbam a actividade turistica, podendo mesmo tornar-se “dissuasores” de fluxos turisticos?
Obviamente que sim...E, por outro lado, os riscos induzidos pelo turismo, seja pelas construces e infra-
estruturas, seja pela exposicdo de grandes massas populacionais a determinados fendmenos, nao

deveriam ser equacionados com vista & sua neutralizagdo ou eliminagao?

6.1 - Impactes recentes da manifesta¢ao do risco na Escolha do Destino Madeira

Os principais impactes negativos das alterages climaticas sobre o Turismo na RAM deveréo centrar-se
na influéncia do clima em factores como o conforto térmico dos visitantes, o risco de transmiss@o de
doencas infecciosas e o risco de desastres naturais. Outros impactos como a degradacéo da qualidade
do ar e dos recursos hidricos, ou a perda da beleza natural, ndo parecem apresentar a mesma
vulnerabilidade as alteragdes climaticas (em termos de atractividade turistica). Estas alteracbes poderao
modificar o perfil de distribuicdo dos principais mercados emissores para a regido. Aumentos no risco de
transmisséo de doencas infecciosas tropicais poderdo ter um efeito extremamente negativo na imagem

da regido como destino turistico.

Depois de descrito os potenciais cenarios de alteragdes climaticas em Portugal, até ao final do século é
crucial compreender, de que forma estas alteragbes se poderdo traduzir em impactos ao nivel dos

diferentes sectores socio-econdmicos nacionais.

Neste contexto, utilizou-se como ponto de partida os resultados obtidos, para Portugal continental, pelo
projecto SIAM Il (Climate Change in Portugal: Scenarios, Impacts and Adaptation Measures). No caso da
Madeira utiliza-se a andlise de impactes dos potenciais cenarios de alteragdes climaticas no contexto de
sistemas regionais insulares, tendo por base os resultados do projecto CLIMAAT Il (Impactos e Medidas
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de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas no Arquipélago da Madeira) para RAM, através da modelagao dos
potenciais efeitos de alteragcbes no clima sobre os diferentes sectores socio-econdmicos (identificacéo

caracteristicas de risco e vulnerabilidade).

Os principais impactes negativos das alterages climaticas sobre o Turismo na RAM deveréo centrar-se
na influéncia do clima em factores como o conforto térmico dos visitantes, o risco de transmissao de
doencas infecciosas e o risco de desastres naturais. Outros impactes como a degradacéo da qualidade
do ar e dos recursos hidricos, ou a perda da beleza natural, ndo parecem apresentar a mesma
vulnerabilidade as alteragdes climaticas (em termos de atractividade turistica). Estas alteracbes poderao
modificar o perfil de distribuicdo dos principais mercados emissores para a regido. Aumentos no risco de
transmisséo de doencas infecciosas tropicais poderao ter um efeito extremamente negativo na imagem

da regido como destino turistico.

6.2 - Impacto do aluviao do dia 20 de Fevereiro 2010

Segundo, a base de dados GEORISCOS na llha da Madeira (Rodrigues, 2010), o aluvido do dia 20 de
Fevereiro foi a maior tragédia ocorrida nos ultimos 100 anos na Madeira, ultrapassando o numero de
vidas humanas perdidas e 0s prejuizos materiais do temporal de 1993 e do desabamento de terras de
1929, em S&o Vicente.

Em cinco horas cairam sobre o Funchal 111mm de precipitacdo e 165mm no Pico do Areeiro. Mas as
consequéncias nefastas do temporal que assolou a ilha ndo se devem apenas a chuva que caiu durante
essa madrugada e manha. A chuva que caiu durante todo o Inverno contribuiu para aumentar o risco de
deslizamento e queda de blocos em solos instaveis e muito saturados. O agravamento das
consequéncias deste evento deveu-se ao estreitamento das ribeiras, & sua cobertura e as construcoes
feitas nas suas margens. No entanto a cobertura e estreitamento das ribeiras da Madeira ndo é um

fendmeno recente.

De acordo, com as conclusdes divulgadas pela Ordem dos Economistas referente a IV Conferéncia Anual
de Turismo realizada no Funchal, o Turismo da Madeira tem um problema estrutural associado a falta de
procura. Saliente-se que em 2009 a entrada de turistas caiu 10,1%, bem como a taxa média de ocupagéo
anual, que se fixou em 52,2%, menos 8,2% que em 2008. A estada média e as dormidas também
baixaram, e 0s proveitos decresceram 14%. Contudo, a oferta aumentou, passando o nimero de camas

de 28 057 para 28 934, ou seja, a oferta cresceu, numa altura em que a procura diminuiu.

O documento evidéncia que ha que ter em conta a maior concorréncia global no turismo. Em simultaneo,
0 posicionamento estratégico da Madeira foi condicionado pela perda de autenticidade e de atractividade
e pela "ineficiente segmentacao e inadequada comunicagao e gestdo da marca (falta de consisténcia e

coeréncia com produto).
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Esta situag@o foi agravada pela catéstrofe de 20 de Fevereiro, cujo impacto real é notério, dada a baixa
ocupagao, visto que muitos turistas cancelaram viagens a Madeira e tentam outros destinos. Durante a
semana (a seguir ao desastre), houve 20 anulagbes por dia e os turistas procuraram desviar a sua rota

para outros destinos mediterranicos como por exemplo Malta, Croécia e Cérsega.

A comunicag¢do social muito contribui para uma imagem negativa do destino madeira, em funcdo dos
relatos “distorcidos” referente as consequéncias resultantes da catastréfe natural. A titulo de exemplo a
agéncia que lidera a oferta da madeira como destino turistico em Franca foi a mais afectada pelas
noticias reportadas internacionalmente, segundo o director do Top of Travel houve muitas anulagoes e
foram efectuadas muito poucas marcacdes para o destino Madeira. Em suma, os media dramatizaram a

ocorréncia provocando um golpe na imagem da llha da Madeira como destino turistico.

Figura 6 — Despero da populagéo local e turistas no Aluvido (DNMadeira, 2010)

A grande preocupagdo com o turismo foi mal interpretada por algumas pessoas que, por razdes politicas
ou por nao conhecerem a realidade da Madeira, acham que é uma questdo sem importancia. Mas é
necessario relembrar que muitas das pessoas afectadas pelo temporal vivem de actividades directamente
ou inderectamente ligadas ao turismo. “Se os turistas deixarem de se deslocar para a Madeira, com medo
de fendmenos meteoroldgicos como o da Semana passada, para além da falta de casas,
estabelecimentos comerciais e acessos arriscamo-nos a ter muitas dessas pessoas também sem

emprego” (Desabafo de um Popular no DNMadeira 26-03-2010).

Saliente-se que as zonas mais afectas s&o a face mais pobre da Madeira, a que os turistas ndo veem e a
que menos aparece na televisdo, nomeadamente os bairros das zonas altas do Funchal onde se registou

maiores danos depois das chuvas torrenciais.
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6.3 - O Incéndio Florestal de 13 de Agosto 2010

O incéndio que deflagrou na madrugada do dia 13 de Agosto, nas serras da Eira do Serrado e propagou-
se as encostas e vales da cordilheira central, lavrando em varias frentes que se mantiveram activas ao
longo de duas semanas, entre o Pico Ruivo e a Encumeada, é considerado o terceiro mais negro da
histéria dos incéndios florestais na ilha da Madeira, desde 1974. Nesta ocorréncia arderam 8.423
hectares (equivalente a 8500 Campos de Futebol), uma superficie quase idéntica a area superior do
concelho do Funchal, representado cerca de 11% do territério da ilha da Madeira. Saliente-se que as

chamas lavraram encostas em praticamente todos os concelhos.

Em termos de vegetacdo afectada, destaca-se os cerca de 2.500 hectares de urzal da bacia do Curral
das Freiras (28% da &rea total ardida) que constitui um grande prejuizo ambiental, visto que esta
vegetacdo de altitude desempenha um papel importante na proteccdo dos solos e no equilibrio do
ecossistema da Floresta Laurissilva, por reterem as goticulas de agua através da chamada precipitagéo
oculta dos nevoeiros. De acordo, com o levantamento realizado pela DRF, os municipios mais fustigados
foram o Funchal (35,6%) e Camara de Lobos (35,4%). O Municipio de Ribeira Brava e Santana também

viram parte substancial devastada pelo fogo (Mapa 8).
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Mapa 8 — Area do Concelho versus Area Ardida no incéndio 13 de Agosto de 2010 (DRF)
Com as serras do Funchal sem vegetacao e os terrenos fragilizados pelos incéndios, a atencao dos vira-
se agora para o posicionamento do Anticiclone dos Agores apds o equindcio de Outono, visto que na lha
da Madeira os anos de seca, de cheias ou normais dependem do posicionamento que o Anticiclone dos

Acores assume no Atlantico Norte ap6s o equindcio de Setembro.

Em 2009, o Anticiclone dos Agores (que corresponde ao fenémeno meteoroldgico do 'El Nifio' no Pacifico)
deslocou-se e ndo protegeu a Madeira da passagem sucessiva de baixas pressdes que potenciaram o
“Aluviao” de 20 de Fevereiro de 2010.
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E fundamental que as condices meteorolégicas em 2011 se enquadrem nos padres “ditos” normais, a
fim de permitir a regeneragdo e reflorestagdo do Parque Natural e assegurar a seguranga nas zonas
baixas da llha da Madeira em relacdo aos aluvides, os quais dependem muito das condigdes
meteoroldgicas do Verdo e do Inverno. Saliente-se que toda a llha e em especial o concelho do Funchal,

este mais desprotegido, visto que a vegetacéo desapareceu desde o Curral das Freiras até o Pico Ruivo.

Este evento provocou o desaparecimento parcial da urze endémica do Pico do Areeiro € 0 nicleo de
urzes centendrias que era uma das grandes compensacgdes do esforgo fisico feito pelos turistas para
percorrer a vereda Pico do Areeiro-Pico Ruivo (com muitas subidas e descidas), o qual também permite

vislumbrar as beleza da natureza 14 do alto.

O aspecto do ponto mais alto da Madeira apds o incéndio florestal (figura 7) um lado queimado, outro
ainda verde, ou seja a vereda faz a fronteira entre a area ardida e a area onde o fogo ndo deflagrou. No
pico do Areeiro ndo restou qualquer tipo de
vegetacdo, apenas esqueletos de urzes, pedras
e cinza, permitindo inclusive uma melhor
visualizac@o da vereda Pico Areeiro-Pico Ruivo
a cortar pela escarpa. De acordo, com o Diario
de Néticias da Madeira, um casal de turistas que
percorreu a vereda Pico do Areeiro-Pico Ruivo,

quando chegaram da travessia estavam

cobertos de cinza, aborrecidos com o cenario e

Figura 7 — Incéndio Vereda do Arrieiro (DNMadeira, 2010)

muito pertubados pelo fumo.

O passeio correu sem problemas, mas a vereda, de onde fugiram varios turistas, ndo é segura. Se
tivesse corrido mal, a aventura dos dois turistas podia ter colocado inclusive a vida dos bombeiros em
risco em caso de resgate. Esta situagdo potenciou a mobilizagéo e reflexdo em torno da gestéo do risco
incéndio florestal no poder politico local, visto que grande parte dos autarcas, sobretudo dos concelhos
mais rurais reconhecem que este produto turistico (Veredas e Levadas) constitui um grande mais valia
em termos de rendimentos (sdo os muitos turistas que procuram este percursos para a Beleza Natural da
llha).Saliente-se que varios percursos pedestres do roteiro oficial estiveram encerrados ao publico na
sequéncia dos incéndios e outros encontram-se encerrados na sequéncia do Aluvido de 20 de Fevereiro,
nos quais ainda decorrem trabalhos de recuperacgao dos percursos que foram afectados por derrocadas e
deslizamentos de terras, os quais ndo garantem a total seguranga dos caminhantes, devido a destruicéo

de varandins de protec¢éo e do prprio pavimento.

No caso da vereda do Pico Ruivo, apesar de encerrada continua a ser a mais procurada pelos turistas.
Contudo, os angariadores de turistas por teimosia e falta de consciéncia face aos impactos desta situagéo
na imagem do destino turistico Madeira, continuraam a vender excursdes de carro com passeios a pé em

zonas afectadas e que oferecem perigo.
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De um modo geral os operadores licenciados deixaram de vender passeios para percursos interditos e
evitaram mostrar aos turistas as zonas queimadas (Figura 8). Mas ha turistas a circular nos trilhos
afectados (entre o Areeiro, Pico Ruivo e a Achada do Teixeira ou na vereda da Encumeada), apesar da

DRF colocar sinais de adverténcia e barreiras, as pessoas continuaram a aveturarem-se.

Saliente-se que a Policia Florestal ndo tem autoridade para autuar um caminhante, ainda que ele circule
por uma zona considerada perigosa, pois a responsabilidade € sempre do caminhante, ou das Empresas
de Animagéao Turistica, visto que a venda de passeios a pé por agentes licenciados exige seguros e estes
por sua vez comprometem os beneficidrios a cumprir as regras sob pena de serem as empresas

responsabilizadas.

Muitas Empresas de Animagd@o Turistica reconheceram que a actividade foi muito afectada, pois o
percurso para o Pico Ruivo é o mais procurado, sendo muito dificil convencer os clientes que ndo podem
fazer esta caminhada, pois muitos nao aceitam as alternativas. A SRTT informou todos os operadores
licenciados sobre os passeios que podem vender, em fung¢do da informacéo detalhada dos percursos
encerrados. Neste contexto, as vendas baixaram, visto que os hotéis informaram os clientes sobre as

caminhadas que sdo convenientes, no sentido de promover passeios a zonas verdes e bonitas, evitando

deste modo as zonas queimadas.

Figura 8 — Impacto turistico dos incéndios nos passeios pedestres (DNMadeira, 2010)

Foram registadas muitas perguntas através do TripAdvisor' - a maior rede mundial de informacéo e
comentario de turismo - sobre se ainda é possivel fazer levadas. De acordo com esta empresa, na

primeira semana apds o0s incéndios a actividade foi fortemente condicionada.

Em funcdo dos 50 Km face a um total 150 Km de caminhadas recomendadas estarem danificados (14
levadas e veredas, destruidas por consequéncia directas dos incéndios deste Verdo e do temporal de 20
de Fevereiro) o Governo Regional da Madeira comunicou que vai investir 1,6 milhdes de euros na sua
recuperacdo. Nao existem muitas duvidas que pelo menos 30% dos turistas que visitam a Madeira faz
pelo menos um passeio, mas apenas um terco destes é que é pago. Aos precos praticados no mercado
pode-se dizer que o negdcio dos passeios a pé pelas veredas e levadas vale as empresas do sector mais
de 8 milhdes de euros por ano.
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CAPITULD VI

7- Importancia da seguranca na escolha do Destino Turistico

Nas ultimas décadas assistimos a grandes mudancas na mentalidade, habitos, valores da sociedade e
estas alteracdes fizeram com que o mundo fosse visto pelas pessoas de maneiras diferentes. Se
reflectirmos bem, o turismo tem vindo a provocar um crescente impacto na sociedade e economia de um
determinado pais, tendo em causa a sua localizagdo como destino turistico. O turismo ou os destinos
turisticos estdo inteiramente interligados com a seguranca. A seguranca é uma das principais
preocupacdes na escolha de um destino de férias, por parte dos portugueses, sendo a questdo dos

transportes publicos um aspecto menos valorizado.

Em termos de seguranga, os destinos turisticos sdo escolhidos de acordo com os indices de
criminalidade, o risco de ocorréncia de desastres naturais e tecnoldgicos ou associados ao
comportamento humano, isto é, quanto menor for o caso de incidéncia de risco no local, maior sera a sua

frequéncia por parte de turistas.

Mesmo sabendo que muitas das vezes a ocorréncia destes desastres acontece quando menos se
espera e que pode acontecer em qualquer parte do globo, quando falamos de seguranga é importante
nao deixar de referir que esta é muitas vezes questionavel, pois s@o cada vez mais os destinos turisticos
que se tornam propicios a ocorréncias fatidicas, denegrindo a sua imagem e, consequentemente,
afastando os turistas. O Ser Humano ao escolher um destino turistico toma em atengéo um certo conjunto

de aspectos que mais tarde lhe véo influenciar nessa seleccéo.

Por um lado, existem aspectos positivos e negativos, tais como, a falta de seguranga nesse mesmo
destino. Por isso é que é muito importante que o Ser Humano, antes de mais nada, se sinta seguro e
tranquilo no destino que escolheu. Esta melhoria real e subjectiva da seguranga de um destino contribui

também para a sua imagem e o seu poder de atracgdo turistica.

A sua percepcao devera ser reforcada através de acgbes preventivas, e pro-actividade do sistema de
proteccdo civil e entidades que concorrem para garantir um eficiente sistema de seguranca e proteccéo
ao nivel local. Saliente-se que nas diversas modalidades de turismo, desde o inicio da viagem até o
retorno ao local de origem, os turistas estéo sujeitos a riscos que, se ignorados, podem causar pequenos
contratempos ou até mesmo levar a morte. Apesar disso, € natural que as pessoas prefiram dar énfase
apenas ao prazer da experiéncia. De um lado, as agéncias tendem a valorizar os destinos com apelos

promocionais. ’

De outro, os turistas procuram um “reflgio” do quotidiano e engendram encontrar um lugar idealizado,
sem perigos. A problematica do risco no turismo tem vindo a adquirir maior expresséo nos tempos mais
recentes. A nogao da seguranca no turismo integra distintos dominios, desde a segurancga publica até a

seguranca ambiental, incluindo a seguranga médica e a seguranca informativa, entre outros.
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A seguranca € um conceito central no estudo do turismo e tem sido especialmente questionada
internacionalmente desde acontecimento de 11 de Setembro de 2001 nos EUA, vejamos o0s
constrangimentos recentemente criados nos aeroportos da Gra-Bretanha, Noruega e Suécia devido a
nuvem de fumo provocada pela erupgdo do vulcdo no glaciar Eyjafjllajokull, bem como a tragico aluvido
na Madeira no passado dia 20 de Fevereiro de 2010, o qual veio tornar mais evidente a vulnerabilidade
do espaco. No caso da Madeira, houve a necessidade do poder politico adoptar estratégias de
comunicagao e gestao do risco no sentido de diminuir o impacto destrutivo passado para o exterior e por
conseguinte reproduzir uma imagem de seguranca no destino ciente das implicagdes econdmicas que

este tipo de situagdes tém para a regido.

Na actualidade, a seguranca desempenha um papel vital enquanto elemento estruturante das relagdes a
diferentes niveis: sociais, culturais, econdmicas, politicas entre outras. Desta forma, pensar a seguranga,
em termos gerais ou especificos, significa ter presente a ideia de que existe uma multiplicidade de

olhares que permitem equacionar e sentir o “valor seguranca” em diferentes dimensdes ou percepgdes.

Optando por uma linha de orientacdo que privilegia a percep¢do e sentimento de segurangca enquanto
factores de escolha de um destino e com base na evidéncia de que a ilha da madeira constitui um destino
de exceléncia no panorama mundial € que, em simultineo, a economia regional se encontra fortemente
dependente da actividade turistica (Governo de Portugal, 2007), torna-se importante perceber a forma
como o turista internacional percepciona a gestao do risco, nomeadamente nas actividades de turismo de

natureza e aventura.

A perspectiva de andlise qualitativa de um destino aponta para que se considere factores relativos: a
seguranca; as condicdes sanitdrias e de salubridade; as questdes ambientais; as acessibilidades; e a
proteccdo do consumidor — turista (Bjork, 2000). Numa época em que a vulnerabilidade da industria
turistica ¢ um facto incontornavel, varios estudos indicam que cada vez mais os turistas tendem a
proceder a uma andlise mais criteriosa na escolha do destino no que se refere a percep¢ao de seguranga
ou andlise de riscos (Mansfeld, 2006), dirigindo as escolhas para destinos que “vendam” seguran¢a como

um factor primordial da viagem.

A grande aposta da industria turistica estd em encontrar formas de tornar mais seguros os destinos
turisticos, recorrendo a campanhas de sensibilizagdo/informagéo dos viajantes de forma a, que estes
figuem mais atentos a sua propria seguranca, criando, assim, uma co-responsabilidade na seguranca de
quem viaja. Por fim, salientar que o turismo seguro enquadra-se dentro de uma perspectiva mais
abrangente, o turismo sustentavel, deixando de fazer sentido uma visdo sectorial e parcial do mesmo
(Tarlow, 2001). Assim sendo, considera-se que a seguranca tem um papel fundamental na escolha de um
destino turistico, pois cada vez mais as pessoas gostam de viajar, mas € importante que se sintam

seguras e protegidas para onde v&o.

Mestrado Dindmicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo VII — Seguranc¢a na Escolha do Destino n



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

7.1 - Qualidade e Seguranca nos Destinos e Produtos turisticos

Os destinos turisticos s@o a soma de diferentes produtos turisticos disponiveis numa dada regido. Na
escolha de um destino de viagem o turista leva em consideracdo todo o conjunto que compde uma
localidade, e ndo apenas um isolado produto turistico.

Dai a importancia de se formar a imagem do local como um destino paradisiaco e acolhedor, dito como
uma “marca” que ira representar nao apenas produtos e servicos, mas principalmente, a experiéncia que
pode ser ali vivida. Um destino com qualidade possui facilidade de gestao, eficiéncia e eficacia nos seus

servicos, rentabilidade, além do desenvolvimento da populagéo local e crescimento econdmico (Esquema 7).

SEGUMNé;NO DESTINO
TURISTICO

Esquema 7 — Gest&o Integrada dos Destinos Turisticos

A seguranca é dificil de quantificar do ponto de vista econdmico e nem todas as empresas consideram
relevante o seu investimento, considerando-o muito caro. Nao deixando o seu custo elevado de ser um
aspecto veridico, o facto € que proporciona grandes vantagens a curto e longo prazo: mais seguranga,
qualidade de vida, boa imagem e lucro. Neste contexto, pode-se dizer que a seguranga constitui um
elemento indissocidvel da rede de ofertas e servicos imbricados ao atendimento turistico, representando

um factor importante e condicionante da imagem da cidade como destino turistico.

E importante destacar que os responsaveis pelo turismo e seus profissionais devem proporcionar aos
visitantes e aos seus colaboradores um ambiente seguro, e devem compreender que a cautela e a
segurancga sdo essenciais para a actividade turistica. Neste contexto, é necesséaria a preocupagéo com o

factor humano, investindo na capacitagao e qualificagéo dos profissionais que prestam servicos turisticos.

O Turismo Activo estd em fase de desenvolvimento, é baseado em actividades ao ar livre implicando uma
maior interaccao do turista com o meio envolvente. A ilha da Madeira possui um territério geografico com

espagos incomparaveis para a pratica de actividades que implicam contacto directo com a natureza.
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Devido as novas necessidades do turista, hd cada vez mais actividades ao ar livre ligadas a praticas
desportivas em contacto com a natureza. Neste dominio, a qualificacdo e certificagdo promovem a
diferenciacdo num mercado cada vez mais dinamico e exigente na procura de produtos e servicos de
exceléncia. A inovagdo, seguranca e qualidade dos servigos prestados a clientes cada vez mais
exigentes, é uma forma positiva de diferenciacdo. Assegurar a qualidade revela-se na satisfacdo das
necessidades e expectativas dos clientes e na preocupacdo de uma melhoria continua dos servigos
prestados.

A implementac@o de regras é essencial para responder as exigéncias de qualidade e seguranca dos
praticantes de actividades ao ar livre, nomeadamente através da criacdo de critérios de Qualidade e
Seguranca; formacao de recursos humanos nas areas de prevencao, seguranga e emergéncia; promover
a utilizagé@o sustentada do espaco através da definicdo de areas, equipamentos adequados a pratica das
diferentes modalidades. Neste dominio, surge o Decreto-Lei n® 119/2009, 19 de Maio, referentes as
condi¢des de seguranca dos espagos de jogos e recreio no que respeita a sua localizagao, implantagéo,

concepcao, organizacao funcional e respectivos equipamentos.

As actividades do Turismo Activo poderdo criar situagdes perigosas, com potencial para o prejuizo, em
forma de lesdes, ferimentos ou danos para a saude dos intervenientes, para o patriménio, para o

ambiente do local de trabalho, ou uma mistura de todos eles.

Os riscos podem ser graduados em fung@o da probabilidade da sua ocorréncia e gravidade e das suas
consequéncias, para cada tipo de risco deve estabelecer-se a respectiva quantificagdo. Os factores que

levam a que determinada actividade tenha maior ou menor risco estéo associados:

e A competéncia da gestéo, visto que pouca competéncia da gestao envolve maior risco;
e |doneidade dos decisores e gestores, comportamento ético e rigoroso diminui o risco;

e Qualidade do sistema de controlo interno e sua eficdcia, quanto maior € a eficacia menor € o risco.

A gesté@o do risco € da responsabilidade de todos os intervenientes, tendo como objectivo a identificar
oportunidades de evitar ou diminuir as perdas, 0 seu objectivo é reduzir os riscos para um nivel aceitavel.
A avaliacéo e a gestdo do risco ndo devem ser negligenciadas em qualquer actividade desenvolvida ao ar
livre, ou em contacto com a natureza. E fundamental ter presente que qualquer actividade humana

segura a cem por cento é inexistente.

A certificacdo é uma das maneiras de garantir a conformidade do produto, do servigo, do sistema de
gestdo de uma empresa ou pessoa a requisitos especificados. As empresas utilizam estes instrumentos
para se diferenciar e para abrir novos mercados e conquistar novos clientes ou, muitas das vezes, séo
obrigadas a comprovar por meio da certificacdo a conformidade de seus produtos, servicos ou de seus

sistemas de gestao.
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Desta forma a implementacéo de um sistema de gestao da seguranga pode ser uma referéncia para toda
organizagao envolvida com a prestacdo de servigos que incluam actividades de turismo de natureza, ou
seja, pode ser utilizada por operadoras e por aqueles que recebem os turistas nos destinos, que devem

também estar envolvidos no esforgo da seguranca nas actividades de turismo de natureza.

Um sistema de gestdo da seguranga para as actividades de turismo de aventura envolve diversos
elementos, de maneira a que uma organizagéo possa estabelecer uma politica da seguranga e possa
alcancar os seus objectivos e metas, utilizando as técnicas de gestdo de riscos e incorporando o
processo de melhoria continua das condicbes de seguranca. Desta forma, perspectiva-se que as
empresas que actuam no segmento de turismo de aventura possam implementar sistemas de gestao dos
perigos e riscos associados a cada actividade. Significa em outras palavras, identificar antecipadamente o
que pode acontecer, por qué, como, com que probabilidade e com que consequéncias para 0s turistas,
com a finalidade de servirem de informagdes basicas para o sistema de seguranga aplicado para o

turista.

Além de certificar-se quanto a ter sua seguranca fisica e pessoal garantida, o consumidor deve analisar
se suas condicdes fisicas sao compativeis com o programa e, ainda, ficar alerta quanto aos cuidados que
deve ter na contratagéo do pacote.

Podemos constatar um cardcter unico do turismo de aventura baseado no nivel de treino e preparagao
requisitado antes da experiéncia para lidar com a incerteza e respectivo envolvimento com o risco. A
presenca do risco nas actividades associadas ao turismo de aventura é cada vez mais-um dado adquirido
e a incerteza inerente ao ambiente natural aliada as alteracOes fisicas e sensagdes excepcionais de

desequilibrio, implicam a determinag@o do nivel do risco na configuragao das actividades de aventura.

O risco compde a motivacdo de muitos turistas por originar a descarga de emocdes fortes através da
adrenalina. Por outro lado, algumas pessoas precisam perceber um dado controlo desse aspecto para

poderem usufruir das sensacoes.

Considerando que é a presenca do perigo que determina o risco e assegura a imprevisibilidade do
resultado, tendo por base a norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assestment Series),

no contexto da Seguranga e Saude Ocupacional.

Perigo: fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos de lesé&o, doenga, dano

a propriedade, dano ao meio ambiente;

Risco: combinagéo de probabilidade de ocorréncia e das consequéncias de um determinado
evento perigoso. Refere-se as condigdes de inversdo, instabilidade, velocidade, desequilibrio
que as prdticas de aventura proporcionam e que sdo andlogas as condigbes corporais e

percepgdes quotidianas.
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Esta diferenca auxilia na gestdo do risco, através da definicdo de estratégias de prevengdo e
planeamento para mitigar o risco. No &mbito do turismo, para que a actividade continue com uma boa
procura é fundamental a gestao do risco, a fim de determinar niveis aceitaveis de exposicao dos clientes,

das empresas e do meio ambiente, garantindo a experimentacao das fortes emocoes.

As empresas de animagao turistica devem identificar e pugnar pelo equilibrio ideal entre a exposi¢do ao
risco e 0 seu controlo, de modo a garantir a maxima seguranca nas actividades. Neste dominio, é crucial
a aplicagdo de legislacao e/ou regulamentacao de forma eficiente, e em articulagdo com um sistema de
fiscalizagdo coerente com capacidade para garantir qualidade nos servigos, salvaguardando a integridade
fisica dos turistas, a idoneidade das empresas de animagdo turistica e por conseguinte o

desenvolvimento deste segmento de mercado.

Vejamos o caso da ABETA — Associac@o Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura, que tem
vindo a desenvolver métodos de certificacdo através de normas técnicas, como por exemplo a
implementagéo de sistemas de gestdo da seguranga, baseadas na norma OSHAS 18001 para enfatizar a
relacéo entre risco e seguranga. Todavia, a seguranga no turismo de natureza e aventura é um factor
complexo por abarcar diferentes varidveis como: pessoas; equipamentos; procedimentos; sistemas de
gestao das empresas prestadoras de servicos; leis e sistemas de fiscalizag@o e controlo existentes em
cada municipio; articulagdes e logisticas locais disponiveis para buscas e salvamentos e servicos
médicos; aspectos climaticos; e, particularmente, os perigos inerentes a cada actividade associados as
condi¢des naturais do ambiente onde as actividades das distintas modalidades de aventura s&o
realizadas (BRASIL, 2005).

Além desses factores, a auséncia de um histdrico de ocorréncia de acidentes dificulta a compreenséo do
problema da seguranga neste nicho turistico. A existéncia de uma base de dados com o histérico de
acidentes permitir-nos-ia caracterizar e identificar as principais causas e pontos criticos, bem como definir

accoes de caracter correctivo e preventivo ao nivel do planeamento.
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CAPITULD VIt

8 - Desporto Aventura e Risco

A incerteza associa-se fortemente ao risco e ao perigo, ja que é ela a responsavel pela producdo de
factores de risco. Mas como a percepgdo da possibilidade de uma situag@o de risco e a sua avaliagao
varia de individuo para individuo, as experiéncias resultantes das actividades s&o influenciadas pela
percepcao do risco. Estes elementos conjugados criam o desafio, cuja natureza pode ser de caracter

intelectual, moral, espiritual, emocional ou fisico.

Contudo o grau do desafio pode ser medido em fungdo do perigo, habilidades e aptiddes dos
participantes, afectando a intensidade da aventura. Neste dominio, pode-se afirmar que as caracteristicas
de um resultado incerto, risco, perigo e desafio constituem a esséncia da aventura, uma vez que esses
aspectos sao fortemente destacados na definicao de Spink et al. (2005) — “a aventura refere-se a procura

de desafios relacionados com imponderabilidade e imprevisibilidade”.

O crescente conhecimento e auto consciéncia resultante da motivag@o para explorar e descobrir novos
lugares, os quais envolvem a aventura, representam uma recompensa ao nivel do progresso mental,
emocional ou espiritual resultante da experiéncia (SWARBROOKE et al., 2003). A aventura é uma
experiéncia patrocinada pelo entusiasmo que estimula os sentidos, o cérebro e corpo dos praticantes,
potenciando uma sensagao de entusiasmo que em articulagdo com a novidade contribui na transferéncia

da experiéncia quotidiana, conferindo-lhe um caracter de distanciamento da realidade.

Desafio e Processo de Motivagdo na < Risco
Aventura

1. Preparagdo - (Antever Perigos
e Praticar Habilidades)
Entusiamo 2. Desafio - (Aplicar Habilidades) Incerteza

3. Descoberta - (Aprendercoma
Experiéncia)

4. Beneficio - (Sentir que realizou

Estimulo [ algo) < Perigo

- J

Esquema 8 — A Experiéncia da Aventura na Natureza, (Swarbrooke et al., 2003)

Mestrado Dindmicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo VIII — Desporto Aventura e Risco ﬂ



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

Neste dominio, constata-se a existéncia de diversos estados mentais e emocionais, incluindo a atengéo e
concentragdo, uma vez que a aventura € uma experiéncia emocional. Por esse aspecto, em especial,
nota-se a relagdo com emocdes intensas e muitas vezes contrastantes como o contentamento e o
desespero, a ansiedade e o prazer, produzidos pelos elementos da incerteza, do risco, do perigo e da
novidade. No intuito de contextualizar as caracteristicas inerentes as experiencias vividas nas actividades
de turismo de aventura, Swarbrooke et al. (2003), apresentam os varios estagios da aventura e das
percepcdes e sensacgdes do praticante, evidenciando deste modo a ideia de interdependéncia.

Considerando a complexidade da aventura, entende-se que a definicdo do segmento turistico que
associa esta experiéncia ndo ¢ uma tarefa muito facil. A Organiza¢do Mundial do Turismo, em 2003,
afirma que o turismo de aventura baseia-se em caracteristicas naturais e ambientais, como montanhas,
rios, florestas, etc. diferentemente dos passeios tradicionais, onde 0s recursos naturais sdo apreciados
pela sua beleza visual. O turismo de aventura leva a pessoa a um contacto intimo com o ambiente e

torna-o algo a ser desafiado e enfrentado.

Partindo de uma diferenciacdo do turismo na natureza, a OMT (2003) relaciona o turismo de aventura
com a interac¢do do Ser Humano com o ambiente natural, a partir de actividades que envolvem desafios.
Contudo, Millington et al. (2001), apresenta o turismo de aventura como uma actividade de lazer que
ocorre num destino original, exético, remoto ou selvagem, onde os turistas tém a expectativa de enfrentar

varios niveis de risco, emogoes, tranquilidade, e de serem pessoalmente testados.

Nesta abordagem conceptual o turismo de aventura apresenta-se associado a actividade com o espago
onde esta se realiza (ambiente que proporcione a exploracéo e a descoberta) e o nivel de dificuldade da
accao a ser exercida pelo turista (expondo o desafio) com as emogdes que a viagem proporciona, a partir
do risco e da condicdo incerta. Desta forma, evidenciam-se como componentes essenciais para a
definicdo deste segmento turistico a necessidade de acgdo e de empenho por parte do turista face a
€XpOSiCa0 ao risco e perigos e a ligagdo com emogdes fortes.

O Turismo de Aventura é o segmento de mercado turistico que promove a pratica de actividades de
aventura e desporto de recreio em ambientes naturais e espacos urbanos ao ar livre que envolvam riscos
controlados, exigindo o uso de técnicas e equipamentos especificos, adopgao de procedimentos para

garantir a seguranca e o respeito ao patrimonio ambiental e sociocultural.

Estamos perante uma preocupagdo com a integridade fisica do turista e com a conservagdo do
patriménio natural e cultural, destacando-se a necessidade de gerir riscos e a adopgéo de tecnologia. De
modo mais abrangente o turismo de aventura vem sendo frequentemente associado com o turismo de
natureza, em fun¢@o predominéncia do ambiente natural nas préticas de aventura. Mesmo admitindo a
forte relacao do turismo de aventura com o turismo natureza, destaca-se que um ndo se limita ao outro,

pois lancar-se na natureza representa apenas um dos enfoques da aventura, igualmente desafiadores.
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Neste contexto podemos verificar tragos comuns entre os varios segmentos e formas de turismo, pois
implicam uma forte aproximag@o a natureza e uma experiéncia emocionante. Por forma, a explicar as
semelhancas e diferencas no turismo de aventura e ecoturismo Swarbrooke et al. (2003), definiu trés
categorias de viagem — turismo de aventura, ecoturismo e pacote de viagem — que dispdem diferentes
graus de variaveis como risco, resultado certo/incerto, certeza/seguranga, preparacao/treino, conforme

podemos observar no esquema 9.

Crescente grau de certeza / seguranga e resultados conhecidos

v

Viagem Aventura —3 Ecoturlsmo Pacote de Vlagem
Ex: Caminhadas Ex: Obs de Passaros Ex. Pacote de Férias

Faltade Certeza/ Abarcaaaventuaraea Baixo nivel de \
Segurangada viagem de pacote; preparagao;
Experiénciade
Aventura; A responsabilidade a Alto grau de seguranga;
preparagao
Realizagdo pessoal; mental/fisicasido A organizagdo do grupo
importantes; é efectuada parao
Aresponsabilidade a viajante
preparagao Alta Experiéncia pessoa;
mental/fisicasdo as pessoas se
importantes; beneficiamem
\ diferentes niveis; /
< Crescente Grau de Preparagdo / Resultados Incertos e Riscos

Esquema 9 — Categorias de Actividades de Turismo (Swarbrooke et al. 2003).

Para se entender a gestdo de riscos aplicada a seguranga do turismo natureza de aventura é importante
entender onde se inicia o desenvolvimento do processo operacional de seguranga no turismo de
aventura, conhecer suas etapas, conhecer os métodos de gestdo para o planeamento, a organizagéo, a
direccé@o e o controlo de riscos identificados neste segmento do turismo. A seguranca é um dos factores
que determinam a qualidade na prestac@o de servi¢os no turismo de aventura. A percepc¢ao de qualidade

pelo turista inclui a seguranca estabelecida durante a oferta dos servigos prestados.

A promocdo das formas de medicdes da percepcdo de qualidade e da seguranca do turista, o
desenvolvimento das caracteristicas de seguranca, a preparacdo da base de dados incluindo as
caracteristicas especificas do turismo de aventura, o treino e a motivagdo de técnicos com especial
enfoque em questdes ligadas a seguranca e qualidade da prestacao de servigos e finalmente os papéis
exercidos pelas operadoras turisticas na gestao deste segmento de mercado turistico.

De acordo WIRTZ (2006), a percepcao do turista no turismo de aventura reside, exactamente, na
qualidade da prestacé@o de servigos, na oferta no produto prometido, na seguranca total dos técnicos que
acompanham as actividades e sensagao real da adrenalina e dos riscos monitorizados e na sensagao do
exercicio do risco. As actividades mal planeadas geralmente resultam num servigo burocratico, frustrante

e de ma qualidade e provavelmente deixam os clientes desiludidos.
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Da mesma forma, a ma gestéo destes processos dificulta a boa execugé@o das actividades, resultando
numa baixa produtividade dos técnicos e por ineréncia aumenta o risco de falhas de servico. Outros
factores que sdo considerados pelo turista na percep¢do da qualidade sdo: infra-estrutura oferecida,

sistemas de informag@o, aspectos de treino, pontos de controlo de seguranca oferecidos.

A percepcao da qualidade comega a surtir efeito quando os técnicos que entendem que os controlos séo
importantes para a gestdo de riscos na seguranca do turismo de aventura e também que a qualidade
depende muito de como tais procedimentos s&o realizados e controlados e para os turistas que percebem
que as actividades serdo conduzidas com a seguranca e qualidade prometidas. As modalidades ligadas
ao turismo activo ou de aventura, apresentam-se de forma atractiva para os turistas pelo facto de estar
associada ao risco. Neste contexto na abordagem da gestdo da seguranca em termos de turismo de
aventura é fundamental definir bem conceitos de risco e perigo conforme a norma internacional OSHAS

18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series).

Para se entender o grau de importancia que tem a gestdo de riscos aplicados a seguranga do turista no
turismo de aventura, é importante analisar os indices de acidentes com base num registo histérico. Para
se ter uma nogdo da situagdo da seguranca oferecida aos turistas no turismo de aventura, é necessaria

uma pesquisa com particular incidéncia nos seguintes factores:

e Qual o publico que contabiliza maior nimero de acidentes (masculino/feminino);
e A principal consequéncia dos acidentes (Tipo de Lesées);

e Necessidade de hospitalizagéo;

e Tipo de falhas que surgem como o principal factor de ocorréncia de acidentes;

e Os praticantes preferem a pratica por conta propria, dispensando o suporte de agéncia de
turismo/operadora?

e Procedimentos mais comuns no socorro imediato a vitima (feito no prdprio local ou
encaminhado para o hospital);

A seguranca no turismo de aventura é uma fung@o complexa que envolve pessoas (tanto os clientes ou
utentes quanto os prestadores de servigos); equipamentos, procedimentos; sistemas de gestdo das
empresas prestadoras de servigos; dispositivos legais e sistemas de fiscalizagéo e controle existentes em
cada municipio; articulagdes e logisticas locais disponiveis para buscas e salvamentos e atendimentos
médicos; factores relacionados com o clima; e evidentemente, 0s perigos existentes em cada actividade

associados as condicdes naturais (topografia e variacoes meteoroldgicas).

A efectiva implantagdo se um sistema de gestdo do risco depende do comportamento das proprias
empresas prestadoras dos servicos e de um conjunto de articulagdes em que o poder publico tem papel
relevante, n&o s6 como orientador, regulador e fiscalizador, mas especialmente no que diz respeito aos

sistemas de busca, salvamento e atendimento médico em caso de emergéncias.
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De uma forma geral, os registos actualmente existentes mostram que a frequéncia de ocorréncias nao
tem relag@o directa com o grau de risco das actividades: a primeira categoria de vitimas, inclusive fatais,
é de pessoas perdidas. A causa parece ser a falta de equipamento e de capacidade de orientacdo. Outra
categoria de causas com alta frequéncia € a falta de planeamento e avaliag@o de dificuldades por pessoa

ou grupos que se deslocam sem apoio ou orientacéo especializada.

Nesta categoria, as causas de incidente, acidente e mortes sdo: falta de alimentos, remédios, vestuarios
adequados resultando em desidratagé@o, hipotermia, fracturas, etc. Segundo uma lista elaborada pela
Fear, da Survival Education Association/Sierra Club, fundada em 1892, as 10 mais frequentes causas de

ocorréncias que necessitaram de actuagao de equipa de busca e salvamento foram:
® Roupa e calgados inadequados;
e (Cansago (por ma avaliagdo do esforgo necessario);
e Sede, desidratagcéo;
e Hipotermia, inclusive por desconhecimento de suas causas;
e Ma avaliagdo da dificuldade de uma actividade e das proprias habilidades;
e Alimentagéo inadequada;
e Pouco ou nenhum planeamento;
e [tinerdrio ndo comunicado para terceiros;
e Falta de capacidade fisica, psiquica ou ambiental para lidar com problemas;

e (Clima (falta de roupa em casos de mudanga de clima).
As causas das ocorréncias em actividades de maior risco séo distribuidas entre erros de procedimentos e
falha dos equipamentos. Além desta categoria existem os factores climaticos. Desta forma, para evitar
que os acidentes ocorram, é necessario que as empresas definam estratégias de gestao do risco, no
sentido de atender oferecer um produto de qualidade. Com tal pratica, pode-se também contribuir para a
reducdo do numero de pessoas que ndo procuram as operadoras e agéncias de turismo especializadas

em turismo de aventura.

8.1- Informacoes minimas preliminares para os Turistas

Devido ao caracter complexo das actividades de turismo de aventura, a questdo da informacéo é
extremamente relevante, principalmente no que diz respeito a subjectividade do termo “aventura” no
entendimento de cada cliente ou potencial cliente. Além disso, a disponibilizagéo de informagao a clientes
tem sido considerada um factor importante na minimiza¢éo de acidentes e na transparéncia da relagéo

com os consumidores, inclusive no cendrio internacional.
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E fundamental definir competéncias ao nivel da mobilizagdo, desenvolvimento e aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho (atendimento; qualidade do servi¢o; seguranga e
relacionamento com o meio ambiente e as comunidades envolvidas) e solu¢do de problemas, para

optimizar os resultados esperados.

No dominio da seguranca, as medidas de contingéncia passam pela definicdo de ac¢des preventivas e/ou
correctivas a serem adoptadas quando da sinalizagdo ou ocorréncia de perigos e riscos. Neste sentido o
guia de turismo de natureza e aventura deve ser capaz de cumprir a legislacdo especifica; assumir as
responsabilidades pertinentes; planear rotas e medidas de emergéncia; escolha e preparagdo de
itinerarios; planear alternativas em caso de mau tempo ou outros aspectos inesperados; decidir sobre
alteragbes na programacéo da actividade em fung@o de perigos e riscos; usar fenémenos naturais uteis
na previsdo do tempo; garantir o uso adequado de equipamentos; liderar grupos (estabelecer limites
claros de comportamento e independéncia dos participantes; assegurar o bem-estar e zelar pela
seguranca fisica e emocional dos clientes através da avaliagdo de factores que contribuam para
acidentes; observar sinais de desgaste fisico e emocional; recomendar alimentacdo e vestudrio
adequados a actividade; assegurar o fornecimento de informagdes sobre medidas de emergéncia
consideradas; gerir situacdes de emergéncia (cuidar de sua sobrevivéncia; aplicar técnicas de primeiros

socorros adequadas a cada situagéo.

8.2 - Tipo de Lesdes Mais Frequentes nas Diversas Actividades

O desporto estd associado, inevitavelmente, ao aparecimento de lesdes, e devido ao incremento do
numero de pessoas que o praticam, também se observa, obviamente, uma tendéncia no aumento do
numero de tais lesdes em relacdo a totalidade das que se podem sofrer, situando-se actualmente numa

percentagem entre 0s 10% e 0s 15% (GmbH, 1999).

Esta folha online, revista distribuida no Brasil, em Junho de 2004, publicou um artigo intitulado “Les6es
mais comuns e como evitar acidentes nos esportes radicais”. Sendo pois uma revista especializada
parece-nos uma fonte credivel para recolher informagéo que consideramos importante para a constru¢éo

do nosso trabalho.

Seguidamente, s@o apresentados os acidentes considerados pela folha online mais comuns que podem
ocorrer durante a pratica de algumas actividades promovidas pelas Empresas de Animacédo Turistica e
Maritimo-Turisticas.

Canyoning

Segundo, Salamero (2001), as lesbes mais frequentes em canyoning sdo: traumatismos;

politraumatismos; afogamento; esgotamento; hipotermia e mordedura de cobras.
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Caminhadas / Trekking

De acordo com a revista folha online (2004), os tipos de lesdes mais frequentes nas caminhadas e
trekking s&o: lesdes musculares por fadiga em membros inferiores; insolagdo; perda excessiva de

liquidos; picada de insectos.

Escalada

De acordo com a revista folha online (2004), os tipos de lesdes mais frequentes na escalada séo:

lesGes nos pés (bolhas, cortes, luxagdes); fadiga de membros inferiores.

BTT

De acordo com a revista folha online (2004), os tipos de lesdes mais frequentes no BTT s&o:
Luxac6es no ombro e fracturas de clavicula decorrentes de quedas; fractura de punho; hipotermia
(em actividades nocturnas). Para Llorente (1992), as lesdes mais tipicas no BTT sdo as seguintes:

abrasdes; cortes; entorse; hipoglicemia; traumatismos fortes; luxagdes e fracturas de 0ssos.

8.3 - Os Primeiros Socorros nas Actividades de Animacao Turistica da Madeira

A existéncia de material adequado assim como a boa e continua formagao dos técnicos em Primeiros
Socorros que enquadram as actividades nestas empresas s&o dois pontos-chave para manter sempre
elevados os niveis de seguranca durante a actividade, garantindo desta forma um maior sucesso da
mesma. Neste sentido é fundamental analisar o nivel de conhecimento das Empresas de Animagédo
Turistica (EAT) em matéria de Primeiros Socorros, bem como a preocupacéo e responsabilidade dos

intervenientes nas actividades desenvolvidas pela empresa.

“Os Primeiros Socorros nos acidentes ndo constituem somente uma obrigagdo ética, sendo também uma

obrigacéo legal” (GmbH, 1999) e, muitas vezes, a distancia entre a vida e a morte.

Num estudo realizado por Faria (2008), procurou-se perceber o grau de importéncia que os técnicos e
empresas que desenvolvem actividades de animagéo turistica e maritimo-turisticas na ilha da Madeira
atribuem as questdes de prevengéo, seguranca e socorrismo. Neste estudo ficou evidente que grande
parte dos directores das empresas de animagdo turistica e maritimo-turisticas (33%) ndo tém qualquer
formacdo na area dos Desportos de Natureza, sendo que dos que tém formacao, verifica-se que 34% é
através de cursos técnicos, seguindo-se de acgdes de formacdo (22%) e 11% ainda possuem algum
outro tipo de formagao.
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Saliente-se que 93% dos directores tém a preocupag@o em verificar a formag@o de Primeiros Socorros
dos técnicos quando procedem ao acto do recrutamento, sendo que 7% nao atribui muita importancia, ou
mesmo nenhuma, & formagdo em socorrismo. Todos os directores afirmam que as suas empresas
possuem material de Primeiros Socorros (tipo Mala e tipo Bolsa/Estojo) afirmando que possuem pelo

menos um dos materiais, sendo que, algumas empresas tém os dois tipos.

Relativamente a andlise das competéncias dos técnicos, as opgcbes assinaladas como principais
competéncias consideradas mais importantes por parte dos directores destacam-se: o “Conhecimento
geral da modalidade”; os “Conhecimentos em Primeiros Socorros”; os “Conhecimentos de medidas de

prevencao e seguranca” e a “Interac¢@o com o cliente”.

Figura 9 - Bolsa de Primeiros Socorros Fiaura 10 - Estoio de Primeiros Socorros

Por sua vez 38% dos técnicos inquiridos possuem formacéo na area dos Desportos de Natureza através
da sua participag@o em cursos técnicos, 31% nado possui qualquer tipo de formacéao e 23% ja participou
em acg¢des de formagéo relacionadas com os Desportos de Natureza.

Uma grande maioria da amostra apresenta no seu curriculum formag@o em Primeiros Socorros através
da frequéncia do Curso Basico de Primeiros Socorros. Ainda neste capitulo, saliente-se que estar
guarnecido em termos de meios e recursos € crucial para garantir uma resposta eficiente no socorro a
vitima. Deste modo é necessario ter sempre a mao material adequado, como é o exemplo de uma
bolsa/estojo (Ver Anexo VI) ou mala de Primeiros Socorros bem equipada (Alkmin, Novaes & Novaes,
2006).
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CAPITULD IX

9 - Caracterizacao das Veredas e Levadas

Muitos dos visitantes procuram o destino Madeira, quase exclusivamente, para percorrer os diferentes
circuitos, explorando o prazer de estar em contacto com a Natureza. Ao caminhar por estes circuitos
denominados “Veredas e Levadas da Madeira”, podemos usufruir do deslumbramento de uma paisagem

virgem e desconhecida.

Os socalcos (“poios”), caminhos tradicionais (“veredas”) e os canais de irrigacdo (“levadas”) sdo pecas
muito ricas do patriménio cultural da ilha, com claras evidéncias da ac¢do antropica sem rupturas

significativas no meio.

Estamos na presenca de paisagens fantasticas construidas pelo Ser Humano ao longo dos tempos, que
provocam grande admiragdo, através da descoberta de recantos de beleza indescritiveis ao nivel flora
endémica, como a densa mancha de floresta Laurissilva e terras de cultivo, sobretudo em zonas de
menor altitude. As levadas constituem espantosos monumentos naturais ao longo de 1700 m numa ilha
com uma &rea aproximada de 737 Km?, sendo grande parte delas construidas mais recentemente situam-

se nos 1000 m de altitude, em zonas de frequentes nevoeiros e muitas chuvas.

Pela dgua o povo madeirense tornou-se gigante ao medir forcas com as grandiosas montanhas!
Contornando lombas, correndo encostas, atravessando duras rochas basélticas, as levadas sdo marcas
indeléveis do trabalho doloroso de varias geracdes que tém sabido, de forma notdvel, viver numa ilha de
solos pedregosos e orografia desmotivadora para a agricultura de subsisténcia. Este trabalho proficuo
potenciou um aumento significativo das terras de agricultura de sequeiro para o regadio, bem como o

abastecimento de quatro centrais hidroeléctricas.

De forma geral, as levadas apresentam uma vereda paralela que, consoante as condi¢des oferecidas
pela topografia, tem grande variabilidade de largura (ora se alargam, ora se estreitam), visto que nalguns
lugares sdo tao largas que parecem alamedas e noutros quase ndo oferecem lugar para pér os pés
(Quintal, 2004). Em alguns lugares estdo protegidas por vegetacdo, sobretudo urzes e uveiras da serra
que dao alguma seguranca ao caminhante e noutros surgem abismos cortados a pique, desafiando os
espiritos ansiosos de emogdes fortes.

A maioria dos percursos pedestres associados as “Veredas e Levadas da Madeira” sdo acessiveis a
qualquer um, existindo, no entanto, varios graus de dificuldade. Neste contexto, é fundamental que os
interessados em caminhar na natureza, consultem agéncias de viagem e empresas de animagéo
turistica, as quais organizam passeios a pé devidamente acompanhados por um guia de montanha para

salvaguardar aspectos ao nivel da seguranga e do bem-estar fisico.

Em caso algum o turista devera efectuar sozinhos estes percursos e devera levar sempre agua, um

farnel, calcado apropriado, uma lanterna e um agasalho.
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9.1 - Percursos Pedestres Recomendados

De acordo com as informagdes contidas no site do Turismo da Madeira, a listagem dos percursos
pedonais recomendados da Madeira foi sujeito a alteragdes, conforme despacho conjunto homologado
pela Secretaria Regional do Turismo e Transportes (SRTT) e Secretaria Regional do Ambiente e
Recursos Naturais. O projecto TOURMAC (Turismo de Pedestrianismo e Desenvolvimento Sustentavel),
enquadrado na Iniciativa Comunitaria INTERREG Il B Madeira — Agores — Candrias, promoveu a
realizagéo de um inventdrio dos servi¢os, do patriménio cultural e do meio envolvente de cada percurso,
bem como a andlise e cataloga¢do dos percursos pedestres recomendados. Este projecto consistiu

inicialmente na recuperacao de 14 percursos pedestres da ilha da Madeira.

Com a conclusdo do inventario, produzido com base no parecer da Comissao de Acompanhamento dos
Percursos Pedonais Recomendados na RAM e na conclus@o da beneficiacdo foi alterada a lista dos
Percursos Pedonais Recomendados do Decreto Legislativo Regional n.° 7-B/2000, de 20 de Margo,
substituindo-a pela dos percursos evidenciados na Tabela 12.

Tabela 12 — Percursos Pedonais Recomendados na RAM

PR1 - Vereda do Areeiro (Pico do Areeiro — Pico Ruivo) PR9 - Levada do Caldeirdo Verde (Queimadas — Caldeirdo Verde —
Caldeirdo do Inferno)

PR1.1 - Vereda da llha (Pico Ruivo - llha) PR10 - Levada do Furado (Ribeiro Frio — Portela);

PR1.2 — Vereda do Pico Ruivo (Achada do Teixeira — Pico Ruivo) PR11 - Vereda dos Balcdes (Ribeiro Frio — Balcoes);

PR1.3 - Vereda da Encumeada (Pico Ruivo — Encumeada) PR12 - Caminho Real da Encumeada (Boca da Corrida — Encumeada
- Ribeira Grande).

PR2 - Vereda do Urzal (Curral das Freiras — Boaventura) PR13 - Vereda do Fanal (Assobiadores — Paul da Serra — Fanal);

PR3 - Vereda do Burro (Pico do Areeiro - Ribeira das Cales) PR14 - Levada dos Cedros (Fanal — Curral Falso);

PR3.1 — Caminho Real do Monte (Ribeira das Cales — Monte PR15 - Vereda da Ribeira da Janela (Curral Falso - Rib.2 da janela);

PR4 -Levada do Barreiro (Pogo da Neve — Casa do Barreiro) PR16 — Levada da Faja do Rodrigues (Faja da Ama —Rib.2 da Janela);

PR5 - Vereda das Funduras (Portela — Marogos) PR17 - Caminho do Pindculo e Folhadal (Lombo do Mouro —

Caramujo — Folhadal - Encumeada);

PR6 — Levada das 25 Fontes (Rabacal — 25 Fontes) PR18 — Levada do Rei (Quebradas - Ribeiro Bonito);

PR?7 - Levada do Moinho (Ribeira da Cruz — Lamaceiros) PR19 - Caminho Real do Paul do Mar (Prazeres - Paul do Mar);

PR8 - Vereda da Ponta de Séo Lourengo (Baia d"Abra — Cais do | PR20 - Vereda do Jardim do Mar (Prazeres — Jardim do Mar)
Sardinha)

Fonte: Secretaria Regional do Turismo e Transportes Terrestres (2010)
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9.2 - Breve Caracterizacao dos Percursos em Estudo

9.2.1 - Rabacal - Lagoa do Vento, 25 Fontes e Risco

Este percurso tem o seu inicio na zona do Rabagal, situado no maior planalto existente na Madeira, o
Paul da Serra. Junto da casa de abrigo do Rabacal podemos contar com a preciosa ajuda dos
Guardas Florestais para indicar os percursos. No caso concreto da percurso com direcgdo até a Lagoa
do Vento, no inicio deparamo-nos de imediato com uma vereda estreita e com piso dificil de caminhar
escondida entre as urzes, para o qual se deve salvaguardar o uso de calcado adequado e uma
mochila com vestudrio (camisola e impermedvel), visto que o percurso se situa a cerca dos 1000
metros de altitude, onde chove com alguma regularidade e a temperatura, em média, € 6 °C mais baixa

que no litoral sul.

Da casa de abrigo do Rabacal a Lagoa do Vento sdo aproximadamente 2 km de vereda com piso dificil
que normalmente é percorrido durante 45 a 60 minutos. Este sitio € deslumbrante, a lagoa esta
magistralmente esculpida a meio da falésia e, quando as condi¢des atmosféricas assim o permitem, o
arco-iris junta-se a este deslumbramento da natureza. O regresso é feito pelo mesmo caminho até a

casa de abrigo.

Figura 11 - Levada do Rabacal - 25 Fontes

Enquadrado no mesmo ambiente, segue-se a visita ao Risco que dista apenas 1 km entre a casa de
abrigo do Rabacal e o pequeno Miradouro do Risco, num caminho plano que geralmente € feito em 15
minutos. A chegada ao Miradouro deparamo-nos com uma paisagem magnifica em torno do Pogo do
Risco, onde as aguas da Lagoa do Vento se abrandam. Neste local construido pela ac¢ao da natureza,
sobretudo do embate persistente das aguas sobre as rochas vulcanicas durante centenas de milhares
de anos, podemos vislumbrar um grandioso monumento natural composto por enormes paredes

rochosas decoradas com musgos, fetos e arbustos que se adaptam a zonas humidas.
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No regresso do Risco, mesmo antes de chegar a casa de abrigo do Rabagal, encontra-se a sinalizagao
para o percurso das 25 Fontes. Logo ao descer um caminho estreitinho a direita encontramos a
levada, na qual caminhamos na direc¢@o contraria a agua aproximadamente 1 hora até chegar a uma
pequena lagoa, onde corre agua de diversas nascentes em paredes rochosas envolvidas em
vegetacao densa.

Casa de Abrigo
do Rabagal
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Gréfico 5 — Perfil longitudinal do Percurso Pedestre Rabagal — 25 Fontes

Em termos de perigosidade e/ou dificuldade, este percurso (Grafico 5) ndo é aconselhavel a pessoas
que sofram de vertigens, uma vez que nalguns trogos a levada é muito estreita e ndo esta protegida,
por esta mesma razdo ndo convém regressar depois de anoitecer. Caso ndo queiramos fazer o
caminho de volta (ligacéo da casa de abrigo do Rabacal a estrada regional junto da torre de vigia)
podemos atravessar o tunel com cerca de 800 metros (necessario uso de lanterna) e fazer o caminho
que liga a Calheta ao Paul da Serra. Saliente-se o facto do estado do tempo a esta altitude variar com
grande rapidez, pois em poucos minutos o nevoeiro desce velozmente as encostas, invadindo os vales

e a visibilidade reduz-se, criando diversos problemas a quem ndo conhece bem o interior da ilha.

Em suma, para efectuar estes percursos o tempo médio de duragéo varia entre 5 a 6 horas (12 ou 15
km em func@o da opcao a percorrer), com partida no Paul da Serra junto ao reservatdrio de &gua e
chegada no Paul da Serra ou Lombo do Saldo — Calheta. Recomenda-se o uso de cal¢ado apropriado

para passeios a pé, impermeavel, farnel e lanterna.

No que concerne aos factores de risco salienta-se o facto de alguns trogcos ndo terem proteccéo e
terem piso dificil, razéo pela qual se alerta para que 0s percursos sejam efectuados antes de anoitecer.
A vereda para a Lagoa do Vento apesar de ter um piso dificil néo é perigosa, enquanto, a vereda para
as 25 fontes é estreita e em alguns sitios ndo esta protegida.
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9.2.2 - Levada do Caldeirao Verde

O percurso na levada Queimadas - Caldeirdo Verde, inicia-se no Parque Florestal das Queimadas
(Santana), junto da Casa de Abrigo das Queimadas que ainda mantém as caracteristicas originais das
Casas Tipicas de Santana e culmina no Caldeirdo Verde, apds atravessar uma extenséo de 6 km de
abruptas escarpas e montanhas a uma altitude de 990 metros.

Este percurso que constitui uma importante via pedestre no interior do vale profundo da Ribeira de
Sao Jorge, oferece ao caminhante uma vertiginosa e espectacular vista da orografia do interior da ilha.

Figura 12 — Tunel Levada do Caldeirdo Verde

Este trilho é extremamente rico na sua paisagem adornada por quedas de &gua, fauna e flora. A certa
altura, encontra-se o primeiro tunel que é curto e contrasta com o segundo tunel de uns consideraveis
200 metros. Pouco depois, avista-se o terceiro tunel que ndo tdo extenso como o anterior. Este tunel é
baixo e 0 piso estd normalmente molhado. O quarto tunel, bem mais pequeno na sua extensdo, esta

situado a cerca de 1 km do Caldeirao Verde.

O Caldeirao Verde fica a esquerda da levada, bastando, para 1& chegar, subir alguns metros pelo leito do
ribeiro por onde escorrem as aguas que remanescem do lago natural. Depois de tirar partido da beleza do
Caldeirao Verde, e quem ndo tenha vertigens, pode continuar o caminho pela levada (sem varandim) que

0 leva até ao Caldeirao do Inferno.
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Gréfico 6 — Perfil longitudinal do Percurso Pedestre Queimadas — Caldeirdo Verde

9.2.3 - Vereda Pico Ruivo - Pico do Areeiro

Este trilho tem a particularidade de ligar os dois picos mais altos da Ilha da Madeira, o Pico Ruivo
(1861 m) e o Pico do Areeiro (1817 m), percorrendo para tal, parte da area do Macico Montanhoso
Central, area integrante da Rede Natura 2000. Com inicio junto a Pousada do Pico do Areeiro,

passados alguns metros deparamo-nos com o miradouro do Ninho da Manta.

Figura 13 — Esbogo da Vereda Pico Ruivo - Pico do Areeiro
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Desta plataforma, pode ver-se o vale da Faja da Nogueira, Sdo Roque do Faial e grande parte da
cordilheira montanhosa central. Para atingir o Pico Ruivo contornamos o Pico das Torres numa
subida ingreme, através de uma escadaria escavada na rocha, seguida de uma descida. A parte mais
dificil deste trilho é a subida final até a Casa de Abrigo do Pico Ruivo, mas o pensamento de atingir o
ponto mais alto da ilha é um factor impulsionador.

Figura 14 - Vereda Pico Ruivo - Pico do Areeiro

Ao longo do percurso encontram-se vérias grutas escavadas nos tufos vulcanicos, onde o gado se
refugiava e que serviam de abrigo aos pastores. Podemos ainda observar diversas aves, das quais
se destacam as espécies restritas a Macaronésia, bem como varios endemismos vegetais da
Madeira.
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Gréfico 7 — Perfil longitudinal do Percurso Pedestre Pico do Areeiro — Pico Ruivo
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CAPITULD X

10 - Percepcao do Risco e a Seguranca no Turismo

O conceito de percepgao articulado a questao da seguranca turistica refere-se ao processo através do
qual o individuo interpreta ou organiza impressdes sensoriais com o objectivo de dar significado ao seu
meio envolvente (Robbins, 1999). E, deste modo, uma funcdo de captagdo de informagdo dos

acontecimentos do meio exterior, ou do meio interno, pela via dos mecanismos sensoriais» (Doron 2001).

Saliente-se que a percepcao do risco esta muitas vezes dependente de factores que se prendem com o
préprio individuo (ex.: os seus valores, atitudes, motivacdes, experiéncia, expectativas), com a situagéo
(ex.: local, hora) ou com o alvo (ex.: intensidade). Pode ainda resultar de mdltiplas causas de origem
diversa, nomeadamente social, politica, cultural ou psiquica, quer a nivel consciente ou inconsciente, que

constituem factores predisponentes para um determinado tipo de atitude do turista (Morales, 2002).

A seguranca é, sem duvida, subjectivamente percepcionada, apesar das inumeras tentativas de
objectivar este conceito, estando dependente de factores que remetem para um conjunto de
particularidades do prdprio individuo e do meio envolvente. Genericamente, pode-se referir que a aten¢éo
colocada num determinado aspecto da realidade de um destino turistico pode ser determinante para a
percepcao de um maior nivel de (in)seguranca e, consequentemente, do prdprio risco inerente a

determinados destinos turisticos.

A motivacdo da viagem pode também, por si s, ser uma condicionante do que se percebe como
seguro/inseguro. Por isso, nem todos estdo atentos ou privilegiam os mesmos aspectos de seguranga
presentes, ou ausentes, num destino turistico. Na grande maioria dos casos, a seguranca €
quantitativamente medida tendo por base os factores de risco (reais e potenciais) que o individuo sente
num determinado espaco. Desta forma, percebe-se que existem determinados estimulos externos que
podem ser percepcionados como geradores de ansiedade no individuo, conduzindo, muitas vezes, a uma
selectividade perceptiva, isto €, perceber negativamente um estimulo ambiental porque nao se gosta de

determinado aspecto daquilo que se V€.

Durante muitos anos, o modelo de desenvolvimento do turismo predominante ndo tomou em
consideragdo aspecto ligados a vulnerabilidade do turista, nem tdo pouco do residente. Hoje em
diaprocura-se integrar numa visao mais ampla as causas e os impactes que a falta de seguranca pode
provocar nos turistas e nos residentes, desenvolvendo-se estratégias que possam proteger ambas as
partes (Curbet, 2005).

Deste modo, cada vez mais, faz sentido falar em medidas locais de prevencdo e de combate a
inseguranga, porque € sabido que a inseguranca global é o reflexo de acontecimentos locais que
demonstram as fraquezas de um determinado destino turistico (Morales, 2002). A relag&o entre turismo e
seguranga €, por regra, equacionada a partir de trés grandes grupos, aos quais estdo associadas um
conjunto de varidveis directas ou indirectas (Pizam e Mansfeld, 2006):
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1.2 Grupo - diz directamente respeito & natureza dos incidentes que podem ocorrer durante uma

viagem a qualquer destino turistico (causas, motivos, alvos, entre outros);

2.2 Grupo - que esta relacionado com os impactes causados na industria turistica, na

comunidade receptora e no préprio turista, por um determinado acontecimento;

3.2 Grupo - liga-se directamente a capacidade de reacgéo temporal (curto, médio, longo prazo)

de toda a envolvente turistica face a um determinado acontecimento.

A seguranga no turismo e/ou segmentos turisticos, enquanto fendmeno social, econdmico, politico,
cultural e psicoldgico, implica a andlise de diferentes dominios, tanto numa perspectiva quantitativa, como
qualitativa. Neste contexto, Grunewald (2001) aponta diferentes niveis de seguranca que devem ser

tomados em consideracdo num destino turistico, concretamente:

e Seguranga Publica — compreende a deslocagéo que o turista faz dentro do destino turistico sem

que ocorram situagdes de conflito (roubos, furtos ou agressées) e/ou acidentes;

e Seguranga Social — permite a livre circulag&o do turista dentro do destino sem ser importunado

por determinados acontecimentos de cardcter social, por exemplo manifestagées;

e Seguranga Médica — engloba um sistema de prevengé&o e protecg¢do da satde do turista durante

a sua estada no destino;

e Seguranga Informativa — prende-se com o acesso a diversos tipos de informacdo sobre o

destino, sobretudo no que refere as condigées de utilizagéo da oferta turistica;

e Seguranga nas Actividades Recreativas e Eventos — promove a protecgdo do turista durante a
sua participacdo/assisténcia num evento ou em actividades de animagdo musical, desportiva,

entre outras;

e Seguranga Ambiental — garante a seguranga dos turistas num determinado espago face a

eventuais problemas ou catastrofes naturais;

e Seguranga nos Transportes — confere ao turista a possibilidade de se deslocar em seguranga

nos diversos meios de transporte que utiliza, de e para o pais de origem e no interior do destino;

e Seguranga Contra Incéndios — contempla a organizacéo de servigos e meios técnicos, de forma
a prevenir, controlar ou extinguir eventuais incéndios que possam deflagrar e colocar em risco a

integridade fisica ou psicoldgica do turista;

e Seguranga Contra Actos Terroristas — assegura uma vigildncia contra eventuais actos terroristas

em destinos turisticos;

e Seguranga nos Diferentes Servigos Turisticos — possibilita que o turista se desloque pelos vérios

servigos de turismo (alojamento, restaurantes, atracgées locais) dentro do destino.
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A falta de seguranca num destino turistico pode provocar uma relagao conflituosa entre o turista e o meio
envolvente. Neste contexto, a seguranca do turista deve ser entendida em momentos distintos: antes do
inicio da viagem, durante a viagem, na chegada ao destino e no regresso a casa. Quando se equaciona a
seguranca do turista deve-se ter em consideracdo que esta € vista de uma forma particular por cada tipo
de turista, por isso é subjectivamente entendida, sendo que nem todos sentem a falta ou a excessiva

seguranc¢a da mesma forma.

Actualmente, os turistas parecem dar mais preferéncia aos destinos que tornam visivel a sua seguranca
através da presenca fisica de pessoal especializado. Em estudos recentemente efectuados, conclui-se
que os turistas se sentem mais seguros quando constatam que nas ruas, em determinados pontos

estratégicos, existe um maior numero de efectivos policiais (Tarlow, 2001).

Os agentes responsaveis pela seguran¢a num destino sabem que a melhor forma de lidar com um perigo
é evita-lo. Esta forma de encarar a seguranga marca uma ruptura com a anterior posicao em que a
mesma era entendida como um incdmodo para os turistas. Em muitos casos tem sido a propria industria
turistica que alerta o turista para o perigo de viajar para determinados locais onde existe uma boa oferta
de servicos turisticos mas que nao possuem o0s niveis de seguranca adequados. O turista actual, ao
contrario do passado, ja organiza a sua viagem através da recolha de material que lhe permite ter uma
visdo mais abrangente do destino e toma em especial considera¢do o nivel de seguranca que este

apresenta, sobretudo em faixas etarias acima dos 35 anos e com familia (Morales, 2002).

Alguns estudos apontam para o facto dos turistas seniores, acima dos 55 anos, atribuirem especial
relevancia ao factor de seguranca no destino turistico, no que se refere a qualidade dos servigos
prestados pelas empresas turistica, e estdo mais atentos a determinado tipo de ameagas fisicas ou
psicolégicas. E, sobretudo, neste tipo de turistas que o factor de seguranca assume um papel importante,
sendo que quanto mais idoso for o turista mais criteriosa sera a sua andlise a seguranca de um destino
(Lindqvist 2000).

Os impactes da seguranca sdo, em geral, vistos sobre duas perspectivas: macro (enquanto algo que
afecta, de uma forma geral, uma sociedade) e micro (o modo como afecta individualmente cada turista). A
inseguranga gerada num destino turistico por determinados constitui uma preocupagdo para a industria
turistica na medida em que pode ter repercussdes na escolha do destino ou na intengdo do turista em

regressar.

O turismo enquanto fenémeno crucial no contexto da globalizagdo, com incidéncia particular nos
transportes, tornou-se um alvo prioritario para criar instabilidade e inseguranca nos viajantes. A forma
mais adequada de tornar os destinos turisticos mais seguros passa pelo recurso a campanhas de
sensibilizacdo/ informagdo dos turistas para que estes fiquem mais atentos a sua prépria seguranga,

criando assim uma co-responsabilidade na seguranga de quem viaja.
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Alguns eventos com consequéncias lamentdveis ocorridos num passado recente, associado ao
comportamento humano impulsionaram a interrogag@o sobre medidas de seguranca e autoprotec¢@o, em
especial nas actividades ligadas ao turismo. Saliente-se que na actualidade as questdes de seguranca
(Safety and Security) passam por uma adequada gestdo do risco o qual desempenha um papel vital nas
actividades desenvolvidas pelas pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do seu

enquadramento habitual.

A relagdo entre turismo e os riscos tém sido equacionadas como uma vertente importante na escolha de
um destino turistico. Partindo deste pressuposto, através da andlise de estudos sobre estas tematicas e
tendo em conta a especificidade da llha da Madeira enquanto receptora de um numero significativo de
turistas ligado as actividades de aventura e natureza, torna-se pertinente proceder a uma avaliagao da

percepcao do risco / seguranga nas actividades de natureza e aventura realizadas no destino Madeira.

Assim a abordagem do risco nos passeios pedestres realizados ao longo das “Veredas e Levedas” é
crucial para formatar o produto turistico de modo que a seguranga nesta actividade fique bem evidente
para os turistas e ndo condicione a escolha deste segmento turistico no destino Madeira. N&o obstante,
estudar a seguranca e gestdo do risco no turismo de natureza e aventura parece supérfluo, visto que o

pospositivo do turista é aventurar-se.

Deste modo, o objectivo das € oferecer servigos com riscos inerentes, mas de forma controlada, a fim de
evitar ameacas a integridade fisica dos participantes. Pois, neste segmento a seguranga representa um
dos factores primordiais do produto turistico, servindo inclusive como aprazivel ao oferecer argumentos

implicitos de sensagéo de aventura e riscos controlados.

Apéds a abordagem conceptual e contextualizagdo de conceitos no dominio das ciéncias do risco e
respectiva manifestacao do risco na llha da Madeira em articulagédo com a contextualizagdo turismo com
especial relevancia para os segmentos turisticos de aventura e natureza, torna-se importante perceber a
forma como o turista e as empresas de animag&o turistica percepcionam a seguranca e gestao do risco,
através de uma componente empirica decorrente da elaboragéo e aplicagao de instrumentos de recolha
de dados, no sentido de saber qual a preocupacgdo dos turistas face aos riscos e se percepcionam a

Madeira como um destino turistico seguro.
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CAP[TULD XI

11 - Cultura de Seguranca, Praticas e Percepcao do Risco
11.1 - Metddos de Analise

Neste dominio, as metodologias utilizadas para recolher os dados por meio dos quais foram testadas as
hipéteses (Anexo lll) designado qui-quadrado x? para avreiguar se as varidveis sao independentes, em
que HO: as variaveis sdo independentes vs H1: as variaveis sdo dependentes.

O teste x? aplica-se sempre que quisermos averiguar a existéncia de dependéncia entre duas variaveis de
tipo categorico. Nos requisitos do teste as frequéncias esperadas em cada classe ndo devem ser
inferiores a 5 unidades sempre que o0 numero total de observacdes n <20. Se n> 20 n&o devera existir
mais do que 20% das células com frequéncias esperadas inferiores a 5 nem devera existir nenhuma

celula com frequéncia esperada inferior a 1.

Todos os ensaios de hipéteses foram realizados para um nivel de significancia de 5% para um grau de
confianca de 95%. A avaliagao das percepcdes do risco sera efectuada através do recurso a uma escala
de Likert, com niveis de concordancia, aplicada a um conjunto afirmagdes concentrada na gestdo e

poercepcdo do risco.

A metodologia utilizada no inquérito por questionario, foi uma abordagem do tipo descritiva, afim de,
garantir uma caracterizac@o sistematica, factual e rigorosa, sem qualquer tipo de condicionalismo para o
presente estudo, no sentido de compreender estudar os factores relacionados com os riscos nesta
actividade turistica e respectiva interferéncia na procura de um destino turistico. A posterior analise dos

dados foi realizada através do software SPSS 16.0 - Statiscal Package for the Social Sciences.

Para a escolha do método a utilizar, na presente investigagdo, foram consideradas as vantagens na
adopc¢édo do mesmo, designadamente:

e A possibilidade de definir com precisé@o o tdpico relativamente ao qual pretende informagéo;

e Osinquiridos detém a informagé@o que o investigador pretende obter;

e Os inquiridos podem disponibilizar a informagdo que é solicitada no quadro das condi¢bes
particulares impostas pelo processo de pesquisa;

e Os inquiridos podem compreender todas e cada uma das perguntas exactamente como o
investigador pretende que elas sejam entendidas;

e As respostas dos inquiridos a determinada pergunta tém maior validade se ndo forem sugeridas
pelo investigador;

e O processo de responder as perguntas nao interfere com as opinides, crencas e atitudes dos
inquiridos;

e As respostas de diferente inquirida a determinada pergunta podem ser validamente comparadas
entre si (Foddy, William, 1996).
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Os aspectos relacionados com o tempo disponivel para a execugdo deste trabalho e o tamanho da
amostra pretendida pesaram na escolha do método a utilizar. Apesar de ter presente as restricdes da
utilizagdo dos questiondrios nomeadamente a limitagédo nas opg¢des de resposta, o risco dos inquiridos
nao interpretarem as perguntas nos termos pretendidos, ndo estarem minimamente dispostos para
admitir determinadas atitudes ou comportamentos, ou terem lapsos de memdria e erros de compreenséo

em virtude de algumas perguntas serem mais “invasivas”.

A realizacdo de entrevistas, na sequéncia, do inquérito podem enriquecer este trabalho, no sentido de
aprofundar e esclarecer assuntos ou resultados que permaneceram menos 6bvios. Em complemento do
questiondrio, a realizagdo de entrevistas a Focus Group, e neste caso concreto a gestdo de topo das
organizagOes representadas, podera trazer um maior sinergismo e mais riqueza, com a participacéo
simultdnea de todos os entrevistados, do que se estes forem entrevistados individualmente, provocando
uma maior interacgao entre eles e uma maior flexibilidade em direccionar a discuss@o para novos tdpicos
que surjam eventualmente, que n@o tenham sido previstos. E como é ébvio é um método que nos faculta

a recolha dos dados com uma maior rapidez.

11.2 - A amostra

A obtenc@o de dados foi efectuada através de um questionario por entrevista directa, aos turistas em trés
pontos de chegada dos percursos pedestres (Rabagal; Caldeirdo Verde e Pico do Areeiro) e as empresas
de animagao turistica através de um questionario online. Teve-se o cuidado de contemplar os percursos
com maior procura de acordo com informacdes da Secretaria Regional do Turismo e o Servigo Regional
de Proteccéo Civil, com o propdsito de obter uma amostra com representatividade significativa.

Para o efeito, o questionario online foi enviado para o enderego electrénico de 43 Empresas de Animagao
Turistica da Madeira devidamente reconhecidas pela Secretaria Regional do Turismo, do qual obtve-se
32 respostas, 0 que respresenta 74% das empresas, correspondendo ao valor minimo desejavel para a
realizacdo das inferéncias estatisticas necessarias. No que concerne aos turistas, foram realizados 110

questionarios por entrevista, sendo esta amostra de caréacter exploratdrio.

Numa fase inicial foi aplicado o Instrumento | para obter informag@o sobre o Planeamento e Gestéo do
Risco nas Empresas de Animagéo Turistica e numa segunda fase foi aplicado o Instrumento Il para obter
informagé@o sobre a Gestdo do Risco e respectiva Percepcao do Turistas. Os questionarios podem ser
consultados nos Anexos VIl e VIL.

A recolha foi realizada entre Abril e Julho de 2010 nas zonas de chegada de cada percurso, tendo sido
aplicados 50 Inquéritos no Percurso Pico do Arrieiro-Pico Ruivo, 30 Inquéritos no Percurso Rabagcal-25

Fontes e outros 30 Inquéritos no Percurso Queimadas- Caldeiréo Verde.
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11.3 - Tratamento e Analise dos Dados Estatisticos
11.3.1 - Gestao do Risco pelas Empresas

Na totalidade da amostra (32 empresas), verifica-se que quase 60% das empresas inquiridas

comercializa passeios a pé. A modalidade menos comercializada é Kajacs sendo apenas comercializada
por 4 empresas.

Amostra das Modalidades Comercializadas
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Grafico 8 — Modalidades mais Comercializadas

Quando nos referimos as modalidades mais comercializadas 75% das empresas de animacao turistica
revelam que o0s passeios a pé sdo a actividade mais solicitada pelos turistas seguindo-se 0 jeep safari
que representa 12,5%, 0 mergulho e a observagao de aves 6,2% (Gréafico 9).

Modalidades Mais Procuradas
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Grafico 9 — Modalidades mais Procurada
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Ha evidéncias para assumirmos que a grande maioria das empresas tem maior sucesso na
comercializagao dos passeios a pé. Em relagdo a certificacdo das empresas por um sistema de gestéo de
seguranca para a componente das actividades associadas ao turismo de natureza, apenas 25% afirma
estar certificada, sendo que 53,7% das empresas inquiridas encontram-se a aguardar certificacdo e
15,6% revelam que ndo se justifica implementarem sistemas de gestdo de seguranga. De referir que
5,7% desconhece a existéncia de sistemas de gestdo de seguranca, em termos de certificagéo para a

melhoria dos factores de risco decorrentes das actividades comercializadas. (Gréfico 10).

Certificagdo pelo Sistema de Gestdo de Seguranga
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Grafico10 - Certificacdo pelo Sistema de Gestao de Segurana

Em suma, pode-se concluir que a grande maioria das empresas do sector de animagéo turistica, ndo
atribui especial relevancia a certificacdo e gestdo da seguranca, inclusive nas modalidades mais
procuradas.
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Grafico 11- Formacao sobre Leaislacao. Qualidade dos Servicos e Seauranca
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Em termos de formacao e aquisicdo de competéncias em matéria de legislacdo, regulamentacao, gestao
da seguranca e qualidade nos servicos, 65,6% das empresas inqueridas revelam que raramente
frequentam accdes de formagéo. Considerando, de forma geral a elevada procura dos passeios a pé, ao
analisarmos o gréfico 11, verificamos que realmente existe pouco investimento na formagdo e
qualificacdo dos recursos, sendo que apenas 28,1% frequenta normalmente acgdes neste ambito.

Nenhuma das empresas afirmou participar frequentemente em acgdes de formagao.

As empresas, apesar de ndo estarem certificadas em matéria de seguranca, revelam uma preocupacao
crescente com o planeamento e gestdo do risco nas suas actividades. Saliente-se que, a este nivel,
62,5% da empresas inquiridas declararam registar as ocorréncias de acidentes. Conforme podemos
observar no grafico 12, quando perguntdmos as empresas se tém por habito planear e gerir riscos
associados as modalidades que comercializam, verifica-se que 43,8% dos inquiridos confirmaram tomar
as devidas precaucgdes a este nivel, contudo 46,2% das empresas nao sabem ou ndo responderam a
questdo. As empresas que afirmaram ndo ter por habito planear e gerir riscos 9,4%, indicam que o motivo

associado € o elevado custo, e que esta situag@o encontra-se longe da realidade.
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Gréfico 12 — Planeamento e Gestéo de Risco nas Actividades
Conforme mencionado anteriormente, apesar da preocupacao da gestdo do risco ndo ser consideravel,
por razbes logicas, apenas as actividades mais ligadas as areas de montanha (Passeios a Pé, Jeep
Safari) cedem informagdes aos agentes de protec¢do civil no sentido de garantir uma resposta mais

eficiente em termos de socorro face a eminéncia de um acidente grave.

Contudo, através da andlise do grafico18 podemos observar que apenas 40,6% dos inquiridos afirmam
que informam o servico regional de protecgd@o civil e/ou 0s bombeiros antes de iniciar as actividades,

contraditando 0s 59,4% que afirmam n&o informar qualquer agente de protecgéo civil.
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Conforme mencionado anteriormente, apesar da preocupacao da gestdo do risco ndo ser consideravel,
por razbes logicas, apenas as actividades mais ligadas as areas de montanha (Passeios a Pé, Jeep
Safari) cedem informagdes aos agentes de proteccdo civil no sentido de garantir uma resposta mais
eficiente em termos de socorro face a eminéncia de um acidente grave. Contudo, através da andlise do
grafico 13 podemos observar que apenas 40,6% dos inquiridos afirmam que informam o servigo regional
de protecgao civil e/ou 0os bombeiros antes de iniciar as actividades, contraditando os 59,4% que afirmam

ndo informar qualquer agente de proteccao civil.

Informacgao a Protecgao Civil e Bombeiros pelas Empresas
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Grafico 13 — Informacao aos Aaentes de Proteccao Civil

Sabendo a partida que as actividades turisticas revelam-se como uma extraordinaria fonte de receitas,
quando questionamos as empresas a importancia deste segmento de turismo (natureza e aventura) para
a economia regional, 75% das empresas revelam elevada importancia em fungé@o das receitas obtidas em
torno deste negdcio, sobretudo ao nivel dos passeios a pé e em jeep safari (Grafico 14). Saliente-se que

90,6%¢das empresas afirmam que esta actividade encontra-se em crescente procura na llha da Madeira.

Importancia Econdmica atribuida as Actividades
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Grafico 14 — Importancia Econdmica atribuida as Actividades
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11.3.2 - Percepcao do Risco pelos Turistas

< ) Para este estudo foi considerada uma populagdo de 110
Populagdo por Género

individuos, sendo 57% do sexo masculino e 43% do sexo

feminino (Gréafico 15). A maioria dos inquiridos do sexo

Fer:;r:/ino masculino encontra-se na faixa etaria dos 50-59 anos,
¢

Ma;;:/"“ enquanto que a maioria dos inquiridos do sexo feminino
(]

encontra-se na faixa etdria entre os 40 e 49 anos

representando 17% (19 Individuos) da amostra.

Grafico 15 — Populacéo por Género

Sexo vs Faixa Etaria

25%

20%

15%

10%

Percentagem

5%

0% -
20-29 30-39 40-49 50-59 >60

Faixa Etaria
B Masculino ® Feminino

Grafico 16 — Anédlise da amostra, segundo o Sexo e a Faixa Etaria

E notério que os individuos que mais procuram este segmento turistico (Percursos Pedestres) situam-se
na faixa etdria entre os 30 e 60 anos, conforme razdes evidénciadas anteriormente na contextualizagéo
do Turismo de Natureza e Aventura, aquando da abordagem dos factores que levam ao aumento da

procura de actividades de turismo e lazer nas ultimas décadas.

Na sua maioria, 0s inquiridos sao casados, sendo 20,3% de nacionalidade alemé, cerca de 18% casados
de nacionalidade inglesa e 11% casados de nacionalidade francesa. Neste dominio, 65% dos turistas
que procuram este tipo de actividade s&o casados, 20% sao solteiros, e os restantes 15% sao divorciados

ou vivem em unido de facto (Grafico 17).
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Estado Civil vs Nacionalidade
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Grafico 17 - Andlise da amostra, segundo o Estado Civil e a Nacionalidade
No sentido de perceber os critérios que levaram os turistas a escolher este destino e actividade, quando
abordamos a tematica da seguranca oferecida, verificou-se que o0s inquiridos do sexo masculino s@o o0s
que mais se preocupam com este aspecto, apresentando um indice de 43% de preocupagdo elevada,

quando confrontamos com 0s 21% do sexo feminino. Assim sendo, a primeira vista parece que os turistas

atribuem muita importancia as questdes de seguranca (Grafico 18).

Sexo vs Seguranca nas Actividades
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Grafico 18 — Analse da Seguranca nas actividades, segundo o Sexo

Analisando as preocupagdes com a seguranca, nota-se que os turistas provenientes da Alemanha e

Reino Unido s&o os que mais atribuem importancia a esta tematica (Gréfico 19).
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N&o obstante, todas as nacionalidades atribuem bastante importancia a seguranga, visto que 64,5%
amostra considera a seguranca como um factor de elevada importancia, 20% da amostra considera
média importancia, 7,3% baixa importancia e 8% nao sabe ou nao responde. Ficando, desta forma bem

patente que as questdes de seguranca interferem na escolha das actividades e destinos que promovem a

sua pratica.
Nacionalidade vs Seguran¢a nas Actividades
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Grafico 19 - Andilse da Seguranca nas actividades, segundo a Nacionalidade

Para a escolha de um destino de viagem, o turista toma em consideragao todos 0s aspectos que estao
agregados a localidade receptora e ndo apenas a um produto turistico isolado. Assim, na escolha ilha da
madeira como destino turistico 86,4% dos inquiridos considera que a beleza das paisagens € de elevada
importancia, 72,7% dos inquiridos afirma que o clima é um factor determinante. Contudo, o clima em
altitude interfere bastante nas condi¢cdes de seguranga, sendo uma das principais causas dos acidentes

registados.

Quando abordamos o grau de importancia atribuido a qualidade dos servicos associados a esta
actividade, verifica-se que 72,7% dos inquiridos consideram um factor de elevado conveniéncia,
reportando-se essencialmente a qualidade dos instrutores (nivel de conhecimento e atengéo dispensada),

o qual é determinante para gerir situacoes de risco.

Apds verificarmos que a maioria das empresas de animagdo turistica inquiridas nao se encontram
certificadas para a comercializagéo de servigcos de qualidade ao nivel destas actividades, e ponderando o
grau de importdncia que os turistas atribuem & qualidade do servico (especialmente os turistas
provenientes da Alemanha, Reino Unido e Franga (Grafico 20), recomenda-se a certificacdo através de

sistemas integrados de gestao da Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca.
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Nacionalidade vs Qualidade do Servigo nas Actividades
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Grafico 20 - Anélise da Qualidade do Servigo nas Actividades, segundo a Nacionalidade

Quanto as condicdes de seguranga encontradas no destino, verificou-se que 7,3% dos turistas
consideram que a seguranca € insuficiente, 52,7% afirma que a seguranca € suficiente e 40% declarou
que os percursos possuem boas condicdes de seguranca. Quando questionados com o nivel de
qualidade dos servicos 84,5% dos turistas consideram que o destino Madeira oferece um servico quase
de exceléncia nestas matérias, contudo manifestaram que os conhecimentos e a atengdo dispensada
pelos instrutores pode ser melhorada, visto que 43,6% dos inquiridos afirma que este factor é apenas
suficiente. Neste sentido é crucial uma aposta na formag@o por parte das empresas de animagéo

turistica, a fim de melhorar as competéncias dos instrutores.

Percepgao dos Turistas no Destino Madeira (Passeios Pedestres)
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Grafico 21— Percepcdo do Turistas nos Passeios Pedestres da llha da Madeira
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E evidente o encanto demonstrado pelas paisagens deslumbrantes, visto que 100% revelou que a beleza
das paisagens é boa. No que concerne as vantagens do pacote turistico, verifica-se que apenas 20,9%
afirma que a agregacgao do valor ao que o produto turistico oferecia € boa, 61,8% considera suficiente,

9,1% considera insuficiente (Grafico 21).

Tendo por base as consideragdes tecidas pelos turistas apds as caminhadas nas “Veredas e Levadas”
em estudo, destacam-se essencialmente quatro factores de risco mais preponderantes: 1.2 Percurso com
exposicdo a abismos; 2.° Preparacdo Fisica; 3.° Acidentes (terrenos acidentados, transposicédo de
obstaculos naturais); 4. Factores meteoroldgicos. Saliente-se, o facto da exposicéo a abismos constituir
o factor de risco mais determinante, com uma curiosidade inerente a percepgao por parte dos inqueridos
do sexo masculino, visto que 44,5% afirmaram que os abismos sdo um factor de risco elevado

contrastando com os 26,4% dos inquiridos do sexo feminino (Gréfico 22).

Factores de Risco Identificados pelos Turistas
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Grafico 22— Factores de Risco Identificados pelo Turista

De referir que as condigdes meteoroldgicas sao percepcionadas pelos turistas como factores que pode
influenciar a seguranca nas actividades, nomeadamente no que se refere a precipitagéo e a presenca de
nevoeiros que levam a desorientag@o e stress, potenciando desta forma o erro humano que influencia
grande parte dos acidentes ocorridos nestas actividades. Por outro lado a importéncia atribuida pelos

turistas a acidentes resultantes da queda de pedras apresenta menor relevancia.

Os inquiridos reconhecem que os percursos oferecem boas condices para desenvolver este tipo de
actividades, em func@o de algumas medidas estruturais implementadas recentemente, nomeadamente a
implementagé@o de corredores de protecgdo e reabilitacdo de alguns trogos. Outro dos factores que ndo

constituem capital relevancia em matéria de seguranca para os inquiridos € a alimentagao.
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Saliente-se que 89,9% dos turistas declarou ndo ter assinado qualquer termo de responsabilidade,
enquanto 9,1% declarou ndo saber se tinha assinado o termo de responsabilidade. Neste contexto,
assume-se que grande parte das empresas possuem um seguro para cobrir custos inerentes a eventuais
acidentes e/ou consequéncias resultantes da realizag@o deste tipo de actividades.

Procedimentos de Seguranga e Gestao do Risco
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Grafico 23 — Procedimentos de Seguranca e Gestao do Risco

Saliente-se que 92,7% dos inquiridos revelaram que lhes foi recomendado a utilizagdo de calgado
adequado. Relativamente a cedéncia de contactos de emergéncia e procedimentos de comunicagao 76,4

% declararam ter desconhecimento.

Por sua vez, 62,7% dos inquiridos declararam que né@o obtiveram conhecimento sobre o dominio de
técnicas face aos riscos existentes. Outro dado muito importante confessado por 49,1% dos inquiridos,
prende-se com o baixo conhecimento do percurso por parte dos monitores ao facto dos monitores
mostrarem baixos conhecimentos dos percursos, ficando bem patente que grande parte dos inquiridos
verificou que os instrutores ndo tinham bons conhecimentos da dificuldade do percurso, e inclusive 72,7%
dos inquiridos indiciaram que ndo conheciam as situagdes e locais de maior perigo para o nivel de
experiéncia dos turistas (Gréafico 23).
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CAPITULD XiI

12 - Estratégias de Prevencéo e Planeamento

Conforme mencionado anteriormente na descri¢do fisica, com especial enfoque para as caracteristicas
proprias da paisagem da Madeira (orografia e o topoclima), as levadas que se assumem como um dos
pontos turisticos de grande relevo, propiciam o desenvolvimento de diversas actividades ligadas ao

usufruto da natureza, atraindo todos os anos, milhares de turistas.

As caracteristicas geomorfologicas das zonas de montanha estéo relacionadas com algumas condi¢des
naturais que proporcionam a ocorréncia de acidentes. O declive e a forma irregular do terreno, os
acessos condicionados e as condi¢bes climaticas/meteoroldgicas, séo alguns dos factores que podem
condicionar e desencadear esses acidentes. As condi¢des naturais vao também condicionar as

operagodes de socorro, exigindo por vezes 0 empenho de meios e recursos extraordinarios.

Neste contexto, o afluxo de visitantes origina, com frequéncia, situagdes problematicas no &mbito da
proteccdo e socorro que exigem o empenhamento de diversos Agentes de Proteccdo Civil (APC) que

intervém na regido, assim como um elevado grau de coordenagao e cooperagao.

Importa assim definir mecanismos de resposta céleres e coordenados no &mbito da proteccdo e do
socorro que permitam fazer face a eventuais situagdes de perigo. Contudo, “para prevenir um
acontecimento, ha que conhecer as suas causas e as condigdes necessarias para que tais causas,
conjugando-se no espago e no tempo, possam vir a dar origem a um sinistro”. Neste dominio, podemos
afirmar que uma visita a estes espacos encerra em si mesmo alguns perigos, pelo que devera ser,

sempre abjecto de preparacédo cuidada, 0 que nem sempre acontece.

Figura 15 - Exercicio “Mau Tempo” - Operagdes de Busca e Salvamento no Rabagal (SRPC Madeira, 2009)
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Interessa saber se existem sitios, actividades ou condi¢des mais favoraveis a ocorréncia de acidentes,
sendo este conhecimento muito util para definir estratégias de planeamento e prevencao, para o apoio as
operacgdes de socorro e também para direccionar a sensibilizacdo. Neste sentido, procedeu-se a uma
analise geral do histdrico de acidentes registados entre 2008-2010 por municipio no sentido de justificar
dos locais de estudo pormenorizado em termos de percepgao do risco pelos turistas e por conseguinte

contribuir com medidas de prevengao e gestao da emergéncia.

Contudo, o ideal é definir as zonas mais concorridas para a realizacéo deste tipo de actividades e cruzar
esta informag@o com o conhecimento das condi¢des naturais e do historico de ocorréncias, para tentar
perceber se existem zonas de maior risco. Neste contexto, proceder-se-ia a projec¢@o dos locais de
ocorréncia dos acidentes na cartografia, para verificar se, de facto, existe uma concentracdo de
ocorréncias em determinadas areas. Para tal, era necessario ter acesso aos registos dos acidentes de
um longo periodo de tempo, 0 que ndo foi possivel, pelo que apenas se reuniram os registos de
ocorréncias do Servico Regional de Proteccdo Civil I.P, referente ao periodo de 2005-2010, conforme
detalhe evidenciado no Anexo V. De referir que ndo foi possivel aceder aos registos das quedas na
generalidade.

Na auséncia destes registos, o trabalho foi complementado com informagéo verbal dada por agentes
responsaveis pelo socorro no local. Foi usada a experiéncia, meméria e conhecimento da zona de
elementos que integram a Equipa de Resgate de Salvamento em Montanha. Estes referiram, sem
grandes duvidas, os locais que consideram de maior risco. Os resgates estdo sobretudo associados a
situacGes em que os turistas se perdem e sdo incapazes de regressar ao sitio pretendido e a quedas ao
mesmo nivel e em altura. Grande parte dos acidentes ocorre nos municipios onde estdo inseridos 0s
percursos: Vereda Pico Ruivo-Pico do Areeiro; Levada das Queimadas-Caldeirdo Verde; Rabacal-Lagoa
do Vento, 25 Fontes e Risco.

Contudo este tipo de accdo ndo é o mais critico ao nivel de intervencdo dos bombeiros, porque o
individuo encontra-se localizado. As situagdes mais criticas estdo associadas a perda de individuos de
um determinado grupo que, na iminéncia de uma queda, tém a sua localizagéo dificultada. Quando
analisamos os factores que mais contribuem para o desencadeamento dos sinistros, saltam logo a vista
as caracteristicas climaticas da ilha, com particular evidéncia para a ocorréncia de uma zona de
nevoeiros permanentes a altitude varidvel, bem como a existéncia de muitos topoclimas determinados

pela influéncia do relevo acentuado.

Em termos de condicionantes, existem nas zonas em estudo factores naturais que propiciam a ocorréncia
de quedas. Como se referiu no enquadramento geoldgico e geomorfoldgico, a paisagem € marcada pela
existéncia de caos de blocos. Assim, especialmente fora dos caminhos, o terreno é bastante irregular,
para além de, no geral, ser bastante acidentado. Por outro lado, existe bastante material rochoso solto.
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A ocorréncia de chuva e o aumento de humidade junto aos cursos de &gua tornam os fragmentos de
rocha mais escorregadios. O elevado polimento dos materiais geoldgicos, sobretudo dos mais expostos a
accao da agua, contribui também para esse efeito. A visibilidade reduzida resultante das condi¢des

atmosféricas ou da auséncia de luz facilita também a ocorréncia de quedas.

Grandes partes destes factores mencionados verificam-se em permanéncia, podendo ser indicados como
condicionantes. A diminuicdo da visibilidade e a ocorréncia de precipitacdo sao factores temporalmente
limitados, que aumentam a probabilidade de ocorréncia, podendo funcionar como desencadeantes.

A realizacdo de caminhadas é frequentemente feita em trilhos bastante irregulares. Esse facto facilita a
ocorréncia de quedas. A realizagdo de actividades de aventura estd também associada a ocorréncia de
quedas. O acesso a pontos de agua para lazer faz-se, em muitas zonas, pelo meio da vegetacéo, em

zonas bastante acidentadas de piso irregular.

Outros dos riscos bem evidentes estdo associados a desorientacdo, pois constata-se com alguma
frequéncia que as pessoas sdo incapazes de encontrar o caminho para voltar ao sitio pretendido. Estas
pessoas podem facilmente ser vitimas de cansaco e de hipotermia, podendo, em casos extremos, levar a

morte.

Os factores naturais que mais facilitam a desorientagdo sdo: terreno bastante acidentado e, em certas
zonas, com vegetacdo densa diminuindo a visibilidade; paisagem monétona em algumas partes, criando
dificuldades em estabelecer pontos de referéncia; existéncia de uma extensa area sem vias de
comunica¢do, ndo obstante, a boa sinalizacdo e informag@o sobre os percursos. A diminuicdo da
visibilidade associada a nevoeiro/chuva/neve/noite faz com que em alguns casos seja impossivel

identificar o caminho pretendido. Estes factores podem ser desencadeantes.

Figura 16 — Factores desecadeantes de acidentes no Percursos Pedestres

As quedas originam traumatismos de menor ou maior gravidade podendo em ultimo caso levar a morte.
Para além disso, podem causar incapacidade / dificuldade momentanea de mobilizagdo. Se tal acontecer,
e se a zona ndo permitir acesso a veiculos, as vitimas ficam numa situacdo bastante complexa, uma vez

que, mesmo com traumatismos ligeiros, terdo grande dificuldade em abandonar o local.
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Assim sendo, torna-se de vital importancia definir accées para minimizar impacto directo ou indirecto de
eventuais acidentes que venham a ocorrer nas actividades praticadas, nas “Veredas e Levadas ” da
Madeira, que evidenciam poucas alternativas em acessibilidades ao nivel rodoviario e pedestre, bem
como a dificuldade de operacdo com meios aéreos, comprometendo desta forma a eficacia e/ou
eficiéncia nas acgdes de busca e salvamento, evacuagéo e respectiva hospitalizagao.

Sabendo-se de antemao que as principais actividades em matéria de proteccao e socorro inerentes aos
acidentes derivados da pratica dos passeios pedestres ou outras actividades relacionadas sao: Busca e
salvamento; Imobilizagdo de veiculos e pessoas devido a condi¢cbes meteoroldgicas adversas; e
deslizamentos ou movimentos de vertente, € crucial definir estratégias de intervencéo de nivel tactico e
operacional face a mobilizagdo, prontiddo, empenhamento e gestao do emprego de meios e recursos de

protecc@o e socorro nas zonas de intervengao.

Neste dominio, as entidades envolvidas nas operagdes de protecgdo e socorro, devem garantir o nivel
adequado de preparagdo para a emergéncia, de forma a criar mecanismos de resposta imediata e
sustentada, de acordo com o sistema de fluxos de informagédo horizontal e vertical de forma a permitir
uma rapida e eficaz mobilizacdo de meios. A rapidez do socorro, da assisténcia pré-hospitalar e do
encaminhamento das vitimas para hospitais de referéncia sao factores que contribuem decisivamente

para o sucesso/insucesso do salvamento de vitimas de acidentes.

Esta drea apresenta condicionantes naturais que dificultam as operagdes de socorro. Destacam-se
algumas: Grande drea inacessivel a veiculos terrestres; Existéncia de muitos sitios de dificil acesso
mesmo para equipas apeadas; Elevado tempo necessario para chegar aos locais e para evacuar de
vitimas; Dificuldades para realizar o alerta e para localizar as vitimas - existéncia de muitos sitios sem
rede de telefones méveis devido a morfologia do terreno; Dificuldade na comunicagao entre os agentes
que prestam socorre devido a morfologia do terreno

Na analise do Mapa de Distribuicdo de Quedas nas Levadas por Municipio referente ao periodo de 2008-
2010, observa-se uma diferenca abissal entre a Calheta com 23 quedas e Ponta Sol com apenas 2, esta
variacdo, que tem como valor médio de quedas por Municipio madeirense na ordem das nove quedas,
com o Funchal a registar 17 quedas, Santa Cruz 16, Machico 15 e Santana 14, relativamente a Cdmara

de Lobos, Porto Moniz e S. Vicente e Ribeira Brava o numero de quedas ndo atinge a dezena.

Tendo por base os registos de ocorréncias do Servico Regional de Proteccdo Civil I.P, referente ao
periodo de 2005-2010, verifica-se um acréscimo anual do n.? de acidentes, sobretudo quedas. Nao
obstante, foi-nos impossivel efectuar uma andlise pormenorizada, que permite estabelecer padrdes
comparativos em relagdo ao n.® de turistas que visitam o destino Madeira para a pratica destas
actividades e a “taxa” de utilizagdo de cada percurso.

Mestrado Dindmicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo XII — Estratégias de Planeamento n



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

PORTO MONIZ

Quilometros N_° Quedas
[n o — ]
012 4 6 8 [ [ [ ]
T+ L - R -

Mapa 9 - Distribuicdo de quedas nas “Veredas e Levadas” entre 2008e 2010 por Municipio
De acordo, com os dados evidenciados no Grafico 24, relativamente ao numero de quedas registadas,
para o periodo de Janeiro de 2005 a Dezembro 2009, este valor cresceu progressivamente, em parte
fruto da crescente adesao turistica em Veredas e Levadas, o0 que constitui uma norma para a llha da
Madeira na ultima década, sendo este o facto que explica 0 aumento de oito quedas em 2004 para 20 em

2009, com um valor idéntico no ano de 2008.

Prevendo-se que como resposta, durante esses dois anos (2008 e 2009) houve uma contengao neste tipo
de incidentes, prevendo-se para 2010 um aumento, visto que até 30 Julho de 2010 ja se registaram 20
quedas. Sinais evidentes que existe algo por fazer em matéria de gestao do risco, no sentido de oferecer

as melhores condi¢6es de seguranca aos turistas que nos visitam.
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Gréfico 24 — Evolug&o das ocorréncias nas Veredas e Levadas, dados SRPC Madeira
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De acordo com a codificacdo e classificacdo de acidentes e respectivas consequéncias, definido pela
resolucdo relativa a estatisticas de acidentes, adoptado da metodologia utilizada ao nivel da seguranca e
higiene no trabalho, procedeu-se a analise das quedas verificadas no periodo supramencionado. Neste
contexto, as ocorréncias registadas foram analisadas segundo a forma do acidente (queda de objectos,
esforcos excessivos, e exposicdo a temperaturas extremas), segundo a natureza da les@o (lesdes
superficiais e feridas abertas, fracturas, luxacdes, distensdes e entorses, choque e lesdes internas,
hipotermia, etc.), e segundo a localizagao da les@o (cabeca, membros inferiores, membros superiores,
corpo inteiro e ml']|tip|OS Iocais). Quedas nas Veredas e Levadas por Sexo 2008-2010

Conforme, explicito no grafico 25, 0 maior niimero ¥ Masculino M Feminino

de vitimas de acidentes nos percursos pedestres
sdo do sexo feminino (71%), o qual pode estar
associado ao défice de resisténcia, equilibrio e
preparacdo fisica para a realizagdo das
actividades em circuitos com as caracteristicas

anteriormente evidenciadas, quando comparado

com os turistas do sexo masculino (29%). Gréfico 25 - Quedas segundo o Sexo

Na analise dos acidentes, em funcdo da forma como ocorrem verifica-se que 67% estdo associados a
quedas ao mesmo nivel (por vezes por vertigens e/ou distraccdo com a beleza das paisagens, bem como
pelas condi¢des do piso e transposi¢ao de obstaculos), as restantes quedas 33% sao em altura, visto que
grande parte dos percursos estdo expostos a abismos (Grafico 4). Grande parte das lesdes resultantes
das quedas localizam-se nos membros inferiores (67%), seguindo as lesdes nos membros superiores

(22%) e na cabeca (11%), confirmando desta forma a forma do acidente (Gréfico 26).
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Grafico 26 — Forma do Acidentes nas Levadas e Veredas
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Grafico 27 — Localizagéo das Lesdes

No que concerne a natureza da les@o, maioritariamente s&o fracturas ao nivel dos membros inferiores
(56%), seguidas das luxagdes, distensdes e entorses (22%), lesbes superficiais (15%) e feridas abertas
(7%). Uma nota de destaque na andlise do grafico 28, prende-se precisamente com elevado numero de
fracturas que condicionam a deslocagao dos turistas pelos seus préprios meios, surgindo desta forma o

empenhamento de meios de socorro.
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Grafico 28 — Classificacdo dos acidentes segundo a natureza da les@o
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CAPTULD XiI

13 - Contributo para as Operacoes de Proteccao e Socorro

A finalidade da avaliag&o do risco é a tomada de decisdo baseada nos resultados da andlise efectuada,
em relacdo aos riscos que precisam de tratamento e respectivas prioridades. Neste contexto, considera-
se de extrema importancia a difinicdo de procedimentos para a gestdo integrada das operagdes de

protecca@o e socorro face a situagao de emergéncia nas “Veredas e Levadas’da llha da Madeira.

Estes procedimentos devem salvaguardar os principios que integram a MARG - Metodologia de
Avaliacdo de Riscos Globais (Esquema 10), que contempla as 6 fases crucias: 1.2-Definicdo do Ambito;
2.°%-|dentificacao e Caracterizagao dos Riscos Globais; 3.% - Planeamento; 4.2 -Processos de Mitigacéo; 5.°

- Estudo de Situag@o Téctica; 6.% -Resposta a situagdes de emergéncia.

Situagao
Tactica

Esquema 10: Metodologia de Avaliagéo de Riscos Globais Fonte: Elaboragéo Propria (2010)

Quando referimo-nos a definicdo do &mbito, pretende-se uma caracterizagdo da area de actuacdo e
disposicéo de meios matérias, tecnoldgicos e humanos envolvidos, bem como todas as dindmicas sociais
e culturais presentes, a fim de garantir uma boa caracterizagdo do risco para que este seja 0 mais real
possivel e permita desenvolver um plano de gestdo integrada de protec¢do e socorro, visando uma

abordagem multi-ameaca das condicionantes existentes e proceder a mitigacdo do risco.

Ao nivel da andlise do risco na drea em estudo, reflectiu-se no método mais adequado e elementos mais
determinantes para que o cdlculo fosse o mais proximo da realidade. Contemplando os seguintes
factores: N.° de dias de nevoeiro; Declives; N.° de dias de precipitacao; Tipo de piso; Acessibilidades;

Extensao do Percurso.
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Neste contexto, considera-se pertinente a utilizagado da seguinte férmula para a produgéo de cartografia
tematica de risco. A importéncia da catalogag@o atribuida aos indicadores, tem por base o nivel de

interferéncia nos factores de risco e por conseguinte o desencadeamento de acidentes.

Risco de Acidente = (Declives X 20%) + (N.° Dias Nevoeiro X 10%) + (N.° de Dias de Precipitacdo X
15%) + (Tipo de Piso X 15%) +(Acessibilidades X 15%) +(Extensdo do Percurso X25%).

Saliente-se que a andlise de ocorréncias permite definir os elementos que mais contribuem para a
ocorréncia de acidentes nas veredas e levadas da madeira, que apesar da recentes obras melhorar a
proteccdo nas zonas mais perigosas, 0 perigo de queda continua a ser uma realidade, devido aos
declives muito acentuados, presenca de nevoeiros, ocorréncia constante de precipitagdo, bem como as
condi¢des do piso em determinados trechos do percurso. Esta informagao permite-nos realizar o estudo
de situacdo tactica para definir procedimentos a adoptar na eminéncia de um acidente

Torna-se, assim, imprescindivel a elaboragdo de planos prévios de intervencdo onde estejam
estabelecidas, as normas de actuag@o dos organismos com responsabilidade nos dominios da protec¢ao
civil; os critérios de mobilizagdo e mecanismos de coordenacao de meios e recursos, quer publicos, quer
privados; a estrutura operacional que garanta a unidade de direc¢éo e o controle permanente da situagao;
as condi¢cdes de reposicao da normalidade, para que as “Levadas e Veredas da Madeira continuem a ser
um factor de riqueza para as populagdes residentes, quer sob o ponto de vista econémico, paisagistico e

ambiental.

Neste contexto, é fundamental assegurar a criacdo de condi¢des favordveis ao empenhamento rapido,
eficiente e coordenado de todos os meios e recursos disponiveis e garantir em permanéncia a direc¢édo e
coordenacao das operacdes. O éxito no treino/exercicio das situagdes planeadas face aos perigos mais
susceptiveis de ocorrer e potenciar situagbes de emergéncia, s6 é alcangado se os pontos anteriores
estiverem plenamente definidos, para que os meios humanos, munidos de meios tecnoldgicos, possam

contribuir para a contencéo e supressdo da forma mais eficientes.

O Servico Regional de Proteccdo Civil promovido exercicio para treinar procedimentos de actuagdo em
situacOes graves na llha da Madeira, provocado por condicdes meteoroldgicas adversas, onde ocorrem
diversos incidentes, directa ou indirectamente relacionados com os elevados e intensos niveis de
precipitacdo e vento forte/muito forte que se fazem sentir, 0 que origina movimentagbes de
massas/deslizamentos, derrocadas, ribeiras com os caudais que extravasam o0s seus leitos e a
consequente obstrucdo de estradas, desmoronamento de casas, desaparecimento de pessoas, feridos e
desalojados. A titulo de exemplo temos o exercicio “Mau Tempo 08" que foi definido para analisar a

interacga@o entre os agentes que integram o dispositivo de emergéncia e socorro da Madeira (Figura 17).

Mestrado em Dinimicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos, 2008-2010 | Capitulo XII — Referéncias Bibliograificos 104



Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra TURISMD E RISCOS NA MADEIRA

Figura 17 - Exercicios do Dispositivo Integrado de Protec¢éo e Socorro
Saliente-se que as vitimas perdidas e as que sofrem acidentes em locais de dificil acesso necessitam de
ser resgatadas. Esse resgate é da responsabilidade do Servico Regional Protecg@o Civil, e é coordenado
Comando Regional de Operagdes de Socorro que dispde de uma equipa especializada (integra o grupo de
Logistica e Meios Especiais (representado no esquema 11 em técnicas salvamento e resgate na

montanha, de acordo com os padrdes de formagéo especificados no flyer evidenciado no Anexo |.
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Esquema 11 — Organizagéo do Servigo Regional de Protecgéo Civil
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Sendo as comunicagdes essenciais em todo o processo de uma operagdo de emergéncia, o SRPC para
garantir o seu funcionamento técnico e operacional em condi¢ces extremas adquiriu recentemente uma
Unidade Mdvel de Comando e Telecomunicagbes de Emergéncia (UMCTE) para solucionar falhas de

cobertura e garantir o fluxo da informacéo entre os varios niveis de intervengéo.

A UMCTE esté equipada com meios tecnoldgicos que dao suporte as operagdes das equipas no terreno
através de uma estacdo base mével TETRA (integrada na rede SIRESP). A sua valéncia nas
comunicacOes torna esta ferramenta um elemento aglutinador dos agentes de protecgao civil, essencial
para o correcto empenhamento dos meios em acgao no teatro de operagdes, contribuindo para um nivel

de sucesso da operagdo de emergéncia que, de outra forma, dificilmente seria atingido.

Para fazer face a falta de cobertura, ao nivel de telecomunicagdes que se verifica em alguns locais no
interior, que verificam uma procura crescente ao nivel da visitagdo de turistas é fundamental a criagéo de
uma frequéncia via radio, especificamente dirigida aos operadores turisticos, para permitir deslocagdes
em seguranca e servir de linha SOS em situac6es de emergéncia.

Existem ainda bastantes lacunas de seguranca pela falta de comunicagoes, nomeadamente em termos
de falta de rede mdvel em grande parte dos percursos pedestres. Neste dominio, constata-se a
necessidade de uma rede de comunicagdes (frequéncia de radiocomunicagéo) dirigida as empresas de
animagdo turistica, que estdo a enviar grupos, a acontecer um acidente, e a querer chamar uma
ambuléncia, ou algo para fazer um resgate mais rapido, pudesse contactar via radio, e ndo através de

telefones que, na maioria dos sitios, ndo estdo operacionais.

Apesar de alguns condicionalismos de ordem tactica e operacional em matéria de proteccdo e socorro
esta rede deveria integrar o SIRESP - Sistema Integrado de Comunicacbes para os Servicos de
Emergéncia e Seguranca da Madeira, através da cedéncia de algum teminais por parte do Servigo
Regional de Protecgao Civil da Madeira para prestar apoio aos visitantes e operadores turisticos, em

situacao de socorro, junto das zonas mais interiores e inacessiveis.

Um sistema de telemetria Embarcado com Geo-Localizagdo usando um PDA (Esquema 12) possibilita a
captura de dados de uma ou mais fontes e a respectiva recolha de forma remota. Exemplos: Via Verde
(controlo de acessos / pagamento automatico); Pulseira Electronica (localizag@o / seguranga); Leitura de
Caddigos de Barras ou Identificadores por Radiofrequéncia (RFID) por empresas de seguranca ou logistica
(Marques, 2007).

O autor ao construiu um protétipo de um sistema de telemetria, usando um dispositivo com fraca
capacidade de processamento e acesso em Rede Alargada sem fios (Wireless WAN). O sistema é
constituido por um PDA (Personal Digital Assistant), equipado com um leitor de cddigos de barras, um
leitor de RFID, um receptor de informag@o de localizagéo por GPS e comunicagdes 3G.
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O PDA recolhe dados de localizag@o, codigos de barras e RFID e envia-os para um centro de controlo
usando uma ligag@o a Internet através da rede mével 3G. O projecto consistiu no desenvolvimento do

software para o PDA e para o centro de controlo (computador de tipo PC acessivel pela Internet).

S T — Cédigo de barras

Centro de controlo

Esquema 12 — Sistema de telemetria Embarcado com Geo-Localizagdo usando um PDA
O protétipo do sistema construido revelou-se bastante robusto e preparado para lidar com diversos tipos
de problemas, tanto do lado do cliente, como do lado do servidor. O sistema tem caracteristicas que
facilitam a implementacdo de novas funcionalidades, nomeadamente o protocolo de comunicagéo é

facilmente extensivel

Os sistemas de geolocalizagao na actualidade permitem a localizagéo de pessoas em caso de acidente e
que estejam perante uma situacéo perigosa, gracas ao seu duplo sistema GPS/GSM permitem localizar

em qualquer lugar do mundo, em alguns segundos e em tempo real uma pessoa.

Uma das aplicagdes muito importante deste equipamento face a andlise mais objectiva deste estudo € o
dispositivo de protec¢do, que permite localizar pessoas em lugares isolados por razdes profissionais (ex:
transporte de valores) ou por lazer (ex: passeios na montanha, trilhos, BTT) através de um simples toque
no botdo “Pénico” (Figura 18), alertar para a necessidade de

prestacdo de soccrro face a acidentes ou situagbes de
emergéncia. Gracas ao auto-falante e microfone
integrados é possivel comunicar com a pessoa em perigo.
Neste caso em concreto, recomenda-se que 0s
caminhantes facam-se acompanhar do dispositivo para
garantir a sua localizagdo e por conseguinte estar prevenir

eventuais problemas no envio SMS.

Figura 18 — Dispositivo de Geolocalizagao
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CAPTULD XIV

14 - Conclusoes
14.1 - Discussao do Estudo

Como evidenciado anteriormente, este exercicio de investigacdo aborda a teméatica do Turismo e Riscos,
nomeadamente os riscos decorrentes das actividades de turismo de natureza e aventura, em particular
nos percursos pedestres “Veredas e Levadas” da llha. Neste dominio, o objectivo principal foi
compreender de que modo os factores de risco e respectivas condicdes de seguranga interferem na

escolha do Destino Madeira.

A investigacao de cunho qualitativo abrange pesquisa bibliografica e documental realizada com base no
método do estudo de caso. A revisdo da literatura contemplou livros e artigos especificos sobre técnicas
de gestdo de riscos, guias de turismo de aventura, legislagdo e normas regulamentares de referéncia
internacional, livros técnicos sobre seguranca e gestdo do risco, qualidade de prestacdo de servigos,

assim como diversas sobre turismo, ecoturismo e turismo de natureza e aventura.

Na investigacdo de campo abordou-se as empresas animacao turistica que oferecem modalidades do
turismo de natureza e aventura na llha da Madeira face ao planeamento e gestao de riscos aplicado a

seguranca das actividades que comercializam.

Com resultados da investigacdo, verificou-se que existem dificuldades por parte das empresas de
animago turistica para adoptarem procedimentos de gestdo de riscos aplicada a seguranca do turismo
de natureza e aventura por diversos factores como: falta de profissionais treinados e capacitados para a
gestao dos riscos identificados nas varias modalidades presentes no turismo de aventura e auséncia de
um suporte técnico para apoio as empresas.

Observou-se um tratamento heterogéneo no que diz respeito ao tipo de esforco dedicado pelas empresas
de turismo animagéo turistica quanto a andlise e prevencgao de riscos, e também quanto as acgbes que

costumam serem tomadas para tornar as actividades de turismo de aventura mais seguras.

O risco existente para os turistas € impossivel de eliminar pois é indissociavel das actividades que estes
praticam. No entanto, podem ser tomadas iniciativas para sensibilizar e incentivar medidas de auto
proteccdo. E importante exigir aos operadores turisticos, que promovem as variadas actividade, que
melhorem as condicGes de seguranca dos produtos que oferecem. Outro aspecto fundamental passa pela
criacdo de uma linha de apoio aos utentes, onde fosse possivel dar e receber informagdes sobre os

percursos e actividades a realizar.

No dominio da resposta a situagdes de emergéncia o Servico Regional Protecgao Civil da Madeira nos
ultimos anos tém levado tem levado a cabo vérios exercicios de resgate e salvamento em montanha com
o intuito de agilizar procedimentos de actuagéo e articulag@o entre os agentes de Protecgéo Civil em caso

de ocorréncia de acidente graves.
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No turismo de aventura ha riscos mais evidentes, em que se pressupde que o turista tenha sido avisado
dos perigos iminentes. Contudo existe uma elevada incidéncia de acidentes na pratica de caminhadas,
sendo alguns fatais. S&o pessoas que realizam esforco acima de sua capacidade fisica, sofrendo
desidratac@o ou problemas cardiovasculares. Outras se descuidam em terrenos acidentados e acabam
caindo e se esmagando. A falta de preparag@o de alguns instrutores a auséncia de manuten¢do dos

percursos sao as causas mais comuns dos acidentes.

De acordo com a codificacdo e classificacdo de acidentes e respectivas consequéncias, definido pela
resolugdo relativa a estatisticas de acidentes, adoptado da metodologia utilizada ao nivel da seguranca e
higiene no trabalho, procedeu-se a andlise das quedas verificadas no periodo supramencionado. Neste
contexto, as ocorréncias registadas foram analisadas segundo a forma do acidente (queda de objectos,
esforcos excessivos, e exposicdo a temperaturas extremas), segundo a natureza da lesdo (lesdes
superficiais e feridas abertas, fracturas, luxacdes, distensdes e entorses, choque e lesdes internas,
hipotermia, etc.), e segundo a localizagéo da leséo (cabega, membros inferiores, membros superiores,

corpo inteiro € multiplos locais).

O alerta e a localizagdo das pessoas em perigo constituem uma dificuldade acrescida para a prestacéo
de socorro. Neste contexto, a existéncia de cartografia adequada, com a possibilidade de projeccéo de
coordenadas, € um passo importante para diminuir os tempos de resposta.

Neste contexto, considera-se de extrema importancia a elaboracao de planos prévios de intervencdo que
permita ndo s6 uma mais rapida localizagdo dos acidentes, mas também a activagdo dos meios mais

adequados para ocorrer 0s sinistrados

Outro aspecto de capital relevancia diagnosticado, prende-se a facto das instituicdes e entidades publicas
e privadas ligadas ao Turismo Madeira n@o trabalharem em estreita articulagdo com os agentes de
proteccdo civil e demais entidades afectas ao dispositivo de protecgdo e socorro da regido, com o intuito

de agilizar procedimentos de planeamento, prevencao e gestao integrada do risco.

A grande questédo é que o descanso tao esperado pode se transformar em dor de cabeca se a seguranca
nao fizer parte do pacote. Infelizmente esta problematica muitas vezes é ocultada, para ndo prejudicar a
imagem do destino turistico. Saliente-se que estamos perante uma estratégia, que impossibilita o estudo

de medidas para evitar novos acidentes.

Os profissionais do turismo tém por obrigacéo fornecer aos turistas uma informagéo objectiva e sincera
sobre os destinos, sobre as condicbes de viagem, de acolhimento e de estada; asseguram a
transparéncia perfeita das clausulas dos contactos propostos aos seus clientes, quer em matéria da
natureza, pre¢o e qualidade das prestagcoes que se comprometem fornecer, quer das contrapartidas

financeiras que lhes incumbem em caso de ruptura unilateral por sua parte dos referidos contratos.
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De acordo com os principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, as autoridades publicas tém por
missdo assegurar a protec¢do dos turistas e visitantes, bem como dos seus bens; devem conceder
especial atencdo a seguranca dos turistas estrangeiros, por causa da sua particular vulnerabilidade;
disponibilizar meios especificos de informagao, de prevencéo, de protec¢do, de seguros e de assisténcia,
correspondendo as necessidades deles; os atentados, agressdes, raptos ou ameagas visando os turistas
e os trabalhadores da industria turistica, bem como as destrui¢des voluntarias de instalagdes turisticas ou
de elementos do patriménio cultural ou natural, devem ser severamente condenadas e reprimidas em

conformidade com as respectivas legislagdes nacionais.

Com o terninus deste exercicio e considerando os impactes resultantes dos 2 grandes desastres que
ocorreram na llha da Madeira em 2010 (Aluvido 20 Fevereiro e 0s Incéndios com inicio a 13 de Agosto),
as questdes de seguranca revelam-se fundamentais para a consolidagdo dos produtos turisticos, e
inclusive garantir 0 acesso a novos mercados. Saliente-se que estes eventos potenciaram uma discuséo
politico-social em torno do risco, nomeadamente na vulnerabilidade do turismo pelo facto da seguranga
constuir-se como uma variavel incontorndvel nesta actividade, visto que cada vez mais os turistas
efectuam uma analise criteriosa na escolha do destino em fun¢éo da imagem de seguranca a nivel fisico,

psicolégico e material.

A seguranca € a base para a qualidade e sustentabilidade do turismo, a qual devera ser disseminada
uma cultura de prevencdo e seguranca no contexto do desenvolvimento dos produtos turisticos, com
especial enfoque na comunidade local, empresas turisticas e hoteleiras, turistas e respectivas politicas
publicas no &mbito da gestao de riscos.

Cda vez mais seguranca é a principal preocupag@o dos turistas na hora de escolherem os destinos de
férias de acordo com uma sondagem da FIA divulgada no Dia Mundial do Turismo, realizada em 38
paises e a mais de 9 mil pessoas (75% residentes na Europa), através dos clubes membros da FIA, entre
os quais o ACP, este estudo de opinido mostra que o destino de férias é escolhido em fung¢éo do indice
de criminalidade, do risco da ocorréncia de desastres naturais, meteoroldgicos e também de atentados
terroristas. Os dados, baseados na sondagem da FIA, realcam a necessidade de os governos e as
organizagdes de turismo fornecerem mais informac&o sobre as areas de risco, maximizarem medidas de

seguranca e estabelecerem uma base comum de informag&o.

Como em qualquer processo de planeamento e gestdo, o planeamento do sector do turismo na RAM
deverd ser baseado no conhecimento da sua situacdo actual, nomeadamente no que diz respeito ao
conhecimento dos seus elementos da oferta e procura turistica, devendo-se também conhecer as
condicbes de segurangca. Apesar dos aspectos relacionados com a procura turistica serem hoje
relativamente bem conhecidos, nomeadamente através dos inquéritos que a Direc¢do Regional de
Turismo efectua periodicamente para tracar o perfil dos turistas, considera-se em falta uma andlise
abrangente dos elementos que constituem a oferta turistica da RAM, bem como uma andlise a situagao
actual da seguranca associada as actividades turisticas na Regido.
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14.2 - Limitacdes do Estudo

Os poucos registos de ocorréncias usados neste trabalho condicionam muito as conclusdes. A andlise do
risco passa pelo estudo do histérico de acidentes. SO assim € possivel relaciona-los com o espago, com

as condicdes meteoroldgicase com as horas a que ocorrem.

Tendo por base a informagdo cedida pelo SRPC que centraliza toda a informacéo referente as
intervencdes dos agentes de proteccdo civil e informagdes verbais de alguns elementos dos bombeiros,
esta abordagem permitiu analisar apenas as ocorréncias relacionadas com quedas, sendo de tudo
impossivel alertas relacionados com desorientagdo e incapacidade de voltar ao sitio pretendido. Saliente-
se que a informagéo cedida ndo permitiu destacar as zonas de maior risco, tendo por base a localizacéo

dos acidentes anteriormente registados.

Outra grande condicionamente prende-se com a caréncia geral de elementos que permintam desenvolver
cartografia tematica de risco, a qual esta associada o factor de disponibilidade tempo para recolha,

tratamento e respectiva segmentacao.

14.3 - Sugestoes para Estudos Futuros

O exercicio de um desenvolvimento sustentavel do territorio implica que se efectue a compatibilizacéo e
correlagdo de multipla informag@o tematica, envolvendo a grande maioria das decisdes a componente
espacial, pelo que a informagédo georeferenciada assume uma importancia crucial. Deste modo, torna-se
indispensavel o recurso a sistemas informaticos que, de forma eficiente, tornem possivel a sua recolha,

armazenamento, actualizagéo, analise e visualiza¢do, sé possivel através de um SIG.

Neste dominio, é fundamental a elaboragdo uma plataforma digital com base nos SIG’s. A estruturagéo
de toda a informagéo é feita através de um conjunto de Bases de Dados, cada uma representativa de

uma tematica relacionada com a seguranga no Desporto Aventura e 0 mais completa possivel.

Pretende-se deste modo integrar campos tematicos relacionados com procedimentos de logistica em
emergéncia (Busca e Salvamento; Transporte e Evacuagdo) de suporte a definicdo da situagao tactica
face as operagdes de proteccdo e socorro. Destaque-se que em termos de proteccdo e socorro o
objectivo passa pela leitura de mapas de acessibilidade para a Rede de Veredas e Levadas, através de
modelacao vectorial (ou modelag@o de redes) em ambiente SIG, incorporados trés niveis de informagéo
georreferenciada: Pontos de Origem (Equipas de Socorro); Distancia da Rede Viaria ao local de Sinistro
(Levadas e Veredas); Pontos de Destino (Hospitais e Centros de Saude); Rede de Estradas e Levadas

hierarquizada em classes de velocidade (km/h).

Esta ferramenta ira permitir simular os tempos de acesso ao local de sinistro pelas equipas de socorro e

respectivo encaminhamento para os servigos de saude adequados. (Rede Isdcrona).
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ANEXO V — HISTORICO DE OCORRENCIAS NAS VEREDAS E LEVADAS

Tipo Ocorr.

Local Ocorréncia

Freguesia

Concelho

Observacoes

Turista do sexo Feminino alema caiu na

2010 BvVC Queda Levada Velha/Urzal Calheta Calheta .
levada, ferimentos na cara.
2010 BVS Queda Levada do Caldeirdo Santana Santana Turista do sexo Feminino caiu na
Verde levada.
Jovem do sexo feminino de 20 anos caiu
2010 BVS Queda Levada do Rei Sao Jorge Séo Jorge Santana duranie um passeio duma afura de”§
metros para um ferreno dwe dificil
acesso.
Turista do sexo Feminino, caiu na
L to '
2010 BVM Queda evada dog rn.o s Santa Santa Maria Maior Funchal levada, apresenta queixas num membro
Maria Maior e
inferior.
2010 | BVSVPM Queda Levada de Cima Boaventura Sio Vicente Tunstg do sexo .Femlnlno, encntra-se
Boaventura consciente. tem ferida na cabeca.
2010 BvVC Queda Levada das 25 Fontes Calheta Calheta Turisia do sexo Mascu.hno .com suspeia
de fractura do membro inferior.
2010 BVM Queda Levada Curral Romeiros | Santa Maria Maior Funchal Turista do sexo Masculino que deu uma
queda na levada
Turista do sexo Feminino caiu na
2010 BMM Queda Levada dos Marrogos Marrogos Machico levada,tem escorriagbes no brago e
perna.
2010 BVCL Queda Levada Levada do Norte Estreito de Camarade| Céamarade |Turista do sexo Feminino caiu na
Lobos Lobos levada.
. Num grupo de estrangeiros caminhantes
L telejo -
2010 BMM Queda evada do Castelejo Porto da Cruz Machico na levada houve um que caiu e abriu
Referta - Porto da Cruz
uma fractura na cabeca.
Levada Nova Ponta do Turista do sexo Masculino caiu de altura
2010 BVRB Queda Sol Ponta do Sol Ponta do Sol  [quando fazia o regresso conjuntamente
coma esposa.
Suspeita fractura membro  superior.
2010 BMM Queda Levada do Larano Machico Machico Masculino, integrado num grupo que
fazia a caminhada.
Levada do Arco Arco da Turista do sexo Feminino, caiu na
2010 BVC Queda Calheta Arco da Calheta Calheta levada, apresenta queixas num membro
inferior.
2010 | BMF Queda | evadadoPicodoCardo | o isnio Funchal | S°m Regisbs
de Dentro
2010 CvpP Queda Levada dos Tornos Monte Monte Funchal Sem Registos
2010 BMF Queda Pedras| Levada da Corujeira Monte Funchal Tur|st§ do sexo Femininoino, gom
suspeita de fractura de membro superior.
2010 BMSC Queda Levada d%ﬁjazfusa Santa Santa Cruz Santa Cruz Sem Regisios.
2010 BMSC Queda Levada da Roda Santa Santa Cruz Santa Cruz Turista do sexo Masculino, gom suspeita
Cruz de fractura de membro superior.
2010 BMSC Queda Levada d%(:uazfusa Santa Santa Cruz Santa Cruz Sem Registos.
2010 BMSC Queda Levadas Gaula Santa Cruz Santa Cruz L:J/ralztz do sexo Feminino, caiu na
Turista do Sexo Feminino com possivel
2009 BVC Queda Levada do Rabacal Calheta Calheta fracura de  membro |nfer|or: Caloula
estarem a cerca de 40 minutos da
estrada.
2009 BVC Queda Levada das 25 fontes Calheta Calheta Tu.r|sta do  Sexo . Fgmmmo com
ferimentos no membro inferior.
Casal foram fazer uma caminhada na
2009 | BVSVPM Queda Levada Ribeira Grande Porto Moniz Porto Moniz levada,, tem um ferimento no joekho,ndo
se encontra bem para voltar pelos seus
meios.
Queda de Turista do Sexo Feminino na
2009 BvVC Queda Levada do Rabagal Calheta Calheta Levada, com fractura do membro
inferior.
2009 BMSC Queda Levada Vale Paraiso Camacha Santa Cruz  |Sem Elementos
2009 BVC Queda Levada das 25 Fontes Calheta Calheta Sem Elementos




ANEXO V — HISTORICO DE OCORRENCIAS NAS VEREDAS E LEVADAS

Ano

CB Tipo Ocorr.

Local Ocorréncia

Freguesia

Concelho

Observagoes

BMSC Queda Levadas Santa Cruz Santa Cruz | Sem Elementos
2009 BMM Queda Levgda Ribeiro Machico Machico Queda de Turista do Sexo Feminino
Frio/Portela
Queda de Turista do Sexo Feminino,
2009 BVS Queda Levada dos Balcoes Santo Anténio Funchal queixa-se de dores no dores no
tornozelo.
2009 BVM Queda Levada do Bom Sucesso Santa Luzia Funchal E::sjade Turisia do Sexo Feminino na
2009 BMM Queda Levada do Larano Machico Machico
Queda de Turista do Sexo Feminino na
2009 BVRB Queda Levada Nova. Ribeira Brava Ribeira Brava Levada, su§pe|ta de Fractra de
Membro Inferior. Encontra-se a 500m da
estrada.
2009 BMSC Queda Levada Vale Paraiso Camacha Santa Cruz  |Sem Elementos
Queda de Turista do sexo masculino
2000 | BVC Queda | Levada das 25 Fontes Cakheta Caheta ~ |%©M ©erca de 50 anos de idade e
pesando cerca de 90kg,caiu na referida
levada .
2009 | BMSC Queda | Levada Moisés/Rochao Camacha Santa Cruz f::;’;ade Turista do Sexo Feminino na
2009 BVS Queda Levada do Rei, Sdo Jorge Sao Jorge Santana Queda de Turist do Sexo Feminino na
Levada, com cerca de 50 anos
2009 BMSC Queda Levadas StCruz Santa Cruz Santa Cruz  |Sem Elementos
Levada Queimadas / Queda de Turista do Sexo Feminino na
2009 BVS Queda x Santana Santana Levada, com fracura do membro
Caldeirao verde o
inferior.
Queda de Turista do Sexo Feminino na
2009 BVM Queda Levada do Bom Sucesso | Santa Maria Maior Funchal Levada, com fractura do membro
inferior.
2009 | BVSVPM Queda Levada, Boaventura Boaventura S&o Vicente  |Sem Elementos
2008 BVM Queda Levada dos Tornos Sao Gongalo Funchal Sem Elementos
2008 BMSC Queda Levadas, Gaula Gaula Santa Cruz | Sem Elementos
Queda de Turista do Sexo Masculino na
2008 | BVSVPM Queda Levada dos lamaceiros Porto Moniz Porto Moniz  |Levada, com fractura do membro
inferior.
2008 BVCL Queda Levada do Norte Cémara de Lobos Camarade |Queda de Turista do Sexo Masculino na
Lobos Levada
2008 BVCL Queda Levada do Norte Céamara de Lobos Calﬁ)r;de Sem Elementos
2008 BVS Queda Levada Caldeiréo Santana Santana Queda de Turista do Sexo Feminino na
Verde/llha Sdo Jorge Levada
Queda de Turista do Sexo Feminino na
2008 BVC Queda Levada 25 Fontes Calheta Calheta Levada, fex entorse no pé nédo
consegue caminhar.
2008 BVS Queda Levada do Meio llha Santana Sem Elementos
2008 | BVSVPM Queda Levada do Maraguja Calheta Calheta Sem Elementos
2008 BVM Queda Levada dos Tornos Monte Funchal Queda de Turista do Sexo Feminino na
Levada, 30mde altura.
) (. . Queda de Turista do Sexo Feminino na
2008 BVRB Queda Levada, junto ao Pedregal Campanario Ribeira Brava Levada, Junio a Estada Pedregal
Queda de Turista do Sexo Masculino na
2008 BVM Queda Levada dos Tornos Monte Funchal Levada, com fracura do membro
inferior. Dentro do Tunel
2008 BMM Queda Levada Ribeiro Frio Machico Machico Guig.informa queda de Turista qo ngo
Portela feminino com fractura no menbro inferior.
Queda de Turista do Sexo Feminino, o
2008 BMSC Queda Levada dos Salgados Camacha Santa Cruz  |guia informa que a viima esta bem mas
necessita da equipa de resgate.
2008 BMM Queda Levada do Ribeiro Frio Machico Machico Sem Elementos
2008 BVM Queda Levada dos Tornos Monte Funchal Sem Elementos
Queda de Turista do Sexo Feminino na
2008 BMF Queda Levada da Viana Santo Antonio Funchal Levada, com fractura do membro

inferior




ANEXO VI — MALA vs BOLSO/ ESTOJO DE 1.2S SOCORROS

Mala de Primeiros Socorros Bolsal Estojo de Primeiros Socorros

Flegel (1997) definiu que uma mala de primeiros
socorros bem equipada deve conter os seguintes

elementos:

Segundo o catdlogo do grupo Manutan (2007),
uma bolsa completa de dimensdes reduzidas para
uma intervencdo rdpida em todas as
circunstancias (local de trabalho, estaleiro, viatura,

etc.) deve conter:

Lista de numeros de telefones de urgéncia;
Tesoura para cortar ligaduras;
Bolsas de plastico para gelo;
Vendas elasticas de 10 e 12cm;
Ligadura triangular;
Compressas esterilizadas de 8 e 10cm;
Solucao salgada para os olhos;
Caixa de lentes de contacto;
Espelho;

Lanterna pequena;

Tala de madeira para baixar a lingua;
Algodao;

Compressas de diferentes tamanhos;
Alcool:

Agua Oxigenada;

Sabao anti-bacteriano;

Creme de primeiros socorros;

Fita adesiva;

Rolos de compressas esterilizadas;
Kit para combater as picadas de insectos;
Por¢éo de espuma de diversos tamanhos;

Luvas para revisao;

1 Cobertor de sobrevivéncia;
1 Pacote de algodao 100 g;

4 Pacotes de 5 compressas esterilizadas 20 x 20
cm;

1 Faixa triangular;
1 Aimofada hemostatica;

Pensos de compresséo esterilizadas 2,5 m x 6
cm;

Pensos de compressao esterilizados 2,5 cm x 10
cm;

Ligaduras de gaze 3mx 7 cm;
Ligaduras extensiveis 3 m x 7 cm;
Ligaduras rugosas 4 mx 7 cm;
Pacotes de 10 pensos adesivos sortidos;
Rolos de esparadrapo 5 m;
Vaporizadores 50 ml dlcool de 70°;
Vaporizadores 50 ml de produto anti-séptico;
1 Tesoura Lister;

1 Pinga de pontas finas;

12 Alfinetes de ama;

1 Dedeira;

4 Pares de luvas de vinil;

1 Folheto de Primeiros Socorros




ANEXO VIl — INQUERITO EMPRESAS

INSTRUMENTO I

Planeamento ¢ Gestio do Risco nas Empresas de Animacdoe Turistica

1 — Quais as medalidades de turismo de aventura que comercializam.

Passeios a Pé Jegp Safmri 1T O Mereuthe Canyoning [
Observagio de Aves 1 Escalada [ Parapente (1 Outros. A Quais?

2 - Indique a Modalidade mais procurada ao longo de todo o ano.

Paszseios a Pa a Jeep Safari u srT O Mergulhe M | Camyoning a

Observagdo de Aves (1 Escalada [ Parapenze (1

3- A empresa esta certificada pelo sistema de gestio de seguranca na componente das

actividades desenvolvidas asseciadas ao turismo de natureza e aventura.

sm Néo, aguarda certificagdo a Néo se justifica a Nao por Desconhecimento 4

4— Costuma participar em eventes relacionades com legislacio, seguranca e qualidade

dos servicos de turismo de natureza e aventura.

Nio Sabe [ Nio Responds [ Fraquentements 1 Novmalments [ Raraments [

5 — Tem por hibito planear e gerir riscos associados a seguranca nas modalidades gue

comercializa;

Nio Sabe [ Nao Responde a Sim a Nge

5.1 — Se Responden NAO, porque?
E Initil 1 Tém Custos Elevades [ Na re enquadra na estratégia da empresa [ Esta Longe da Realidads 1

6 — A empresa costuma registar as ocorrencias e/ou acidentes?

Nio Sabe U Néo Responds a smo U Nae O

7 — Costuma informar o Servige Regional Protecgio Civil e/ou Bombeires Locais quando

realiza actividades nas “veredas e levadas™ ou na hMontanha.

Nao Sabe [ Nio Responde a smo nNge OO

8 — Qual o grau de importincia que atribui a esta actividade turistica para o crescimento

e estabilidade economica da Regiio Autonoma da Madeira.

Nao Sabe [ Nio Responde O Elevade [ Madio [ Baive [

5.1 — Porqué?

Nao Sabe a Néo Responde a E uma actividade em crescente procura ]
Esie fipo de furisia geva boas receifas em tamos gerais [ Potencia o Desenvolvimento das Zonas Ruraiz 1

Muito Obrigado pela Atenciio Dispensada!

Daniel Mdrcio F. Neves




ANEXO VIl — INQUERITO EMPRESAS

INSTRUMENTOIT

Gestio do Risco aplicada ao Turismo de Aventura ¢ Natureza (Percepcio Turistas)

1. Dados do Inquiride

1.1 Sexo

Ndo Sabe

Nio Responde [

Masculine

a

Feminine

1.2 Idade |

1.3 Nacionalidade |

1.4 Estado Civil
Nio Sabe [ Néio Responde [

Casade U

Divorciado 1 Solteire U

Unidio de Facto 1

2. Classifique os critérios que o levaram a escolher esta localidade e modalidade

2.1- Seguranca oferecida e a modalidade escolhida.

Nao Sabe [ Niio Responde a Elevade [ Medio [ Baive [
2.2 - Clima da Regiio

Nio Sabe [ Néo Responde | Elevado [ Medio [ Baive
2.3 - Qualidade dos servicos.

Nio Sabe Nio Responde Q Elevade Médio Baive
2.4 - Beleza das Paisagens.

Néio Sabe (1 Nio Responde O Elevado [ Medio [ Baive [
2.5 - Qualidade dos Instrutores (conhecimento e atencio dispensada)

Nao Sabe [ Nio Responde a Elevade [ Medio [ Baive [

2.6 - Vantagens do pacote turistico (agregacio de valor no que oferecia):

Nao Sabe [ Nio Responde a Elevade [ Medio [ Baive [

2.7 - Referéncias cedidas por amigos e informacdes diversas;

Nao Sabe Niéo Responde W | Elevado Medio [ Baive




ANEXO VIl - INQUERITO TURISTAS

3. Avalie o que encontron para cada critério escolhido:

3.1 - Seguranca oferecida.

Nao Sabe [ Niio Responde a Bom [ Suficiente a Insuficients
3.2 - Qualidade dos servicos.

Nio Sabe [ Néo Responde [ Bam O Suficients [ Insuficients
3.3 - Beleza das Paisagens.

Nio Sabe [ Nio Responde [ Bom O Suficients [ Insuficiente
3.4 - Qualidade dos Instrutores (conhecimento e atencio);

Nao Sabe [ Niio Responde a Bom [ Suficiente a Insuficients

3.5 - Vantagens do pacote turistico (agregacio de valor no que oferecia);

Nio Sabe [ Nio Responde [ Bom O Suficiente

a

Insuficients

4. Considere os Factores de Risco Identificados

4.1 - Acidentes (terrenos acidentados, transposicio de obstaculos naturais);

Nao Sabe [ Niio Responde a Elevado [ Medio [ Baivo [
4.2 — Alimentacio e hidratacio inadequada durante a actividade;
Néio Sabe [ Niio Responde a Elevado [ Médio [ Baive [
4.3 — Falta de Preparacio Fisica:
Nio Sabe [ Néo Responde [ Elevade Medio [ Baixe [
4.4 — Factores Meteorologicos:
Néo Sabe Néo Responde [ Elevade Médio O Baive
4.5 — Quedas de pedras, objectos ou vegetacio;
Nao Sabe ] Nio Responde a Elevado Médio [ Baivo
4.6 — Condicdes do Percurso;
Nio Sabe [ Néo Responde [ Elevade [ Médio [ Baixe [
4.7 — Percurso com Exposiciio a abismos;
Nio Sabe [ Néo Responde [ Elevade Medio [ Baixe [




ANEXO VIl - INQUERITO TURISTAS

5. Procedimentos Gerais de Seguranca e Gestao do Risco

5.1. — Assinou dum termo de responsabilidade antes do inicio do evento?

Nio Sabs A Nio Responds [ Sim d Nao

5.2. — Foilhe recomendado a utilizacéio de calcado adequado?

Nio Sabe [ Nio Responde [ Sim 4 Nio [

5.3. — Cederam-lhe contactos de emergeéncia ¢ procedimentos de comunicacio?

Nio Sabe [ NioRezponde [ Sim 4 Nao [

a

5.4. - Foi questionado sobre o dominio de técnicas e experiéncia e os riscos existentes?

Nio Sabe [ Nio Responde | Sim a Nae O

5.5. - Os monitores mostraram bons conhecimentos dos percursos e dos seus perigos?

Nio Sabe [ Nio Responde O Sim a Nae O

5.6. - Mostraram conhecimento do grau de dificuldade, duracio e extensio do percurso?

Nio Sabe [ Néo Responds [ Sim a Nae

5.7. - Os monitores conheciam as situacoes e locais de maior risco?

NioSabe [ Nao Responde 4 Sim a Nae O

Muito Obrigado pela Atencio Dispensada!

Daniel Marcie F. Naves




ANEXO IX — POSTER DISSERTAGAO “TURISMO E RISCO”

TURISMO E RISCOS NA ILHA DA MADEIRA

AVALIACAO, PERCEPCAO, ESTRATEGIAS DE PLANEAMENTO E PREVENCAO

|— = RESUMO - NOVO PARADIGMA
Sendo & seguranga uma &rea vital para 8 compreensio do ?'T'Homemmm cada wez mais central no tuismo, B
fendmeno turistico da Madeira, através do presente estudo ~ sobretudo associado a0 comportamenio humano, o qual toma
|perspectiva-se contribuir com os prindp ais agentes de proiecgio mais evid ente avulnerabilidade de um determinadoe spago.
civil da RegiSo no sentido agilizar procedimentos ds Az guestdes de seguranga desempenham um papel vital nas
jplaneamento, prevengio & seguranga em articulegio com as actividades desenvolvidas pelas pessoas a0 kongo de visgens &
iinstituighes e entidades ligadas aoturisma. estadas emlocais situados fora do seu enguadramen o halbitual.
Pretende-sa penisar seguranga de modo & equadonar o valor

stribuido & gestio do risco & potencial impaci na economis OBJECTIVOS

regional, ﬁlﬁ;ﬂﬂﬂ dependent=s da actvdads turisica. Mests F Estudar os riscos assodados s préficas wristicas desenvolvidas
per a forma como o wrista - nailhadaMadeirs;

nas . " de nat e . Compreender como & avalisgio e & percepgio do risco pelos

’ qrrlmh.llal;xapdw tunstes afectam a dimens&0 frisfica

da liha;

Com base nos anteriores objectivos, propor o desenvalviment

‘WI{AI DAMADEIRAPORQUE?
tu ﬂium,nﬂéj que paisagens & gentes exdticas,

desejados p*dmwrwnlmﬂhmﬂ"du
peicolégico & material Adusiments &
mo & um factoin contoméavel. T
f ums anslise mais criterioss na
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