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ACONSELHAMENTO DE CARREIRAS: .
ASPECTOS NUCLEARES E REVISAO BIBLIOGRAFICA

Eduardo J. R. Santos*

I. Enquadramento Epistemolégico do Aconselhamento de Carreiras

Ao iniciarmos a abordagem das temaiticas nucleares, inseridas no campo do
aconselhamento de carreiras, nfio poderiamos deixar de reflectir sobre a propria
postura epistemolégica da Psicologia. Vocacional ou das Carreiras e suas implicagbes
para a pratica. O enquadramento epistemoldgico do aconselhamento de carreiras e
suas implicacdes para a pratica ¢ um tema constante nas grandes obras € em artigos
fundamentais da especialidade, com relevantes ligacdes a extrair, das quais
destacamos a do debate e confronto entre as teorias cientificas e as teorias implicitas
neste dominio especifico do conhecimento e da intervengéo.

Estas ilagdes operam num duplo registo complementar — o da filtragem
epistemoldgica das praticas idiossincraticas porventura realizadas pelos especialistas
neste campo, € o do despertar da atengéio para o conhecimento do conjunto de crengas
dos clientes, isto é, da "cultura de carreira” disseminada nos individuos de um modo
geral.

Exemplo paradigmatico deste procedimento reflexivo ¢ o de dois grandes
nomes da Psicologia Vocacional, marcos historicos, embora em geracdes diferentes,
da construgfo tedrica e pratica desta disciplina — Donald Super (e.g., 1990} e Mark
Savickas (e.g:, 1992a). O primeiro refere-se explicitamente as "bases filosoficas" que
suportam a sua visdo das carreiras (idem: 197) —e.g., o conceito de desenvolvimento
— e o0 segundo faz uma analise sécio-cultural da evolugdo da consulta psicologica de
carreiras segundo o paradigma da poés-modernidade e do construtivismo-hermenéutica,
reflexdo que ao nivel mais geral da Psicologia ¢ feita, igualmente, por Kvale (1992).

Brown e Brooks (1990), também famosas autoras, fazem esta reflexdo episte-
molégica do-mesmo modo e com o mesmo sentido, embora numa perspectiva mais
histérica — de Parsons (1909) a Miller-Tiedeman e Tiedeman (1979, 1990), por
exemplo.

Refira-se ainda outra grande figura da Psicologia Vocacional — Samuel
Osipow. Na sua obra de 1983, Osipow introduz-nos no complexo mundo das teorias
do desenvolvimento de carreira através do "apelo" & compreensdo da Psicologia,
nomeadamente, vocacional, enquanto uma ciéncia (humana/social) e ao papel
sistematizador da teoria, forma de discurso organizativo sobre a realidade, e,
simultaneamente, dinamizador da intervengfo sobre essa realidade.
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Como se pode, pois, constatar, existe uma real preocupacio dos autores da
Psicologia Vocacional em analisarem os processos de construgdo do conhecimento e
de catdlise da pratica. Da explicitagdo das filosofias da ciéncia (positivismo,
fenomenologia...), aos esquemas de planeamento experimental (situagdes laboratoriais
‘de manipulagio de variaveis, metodologias de observacdo néo-intrusiva...), até aos
procedimentos estatisticos (modalidades descritivas, logicas bayesianas...), constitui-
-se uma extensfo epistemoldgica de inegavel valor reflexivo e interventivo. Crites
(1969, 1983) junta-se aos exemplos de autores citados nesta matéria; nas obras
referidas, analisa-se a propria definicdo e fungdo das teorias — e.g., conjunto
sistematizado de construtos destinados a explicitar, por exemplo, relagcdes ndo
previsiveis entre duas variaveis comportamentais — os modos de construcéo tedrica
em Psicologia (indugdo, dedugdo...), as. caracteristicas conceptuais (dos niveis de
variavel unica, a relagdes epigenéticas...), as dimensdes de cientificidade
(plausibilidade das hipéteses, operacionalizagdo de construtos...) até aos critérios de
avaliacéo (valor subsumptivo, parciménia...).

Este autor apresenta, portanto, uma importante sintese reflexiva epistemologica,
grelha de andlise critica das teorias em fungfio da sua aplicabilidade, derivada da
epistemologia geral, mas preocupada, igualmente, com as caracteristicas de campo
das pesquisas neste dominio, sugerindo como alternativa as metodologias de indole
mais positivista, outras mais flexiveis do ponto de vista da posterior andlise estatistica
e generalizagdo das conclusbes, como seja, por exemplo, o strong inference model
(Crites, 1983). ‘

Fazendo uma sintese destas palavras iniciais, poderiamos referir que, no campo
da Psicologia Vocacional, os autores se tém preocupado com o posicionamento
epistemologico desta disciplina, ora reproduzindo ¢ adaptando as reflexdes da
epistemologia geral como forma de despertar critico dos leitores e especialistas nestas
matérias, ora avangando com propostas mais especificas e criticas da area; por
exemplo, a reflexéo sobre o proprio conceito de desenvolvimento {aplicado a carreira)
¢ uma ilustracdo desta preocupagfio — jé referimos um trabalho de Super (1990),
refira-se agora outro trabalho como o de Vondracek, Lerner e Schulenberg (1986)
acerca das filosofias de desenvolvimento inerentes as diversas teorias de carreira —
do mecanicismo e organicismo ao contextualismo desenvolvimentista.

Mas ndo sO6 em torno de conceitos especificos a reflexfio epistemoldgica se
produz; mesmo em torno da globalidade das teorias de carreira e suas implica¢des
praticas esta analise é realizada — refira-se a reflexfio de Super (1981) sobre a
questdo das grandes familias tedricas da Psicologia Vocacional (desenvolvimentistas,
decisionais...), que mais recentemente se transformou numa importante discussio
sobre a convergéncia tedrica dos varios modelos da Psicologia das Carreiras (Borgen,
1991; Hackett, Lent & Greenhaus, 1991; Osipow, 1990; Sonnenfeld & Kotter, 1982),
a semelhanca do que se passa na Psicologia em geral (Staats, 1991), e que tem na
obra editada por Savickas e Lent (1994) um importante testemunho.

Savickas (1992a) apresenta-nos, nesta senda de reflexdes, um trabalho (ja atras
referido) de grande qualidade epistemoldgica/interventiva. A anélise das implica¢des




socio-culturais da pds-modernidade traz, para a é4rea da consulta psicolégica de
carreiras, notaveis linhas de orientagfo.

Assim, como contraponto ao p051t1v1smo loglco atinge-se o denominado pos-
-modernismo da era informacional que sucede a era industrial. Na sequéncia da
1nforma9ao electrénica, que substitui a "velha" imprensa — como a Fisica Quantlca
sucede 4 Fisica Newtoniana — do ponto de vista epistemologico néo se procura mais

a "verdade" unica, mas Pparte-se para a apreciagdo de miiltiplas realidades. Dos grandes
principios passa-se a explica¢do do particular; do empiricismo, ruma-se a
interpretagdo. Ndo € a objectividade o cdnone da ciéncia, mas a construgdo de
perspectivas sobre a realidade. Da procura da razfio das coisas, transferimo-nos para
o estabelecimento das relagdes em termos ndo estritamente racionalistas, mas em
termos de conjuntos interpretativos. E a 1égica do construto que se sobrepde a do
conceito. O discurso cientifico nfio reflecte a realidade, mas ¢ condi¢do da sua
produciio; é, portanto, uma ldgica de construcio que estd em causa e ndo uma logica
de invengdo. Os objectivos cientificos ndo sfio os da defini¢do do rigor, mas o da
utilidade do conhecimento. _

- Estas realidades postulam, em termos de intervencdo, a deﬁnic;éo do cliente
nio como um sujeito passwo mas como um agente da sua propria mudanca
existencial.

Numa acep¢éio completamente diferente, diriamos mais funcionalista,
encontramos outros dois grandes nomes da Psicologia Vocacional — Krumboltz
(1994), e Krumboltz e Nichols (1990) — que nos ddo uma panoramica epistemoldgica
bastante curiosa. Na sua analogia "cartografica" estes autores consideram que as
teorias funcionam como mapas, portanto, representacdes da realidade. Deste modo,
as teorias como os mapas omitem aspectos ndo-essenciais dessa realidade, distorcem-
-na, representam, por vezes, o que nio é materialmente observavel, possuem um
efeito de escala, sofrem no rigor perceptivo de definicdo da realidade e séo,
igualmente, titeis segundo os diferentes propdsitos ou fungdes que lhes queremos
atribuir.

Esta é uma forma "utilitaria" de encarar a reflexfio epistemologica/interventiva,
mas que néo deixa de transparecer uma necessidade de fornecer linhas ou vectores
organizadores dos modelos tedricos, quer seja nas suas virtudes, quer seja nos seus
problemas — efectivamente, o inconsciente ndo é materialmente observavel, mas a
sua representacdo tedrica ajuda a perceber, e intervir em termos comportamentais,
embora possivelmente distorcidos relativamente a sua "realidade".

Pelo que pudemos constatar até agora sdo diversas as formas de controlo
epistemolégico da elaboragdo de teorias, com reflexos diversos na qualidade das
metodologias de intervencéo delas decorrentes. Desta maneira se enriquece a distincdo
e o reconhecimento genuino das teorias implicitas, na dupla vertente que apontamos
atras, conforme diversos autores postulam ao debrugarem-se sobre temas como os
modelos culturais do comportamento (Forgas, 1985), os construtos pessoais — a
famosa obra de Kelly (1955) (Bagozzi & Heatherton, sob publicacio; Dalton &
Dunnet, 1992; Fransella & Dalton, 1990; Winter, 1994), as teorias da realidade
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(Epstein, 1979), o desenvolvimento de auto-profecias de realizagdio (Watzlawicl‘,
1984) ou, especificamente no campo vocacnonal os construtos de carreira (Neimeyer,
1992, 1993; Young, 1988).

Mas ndo sé se enriquece, como vimos, o confronto entre teorias clentlficas e
- teorias implicitas do ponto de vista tedrico. As relacdes com o dominio pratico da
intervengdo no aconselhamento de carreiras enriquece-se, de igual maneira, com este
controlo epistemoldgico. Vai nesse sentido, a opinifio fundamental de autores como
Jepsen (1986) ou Spokane (1991). As relagdes entre teoria e pratica € a sua expressio
interventiva ganha com a reflexdo epistemologica em torno dos modelos tedricos;
veja-se, por exemplo, o nimero especial da Applied Psychology: An International
Review (1993) a este proposito.

A definigdo rigorosa dos modelos potencializa o desempenho das tecnicas
psicolégicas (Schénpflug, 1993). No campo especifico das carreiras, a ilustragiio esta
na realiza¢do de uma grande conferéncia sobre a "convergéncia entre as teorias de
carreira e a pratica" (1994), organizada por outras duas grandes figuras da
especialidade — Walsh e Holland.

Como conclusdo, diriamos, finalmente, que a reflexo epistemologica sobre o
aconselhamento de carreiras permite ao conhecimento a sua emergéncia como uma
"enacgdo" (Varela, 1989). v :

II. Anilise de Construtes Fundamentais em Aconselhamento de
Carreiras e sua Transcricdo Critica em Termos de Reflexde sobre as
Metodologias de Intervengio Inerentes

O construto pelo qual iniciaremos esta analise € o de carreira. E comegaremos
por reflectir sobre alguns dos seus referenciais histéricos, e de construtos associados
como o de vocagio.

O comportamento. vocacwnal e a realidade das carreiras encontra-se ja
remotamente referenciado na obra de Richards (1881) numa curiosa concepcéo
frenolégica. No principio do século é a obra de Parsons . (1909) que marca
definitivamente uma grande corrente de conceptualizacdo e de intervengdo — o0s
modelos trago-e-factor. Ainda hoje esta corrente ¢ dominante, embora por vezes
apelidada de "ajustamento pessoa-ambiente”, o que segundo uma analise critica das
teorias, ndo deixa de constituir uma trave mestra de todos os modelos classicos da
Psicologia das Carreiras (Lofquist & Dawis, 1984; Super, 1983; Walsh, Craik &
Price, 1992).

Na acepgo de sintese que constitui 0 modelo desenvolvimentalista de Super, a
carreira ¢ definida como sequéncia de posi¢des profissionais que se desenrolam ao
longo da vida de um individuo e estfio relacionadas com os outros aspectos da vida de
uma pessoa, sendo a vocagéo definida como ocupacdo relativamente a qual existe
uma motivagfo de realizacdo pessoal (1990).




Por estas referéncias poderemos verificar que a carreira/vocagdo funciona num
duplo registo — estrutural-dinamico — que influencia todas as abordagens que destes
construtos se fazem e, naturalmente, a tipologia das intervengdes (Brown & Brooks,
1990). . .

Assim, o construto de carreira podera ser analisado e operacionalizado apenas
segundo um contexto puramente vocacional, mais estrutural, ou segundo contextos
mais latos e dindmicos — o da consulta psicologica (Brown & Lent, 1992; Manuele-
-Adkins, 1992; Phillips, Friedlander, Kost, Specterman & Robbins, 1988; Spokane,
Fretz, Hoffman, Nagel, Davidson & Jaschik, 1993; Whiteley, 1984) e o das
psicoterapias (Barkham & Shapiro, 1990; Blustein, 1987; Blustein & Spengler, 1995;
Conklin, 1985; Hackett, 1993; Krau, 1993; Spengler, Blustein & Strohmer, 1990).

O segundo construto que analisaremos é o de trabalho. A realidade do trabalho
estd omnipresente no aconselhamento de carreiras (Herr & Cramer, 1992) e deve ser
entendida no contexto da evolugio antropologica e historica (Neff, 1985; Richardson,
1993). Da realidade pré-historica aos nossos dias, percorreu o ser humano, nas
diversas sociedades e culturas, um longo caminho no que diz respeito a aspectos do
trabalho como o da sua propria consciencializacdo, o da divisdo, ou o dos seus
valores e significados (Grossman & Chester, 1990; Quintanilla, 1992; Super, 1980,
1986). Trabalho como "sina", trabalho como "mais-valia", etc., sdo exemplos das
multiplas facetas que deverfio ser compreendidas quando em termos de intervengéo
se procura orientar individuos para esse mesmo mundo (Carson, 1993). Serd que a
experiéncia do trabalho sera oposta & experiéncia do lazer (Hendry, Shucksmith,
Glove & Glendenning, 1993; Tinsley & Tinsley, 1988)?

E quais as relagdes entre a carreira e o trabalho?

Serd o desenvolvimento vocacional uma propriedade do "ser" ou do "fazer"
(Blustein, 1994; Hazan & Shaver, 1990; Law, 1992; Savickas, 1985; Vondracek,
1992a, 1993a, b, ¢)?

E as carreiras deverio elas confinarem-se a uma estrutura classica do mundo
do trabalho — rigido, perene — ou, a uma estrutura emergente mais dindmica e
mutével (Miller-Tiedeman & Tiedeman, 1986)?

Dos cendrios extrapolativos classicos aos modernos cenarios transformacionais
(idem) tudo se passa pelo modo como os processos de socializagdo ocupacional
(Borow, 1986) decorrem nos vérios grupos sociais (familia, escola, ...).

No fundo, do modo como conseguirmos articular os tipos de carreira e o
mundo do trabalho resultardo padrdes de identidade e de ajustamento pessoal
(Savickas, 1990, 1991a). Um importante desafio para a intervencéo!

Depois de abordarmos os construtos de carreira e de trabalho e a sua articulagio
(bem como a evocacdo de construtos associados), finalizaremos esta secgdio com a
abordagem de um outro construto central no aconselhamento de carreiras — a deciséo.

E jé& um lugar-comum em Psicologia das carreiras procurar estabelecer-se a
diferenca entre os modelos tedricos e as metodologias de intervengio, centradas mais
no conteudo das escolhas vocacionais, € os modelos ¢ métodos mais centrados no
proprio processo de escolha (Arroba, 1977; Campbell & Cellini, 1981; Gellat, 1962;
Hilton, 1962; Page, 1974; Phillips & Pazienza, 1988; Santos, Paixdo & Milano, 1992).
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Neste sentido t&ém sido os modelos decisionais os que tém abordado em maior
profundidade o processo de escolha vocacional, isto €, o processo de tomada de
decisdo. E, ai, t&ém surgido intimeros estudos que resultam na elaboragio ora de
modelos descritivos, ora na elaboragéo de modelos prescritivos, na defini¢do de estilos
e de estratégias de decisdo (Brown, 1990).

Em sintese, segundo esta abordagem o processo de tomada de decisdo
identifica-se com o processo de resolugéo de problemas e com as varidveis implicadas
(Peterson, Sampson & Reardon, 1991). _

Mas sera que a tomada de decisdo e o processo de escolha vocacional podera
apenas ser encarado maioritariamente sob um ponto de vista preponderantemente
cognitivo ou de processamento da informacio? _

A extensa obra desenvolvimentista de Super ¢ jA um exemplo de uma resposta
negativa — entre o processo de decisdo e o processo de desenvolvimento de carreira
existe uma comunicabilidade bastante intensa; nfo se podem desligar artificialmente
dois aspectos constitutivos da mesma realidade.

Mas é com os estudos sobre a questdo da indecis@o/indecisividade que esta
ideia é reforcada. Ndo se pode abordar o processo de .tomada de decisdo sem
atendermos aos processos psicologicos do decisor (Blustein & Phillips, 1990; Brisbin
& Savickas, 1992; Phillips, 1994). Esta abordagem sai reforgada se entendermos o
proprio processo de tomada de decisdo na carreira como um processo de "fazer
sentido" (Savickas, 1993a). _ , .

E se colocarmos, ainda, a questfio da "racionalidade" do processo de tomada de
deciséo de carreira (Phillips, sob publicagéo)?

Parece-nos entdo que a questdo formulada atras sobre uma abordagem centrada
excessivamente num ponto de vista cognitivo assume maior relevancia.

Com efeito, toda uma agenda de problematicas pode ser organizada a este
respeito, embora em torno de dois grandes temas:

— S#o as nossas decisdes racionais?

— Deverdo ser racionais as nossas decisdes?

Quanto ao primeiro tema parece que a ideia classica de racionalidade tende a
desaparecer na literatura em funcéo das investigacdes realizadas; uma outra leitura de
racionalidade tem emergido, néé em oposigio — "irracionalidade” —mas em termos de
diferenca de estilos intelectuais na abordagem da resolugdo de problemas e tomada de
decisdo — a "intuigfio" € um exemplo, embora constituindo um desafio teérico-pratico.

Quanto ao segundo tema ele & substancialmente mais dificil; no entanto, as
conclusdes da investigagdo véo no sentido de demonstrar que, por exemplo, a possivel
oposigdo entre processos intuitivos e processos puramente cognitivos ndo deve ser
encarada em termos de saber qual € o "melhor" dos processos, mas em termos de
sabermos compreender estes processos em fungéo das caracteristicas de personalidade
de cada decisor. ' ' ,

Em termos de futuro fica-nos mais um desafio — o do conhecimento tedrico e
da intervencéo pratica no dominio da tomada de decisfo que inclua varidveis outras
para além das ja estabelecidas — imaginaco, criatividade...




II. Transferéncia — da Teoria a Pratica — de um Modelo Conceptual
da Personalidade para o Campo de Intervengio em Aconselhamento de
Carreiras: a Tematica Adleriana-

Nesta secg¢do procuraremos evidenciar como se processa a transferéncia de um
modelo geral da personalidade ¢ do comportamento — a teoria de Adler — para um
esquema de intervengéo em Aconselhamento de Carreiras. :

Efectivamente, o0 modelo adleriano tem sido objecto de estudo por parte dos
especialistas no dominio da escolha e do desenvolvimento de carreiras. Disso nos déo
conta Watkins e Savickas (1990).

Mas néo apenas neste dominio a abordagem psicodindmica da personalidade e
do comportamento de Adler tem sido transferida para outros codigos de andlise
psicoldgica -— veja-se, por exemplo, a sua andlise em termos cognitivo-motivacionais
(Mérida, 1988; Mérida & Rojas, 1986, 1987, 1988), nomeadamente, em redor dos
conceitos de "tendéncia para a superioridade"” e de "interesse social".

- Em termos especificamente vocacionais a obra de Adler (e.g., 1924, 1926,
1929, 1936, 1938, 1949, 1954, 1968), coadjuvada por obras sobre o seu modelo
conceptual e as suas aplicacbes (e.g., Bottome, 1949; Dreikurs, 1953; Farau &
Schaffer, 1963; Hall & Lindzey, 1970; Nuttin, 1966; Powers & Griffith, 1993;
Sahakian, 1977; Savickas, 1988; Spiel, 1954; Sweeney, 1989) tem sido, como
referimos atras, analisada com indubitavel interesse. ,

Assim, tém-se realizado investigacdes tedricas e empiricas sobre os conceitos
de estilo/plano de vida, de trabalho como "tarefa de vida", de atmosfera e relacdes
familiares, de memorias precoces, de ordem de nascimento, de interesse social e de
encorajamento (Santos & Paixfo, 1992, 1993; Watkins & Savickas, 1990).

Destaca-se pela sua importancia o trabailho de Shulman e Mosak (1990) sobre a
avaliacdo do estilo de vida através da aplicagéo do “Life Style Inventory” de Mosak e
Shulman (1988).

Mas ¢ a obra de Watkins (1984) que se afigura como ¢ grande marco neste
processo de transferéncia do modelo de personalidade € do comportamento de Adler
para o campo do Aconselhamento de Carreiras, nas suas principais proposi¢des, que
passamos a descrever: ‘

" — a escolha vocacional representa a implementagio do estilo de vida de um
individuo;

— o estilo de vida encerra trés varidveis distintas — atitudes relativas ao eu,
atitudes relativas aos outros e atitudes relativas ao mundo;

— 0 modo como um individuo se aproxima do mundo do trabalho influencia o
tipo de trabalho e de ambiente em que funcionara ajustadamente;

— o nivel de interesse social de um individuo afecta o seu desempenho e
produtividade enquanto trabalhador;

— as percep¢des relativas aos pais e as relagdes com estes influenciam os

valores e expectativas relativas ao ex enquanto trabalhador, as actividades laborais ¢
ao mundo do trabalho;




— as percepgdes de um individuo relativamente aos seus irmdos/pares, e as
relacdes com estes, influenciam o estabelec1mento do estilo de vida e o estabele-
cimento de objectivos vocacionais;

— a ordem de nascimento cria um contexto particular em termos interaccionais
que afecta a percep¢do do eu enquanto trabalhador, a adopcdo de comportamentos
laborais € o estilo de relagdo interpessoal no contexto. profissional;

— as memdrias precoces s3o representacdes psiquicas que contém as hipdteses
vocacionais basicas de um individuo, e 0 modo como este encara o mundo do
trabalho; '

o comportamento laboral do. individuo.

Este conjunto de proposi¢des sdo uma enumeragdo de pistas, para a
compreensio e intervencio em Aconselhamento de Carreiras, que se apresenta como
um modelo compreensivo da escolha e da decisdo vocacional integrado numa
perspectiva global do desenvolvimento da personalidade.

Eis como se podera passar de um nivel tedrico abrangente para um nivel
interventivo, mais operacional, sem no entanto ser menos dindmico nos processos

que se procuram instituir em termos de aconselhamento de carreira (e.g., Savickas,
1993b).

IV. Analise das Prospectivas Institucionais no Campo de Intervencio do
Aconselhamento de Carreiras

Dedicaremos esta seccéio & analise das prospectivas institucionais no campo de
intervengdo em Aconselhamento de Carreiras, segundo os contextos escolar, de
transicdo escola-mundo do trabalho e laboral.

Relativamente ao contexto escolar gostariamos de comecar por referir que a
intervencdo dos psicologos e outros agentes educativos e de desenvolvimento nas
escolas néo se deveré restringir apenas a tarefas de despistagem de casos de insucesso
escolar, devendo assumir, pelo contrario, uma postura sistémica mais condizente com
o0s progressos no conhecimento tedrico-pratico neste dominio (Almeida, 1991, 1993;
Campos, 1991; Campos & Coimbra, 1991; Coimbra, 1991; Cole & Siegel, 1990;
Ferreira, 1991a, b; Ferreira & Hood, 1990; Ferreira Marques, 1980, 1985; Holloway,
1992; Nathan & Hill, 1992; Santos, 1993; Vandenplas-Holper & Campos, 1990;
Whiteley & Resnilkoff, 1979).

A escola (e a educacéo), e consequentemente ¢ Aconselhamento de Carreiras,
s@o hoje encarados como um universo plurideterminado, um sistema em constante re-
-organizacdo, aberto a realidade circundante e a outras metodologias de intervencdo
(Zink & Schmidt, 1993). Da gestdo organizacional & intervencio directa com os/as
alunos/as desenha-se um horizonte repleto de novas formas de ac¢fio psicopedagdgica.

Por exemplo, a aplicacio dos processos de consulta psicolégica é hoje entendida
como algo de necessdrioc a muitos campos de intervencdo humana, como seja o




dominio médico (Savickas, 1993c). No dominio educativo, entéio, a sua aplicagio é
inquestionavel (Beare, Caldwell & Millikan, 1989; Burgess & Dedmond, 1994;
Dimmock, 1993; Gysbers & Henderson, 1994; Newton & Tarrant, 1992). A prépria
gestdo organizacional pode ser entendida segundo este paradigma — tome-se como
ilustragdo os procedimentos da organizational counseling psychology (Gerstein &
Shullman, 1992). Ainda a este propdsito, encontramos no exemplo dinamarqués dos
managing school psychologists e no programa de intervengdo de Buckley ¢ Wright
(1993) outras excelentes ilustragdes. Porque néo pensar que, na organizacéo escolar,
tarefas como a de job design (Hackett, Lent & Greenhaus, 1991) ndo serdo também
aplicaveis como em outras organizacdes?

No campo da avaliagdo psicologica também o contributo da consulta
psicologica ¢ importante (Merluzzi & Bottwood, 1990; Savickas, 1992b; Slaney &
MacKinnon-Slaney, 1990; Tinsley, 1992; Walsh & Betz, 1990; Walsh & Osipow,
1986; Watkins & Campbell, 1990). Refira -se, como exemplo, as metodologias
personallstas (biografico-cognitivas) da avaliagdo dos interesses e as questdes
inerentes a sua estabilidade temporal, desenvolvimento e modificabilidade, o que tem
gerado, do ponto de vista da investigagdo sobre a sua estrutura e dlmensmnahdade,
importantes estudos MDS (Betz, 1992).

Outra area de grande importincia € a das relagdes entre a familia e a escola.
Por exemplo, entendendo estas relagdes enquadradas na dindmica dos processos de
individuacio - separacdo poderemos encontrar pistas de compreenséo e intervengéo
bastante importantes relativamente & integracdo dos jovens na instituicdo escolar
(Lopez, 1989, 1992; Lopez & Andrews, 1987).

Das relagdes com a familia passamos as relagdes com outro ecossistema de
importéncia nuclear — o da transigéo escola - mundo do trabalho. Este ¢ um contexto
de grande relevancia para a intervengéo do psicologo/técnico de Aconselhamento de
Carreiras.

A articulacfio entre o sistema escolar e o sistema produtivo € de enorme
importancia para o desenvolvimento de carreira dos jovens, ndo apenas em termos da
construco da sua identidade, como também nos efeitos a longo prazo, como sejam a
satisfacdo e a manutencio do posto de trabalho (Blustein, Phillips, Finkelberg &
Jobin-Davis, 1995).

Lotto (1986) € de parecer que a articulacfo entre o sistema escolar e o sistema
produtivo traz ganhos para todos os parceiros envolvidos — individuos (em termos
de desenvolvimento pessoal), organizagdes empresariais (ganhos produtivos), sistema
educativo e sociedade de um modo geral.

Estes dois espacos permitem, portanto, através da sua articulacdo uma transigdo
entre o sistema de aprendizagem e o sistema de produgdo que ndo se devem excluir
mutuamente (Harmon & Farmer, 1983); até porque, se entendidos numa perspectiva
ainda mais abrangente do desenvolvimento comunitario, as vantagens potencializam-
-se e alargam-se a todo o tecido social (Barney & Lawrence, 1989; Godet, 1991;
Herr, 1990; Hotchkiss & Borow, 1990; Kanter, 1989; Killeen, White & Watts, 1992;
Marshal & Tucker, 1992; Osipow, 1993; Paixdo & Santos, 1991, 1992a, b; Reich,




1991; Sampson, 1993; Sewell & Hauser, 1975; Striner, 1986; Watts, Stern & Deen,
1992; The Career Development Quarterly, 1993).

Para que tudo isto aconteca e se présentifique como realidade € necessaria
implicagéo politica e legislativa. Um grande exemplo desta realidade é o “School-to-
Work Opportunities Act of 1994 norte-americano, que fornece uma base politica de
inegavel valor para todas as ac¢des que se venham a desenrolar neste dominio.

Por 1ltimo, gostariamos de focar um contexto de interven¢io do Aconselha-
mento de Carreiras que na realidade portuguesa ndo apresenta ainda niveis de
desenvolvimento semelhantes aos das realidades estrangeiras, nomeadamente, norte-
-americana, mas que se apresenta, em nossa opinido, como um potencial e interessante
campo de intervencio. Referimo-nos a intervencdo com adultos em contextos laborais.

Para se demonstrar a forca deste dominio de intervencc em outros paises,
lista-se de seguida uma pequena amostra de estudos nesta area:

Arthur & Kram (1989), Bernardim & Beatty (1984), Burack & Mathys (1980),
Campbell & Heffernan (1983), Cascio (1989), Dalton (1989), Gerstein (1982), Hall
(1976, 1990), Katz (1980), Knowdell (1986), Koditz (1990), London & Stumpf
(1982), McGrath & Rotchford (1983), Morris (1992), Nuttin (1987), Nystrom &
McArthur (1989), Plant (1990, 1994), Ringle & Savickas (1983), Schuler, Farr &
Smith (1993), Selka (1992), Shullman & Carder (1983), Stein & Hollwitz (1992),
Stumpf (1986), Super (1988), Watts (1980a, b, 1992a, b) e Watts, Guichard, Plant &
Rodriguez (1993). , _

Com efeito, o desenvolvimento vocacional dos adultos (Vondracek &
Kawasaki, sob publicacio) tem de ser atendido na perspectiva da gestido dos recursos
humanos, entendida como gestio de carreiras (Schein, 1978), nas suas multiplas
acepgdes, como sejam por exemplo:

— planeamento organizacional;

— planeamento dos recursos humanos;

— avaliacfio do desempenho;

-— inventariagio dos recursos humanos; :

— avaliago dos recursos humanos presentes face as necessidades organiza-
cionais; ‘

— planos de desenvolvimento de recursos humanos;

— desenvolvimento pessoal;

— auto-avaliacfo individual,;

— planos de carreira individuais;

— negociacio;

— implementagdo de planos de desenvolvimento dos recursos humanos;

— monitoriza¢do dos planos de desenvolvimento,...

Remetendo estas multiplas acepgdes para outras tantas multiplas actividades,
como sejam por exemplo:

— andlise de funcgdes;

— recrutamento,

— seleccéo;




— formagio profissional;

— planeamento dos postos de trabalho;

— supervisio; -

— enriquecimento funcional;

— pagamentos e beneficios;

'— padrdes ocupacionais;

— re-colocacdo profissional;

— reforma...

Mas ndo apenas na gestfio de carreiras se apresenta uma hipétese de trabalho
prospectiva em Aconselhamento de Carreiras realizada com adultos em contextos
laborais. Também a nivel da saide mental ocupacional (Black, 1988; Dorn, 1992;
Herr, 1989; Lowman, 1993; Osipow, 1979; Osipow & Fitzgerald, 1993) se apresentam
inimeras perspectivas, nomeadamente, no tratamento de situacdes de stress
ocupacional (Firth-Cozens, 1992; Firth-Cozens & Hardy, 1992; Hiebert, 1994; Kalimo
& Vuori, 1991; Long & Kahn, 1990; Niles & Anderson, 1992).

De um modo mais geral, a preocupagéio com a saiide noc mundo do trabalho ¢
hoje "pedra de toque" nas intervengdes psicologicas em organizagdes produtivas
(Weiss, Fielding & Baum, 1991), devendo estar hoje os psicologos/técnicos de
Aconselhamento de Carreiras alerta para esta realidade, dada a complexa imbrincagéo
dos processos de desenvolvimento vocacional com os processos de desenvolvimento
pessoal (Santos & Paixdo, 1995).

V. Novas Perspectivas Tedricas e Praticas para o Aconselhamento de
Carreiras

Nao obstante as perspectivas de convergéncia que se encontram na Psicologia
Vocacional, continuam a existir manifestas diferencas tedricas. E mais do que isso, as
convergéncias/diferencas que se perfilam no presenie sucedem novos avangos
epistemologicos e tedricos com naturais reflexos nas praticas interventivas em
Aconselhamento de Carreiras. -

Como referéncia (ja histérica) nestes desenvolvimentos aponta-se frequente-
mente o artigo de Collin e Young (1986), onde se produz uma reflexdo acerca dos
paradigmas tedricos do passado/actualidade e das linhas de orientagéio que se perfilam
para o futuro. Com efeito, estes autores apontam neste trabalho novas direcgdes para
as teorias de carreira € para a investigacéo neste dominio, onde se podem enquadrar
novos trabalhos e reflexdes que entretanto se tém produzido (e.g., 4Applied
Psychology: An Internatioral Review, 1993; Betz & Fitzgerald, 1987; Blustein,
Devenis & Kidney, 1989; Blustein & Noumair, sob publicagdo; Blustein, Prezioso &
Palladino, 1995; Blustein, Walbridge, Friedlander & Palladino, 1991; Brown &
Brooks, 1991; Freeman,1984; Gilligan, 1982; Gottfredson, 1981; Morrison & Adams,
1993; Jepsen, 1992; Peavy, 1992, 1994; Silberstein, 1992; Stoltz-Loike, 1993; Walsh
& Osipow, 1994; Vondracek, 1992b; Young, 1984).




Assim, referem-se basicamente trés novas alternativas ao panorama
epistemologico/interventivo dominante:

— a abordagem sistémica/ecologica, a que nfo serfio estranhas as influéncias
dos trabalhos de Brofenbrenner (1979), e onde se postula a conceptualizagdo do
comportamento vocacional como realidade embutida num conjunto articulado de
ecossistemas de vida; ‘

— a abordagem biografica em que basicamente se analisam os fios condutores
em termos existenciais inerentes ao desenvolvimento de carreiras;

— e por ultimo, a abordagem hermenéutica em que o objectivo ultimo é o da
descodificacdo/interpretagdo do sentido encerrado na intimidade de cada carreira
individual e nas suas expressdes vocacionais.-

Nestas abordagens manifestam-se, segundo estes autores, saidas possiveis para
uma certa "estagnag@o" tedrica caracteristica deste momento, alternativas ao
segmentarismo tedrico — outra caracteristica actual em termos epistemologicos,
segundo a sua opinifio; em sintese, apresentam-se novas opgdes para as limitagdes
metodologicas presentes através da irrupgdo de uma perspectiva epistemologica
contextualista e fenomenologica e consequentes estratégias de intervengéo.

Em termos concretos, esta nova vaga epistemolégica tem dado a luz trabalhos
extremamente interessantes, como sejam, os dos proprios autores, Collin e Young
(1992), na perspectiva hermenéutica, ou o de Savickas (1991b) numa perspectiva
apelidada de "narrativa".

Mas ndo s6 a "estimulagdo" para novos avangos tedricos e praticos se
fundamenta em novas perspectivas epistemologicas. Também a reflexdo concreta
sobre as metodologias de investigacdo neste dominio procura alternativas com
implicacdes teodrico-praticas manifestas. Por exemplo, Vondracek, Lerner e
Schulenberg (1986) reafirmam a necessidade de se encararem as proposigdes tedricas
de um ponto de vista contextualista, integrando os resultados da aplicacdo de
metodologias mais dindmicas, jogando, por exemplo, com a questdo essencial da
estabilidade-labilidade do comportamento vocacional em fungdo da sua interaccio
com os "nichos" ecologicos onde se desenrola.

Por seu lado, Osipow e Betz (1991) referem-se, entre varios apontamentos
relativamente ao estudo da situagéo e as perspectivas futuras no campo da consuita
psicologica de carreiras, & necessidade de se efectuarem mais estudos de follow-up, o
que implicard, em termos de leitura tedrica das investiga¢des, um aumento na extenséo
temporal em que se devem considerar os efeitos, por exemplo, de intervencgdes
vocacionais; o curto-prazo € algo de limitado em termos de compreensdo do
comportamento vocacional.

Por ultimo, na continuacéo da 16gica de inovacéo das teorias do comportamento
vocacional, Arthur, Hall e Lawrence (1989) chamam-nos a atencéio para algo que ¢ ja
efectivamente uma realidade, como pudemos verificar varias vezes atras, € que
constitui o apelo da transdisciplinaridade no dominio das teorias de carreira — nfo s6
de reflexdes puramente psicoldgicas se nutre a construgéo dos modelos vocacionais
(e.g., Plant, 1989). E, pois, necessario cruzar aproximacdes a esta problematica




oriundas das mais diversas dreas tematicas das ciéncias humanas e sociais. Borgen
(1992) confirma-o numa acepgﬁo ainda mais lata— a da consulta psicologica onde se
integram as teorias vocacionais e os seus métodos de intervengéo.

Em termos de especificagdes dos novos desenvolvimentos que se perspectlvam
para o futuro tedrico-pratico do Aconselhamento de Carreiras, e para além dos ja
mencionados, outros existem como fortes tendéncias de evolugdo. Embora nesta fase
algumas tendéncias ainda se encontrem numa fase de indiferenciagéo, apelidando-se
de igual modo tendéncias diferentes e diferenciando-se nominalmente tendéncias
equivalentes, existe de facto um movimento de construgio tedrico-pratico bastante
importante que promete dar continuidade ao corpo conceptual e de intervengdo classico

jé definitivamente adquirido. Por essa razdo, seleccionamos algumas dessas tendéncias,
- sobretudo com o critério de estarem numa fase de especificagéo tedrica mais avangada.

J4 anteriormente referimos as ligagdes das conceptualiza¢des de carreira com as
conceptualizagdes clinicas e psicoterapéuticas. Esta tendéncia continua a afirmar-se
no panorama do Aconselhamento de Carreiras. Na perspectiva do "meaning-making"
(Bruner, 1986, 1990; Gladding, 1993), Carlsen (1988) considera o trabalho ao nivel
das carreiras com um elevado potencial psicoterapéutico, dado que a realidade das
carreiras € um dos grandes vectores de estruturacéo psico-social.

Uma outra obra onde se concentram textos realmente inovadores ¢ o trabalho
editado por Young e Borgen (1990). Ai encontramos capitulos extremamente
interessantes; comecemos com o trabalho de Spokane (idem) onde se considera em
alterniancia novas metodologias ndo-diferenciais (e.g., culturalistas), no pressuposto
que a concepgdo diferencialista, pedra de fundagéio historica, tem até hoje influenciado
largamente os modelos vocacionais segundo uma perspectiva traco-e-factor ou de
ajustamento.

Um outro trabalho de projec¢éio futura € o de Polkinghorne (idem). Este autor
desenvolve uma teoria da acgéo de carreira que se caracteriza fundamentalmente pela
analise do comportamento enquanto expressdo de "vontades" personalizadas e n#o
sequéncias reactivas. Desafio que se antevé em perspectiva, dada a complexidade do
objecto de estudo e o caracter, porventura, polémico desta tematica.

Hackett e Lent (1992) num capitulo de recensdo e prospeccdo tedrica
apresentam, igualmente, novas ideias, algumas delas, talvez, surpreendentes, como a
da importéncia do estudo dos factores bioldgicos e sua importdncia na dindmica da
carreira, como por exemplo, as implicagoes da designada "afectividade negativa".

Muitos outros estudos e autores tém surgido e deverfo surgir no campo das
teorias do campo vocacional; apenas duas ilustracdes demonstrativas da riqueza
conceptual dos modelos teérico-praticos que se perfilam para o futuro: os trabalhos de
Cochran (1990, 1991, 1992) sobre o tema dos projectos de carreira (Boutinet, 1986,
1992; Locke & Latham, 1990; Pomian, 1984; Santos, 1985, 1992) ¢ as investigagdes
de Csikszentmihalyi e Beattie (1979) sobre os temas de vida no desenvolvimento de
carreira (Augé, 1992; Gergen, 1991; Gongalves, 1988, 1989, 1992; Mahoney, 1991;
Mahoney & Patterson, 1992; Ochberg, 1988; Sarbin, 1986).
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Em sintese, a vitalidade do Aconselhamento de Carreiras, quer em termos
teéricos, quer em termos praticos, estd assim bem patente, tendo nos trabalhos de
"altima hora", recentemente publicados, uma ampla confirmagdo, & qual nos
referiremos em proximo trabalho. M

RESUMO

~ Pretende-se neste trabalho apresentar uma reflexio e uma revisiio
bibliografica sobre tematicas nucleares para o campo do Aconselhamento de
Carreiras, nomeadamente, epistemologicas, conceptuais, praticas, institucionais e de
investigac8o.. .
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