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Bombeiros profissionais do distrito de Coimbra: identidade, riscos e praticas operacionais

Introducéao

A premissa central desta dissertacdo de mestrado é a obtencdo de um desenho
investigativo, de caracter sociologico, que caracterize o modelo cultural identitario das
corporagdes de bombeiros profissionais do distrito de Coimbra. Pretende-se, desta forma,
encontrar uma definicdo do quadro funcional, no que toca a gestdo de recursos humanos,
operacionalidade dos efectivos bem como a sua percepcdo acerca dos riscos nos seus
concelhos de actuacdo e acerca do grau de preparacao das populac@es, entre outros.

Assim, o objecto de analise é representado pelas duas corporagdes do distrito que se
enquadram na tipologia profissional da actividade de bombeiro: municipais da Figueira da
Foz e Sapadores de Coimbra; as quais embora com aspecto distintos quanto a sua forma de
recrutamento, como veremos no capitulo V, se regem pelo mesmo dispositivo legal.

Desta forma, a concretizagdo deste trabalho permite colmatar uma caréncia
investigativa, em Portugal, dado que ndo se conhecem estudos socioldgicos nesta vertente.
Os parcos estudos realizados, sobre este grupo-alvo, abordam sobretudo a tematica da saude,
nomeadamente em paises como o Brasil e 0 Estados Unidos da América®, de acordo com a
pesquisa efectuada nas bases bibliograficas de bibliotecas de estabelecimentos de ensino
superior portuguesas com faculdades de ciéncias sociais e humanas, bem como da biblioteca
nacional®. Por outro lado, entre os estudos portugueses, € em menor nimero que nos paises
acima citados, abordam igualmente a area da satde”.

Com efeito, dada a sua originalidade e a escassez de bibliografia cientifica
considerou-se de imediato que se deveria partir do dado empirico para estudar a populacao-

alvo. Os dados obtidos reportam-se essencialmente ao ano de 2007.

2 No tocante ao Brasil temos: Murta e Troccoli, Stress ocupacional em bombeiros: efeitos de intervencéao
baseada em avaliacdo de necessidades. Scielo, 2007; Boldori, Aptidao fisica e sua relacdo com a capacidade
dos bombeiros militares do Estado de Santa Catarina, Univ. Federal de Santa Catarina, 2002; Ronzani et al,
Estratégias de rastreamento e intervencdes breves para problemas relacionados ao abuso de alcool entre
bombeiros, Estudos de Psicologia (Natal), vol.12 no.3 Natal Sept./Dec. 2007, entre outros. No que diz respeito
ao Estados Unidos da América, destaco: Smith et al, Acceptance of a medical first-responder role by fire fighters,
Resuscitation, Volume 51,Number 1, October 2002 , pp. 33-38(6); Flaws, Smoke Emission From Hand-Fired
Boilers: Effect of Operating Conditions, The Journal of the Royal Society for the Promotion of Health, Jan
1959; vol. 79: pp. 833 - 840.; Cooper, The Fireman: Immaculate Manhood, Journal of Popular Culture, Volume
28, Number 4, Spring 1995 , pp. 139-170(32); entre outros.
® Pesquisas efectuadas nas seguintes instituicdes: Biblioteca Nacional Portuguesa, Universidade de Coimbra,
Universidade de Evora, Universidade do Porto, Universidade Nova de Lisboa, Universidade do Minho,
Universidade do Algarve, Universidade da Beira Interior e Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa.
4 Amorim, Condigdo fisica e composi¢do corporal. Estudo das alteragdes induzidas por um protocolo de treino
de corrida e por um protocolo de for¢a na composicéo corporal e em algumas componentes da condicao fisica
em bombeiros sapadores. Fac. de Ciéncias do Desporto e de Educagdo Fisica, Univ. do Porto, Raimundo
Amorim, Porto, 2003.
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Introducéo

Num segundo nivel foram hierarquizados um conjunto de objectivos: contribuir para
a construcdo de teoria cientifica acerca deste grupo; criar aportes ao debate metodoldgico,
acerca da participacdo da teoria e da observacdo empirica na constru¢do do conhecimento.
Deste modo, os objectivos foram atingidos com a andlise empirica a investigacdo deste
grupo, que permitiu avancar com uma proposta teérica sobre o mesmo®. Desta forma,
desenvolveu-se primeiramente uma andlise empirica de natureza quantitativa e qualitativa
que possibilitaram caracterizar sociologicamente o grupo-alvo. Esta apoiou-se nas técnicas
de questionario e entrevistas, tendo em vista a recolha de dados, para intentar a construcéo
de teoria baseada na premissa central (inicialmente aflorada), desenvolvida junto dos
bombeiros municipais da Figueira da Foz e dos sapadores de Coimbra.

Vejamos de acordo com o indice a descri¢do dos capitulos. Deste modo, no Capitulo
I, “Sociedade do risco”, é apresentado o significado do conceito de risco, quer nas
sociedades antigas, quer nas modernas, bem como o processo que compreende a propria
nogdo do risco, as suas Vvarias conotacdes e 0s critérios com que é encarado na pos-
modernidade, em cada tipo de sociedade.

Por outro lado, foi também incontornavel a incurséo sobre a associacdo do conceito
de globalizacdo a emergente sociedade do risco, que engloba os varios paises do sistema
mundial (apesar das diferentes formas de encarar o risco, dada a diversidade cultural e
social, entre outras).

Procurou-se estabelecer um quadro de referéncias sobre as responsabilidades do
Estado perante os acidentes graves e catastrofes, ou mesmo na gestdo do risco, do perigo e
das vulnerabilidades das populagdes. Intentou-se conhecer as responsabilidades do cidadao,
bem como a sua percepcdo do risco, dado que esta ndo é unidimensional. O entendimento
dos mecanismos de como fazem os sistemas de proteccdo civil, para que a informacéo
chegue as populacdes e seja percepcionado o essencial, tendo em vista uma mudanca
comportamental para a prevencdo, também foi um dos pontos colocados e debatidos, neste
primeiro capitulo. A confianga nas instituicbes incumbidas de gerirem as situacGes com

probabilidade de desembocarem em crise, é analisada na parte final do capitulo.

No capitulo seguinte, “Historial e reporte institucional dos bombeiros municipais e
sapadores”, € realizada uma descricdo sintética do surgimento e desenvolvimento das duas

corporacBes. No que diz respeito aos municipais da Figueira da Foz, o seu reporte histdrico

> Capitulos V e VI: “Anélise empirica & investigagdo” e “Anélise de contelido as entrevistas”, pags. 65 e 107,
respectivamente.
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inclui os anos que vao desde o de 1865 até 1931. No que toca aos sapadores de Coimbra,
inclui os anos desde 1781 até 1999°. Por outro lado, faz-se uma breve apresentacéo acerca da
evolucdo institucional dos vérios servicos do ambito da proteccdo civil, que sustentam
organicamente os corpos de bombeiros portugueses, desde o0 servico o Servico de Incéndios
até a actual Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC).

No Il capitulo, “Metodologia”, é apresentada a metodologia utilizada para a
realizacdo da parte empirica, que sustenta este trabalho cientifico. Num momento, foi
utilizada a técnica do questionario de auto-resposta com a presenca da inquiridora, aplicada a
128 bombeiros no conjunto dos dois casos de estudo. Num outro momento, tendo em vista a
exploracdo dos dados recolhidos no inquérito, foram realizadas cinco entrevistas em
profundidade semi-estruturadas, na corporacdo de bombeiros sapadores. Num ultimo
momento, para a realizacdo do observatério de imprensa, foi efectuada uma analise critica
do discurso, aos artigos do jornal “Diario de Coimbra”, tendo em vista a estruturacdo dos
discursos, num mapeamento dos mesmaos.

No capitulo seguinte, “Observatério de imprensa”, procede-se a uma analise de
conteudo sobre o modo como a imprensa regional constroi a actuacdo destas corporacgdes
nos incéndios florestais, nos seus concelhos-sede. Foram estudados os anos de 2003, 2005 e
2007, nos periodos que incluem a fase Bravo (de 16 de Maio a 30 de Junho) e Charlie (de 01
de Julho a 30 de Setembro).

O jornal seleccionado foi o “Diario de Coimbra”, da imprensa regional. Para a
analise de foro qualitativo aos discursos das varias fontes, foram tidas em conta as formas de
construcdo da representacdo social da imprensa acerca da actuacdo dos bombeiros, bem
como a forma de construcdo dos discursos sob os incéndios florestais. Numa outra
perspectiva na parte final do capitulo, foram efectuados dois exercicios criticos. O primeiro,
corresponde a auséncia ou presenca de dados relativos as vitimas mortais dos incéndios na
informacdo jornalistica. O segundo, ao tempo que as duas corpora¢fes demoram a chegar
aos focos de incéndios nos seus concelhos, face as distancias geograficas.

Nos capitulos V e VI: “Andlise empirica a investigacao” e “Analise de conteido das
entrevistas”, faz-se a andlise dos resultados de forma a concretizar a premissa central da
dissertacéo.

Esta, no primeiro tipo de analise, a empirica, foi exposta através de cinco pontos’,
onde se procurou definir no primeiro e segundo pontos, o perfil sociolégico quer do

® Nao foi possivel estender esta resenha até aos dias de hoje, dada a escassez de bibliografia.
"Ver Capitulo 111: Metodologia, pag. 43.
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bombeiro municipal quer do sapador, ao nivel da gestdo recursos humanos, em pontos
cruciais desde as questdes contratuais e de direito do trabalho; os procedimentos de
recrutamento; avaliacdo de desempenho; promogéo na carreira; a qualificacdo profissional
através da frequéncia de formacao e da posse de especializa¢des; a satisfacdo no trabalho por
via do cruzamento de aspectos referidos anteriormente, bem como pelo relacionamento com
0s quadros existentes. Foram aflorados outras dindmicas da gestdo de recursos humanos,
como poderemos confirmar mais adiante no capitulo respeitante.

No terceiro ponto, efectuou-se um quadro acerca dos incéndios florestais
desencadeados no ano de 2007, nos concelhos-sede das duas corporagdes. Procurou-se aferir
a opinido dos efectivos, acerca da eficacia do combate aos incéndios florestais na sua
generalidade. Por outro lado, aferiu-se também a operacionalidade do sistema a que estéo
afectos, nomeadamente no que diz respeito a coordenacdo entre comandos e 0 acesso a
reforcos de combate para resposta, que como sabemos, a situacdes que poderdo ser distintas
do ponto vista operacional. A eficacia e a imprescindibilidade dos meios como 0s aéreos, no
assegurar de uma eficiente intervencdo em situacdes limite, também foi considerada.

No quarto ponto, aferiu-se a operacionalidade dos efectivos, quando nos referimos ao
nivel de preparacdo para enfrentar riscos existentes nos seus concelhos, como sejam 0s
incéndios florestais, cheias ou inundagdes, sismos e outros, bem como as saidas em socorro
das populagOes e proteccdo de bens nos diferentes espagos desde as habitagOes particulares,
vias rodoviarias, arruamento e espacos urbanos, campos agricolas, e outros. A
operacionalidade, foi também observada através do tipo de relacdo que estabelecem com os
outros agentes de proteccdo civil, na articulacdo de esforcos no teatro de operacbes. A
existéncia e importancia de outra vertente da actividade de bombeiro, os voluntérios,
conduziram ao interesse de confrontar os profissionais com a profissionalizacdo dos
voluntarios e a sua inser¢cdo nos corpos de profissionais. Estas questdes acerca dos
voluntarios, foram determinantes para verificar alguns dos focos inerentes ao trabalho no
teatro operacional, como veremos. Dado o baixo numero de elementos femininos na
actividade, procurou-se também, conhecer a opinido dos inquiridos acerca dos beneficios da
sua integracdo nas corporacoes.

No quinto e ultimo pontos, avaliou-se as formas de sensibilizacdo utilizadas junto das
populacBes bem como os destinatarios das formas simulacros e acgdes de formacdo, por
serem consideradas determinantes. Foram também aferidos, os conteldos mais pertinentes
para que a informacdo chegue as populacdes, desde o contelido que incentiva a atitudes

preventivas, 0 que ajuda a resolver a situacao de risco ou perigo, 0 que incentiva a ser agente
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de prevencdo, e entre outros o conteddo que reconhece a situacdo de risco ou perigo. A
preparacdo das populacfes em caso de catastrofes por via do conhecimento de como se
prevenir, bem como a perigosidade dos concelhos, face aos riscos a que estdo expostos,
foram igualmente objecto de anélise.

Por outro lado, no que diz respeito ao segundo tipo de analise, ao de conteudo das
entrevistas aos sapadores, esta foi realizada através do mapeamento das cinco entrevistas em
profundidade semi-estruturadas realizadas aos sapadores. Foi imprescindivel para um melhor
entendimento de alguns dos resultados saidos da analise empirica. Assim averiguou-se a
opinido dos entrevistados sobre temas pertinentes, desde a sua intervencao especial como a
pertenca a agrupamentos internos de especializagfes, passando pela sua participacdo em
accOes/cursos de formacdo até, entre outros, ao seu entendimento acerca de outros
procedimentos da gestdo de recursos humanos como as formas de recrutamento, avaliagdo
de desempenho e de promoc¢édo na carreira. Foi incontornavel a abordagem aos bombeiros
voluntérios e sua profissionalizagdo, dando com os assuntos acima referidos, origem um
quadro discursivo dos entrevistados.

No fecho da dissertacdo, na conclusdo, é apresentada uma sintese do trabalho
investigativo, onde se pode observar a forte a contestacdo ao modelo de avaliacdo de

desempenho por partes destes efectivos e o forte apoio a profissionalizacdo dos voluntarios.



Capitulo I: Sociedade do risco

Capitulo I: Sociedade do risco

I. Nog&o do risco

O “risco” sempre existiu ao longo da vida societaria, atravessando os varios tipos de
sociedade que foram emergindo desde a sua formacédo até aos dias modernos. No entanto, 0
modo como foi percepcionado, gerido e minimizado, foi-se alterando de sociedade para
sociedade, como poderemos verificar ao longo deste capitulo.

O surgimento de novos tipos de risco, em cada etapa do desenvolvimento societal é
notorio. Nas sociedades antigas, as populacfes devido a: falta de higiene, alimentacdo pouco
rica, bem como a estrutura das habitacGes pouco arejadas e constituidas por uma Unica
divisao®, entre outros como a supersticdo, debatiam-se sobretudo com graves epidemias
como a peste negra, doenca mortifera devido a baixa imunidade das populaces’, que
assolou de sobremaneira a Europa, em meados do séc. XIV (Amiraldo, 2009). Por outro
lado, numa outra perspectiva, as ordens religiosas coube nesta fase e durante muitos anos o
ensino e assisténcia médica. Era muito comum, ver hospitais ou escolas junto aos mosteiros.
Nesta medicina religiosa, a intercessdo dos santos na cura de epidemias como a peste negra
era dominante. Foram surgindo também locais especificos para o isolamento dos doentes
(Ferraz, 2005).

Com o avan¢o da medicina através da descoberta de meios preventivos como a

vacina, sabe-se que o tipo de riscos foi sendo alterado.

8 Vejamos quanto a isto, que nesta época, um elemento essencial da higiene, como o banho, era encarado como
prejudicial se tomado em excesso. E "em excesso" significava fazé-lo mais de duas ou trés vezes por ano. A
lavagem das roupas, também, representa um aspecto da auséncia de higiene, na medida em que eram lavadas
duas a trés vezes por ano, devido a falta e preco do sabdo. Por outro lado, a alimentacdo era pouco
diversificada, baseada na ingestdo de cereais na forma de pao. Alimentos como a carne, o peixe, as frutas, hoje
essenciais a uma boa alimentacdo, eram considerados como “acompanhamentos” do pdo. No que toca a
estrutura das habitacGes, estas eram, na sua generalidade, constituidas por um Unico espaco, sem divisGes
internas e pouco arejadas. Estes aspectos, associados a uma coabitacdo com animais de criacdo, ao piso de terra
batida, a auséncia de chaminé para escoar o fumo, entre outros, permitiam a insalubridade do ambiente. Como
consequéncia temos a maior probabilidade do aparecimento de doengas. Estas circunstancias eram comuns
quer a populacdo camponesa quer a urbana (Amiraldo, 2009).

% A peste negra, segundo Amiraldo (2009), é provocada pelo bacilo Pasturella pestis, descoberto apenas em
1894. Esta doenca manifesta-se de trés modos: a pneumonica, que ataca os pulmdes; a septicemia, que infecta a
corrente sanguinea; e a bubonica (a mais comum), que surge no pescoco, nas axilas ou virilhas do doente, na
primeira fase da doenca. De acordo com o mesmo autor, o local de origem, actualmente, pensa-se que tenha
comecado em algum local da Asia Central e entrado na Europa através das rotas das caravanas.
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Anthony Giddens (2005) apresenta os tipos de riscos emergentes nas sociedades
antigas, apresenta-0s como riscos externos e 0s emergentes nas sociedades industrializadas
designa-os de riscos manufacturados.

Assim, nestas Ultimas sociedades, as populacGes debatem-se sobretudo com o
aquecimento global, a manipulacdo genética e alimentar, a violacdo da privacidade, o
terrorismo ou mesmo as catastrofes tecnoldgicas, como é exemplo o recente acidente de
aviacdo com o voo AF447 Rio de Janeiro-Paris.

Contudo, apesar da variagdo e da intensidade do tipo de riscos nas diferentes
sociedades, ha um denominador comum, em ambas as linhas societérias: a omnipresenca do
risco. Com efeito, o “risco”, acompanha a condicdo humana desde sempre apesar dos seus

distintos contornos:

“N&o sdo os riscos, pelo menos tdo antigos como a sociedade industrial,
possivelmente t&o antigos como a propria raca humana? N&o é toda a vida sujeita ao
risco de morte? Nao sdo e ndo foram todas as sociedades em todas as épocas
"sociedades de risco™?” (Beck, 2007:48)

Anotemos também o significado de risco, de acordo com o actual dicionério da

lingua portuguesa:

“(...) s. m. perigo; correr -: estar exposto a; a todo o -: exposto a todos os
perigos; pisar o -: ir além do que se deve; - de vida: perigo de morte; em — de: em

perigo de; por sua conta e -: por sua iniciativa e responsabilidade. (...)”.

O risco, € deste modo, um conceito que sofreu uma socializacdo ao longo dos
tempos, apesar de ndo existir uma consciéncia total do mesmo; ou seja, a consciéncia
individual e colectiva do risco ou da totalidade dos varios tipos de riscos. Esta consciéncia
varia do ponto de vista individual e colectivo, mediante 0s grupos sociais a que se pertence.
Vejamos também que quanto a percepcdo do risco, esta € do ponto de vista de Aven e Renn
(2009:9) um julgamento sobre o risco, que inclui atributos pessoais e sociais, tais como o
grau de percepcéo de controlo pessoal e familiaridade com a situagéo do risco.

Para além de que o risco e a percepcao que se tem do mesmo, devem ser analisados

tendo em conta o contexto histérico em que foram criados, as relagdes que a populagédo tem
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com o espaco geografico, os modos de ocupacdo antrépica, bem como as relagbes sociais

caracteristicas de cada época (Veyret, 2007:26). Por outro lado, segundo Aven e Renn:

“A principal diferenca € que a percepcdo de risco baseia-se em crengas
pessoais, afectos e experiéncias independentemente da sua validade.” (Aven e Renn,
2009:6).

Com efeito, nas epocas das grandes epidemias, como por exemplo a da peste negra,
descrita acima, as populacdes associavam este flagelo a “sorte em viver” ou conotavam-no
do ponto de vista religioso e mistico, oferecendo aos deuses as vitimas das calamidades,
como mecanismo desviante a uma vivéncia hostil.

Embora estas civilizagbes mais antigas tivessem desenvolvido técnicas de resolucao
de problemas que constituissem perigo, ndo existia ainda um termo etimolégico como o do
“risco”, que abarcasse todas as situacOes que implicassem incerteza perante acontecimentos
inusitados.

Por outro lado, em termos de seguranca, a unica que poderia existir era a capacidade
de decisdo pessoal de recorrer a praticas religiosas e misticas, como forma de ndo
desencadear a ira dos deuses (Luhmann, 1993: 9).

Com a expansao maritima europeia, iniciada pelos navegadores portugueses nos séc.
XV e XVI, a palavra “risco” ja surgia em documentos de foro legal, relacionados com a
navegacdo e comércio maritimos, estabelecido entre os navegantes e os fornecedores de
capital. Com a institucionalizacdo das formas juridicas, como por exemplo, a regulacdo dos
seguros maritimos, bem como a consciéncia da incerteza de saber se 0s navegantes
regressavam a terra nas suas idas ao mar, determinou o abandono da compreensdo
divinatoria dos acontecimentos invulgares (Luhmann, 1993:9).

Vejamos também que para Rebelo (2005:301), o risco surge ligado a vida do mar:
num primeiro momento a “fortuna” e num segundo ao perigo desta vida. Assim, para 0s
navegantes, o saber se regressavam era algo incerto e desconhecido. Contudo, do risco de “ir
ao mar”, passou-se para o risco de “perder” a carga transportada, passando deste modo, num
terceiro momento, a estar ligado ao seguro, como ja vimos.

Porém, a ndo existéncia de estudos exaustivos sobre a etimologia e histdria do termo,
ndo permite detectar a sua verdadeira origem. Se por um lado, a palavra aparece em

documentos de navegacdo maritima e contratos de seguros maritimos na Italia e Espanha
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medieval como “risicum™", “ad risicum et fortunam”, “pro securitate et risico”, “ad omnem
risicum” ou “periculum et fortunam dei”, por outro, supde-se que a sua origem esta no
mundo &rabe. Este termo, cujos contextos de utilizacdo foram ao longo dos tempos variados,
comecou a ser amplamente propagado com o aparecimento da imprensa, por volta do ano
1438 com o alemdo Gutenberg.

Deste modo, o risco, chegou as sociedades industrializadas, com um sentido
inequivoco, ou seja, as populacbes referem-se a acontecimentos problematicos e imprevistos
de maior ou menor grau de gravidade, como algo que compreende risco.

Vejamos também, que o risco contém em si a acepcdo da probabilidade, de ocorrer
um perigo ou dano e esses, voluntariamente poderem surgir na presenca do ser humano ou
na sua auséncia. Os riscos quer sejam de inundacges, cheias, maremotos, furacdes, sismos,
ou outros, podem ocorrer mesmo quando o ser humano nao esta presente. Todavia, esta ideia
é contestada por alguns autores, ao considerarem que se nao existir a presenca do ser
humano ou de alguma realizacdo deste, tal como infra-estruturas, ndo se pode falar em risco.
Embora seja discutida a legitimidade de abordar o termo, na auséncia de vulnerabilidade

humana, temos a seguinte questéo:

“Mas serd que ndo se pode falar em risco, por exemplo, quando se trata de
uma floresta ou de qualquer outra associacao florestal? (Rebelo, 2005: 302)

Sobre este assunto, também verifico, que o risco ndo é exclusivamente encarado
como algo nefasto para as comunidades, vejamos o exemplo do espectaculo de fogo de
artificio que compde o ritual de muitas festas em Portugal, ou mesmo a emog¢do que uma
descida em caiaque no rio Mondego, representam para os populares e aficionados dos
desportos radicais, respectivamente. Numa outra perspectiva, pense-se nos postos de
trabalho criados, com a investigacdo de vacinas, em busca da cura para varios tipos de
doencas.

Todavia, a propria definicdo de risco conduz-nos a uma acepcdo de varias

conotagdes. Anotemos:

“(...) Todas os concepgdes do risco pressupdem uma distincdo entre a
predeterminagdo e uma possibilidade do futuro. Se sdo predeterminadas ou

apresentadas independentemente das actividades humanas, a nocao de risco ndo faz

10 «Risicum”, significa risco em latim.
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sentido. Qualquer que seja a variagdo na conotacdo de risco, implica a
possibilidade de alguns resultados, o que eventualmente é, de facto, o primeiro
elemento indispensavel do conceito de risco.” (Jaeger et al, 2001: 16-17)

Contudo, se por um lado é algo negativo que deve ser evitado e minimizado a
qualquer custo, por outro, podera ser um factor de estimulo a inovacdo e criacdo de novas
oportunidades, revelando a capacidade de ruptura com a tradicdo do medo e da incerteza.
Observemos, neste aspecto, que o risco nas suas generalidades acarreta sempre o perigo e a
oportunidade. Um exemplo cabal podera ser o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
gue conduziu a melhoria da qualidade vida das comunidades, mas que simultaneamente deu
origem & sociedade global do risco.

Uma das inimeras nocdes de risco permite apontar que 0 risco incentiva a uma
conexdo entre as accBes do presente e os resultados no futuro, ou seja, a capacidade do
presente em prevenir 0s riscos, podera antecipar os resultados de situa¢Ges futuras de risco,
através da inclusdo da incerteza do processo de tomada de decisdo. Notemos por exemplo,
que se um acidente acontecer duas vezes em contextos semelhantes, este podera deixar de
ser imprevisivel, aos olhos do gestor que estd incumbido de o prevenir (Tanzi e Delmar,
2006:19); ou mesmo numa outra concepgédo, a de Aven e Renn (2009:9) em que 0 risco,
requer uma construcdo mental da dimensédo da incerteza (conhecimento). Esta construgéo
pode ser baseado em observacGes e ou no conhecimento causal sobre a dose e o efeito.
Sublinhando o caracter subjectivo e construtivo da incerteza, ndo implica, no entanto, que
estas construcdes sejam arbitrarias ou ndo sujeitas ao escrutinio cientifico.

No entanto, 0s aspectos positivos e negativos do risco como nos dizem ltuarte e
Ldpez, (2002:76), surgem inexoravelmente imbricados, desde o inicio da moderna sociedade
industrial. Para 0os mesmos autores, o risco é dinamizador de uma sociedade voltada para a
mudanca e para o futuro, que rompe com o0s determinismos religiosos ou das causas da
natureza ligadas a “sorte em viver”. Desta forma, com este rompimento devem-se tomar
decisbes sobre o0s acontecimentos futuros e assumir responsabilidades pelas suas
consequéncias.

De toda a maneira, o debate sobre o risco é actual, desenrolando-se a discussdo
também em torno da sua definicdo. Se para alguns autores, é o célculo da soma do valor do
perigo e do da vulnerabilidade, para outros é somente igual a risco, na medida em que

consideram que sO existe risco se estivermos perante a presenca do ser humano, logo perante
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a vulnerabilidade (Rebelo, 2005:302), como ja foi mencionado. Vejamos que para Tavares et

al:

“Assim, risco constitui o dano ou perda estimada em consequéncia da acc¢do
de um Perigo sobre um bem a preservar, seja a vida humana, os bens econémicos ou
os valores ambientais. O risco R pode expressar-se em termos quantitativos, em
valores de perda total ou anual, ou em valores qualitativos (baixo, aceitdavel, ndo

aceitavel)” (Tavares et al: 2007:4)

Ou mesmo, para Tanzi e Delmal (2006:19), o perigo é qualquer elemento de origem
externa com um caracter previsivel ou imprevisivel, estando a vulnerabilidade inerente a
presenca do ser humano. Isto significa que perante a auséncia da actividade humana, o risco
é igual a “zero” porque nao existe vulnerabilidade. Assim, o risco é o resultado da
multiplicacdo do perigo pela vulnerabilidade.

Porém, de acordo com Krimsky e Golding mencionando Blumer (1992: 55), ndo
existe teoria ou investigacdo cientifica sem classificacdo. A classificacdo define os
instrumentos conceptuais necessarios a selec¢do e ordenacdo dos fendmenos a investigar.
Assim, neste campo de analise, o risco, podera ser classificado através de variadas formas:
tipo de perigos, definigdes de riscos, caracteristicas dos riscos, conflito de riscos ou imagens
semanticas reveladoras da percepcao do risco.

Por outro lado, este é abordado por indmeras perspectivas cientificas e técnicas
desde: as engenharias, antropologia, sociologia, economia, psicologia e outras ciéncias
sociais, bem como organizagdes de ambito proteccionista ou outras, na medida em que nas
sociedades industrializadas, a tomada de decisdo nas questdes relacionadas com o risco, séo
desenvolvidas com base em instrumentos metodologicos e analiticos.

N&o obstante, as varias perspectivas nao tém de estar necessariamente fragmentadas
umas em relacdo as outras, até porque de acordo com Krimsky e Golding quando referem
Markowitz (1992:56), todas as concepces do risco, tem um elemento em comum: a
distincdo entre realidade e a possibilidade. Pelo contrario, na modernidade, a
interdisciplinaridade numa interligacéo reflexiva e complementar, propicia uma visdo mais
ampla da interpretacdo da realidade. Por exemplo, segundo Jaegger et al (2001:169), a nogéo
de amplificacdo social do risco, é baseada na tese de que 0s impactos sociais e econdmicos

de certo acontecimento danoso sdo determinados pela conexdo de consequéncias fisicas
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directas do acontecimento e da combinacdo de processos psicologicos, sociais, culturais e
institucionais.

O mesmo se verifica com as organizagGes, notemos, por exemplo, que numa
instituicdo, cuja missdo € gerir o risco de modo a nao afectar as populacdes, a sua ineficacia
na avaliacdo do risco, podera levar ao risco de descrédito da intuicdo e despoletar muitos
outros riscos, nomeadamente no seu interior, tais como: a diminuigdo de investimento
financeiro na instituicdo, a demisséo dos trabalhadores encarregues do sector de avaliacdo de

risco, entre outros. Note-se também que:

“Na avaliacdo de risco, a incerteza torna-se, pois, mais nitida do que noutros
dominios, por estar normalmente em jogo um agregado de factores contextuais
(naturais, humanos, sociais) e existirem consideraveis margens de ignorancia sobre

os fendmenos a avaliar.” (Goncalves et al, 2007:109)

Contudo, as parcerias estabelecidas entre as entidades de ambito proteccionista e
entre estas com outras de areas distintas, relevam-se importantes na resolucdo de situagdes
de crise, que sabemos ser, ja ndo o perigo, que é algo que esta prestes a acontecer, mas sim
num nivel mais elevado a manifestacdo do risco, sem qualquer possibilidade do ser humano
o0 controlar.

Todavia, a maior fungdo do sistema social é reduzir a complexidade que caracterizam
0s riscos, e definir os critérios pelos quais se distingue os reais riscos daqueles que devem
ser negligenciados dada a sua trivialidade. Ja vimos que as varias ciéncias ddo o seu
contributo para o estabelecimento da defini¢do de critérios, mas quais sdo os critérios mais
apropriados a utilizar na sua definicdo? O que é considerado como risco e 0 que é como
seguro?

Se consideramos que o risco € a probabilidade de se suceder um acontecimento que
envolva ruptura (que pode ser de vérias ordens) e do grau do impacto dos seus efeitos na
sociedade, quais sdo os critérios que decretam um risco como aceitdvel? Na verdade, esta
definicdo pode depender dos valores de cada sociedade. Ndo sendo expectavel tambem, que
cada uma delas adopte um critério uniforme para avaliar cada tipo de risco existente.

Assim, de acordo com Veyret (2007:37) quanto aos seus critérios de qualificacéo,
existem riscos em que é possivel de estabelecer uma curva de nivel de perigo do tipo
perda/probabilidade, enquanto que para outros, como 0s riscos geopoliticos ou sociais ndo €

facil fazé-lo.
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Por outro lado, para Ituarte e Lopez (2002:77), independente do valor que o risco
ocupa em cada sociedade, todas sdo por este afectadas e intervém sobre ele de variadas
maneiras. Procuram dois objectivos basicos: menorizd-los e geri-los. Através das
intervencgdes que realizam e da forma concreta que adoptam, cada sociedade estabelece o
que considera o seu nivel de risco aceitavel, na medida em que existe sempre um
determinado nivel de risco, apesar das interven¢des que se poderdo encetar.

No entanto, examinemos também as implicagdes politicas de uma definicdo objectiva

das propriedades do risco:

“Ordem dos riscos de acordo com o "objectivo” de medidas de probabilidade
e da magnitude dos danos, e o alocar de recursos para reduzir primeiro 0s maiores
riscos. Se, (...) risco € visto como uma construcdo social ou cultural, as actividades de
gestdo de risco seriam definidas de acordo com diferentes critérios e prioridades que
deverédo reflectir os valores sociais e do estilo de vida escolhido.” (Krimsky e
Golding, 2001:54)

Por outra via, se nos centrarmos em Tanzi e Delmal (2006:21), verificamos a
assumpcao do que é considerado um “grande risco”, o qual é caracterizado por dois critérios:
a frequéncia e a gravidade. Relativamente a primeira, referem a baixa frequéncia e que o ser
humano podera tender a ignorar que as catastrofes sdo pouco frequentes. No que diz respeito
a segunda, salientam uma enorme gravidade, relacionando-a, com numerosas vitimas e
danos consideraveis aos bens e ao meio ambiente. Consideram ainda que um “grande risco”,
de um modo geral, se caracteriza por inimeras vitimas, os impactos ambientais e os elevados
custos dos danos causados.

Com isto conclui-se que, dadas as escolhas de metodologias para a quantificacdo do
risco aceitavel para a sociedade e para o ambiente, sera dificil atingir uma posi¢éo Unica,
sendo este facto consequéncia das diferentes intensidades dos riscos em cada regido, das
diferentes perspectivas cientificas, das diferentes organizagdes, das diferentes “culturas” do
risco e por fim das diferentes experiéncias locais. O resultado destas diferencas € a
existéncia de uma multiplicidade de metodologias e analises, tendo em vista a prevencao,
minimizagao dos riscos, gestdo, planeamento e controle dos riscos.

Tenho vindo ao longo deste capitulo a retratar o conceito de risco: a sua defini¢do, a

sua forma de abordagem nas sociedades antigas e nas industriais; a interdisciplinaridade na
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sua abordagem, entre outros. Passa-se, agora, a tratar o conceito de sociedade de risco,

justificado pela transformacéo e importancia que o risco assume na sociedade industrial.

I1. Sociedade de risco e regulacéo do risco

Ulrick Beck em “Risk Society”(1992) considera que a sociedade industrial foi
substituida pela sociedade do risco, na qual a distribui¢do dos riscos ndo corresponde mais as
diferengas sociais, econémicas e geograficas da primeira modernidade, caracterizada pela
sociedade industrial. Na segunda modernidade, os riscos derivam mais da incerteza
produzida pelo desenvolvimento social, da ciéncia e da tecnologia do que dos perigos
naturais e do acaso. Contudo, o grande repto da segunda modernidade é produzir “mais e
melhor tecnologia, mais e melhor desenvolvimento econdémico, mais e melhores diferengas

funcionais.” Desta forma:

«A inovacdo sera discutida como um progresso e a promessa de um futuro

melhor» (Florence Rudolf, s/a)

Efectivamente, a ciéncia e a técnica que desenham promessas de evolugdo social e
bem-estar das populacdes ndo conseguem controlar 0s riscos naturais e estimulam o
desencadear de riscos tecnolégicos (Craveiro, Jodo: 2002). Os novos riscos compreendidos
por esta nova sociedade que poderdo ser quimicos, ecoldgicos, nucleares, genéticos,
econémicos, bem como a dificuldade de os controlar, poderdo criar danos irreversiveis
caracterizando deste modo a nova ordem global: a sociedade global do risco.

Assim, o conceito de globalizacdo surge ligado a sociedade do risco, na medida em
que os riscos sdo distribuidos democraticamente, atingindo todas as nacgdes, classes sociais e
todas as formas econdmicas. Nesta teoria da sociedade global de riscos, quer as sociedades
ocidentais como as ndo ocidentais enfrentam simultaneamente os mesmos desafios da
segunda modernidade, apesar das distintas percepcbes culturais. Existe de facto, uma
coincidéncia das transformac@es e necessidade de distinguir as diferentes sociedades, ndo so
em relacdo ao facto de apresentarem ou nédo linhas de modernidade, mas também em relacéo
as suas caracteristicas. No entanto, a globaliza¢do dos riscos ndo significa igualdade frente

a0s riscos:
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“Mas a globalidade dos riscos ndo significa, igualdade global dos riscos. O
contréario é uma verdade: a primeira lei do desenvolvimento dos riscos ambientais €:
a poluicdo segue a pobreza. Na Gltima década a pobreza tem-se intensificado em toda
a parte.” (Beck, 2007: 5)

Efectivamente, o acréscimo de consciencializacdo dos riscos, por parte dos cidaddos
e das entidades que os gerem, exige ao Estado uma maior responsabilidade face aos mesmos.
A par dessa maior consciencializacdo surgiu a concep¢do de um novo Estado, o regulador,
que acompanha a concep¢do da sociedade do risco. Segundo Hood, Rothstein e Baldwin
(2001:4), neste nova forma de Estado, o papel do governo como regulador, ganha terreno
enquanto que o papel de empregador directo e propriedade/proprietario, pode diminuir
devido as privatizagdes. Assim, estas duas ideias, a de sociedade de risco e a de estado
regulador, estdo ligadas, na medida em que o risco e a seguranca afloram entre os principais
motores do crescimento contemporaneo. No entanto, ndo nos esquegamos, quanto a isto, que
nas actuais sociedades a nocao de risco esta intrinsecamente ligada & de seguranga, embora
em termos absolutos, esta ndo podera ser atingida, de acordo com Luhmann (1993: 19)

quando refere que:

“E amplamente considerado que o conceito de risco é determinado como um
contra-conceito para a seguranca. (...) Uma versao mais refinada pode ser encontrada
entre os especialistas de seguranca. A sua experiéncia profissional ensina-lhes que a
seguranca absoluta ndo pode ser alcancada. Alguma coisa pode acontecer, sempre.”
(Luhmann, 1993:19)

Num outro prisma, o de Renn (2005:12), o conceito de regulacdo do risco
compreende um amplo panorama do risco, na medida em que analisa a forma como 0s riscos
se relacionam com a tomada de decisfes que se desdobram quando uma série de actores
estdo envolvidos, exigindo a coordenacdo e eventualmente a reconciliagcdo entre uma
multiplicidade de papéis, perspectivas, objectivos e actividades. Com efeito, as capacidades
de resolucdo de problemas dos diferentes actores, sejam eles o governo, a comunidade
cientifica, actores econdémicos, organiza¢des ndo governamentais ou da sociedade civil como
um todo, sdo limitadas e muitas vezes desigual para os grandes desafios da sociedade de

hoje.
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[11. Comunicacéo do risco

Numa outra perspectiva, verificamos que a existéncia de uma interdependéncia e
interpenetracdo dos sistemas institucionais e operacionais dentro do sistema de proteccao
civil, como os descritos acima, leva a uma indefinicdo de responsabilidades. Contudo, a
gestao dos riscos, do perigo, e das vulnerabilidades das populacdes, tende a fugir ao controlo
dos papéis desempenhados pelas préprias corporacdes de bombeiros, (cuja analise sera
apresentada no capitulo V).

Perante as diferentes naturezas de riscos e incerteza que podem surgir, a capacidade
de gerir a conflitualidade das responsabilidades institucionais, como prevenir, planear,
limitar os riscos que acompanham a producao de bens e riqueza exige da administracdo uma
maior competéncia e responsabilizacdo de socializar os cidaddos para 0s riscos e incertezas
(Mozzicafreddo, 2002).

Ulrick Beck, num outro registo, considera o seguinte:

“Como as partes afectadas revelam incompeténcia em matéria da sua prépria
condicdo de afligidos tém de recorrer aos peritos, que constituem a fonte de respostas
para as questdes que aumentam de tom actualmente. Todas as decisdes sobre riscos e
catastrofes (...) dependem do chamado conhecimento substancial, ou da producgéo do
mesmo. O gque muitas vezes ndo chega a acontecer. Terd de haver a abertura da
burocracia do conhecimento e ainda a sua apresentagdo ao publico de modo a que
este retenha apenas o essencial” (Beck: 1992)

Este autor, sobre 0 mesmo assunto, diz-nos que pode ser atribuida ao publico a
irracionalidade do desvio da percepgdo do risco. Mas no fundo, a populagdo precisa de
informacdo sobre detalhes técnicos, para que possa comungar dos mesmos pontos de vista

dos peritos e assim ter acesso ao tratamento técnico dos riscos (Beck: 1992). No entanto e:

“(...) apesar de ser necesséria, a informacéo ao publico ndo € simples. Apesar
das controvérsias que descrevemos acerca da percepcdo do risco, todos os autores
estdo de acordo que a forma como as pessoas pensam sobre o0s riscos ndo &
unidimensional, e que as formas de comunicar os riscos ao publico devem levar em

conta este cardcter multidimensional.” (Lima, 1997: 71)
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Desta maneira, que formas de comunicacdo de alerta e seu conteddo utilizam, para
que a informacao chegue as popula¢fes? No entanto, sera que a mensagem se faz sentir na
mudanca dos comportamentos das populagdes? Contudo, de acordo com Jaeger et al (2001)
referindo-se a Petty e Cacioppo e ao modelo de comunicacéo de alteracdo de comportamento

das pessoas proposto por estes, sabemos que:

“(...) a rota de seleccdo depende de dois factores: capacidade e motivacgéo.
Capacidade, refere-se a possibilidade psicologica de receber a mensagem sem
distraccdes, a motivacdo refere-se a prontiddo e interesse em processar a mensagem.”
(Jaeger et al, 2001:131)

No entanto, 0s mesmos autores continuam referindo que a decisao pessoal de aceitar
a mudanca de comportamento, depende de inumeros factores, tais como: as normas
comportamentais, valores, recursos, transmissores e circunstancias em que se recebe a
mensagem (Jaeger et al, 2001:132).

Por outro lado, sabemos ja que os processos de comunicacao do risco séo complexos,
sendo utilizados pelas organizacdes como um instrumento de mediacdo entre as analises
cientificas e técnicas e o publico leigo. A sua complexidade reside entre outros factores, na
dificuldade que as organizacgdes poderdo ter em adequar a comunicagdo do risco a realidade
individual e colectiva, na medida em que como ja& vimos, a percep¢do do risco nao é
unidimensional.

De acordo com Slovic (2002), o julgamento do publico no que diz respeito aos riscos
tende a ser subjectivo, hipotético, irracional ou mesmo emocional, a0 passo que 0
julgamento dos especialistas das organizacdes gerenciadoras do risco, é objectivo, analitico e

racional. S&o também estas diferencas que dificultam a comunicacéo do risco.

IV. A confianca

O conceito de confiangca em ciéncias sociais, como refere Moisés (2005:82), esta
intimamente ligado aos procedimentos e crencas que temos no outro com quem interagimos.
O conceito esta associado as preocupacfes com os procedimentos informais através dos
quais os cidaddos enfrentam a incerteza e imprevisibilidade decorrentes do acréscimo de
complexidade da sociedade globalizada interdependente e condicionada pelos avancos

tecnoldgicos.
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Com efeito, entre os cidaddos e as entidades com capacidade para lhes transmitir
informagdo acerca do risco, deve-se estabelecer uma conexdo de confianga,
imperativamente. Assim, o0 especialista devera criar com o publico uma relacdo de
confianca, de modo a que este compreenda e aceita a informagdo que Ihe € transmitida.

Vejamos que:

“Toda a gente sabe intuitivamente que a confianca é importante para todas as
formas de interacgdo social (...). A confianca € fragil. Criar confianca compreende
um processo muito lento, mas destruir a confianca é muito rapido, basta apenas uma
pericia ou erro” (Slovic, 2002: 317,319)

Por outra via, as expectativas dos cidaddos aumentaram, devido ao acumular de
situacGes com probabilidade de exceder um valor aceitavel de danos materiais, provocadas
pelo desenvolvimento da sociedade, como no inicio deste capitulo foi referido. Notemos
também o caso dos riscos quimicos industriais. De acordo com Freitas e Gomez (1997: 4),
riscos como os de Flixborough (Inglaterra, 1974), Seveso (ltalia, 1976) e Bhopal (india,
1984), contribuiram bastante quer para o aumento da perda de confianca dos cidadaos nos
especialistas responsaveis pelas analises e gestdo deste tipo de riscos, quer para colocar em
relevo as deficiéncias do controle governamental e da legislagdo sobre os mesmos.

Efectivamente, devido a omissdes politicas desde a ndo fiscalizacdo e assuncdo de
medidas, decisdes e responsabilidades que resultaram num acréscimo de permeabilidade aos
riscos, as formas como se gerem 0S riscos e se encaram 0S perigos, passaram a ter maior
visibilidade publica. Deste modo, segundo Beck (1992), com a visibilidade que os perigos
alcancaram, o poder de negacdo de responsabilidades perante 0s perigos, por parte das
entidades responsaveis esta cada vez mais enfraquecido.

Por outro lado, se realizarmos uma sucinta analise da realidade portuguesa, reparo,
que ndo é o perigo que atinge maior visibilidade, mas sim a manifestacdo da crise. Note-se
que, quer nas Cheias do Mondego em 2000-2001, quer nos incéndios florestais de 2005 no
distrito de Coimbra, ou mesmo a queda da Ponte de Entre-Rios em Castelo de Paiva no ano
de 2001, o que teve maior visibilidade publica ndo foi o perigo resultante do excesso de
caudal das &guas no Inverno, a limpeza das matas e ou o estado de conservagdo estrutural de
uma ponte, entre outros. O que teve maior visibilidade foi a manifestacdo da crise, onde ja

ndo se poderia gerir, planear ou mesmo prevenir a ocorréncias destes desastres.
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E sabemos que a comunicacdo social tem um papel preponderante na formacdo da
percep¢do do risco, bem como na gestdo da controvérsia sobre os riscos, quando o poder
politico, mostra pouca abertura a participacdo dos cidaddos na tomada de decisdes
(Gongalves, et al, 2007:218-219). Assim:

“Por tudo isto e pelo lugar central que ocupa hoje em dia nas preocupacdes do
sistema politico, do sistema econémico e da opinido publica, o risco constitui um
desafio central para a ciéncia e para a comunidade cientifica” (Gongalves et al,
2007:110)

Efectivamente, o risco, nos dias de hoje, é indubitavelmente indissociavel da politica.
Alguns dos aspectos desta relacdo podem-se manifestar pela misséo reguladora do Estado
que permeia sucessivas alteracfes legais, pela demonstracao de ética, consubstanciada no
assumir das responsabilidades como foi 0 caso “Entre-Rios” com o pedido de demissdo do
ministro da tutela e pelo aproveitamento politico, que se fez dos incéndios florestais no
distrito de Coimbra, no ano eleitoral de 2005, como poderemos ver no capitulo IV.

Com efeito:

“O risco é desde sempre indissocidvel da politica: tomar decisdes
concernentes a organizacgdo do territorio, a reparticdo dos bens, ao uso dos recursos,
equivale, ao menos em parte, a fazer apostas sobre o futuro, a construir cenarios que

encerram sempre uma dose de riscos.” (Veyret, 2007:29)
Vejamos também que:

“No contexto do ordenamento do territério em Portugal, tanto a nivel nacional
e regional, os planos existentes ndo incorporam a vulnerabilidade social como uma

ferramenta para implementar medidas de prevencao e politicas publicas relacionadas
com a proteccéo civil.” (Mendes, 2009: 43)
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“(...) os riscos sdo politicamente reflexivos precisamente por conterem em si
os ingredientes de uma crise do sistema politico, incluindo da relacdo entre o poder e
a ciéncia (...)” (Gongalves et al, 2007:137)

Como consequéncia destes aspectos, passou a existir uma judicializacdo das relacfes
sociais, ou seja, 0s cidadaos face a esta atitude do Estado passaram a utilizar os tribunais
como forma de resolucédo de problemas. De acordo com Gongalves et al (2007:137) 0s riscos
tornaram-se centrais, tendo sido despoletadas em torno de si inimeras mudancas juridicas e
institucionais, especialmente na Europa. Note-se também que de acordo com a mesma
Autora (2007:141), o Estado devido as sucessivas alteracdes dos mercados, com a finalidade
de interesse publico, viu-se na necessidade de estender a sua regulacdo a outros dominios,
nomeadamente o do ambiente, da seguranga de produtos, entre outros, constituindo-se como
regulador do risco, como vimos mais acima, através de normas preventivas a ocorréncia
futura susceptiveis de “comportar consequéncias gravosas e eventualmente irreversiveis”.

Por outro lado, verificou-se uma maior vitimizagdo do cidaddo (por exemplo, com
pedidos de indemnizacdo ao Estado) e a exigéncia de novas formas de regulacdo do Estado.
Esta tendéncia para responsabilizar a administracdo, face as situacdes de crise e ndo gestdo
das vulnerabilidades a que os cidaddos estdo expostos, pode ser encarada como uma nova
sensibilizagdo politica. Esta reivindica a assunc¢do de responsabilidades por parte do Estado.

Contudo, de acordo com Renn (2008:310), nas sociedades, se a desconfianca e 0
cepticismo em relacdo a neutralidade dos representantes politicos prevalecem, as
oportunidades de participacdo deliberativa podem ajudar a estabilizar e aumentar o apoio
politico no sistema politico. A este respeito, 0 argumento de que a participa¢do diminui a
legitimidade das instdncias representativas da democracia é invertida. Assim, através da
preparacdo da decisdo com mais cuidado, ponderando as preferéncias e valores de varios
componentes, a legitimidade dos 6rgdos representativos do governo pode aumentar e ser
entendida como sendo particularmente responsavel perante as necessidades publicas.

Entretanto, a responsabilidade da prevencdo e do enfrentar o risco, 0 perigo e as
vulnerabilidades, ndo pode ser deixada apenas para os politicos ou cientistas, mas também
deveréa ser deixada a cada cidaddo, como ja vimos. Assim, esta responsabilizacdo pode ser a
titulo individual, ou mesmo a titulo dos grupos ou movimentos que se desenvolvem num
cenario de subpolitica. Por exemplo, 0s novos movimentos sociais emergem como forma de

pressionar a administracdo, ou como modo complementar da sua ac¢do na problematica dos
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riscos™, podendo exercer uma influéncia simbélica e prética na socializacéo das populacées
relativamente aos riscos.

Deste modo, foi esta assumpg¢do que conduziu a recolha da opinido dos bombeiros
profissionais acerca do grau de preparagdo das populacdes dos seus concelhos-sede, face a
todos os acidentes, calamidades e catastrofes que possam ocorrer neles.

Com efeito, num mundo actual caracterizado pelas dimens@es ja abordadas, ha um
conceito que deve ser colocado a par das nogdes de risco: a confianca. Esta, a semelhanca do

risco, transformou-se, dissolvendo assim as suas formas tradicionais:

“A confianga nos outros antes assentava na comunidade local (...)”Anthonny
Giddens (2004: 681)

Hoje, para este autor, significa: “apoiarmo-nos em “sistemas abstractos”. Confiamos
nas instituigcdes, por exemplo, de orientagcdo e protec¢do, de modo a podermos enfrentar 0s

riscos que nos cercam, bem como a dar-lhes resposta de um modo efectivo. Mas:

“A nossa relagdo com o risco varia em fun¢do daquilo que conhecemos sobre
um determinado assunto, ou da confianca que depositamos em quem nos d& a

informacdo sobre ele (...).” (Alexandre Quintanilha, 2006)

“(...) quanto mais confianca se tiver nos profissionais que estdo encarregados
da nossa proteccdo, nos funcionarios do governo ou nas instituicdes responsaveis
pela nossa exposicdo ao risco (...) ou ainda pela informacao sobre um determinado
risco, menos medo sentimos. Quanto menos confianca sentimos, maior serd 0 nosso

nivel de preocupacdo.” (Fischhoff, 1995).

Vimos anteriormente que a forma como as pessoas pensam sobre 0s riscos é
multidimensional. Paul Slovic (2002) nota que existe uma série de condi¢bes que levam 0s
cidaddos a confiarem e a fortificarem a sua relagdo com estas entidades: 0 compromisso, 0

cuidado, a competéncia e a honestidade.

1 porém, ndo existe nenhum novo movimento social ligado a area da protecgdo civil no distrito de Coimbra.
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Relativamente ao compromisso e cuidado, este autor refere que tal diz respeito ao
compromisso que demonstrem para alcancar os objectivos comuns. No que concerne a
competéncia e honestidade, aqueles que gerem o risco deverdo demonstrar competéncia
técnica na sua area de responsabilidade bem como credibilidade, objectividade e sinceridade
(Slovic, Fischhoff, e Lichtenstein, 1985).

Com efeito, a prevencdo, o planeamento e gestdo dos riscos em sociedades
administradas, assumem uma importancia primordial para decisores politicos, cientistas,

técnicos e cidaddos mais informados. Vejamos que:

“(...) a legitimidade e a credibilidade das decisdes passaram a depender ndo
s6 do bom funcionamento dos mecanismos da democracia representativa, mas
também da participacdo e do consentimento das partes interessadas ou mais

directamente afectadas pelas decisdes.” (Gongalves et al, 2007: 168)

Assim, de acordo com Gongalves et al (2007:175) o relevo dado a comunicacgdo do
risco podera ser entendido como uma forma de partilha de responsabilidades pela gestdo do
risco com os cidaddos. Contudo, como ja vimos neste capitulo, para este tipo de
comunicacéo ser efectivo, depende da qualidade do mesmo e do entendimento conseguido,
entre comunicador do risco e receptor do mesmo. Repara-se que a confianca do cidaddo no
sistema, poderd aumentar a medida que os niveis de entendimento entre comunicador e

receptor aumentarem.

Em sintese, podemos considerar que a no¢do do risco, ao longo dos séculos, foi
assumindo diferentes contornos, de acordo com o estado de desenvolvimento de cada
sociedade. Se, por exemplo, nas sociedades antigas este era encarado como a “ira dos
deuses”, na sociedade moderna é visto como fruto do desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia. Todavia, a componente de incerteza e imprevisibilidade do risco, foi sempre uma
constante nos varios tipos de sociedade.

Foi e € ainda alvo de inumeros debates e discutido a luz de varias perspectivas, desde
a sociologia as engenheiras, entre outras. Porém, a questdo central, no que toca a estas
contendas, é saber quais os critérios de aceitabilidade, para que o risco seja considerado
como tal. Verificou-se que, estes dependiam das caracteristicas sociais, geogréaficas, culturais

e mesmo politicas de cada sociedade. Deste modo, ao novo estado regulador imbricado na
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sociedade de risco, é-lhe exigido regulamentacdo e ajustamento da legislacdo aos riscos mais
proeminentes no seu espaco de influéncia.

Por outro lado, as investigacOes efectuadas sobre a percepcdo do risco das
populacbes permitiram concluir que a percepcdo ndo € unidimensional. Pensar o risco
depende de muitos factores, na medida em que pode variar de sociedade para sociedade, ou
de individuo para individuo, dependendo da abertura que este tem em recepcionar a
informacdo acerca do risco, proveniente dos especialistas.

Com efeito, a comunicacdo do risco por parte aos especialistas responsaveis pela
comunicacdo do risco, no novo Estado como vimos, cuja coordenacdo entre 0s Varios
sistemas institucionais € complexa mas necessaria, apresenta-se como contornos difusos
dadas as caracteristicas do modo como o0s riscos podem ser percepcionados. Deste modo,
verificamos que o acréscimo de consciencializacdo do risco por parte do cidaddo, com o
acumular de situacGes de risco e a maior visibilidade das manifestacGes da crise, pode
conduzir a um aumento da capacidade reivindicativa perante as omissfes do Estado
relativamente aos riscos. Por outro lado, vimos também que o conceito de confianca esta
indissociavel do risco. Deste modo, a confianca é focalizada nas entidades com capacidade
de informar o cidaddo e de o proteger, estabelecendo-se assim uma relacdo de confianca
entre ambos. Porém, esta podera ser quebrada, quando o Estado nos seus varios sistemas,
como o da proteccéo civil, se revelar incapaz de gerir os riscos e de lhes dar uma resposta o
mais eficaz possivel.

Tornou-se imperativo num estado regulador como o portugués, onde se tem
verificado uma sucessiva e numerosa regulamentacdo legal em matéria de proteccéo civil,
conhecer melhor um dos elementos que compreende a rede onde se estabelecem as conexdes
entre a comunicacdo do risco, prevengdo e gestdo do risco. Trata-se dos bombeiros
profissionais afectos ao Estado, que como vermos mais adiante € uma das profissées em

guem os portugueses mais confiam.
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Capitulo 11: Historial e reporte institucional dos bombeiros municipais e

sapadores

A maioria dos dados histdricos sobre os bombeiros municipais em Portugal incide
sobretudo nas duas primeiras corporacGes de bombeiros municipais no nosso pais, a saber:
Lisboa e Porto.

Comecgo por referir que a origem do servigo de incéndios em Portugal, de ambito
municipal, que veio desencadear a criagdo das actuais corporacdes de bombeiros
profissionais, data de 1395, com a Carta Régia de 23 de Agosto, com D. Jodo I, a ordenar
medidas preventivas e de combate ao incéndios em Lisboa, por solicitacdo da autarquia
local. Vejamos que somente passados dois séculos € que surgiram as corporacdes de Lisboa
e Porto, e muito posteriormente as da Figueira da Foz e de Coimbra, em 1865 e 1781,
respectivamente (Almeida, 1995:161).

Por outro lado, note-se que o termo bombeiro, foi pela primeira vez empregue por
volta do ano 1734, com a promulgacdo de um regulamento que determinou mudancgas na
estrutura dos bombeiros lisboetas, passando a designar-se por corpo de bombeiros
municipais (Santos, 1995:16).

Seguidamente, sera apresentada uma breve resenha historica sobre as duas

corporagdes investigadas, comegando pelos bombeiros municipais de Figueira da Foz.

I. Bombeiros municipais da Figueira da Foz

Assim, de acordo com o regulamento provisorio de 1865 que versa sobre o0 “servigo
de bombas d’ incéndios da municipalidade da villa da Figueira da Foz”, esta corporacao,
designada por “companhia”, comegou por ter afectos a cada “bomba de incéndio” 32
elementos, como veremos mais adiante. Contudo, sobre as bombas nédo hé registo do niumero
existente. Sabe-se apenas que estas deveriam estar localizadas em pontos estratégicos, da

entdo vila da Figueira da Foz, de modo a:

“(...) concorrer e convergir a qualquer ponto da Villa aonde aquelles se

manifestarem, e para esse fim fica demarcada em trés divisdes sendo o centro d’estas
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a rua de St° Antonio, com seus seguimentos de ruas de communicacdo da

extremidade Norte ao Cées” (art.°1° do Regulamento provisoério, 1865).

Assim, a cada uma das bombas estava associado um mestre, que detinha a
responsabilidade sobre os instrumentos de trabalho e da execucdo das manobras “precisas”

desempenhadas com:

“(...) coragem e intelligéncia, de forma que o servico seja prestado com

desembaraco e promptiddo” (Art°3° do Regulamento provisorio, 1865).

Preste-se atencdo a importancia aos adjectivos: coragem e inteligéncia, demonstrativa
do tipo de cultura, particular dessa época e que se estendia a vida profissional.

Cada uma das “bombas” poderia compreender uma companhia de 32 elementos, 16
dos quais suplentes, bem como moradores com um registo numérico, cuja residéncia
estivesse 0 mais proximo da estacdo (art.° 5° do Regulamento provisorio). Aos 16 efectivos
era disponibilizado um vencimento e uma gratificacdo, de acordo com o servigo prestado em
ocasido de incéndios, as quais também eram estendidas aos suplentes que tivessem
colaborado nas actividades. No caso da bomba ser particular, o seu proprietario, bem como
as primeiras 12 pessoas que apresentassem “canécos de agoa” para apoiar no combate ao
incéndio, também recebiam a gratificacdo. Por outro lado, em termos operativos, repare-se
que a bomba que tivesse chegado em primeiro lugar ao local do incéndio recebia também
gratificacoes.

Observemos, no que diz respeito as chamadas para 0 socorro, que estas eram
realizadas através de badaladas. Estas, eram emitidas através do toque do sino, do alto da
torre da igreja matriz (art°6° e 9° do Regulamento Provisorio). Note-se que ainda hoje esta
corporacdo se situa em frente a esta igreja, ndo sendo conhecidas outras localizagdes.

Em 1899, a corporacéo, pela primeira vez', surge com a designacdo de corporagdo
de bombeiros municipais (Regulamento da Corporacdo dos Bombeiros Municipais da
Cidade da Figueira da Foz, 1899).

Contudo, verifica-se que, embora o trabalho dos bombeiros se tenha estendido a toda
a cidade e restantes localidades do concelho, a missdo do bombeiro ainda aparece
extensivamente ligado ao combate de incéndios. Note-se também que o auxilio passou a ser

prestado em outros concelhos, mediante requisicdo e pagamento a autarquia figueirense, que

12 De acordo, com a informacao disponivel.
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constituiam receita da “Caixa d’auxilios dos bombeiros municipaes” (art.°1° do Regulamento
da Corporagéo dos Bombeiros Municipais da Cidade da Figueira da Foz, 1899).

Relativamente ao regulamento anterior, onde visivelmente a hierarquia era
organizada pelas “categorias” de: mestre, efectivos e suplentes, agora, passa a ser por: “ um
primeiro comandante, um segundo comandante, trés primeiros patrdes, quatro segundos
patrdes, vinte e um aspirantes efectivos” (art.° 2° do Regulamento da Corporacdo dos
Bombeiros Municipais da Cidade da Figueira da Foz, 1899). Verifica-se que este tipo de
organizacdo hierarquica ndo sofreu muitas alteracdes até aos dias de hoje. Actualmente, no
ambito dos bombeiros municipais, a estrutura compreende: comandante, segundo
comandante, chefe, sub-chefe, bombeiros de 12 classe, bombeiro de 22 classe, bombeiro de 32
classe e bombeiro recruta (art.° 11°, 12° e 16° do Dec-Lei n° 106/2002 de 13 de Abril).

Por outro lado, relativamente ao documento anterior (regulamento provisério) nota-se
uma evolugdo, no ambito da organizacdo de piquetes, da apresentacdo do bombeiro com
uniforme e capacete, com o usufruto de licencas, penalizagdes por falta ao exercicio ou
descuido com o material, e extraordinariamente o “falar alto”, entre outros (art.° 13°, 15°,
20°, 21°, 22° e 28°, do Regulamento da Corporacdo dos Bombeiros Municipais da Cidade da
Figueira da Foz, 1899). Vejamos também, que comparativamente ao ano de criacdo da
corporagédo, neste (1899), continua-se a utilizar as “badaladas” para assinalar o local do

incéndio:

“(...) Para os incéndios que se manifestarem na zona da cidade,
comprehendida entre os limites da freguezia de Tavarede ao nascente e ao lado
oriental da rua 10 d’Agosto..... 6 badaladas (...)Para os que se manifestarem na praia
de Buarcos.... 13 badaladas .Para os que se manifestarem em Buarcos.... 14
badaladas (...)” (art.° 27° do Regulamento da Corporacdo dos Bombeiros Municipais
da Cidade da Figueira da Foz, 1899)

Numa perspectiva generica, observa-se que tanto no ano de 1865 (Regulamento
provisorio) como no de 1899 (Regulamento da Corporacdo dos bombeiros municipais da
cidade da Figueira da Foz) através dos regulamentos confirma-se, embora com limitacdes
(compreendidas pelo nivel de desenvolvimento da sociedade dessa época), a atengdo dada
aos aspectos juridicos e de estatuto de pessoal. Apesar destes se apresentarem agrupados no
mesmo documento em ambos os regulamentos, vieram dar origem a disposicdes legais

distintas e mais evoluidas, a saber: Dec-Lei n° 241/2007 de 21 de Junho-Regime juridico do
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bombeiro portugués e Dec-Lei n°® 106/2002 de 13 de Abril-Estatuto de pessoal dos
bombeiros profissionais da administracdo local.

Efectivamente, em 1931, o servico realizado pela corporagéo, deixa de ser “servico
de incéndios” como até aqui verificamos, e passa a ser designado por “servigo de salvacdo
publica” (art.° 1° do regulamento dos servicos de salvacdo publica do concelho da Figueira
da Foz, 1931). E neste documento, de acordo com as fontes encontradas, que surge pela
primeira vez, a referéncia a este “servico de salvacdo publica”, que compreende: a
inspeccdo-geral dos servicos de salvacdo publica e o corpo de bombeiros municipais. A esta
inspeccdo estava incumbida toda a parte administrativa de gestdo de recursos humanos do
corpo de bombeiros, bem como o registo de sinistros e mapa de estatisticas dos acidentes
ocorridos. Por outra via, 0 corpo de bombeiros, gerido pelo comandante, era compreendido
por um corpo activo e servigos auxiliares que estava encarregue: da secretaria, biblioteca,
depdsito de material e fardamento, chamadas de socorros e servigos telefonicos (art.2°, 3° e
4° do ponto 1 do regulamento dos servicos de salvagdo publica do concelho da Figueira da
Foz, 1931).

Embora o sistema de chamadas por badaladas continuasse a ser efectuado, pela
primeira vez faz-se referéncia a utilizagdo de um telefone’®, para as chamadas de socorros.

Examinemos que:

“O acesso aos telefones devera ser de indicacdo prontamente compreenssivel
e a sua utilizacdo provocar automaticamente o alarme na Estacdo Central e
simultaneamente atuar na rede de campainhas correspondente as Corporacdes” (art.
14° do regulamento dos servicos de salvacdo publica do concelho da Figueira da Foz,
1931)

Por outro lado, no que toca a nomeacdo de comando, observa-se que este é feito pela
primeira vez por concurso, dando-se preferéncia a candidatos com o perfil abaixo descrito,
onde apareciam os militares. Veja-se por um lado a énfase dada na altura ao recrutamento de

comandantes cuja origem é uma forca militar e por outro que nos casos estudados

¥ Em 1877, um ano a seguir ao seu aparecimento, tinha lugar as primeiras experiéncia com telefone, no nosso
pais, em Lisboa. Entre 1904 e 1905, alargaram-se as redes de telefones a Braga e a Coimbra, pela empresa do
Estado: CTT-Correios, Telégrafos e Telefones (Santos, 1999) in .http://www.bocc.ubi.pt/pag/santos-rogerio-
historia-telecomunicacoes.pdf
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actualmente 0s comandantes sdo militares. Preste-se também atencdo que,

extraordinariamente, os construtores civis tinham lugar, neste tipo de concurso:

““1° Ser engenheiros, oficiais do exercito, ou, na falta destes construtores civis;

2° Ter menos de 46 anos e mais do que 25;

3° Ser portugués, ter cumprido os preceitos da lei do recrutamento;

4° Nao ter sofrido condenacdo a pena maior;

5° Que ¢é suficientemente robusto e ndo possuir moléstia contagiosa” (art.°47° 14° do

regulamento dos servicos de salvacao publica do concelho da Figueira da Foz, 1931)

Repara-se que desde essa altura (1931), até aos dias de hoje, com esta dissertacéo™,
existe uma evidente escassez de bibliografia historica ou outra, sobre esta corporacao e da

que se segue, para além da que foi utilizada no decurso desta descri¢do historica.

I1. Bombeiros sapadores de Coimbra

Deste modo, relativamente & outra corporagdo estudada, os sapadores de Coimbra, a
concessdo régia de 13 de Marc¢o de 1781, pela rainha D. Maria I, foi o primeiro sinal para a

constituicdo do servigo de incéndios de Coimbra:

“(...) fazer pelo cofre real de &guas, as despesas com a aquesi¢do de bombas
para o Bairro Alto e Bairro Baixo, com a designacdo de sitio onde elas possam estar,
ficando aquelas sob administragdo da Camara, com a jurisdicdo para eleger 0s
bombeiros condutores delas (...)” (Santos, 1995: 17)

Volvidos 14 anos, em 1795, surgem em concessao, pela mesma monarca, autorizagao
para a organizacao de um “grupo” constituido por: “capitdo ou guia, operarios e condutores”
(Carvalho, s/a: 2) para o trabalho de bombas, no combate aos incéndios. Note-se que,
estamos perante o inicio de um quadro de categorias hierarquizadas, nesta corporagdo e
quica em outras suas congéneres. Por outro lado, a semelhanca da corporacdo abordada
anteriormente, nesta, também existia um sistema de penalizagdes. Estas compreendiam, ao
que se sabe, as auséncias dos efectivos no trabalho de combate aos incéndios e limpeza das

bombas, sendo as verbas revertidas para a reparacdo destas ultimas. De acordo, com o texto

4 De acordo com as pesquisas efectuadas para a sua realizagdo.
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gue segue, oriundo dos “Anais do Municipio” (Carvalho, s/a:3), a posse das bombas, parece
ndo ser exclusiva da corporacdo, mas também de ordens religiosas, o que, e ndo havendo

referéncia a bombas particulares, é possivel que estas, também, tenham existido:

“Na sequéncia de um incéndio na noite de 21 para 22 de Novembro de 1778
na casa de mulher vilva da dita cidade o fogo que devorou trés vidas e respectivos
bens; ndo foi consumida a vilva por ter conseguido fugir nua e descomposta pelos
telhados de uma ilha de casas. A bomba existente, pertenca dos Frades Cruzios que
por estarem em clausura ndo abriram logo a porta demorando algum tempo”

(Carvalho, s/a:3, appud: Anais do Municipio)

Ao longo do tempo, o servico de incéndios foi sofrendo um desenvolvimento, até ao
culminar da deliberacdo de se organizar como companhia de bombeiros, em 1845. Vejamos,
que é nesse mesmo ano, que se faz pela primeira vez alusdo, & nomeagdo de um comandante
(Carvalho, s/a:3).

Em 1859, o quadro desta corporacao foi aumentado para 60 elementos, bem como o0s
utensilios utilizados no combate aos incéndios, a saber: machados, crogues, cordas e mangas
de salvacéo, forquilhas cestos de salvacdo, potes e archotes. Repare-se que o levantamento
destes materiais sem autorizacdo prévia ou a sua destrui¢do, eram alvo de penalizacGes por
via de multa, desde 1845 (Carvalho, s/a:3).

De acordo com 0 mesmo autor, observa-se que os residentes também colaboravam no
combate aos incéndios. Anotemos a mencdo as mulheres, demonstrando o papel que esta
desempenhava nestas situagoes.

Todavia, ndo se compreende, se as mulheres recebiam gratificacGes, a semelhanca da

populacédo da Figueira da Foz:

“Neste mesmo ano a Camara mandava comprar baldes, até perfazer o nimero
de 300 e que estes fossem distribuidos pela cidade as mulheres, ficando estas com o

encargo de os guardar para acudir aos incéndios” (Carvalho, s/a: 3)
J& nessa altura existiam o sistema de registo dos bombeiros, com as suas promocdes,

categoria ocupada, data de entrada, profissdo anterior e residéncia. Veja-se que este

pormenor, embora ndo seja referenciado como regulamento (termo utilizado na altura) veio
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dar origem a varios documentos legais, tais como: o estatuto de pessoal do bombeiro
profissional da administracdo local (Dec-lei 106/20002 de 13 de Abril).

Do extracto, abaixo, podemos confirmar a utilizacdo do termo corporagdo de
bombeiros municipais, até aqui ndo mencionado, bem como a decisdo de despedimento

como forma de penalizacgéo:

“Segundo os “Anais do Municipio de Coimbra” foi votada, em Assembleia de
5 de Dezembro de 1889, “a dissolucdo completa do Corporacdo de Bombeiros
Municipais, por se terem negado a comparéncia do exercicio mensal.”” (Carvalho,
sfa:3).

Contudo, a companhia das bombas veio dar lugar, em 1890, ao servico de incéndios.
Posteriormente, volvidos 8 anos, passou a designar-se por corpo de salvacdo publica e o
servigo que o coadjuva de inspeccao de servigos de incéndios. Em 1940, com o decorrer da
evolugédo da organizagdo da corporacgdo, passou a corpo de bombeiros municipais. A partir
de 1987, definitivamente, como companhia de bombeiros sapadores (Carvalho, s/a:3),
embora a revisdo do regime juridico, instituido pelo codigo administrativo que definiu a
tipologia de bombeiros sapadores, tivesse ocorrido em 1946 (Santos, 1995: 36).

Através do extracto abaixo apresentado, datado de 1900, pode-se verificar o
crescimento desta corporacdo, bem como a constituicdo de outra, que julgo ser os actuais

turnos, mas revezados de seis em seis meses:

“(...) Agora que esta cidade tem ndo s6 a Corporacdo de Bombeiros
Municipais com o respectivo material de incéndio (...). (...) pedia a Rainha a precisa
auctoridade para que a Camara podesse obrigar com penas pecunidrias e de prisdo 0s
individuos necessarios para o dito effeito, sendo repartidos em duas companhias,
cada uma com vinte homens, com seu guia a quem obedecessem e que as podesse
dirigir e commandar em forma na ocasido dos incéndios, servindo cada companhia

por tempo de seis meses” (Carvalho, s/a: 4, appud Anais do Municipio).

Sabe-se que em 1924, a corporacdo compreendia j& 40 elementos (Carvalho, s/a:4).
No entanto, a pratica de demiss@es por penalizacdes, segundo 0 mesmo autor, era frequente,
0 que levava constantemente a diminuicdo e aumento dos efectivos. Chega aos dias de hoje,

com um quadro de 125 efectivos, como poderemos verificar no capitulo V, desta dissertacao.
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Efectivamente, para este percurso, muito contribuiu 0 Regulamento Geral do Corpo de
Bombeiros Municipais criado em 1941, bem como (apesar de provisoério), o0 Regulamento de
Cursos e Graus de HabilitacOes e preparacao do Corpo de Bombeiros Municipal de Coimbra,
também do ano de 1941 (Carvalho, s/a:7).

Relativamente, a sua localizacdo, sabe-se que passou por varios locais na cidade. Em
1906, na Av. Sa da Bandeira (na actual escola primaria). Na mesma avenida (apés ter
passado por outros locais), em 1910, passou a situar-se no edificio, onde hoje esté instalada a
policia municipal (Carvalho, s/a:5) a partir de 1999 até hoje, situa-se na Av. Dr. Mendes
Silva.

Por outra via, verifica-se que o treino dos bombeiros, foi sempre uma constante, na
medida em que Carvalho, quando descreve as localizagOes, refere a localizacdo das casas

escolas. Vejamos:

“(...) Havia nas traseiras da Estacdo uma Casa Escola em madeira para treino
dos bombeiros.” (Carvalho, s/a:5).

“A construcdo da Casa Escola e restantes edificios teve inicio em 1922 e a

inauguracao tera ocorrido por volta de 1930.” (Carvalho, s/a:5).

Quanto ao parque automdvel, em 1925, a corporacdo recebe 0 seu primeiro carro
automovel, substituindo o carro de traccdo animal. Devido a auséncia de meios logisticos, o
chefe de servigo, em ocorréncias fora do concelho, estava autorizado a alugar um automdvel
ligeiro para rebocar a moto-bomba, uma vez que o pronto-socorro automovel “ndo podia sair
da cidade” (Carvalho, s/a:6). Repare-se que nos dias de hoje, apesar dos dados quantitativos
revelarem deter na sua generalidade um parque automével em bom estado, a caréncia de
meios, é na opinido dos efectivos entrevistados, sobretudo ao nivel de carros de combate a
incéndios florestais, como se pode observar na analise de conteudo as entrevistas desta
corporagdo™>.

Numa outra perspectiva, a da zona de actuacdo do concelho de Coimbra e
reportando-me a situacdo actual, conhece-se que a reparticdo desta zona é realizada entre as
trés forcas de bombeiros do concelho (sapadores, voluntarios de Coimbra e voluntarios de
Brasfemes), estando deste modo, os servigos de prestacdo e socorro distribuidos pelas trés

corporagdes. No entanto, repare-se que de acordo com o ponto 2, do art®.12° do Decreto-Lei

15 Ver pag. 107.
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n°134/2006 de 25 de Julho, que versa sobre o sistema integrado de operacgdes de proteccgdo e
socorro™, se os voluntéarios forem a primeira forca a chegar ao local de ocorréncia, assumem
0 comando das operagdes, deixando apenas de ser exercido quando os sapadores, enquanto
forca profissional, chegarem. No ponto seguinte, debrucar-me-ei com mais detalhe sobre

este importante documento.

I1l. Funcionamento institucional da estrutura de bombeiros

E em 1978 que se sentiu a necessidade de reformular o conselho nacional dos
servigos de incéndios estabelecido por decreto n°35.746 de 12 de Julho de 1946, que como
vimos no ponto | e Il deste capitulo, € originario do servico de incéndios datado de 1395 por
concessao regia.

Esta necessidade advém da problemaética em torno da organizagdo das estruturas de
bombeiros em Portugal, no respeitante ao interesse publico, falta de recursos humanos,
equipamento e meios financeiros. Deste modo, da reestruturacdo deste servi¢o surgiu,
através do decreto-lei n° 388/78 de 9 de Dezembro, o conselho coordenador do servigo de

bombeiros, a quem competia apoiar 0 Governo, no seguinte:

“(...) Definicéo da politica a desenvolver no sector, promover a realizacdo de estudos
sobre o melhor ordenamento territorial dos meios de combate a incéndios e de ac¢coes
globais de planeamento, coordenacdo e implementacdo de medidas que visassem
maior economia e uma utilizacéo racional de esforcos e de equipamentos de combate
a incéndios” (Santos, 1995:34).

Contudo, um ano volvido, por ratificacdo do decreto-lei, com a criagdo da Lei n°
10/79 de 20 de Margo, foi criado o servico nacional de bombeiros, no Ministério da

Administracdo Interna, com a atribuigéo de:

“Orientar e coordenar as actividades e servigos de socorro exercidos pelos
corpos de bombeiros e assegurar a sua articulagcdo, em caso de emergéncia, com 0

servi¢o nacional de protecgéo civil” (Santos, 1995:35)

16 Versa o seguinte: sempre que uma forca de socorro de uma qualquer das organizagdes integrantes do SIOPS,
seja accionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forca a chegar ao local assume de imediato o comando
da operacdo e garante a construcdo de um sistema evolutivo de comando e controlo da operacao.
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Para observarmos a dimensdo da estrutura de bombeiros em Portugal, neste periodo,
desde a criacdo do conselho nacional de incéndios até a criacdo do servi¢o nacional de
bombeiros, foram criadas 182 associacdes de bombeiros voluntarios, 9 corpos de bombeiros
municipais e 9 corpos de bombeiros privativos.

Todavia, o0 servigo nacional de bombeiros, cuja primeira lei orgénica definida pelo
decreto-lei n® 4189/80 de 29 de Setembro, foi sucessivamente alterada até ao decreto-lei n°
293/2000 de 17 de Novembro. Neste, 0s servicos de inspeccao que anteriormente eram de
ambito regional, foram reorganizados numa base distrital. Para articulacdo da actuacdo do
servigo nacional de bombeiros, dos corpos de bombeiros e do servigo nacional de proteccéo
civil (afecto ao ministério da defesa nacional), foram criados os centros de coordenacao de
socorros a nivel nacional e distrital (www.proteccaocivil.pt, 2009).

De acordo com a mesma fonte, quer o servigo nacional de bombeiros quer o servico
nacional de proteccdo civil, desenvolveram ao longo dos tempos, uma fungéo preponderante,
na acc¢do de prevencdo de acidentes, catastrofes e calamidades e de socorro a pessoas e bens.
Com as dificuldades sentidas, na articulacdo dos varios servicos da area de operacdo e
socorro, foi criado um novo servi¢co que congregou em si as duas entidades, passando a
designar-se, por decreto-lei n° 49/2003 de 25 de Margo, servico nacional de bombeiros e
proteccdo civil. Note-se que é neste periodo que se inicia objectivamente, uma nova cultura
organizacional da estrutura da emergéncia e socorro no nosso pais, juntando duas l6gicas.
Uma logica, de superintendéncia e coordenacdo de toda a actividade de protecgéo civil e
execucdo das directivas e determinacdes superiores (servico nacional de proteccédo civil) e
outra de orientacdo, coordenacéo, fiscalizacdo e apoio de toda actividade dos corpos de
bombeiros (servigo nacional de bombeiros) (www.proteccaocivil.pt, 2009).

Por outro lado, com a entrada em vigor da lei n® 27/2006 de 3 de Julho, que rectificou
a lei de bases de proteccéo civil, o sistema de proteccdo civil, no nosso pais, assumiu uma
nova estrutura, denominada por Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC), que vigora
actualmente com o decreto-lei n° 75/2007 de 29 de Marco. Esta tem como misséo de acordo

com art.® 2° ponto 1 deste decreto-lei, o seguinte:

“A ANPC tem por missdo planear, coordenar e executar a politica de
proteccdo civil, designadamente na prevencdo e reacgdo a acidentes graves e
catastrofes, de proteccdo e socorro de populacbes e de superin-tendéncia da

actividade dos bombeiros.” (art.’ 2° do Decreto-lei n° 75/2007 de 29 de Marco)
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Deste modo, um novo modelo organizativo com contornos distintos do antecedente,
veio assegurar as atribuices de previséo e gestdo de riscos, actividade de proteccao civil,
bem como as actividades dos bombeiros e do planeamento de emergéncia, dando
continuidade a juncédo das duas Idgicas anteriormente mencionadas.

Porém, € imperativo salientar a importancia da lei de bases da protecgdo civil de
1991 pela lei n°113/91 de 29 de Agosto, definindo os principios gerais, 0 enquadramento, a
coordenacdo, a direcgdo e execucdo de uma politica de proteccdo civil. Esta foi determinante
na sistematizacdo de uma arquitectura legislativa até aqui dispersa e insuficiente, dando
espaco a uma progressiva implementacdo de um sistema de proteccdo civil, iniciado em
1975 pelo decreto-lei de n.° 78/75, de 22 de Fevereiro. Por outro lado, outros documentos,
desde 1979 até aos dias de hoje, tiveram a sua importancia, conduzindo a uma melhoria da
estruturacdo deste servico e dos corpos de bombeiros. Destacarei alguns: a revisdo do regime
juridico dos corpos de bombeiros de 1946, com a definicdo dos bombeiros em tipologias:
voluntarios, municipais e mistos; a lei organica do servico nacional de bombeiros de 1980; o
estatuto social do bombeiro pela lei n° 21/87; estatuto do bombeiro profissional em 1992,
pelo Decreto-lei n® 293/92, bem como as mais actuais: lei de bases da protec¢do civil pela
Lei n° 27/2006 de 3 de Julho; lei orgéanica da autoridade nacional de proteccao civil, pelo
decreto-lei n° 75/2007 de 29 de Marco. Todavia, saliento outros documentos legais
importantes, cujo contributo foi importante para a realizagdo dos instrumentos
metodologicos: questionarios, entrevistas e observatorio de imprensa para a investigacao aos
bombeiros profissionais do distrito de Coimbra: Decreto-lei n°® 106/2002 de 13 de Abril,
Decreto-lei n® 24/2007 de 27 de Junho e o Decreto-lei n° 241/2007 de 21 de Junho.

Efectivamente, sera igualmente importante abordar a estrutura de protecgdo civil em
Portugal. Vejamos que esta se organiza ao nivel nacional, regional/distrital e municipal.
Neste prisma, € da competéncia do Governo a conducéo da politica de protec¢éo civil, sendo
0 primeiro-ministro o responsavel pela sua direcgdo, inscrita nas orienta¢cdes do programa de
governo. A nivel regional/distrital surge a figura do governador civil, que exerce fungdes de
responsavel distrital da politica de proteccdo civil, cabendo-lhe a responsabilidade de
desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as accbes de
proteccdo civil, prevencgéo, socorro, assisténcia e reabilitacdo adequada em cada caso. Por
fim, é da responsabilidade do presidente de camara municipal a mesma fungdo do

governador civil, mas ao nivel municipal. (do art. 31° ao 35°, lei n® 27/2007 de 3 de Julho).
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Sera de igual importancia referir que em Portugal os agentes de protec¢do civil de acordo

com esta lei de bases da protecgéo civil que no seu art.° 46° refere o seguinte:

“a) Os corpos de bombeiros;

b) As forcas de seguranca;

c) As Forgas Armadas;

d) As autoridades maritima e aerondutica;
e) O INEM e demais servicos de salde;

f) Os sapadores florestais.”

O sistema de protecgdo civil em Portugal é de acordo com a lei n® 27/2006 de 3 de
Julho, baseado nos seguintes principios: prioridade, no qual se deve dar prevaléncia a
prossecucdo do interesse publico no que diz respeito a proteccdo civil (art.° 5° alinea a));
prevencdo, onde os riscos de catdstrofe e calamidade devem ser analisados, de modo
antecipado, tendo em vista o eliminar das causas ou a reducdo das suas consequéncias (art.°
5° alinea b)); precaucédo, de modo a adoptar as medidas de diminuicdo do risco de acidente
grave ou catastrofe, inerente a cada actividade (art.° 5° alinea c)); subsidiariedade, que
determina que o sistema de proteccdo civil, de nivel superior, sé deve intervir se o
subsistema inferior ndo conseguir alcancar os objectivos de proteccdo civil (art.° 5° alinea
d)); cooperacgéo, assenta no reconhecimento que a proteccao civil, constituiu atribuicdo do
Estado, das Regides autdbnomas e das autarquias locais e dever dos cidad&os e de todas as
entidades publicas e privadas (art.° 5°, alinea e)); coordenacdo, que exprime a necessidade de
assegurar sob orientacdo do governo, a articulacdo das politicas nacionais, regionais,
distritais e municipais de proteccdo civil (art.° 5° alinea f)); unidade de comando, determina
que todos os agentes actuam a nivel operacional, sob um comando Unico de modo articulado
sem prejuizo da dependéncia hierarquica e funcional (art.° 5°, alinea g)); informacéo, traduz
o0 dever de assegurar a difusdo da informacdo relevante em matéria de proteccéo civil (art.°
5° alinea h)).

Assim, ao nivel operacional, surgiu em 2006, um documento, designado por Sistema
integrado de operacdes de proteccdo e socorro (SIOPS) conforme o Decreto-Lei n® 134/2006
de 25 de Julho, que estrutura as normas e procedimentos da actuagéo de todos os agentes de
proteccdo civil, no teatro operacional. Este promove uma forte articulagcdo dos agentes, sob
um comando Unico assente nas duas dimensdes do sistema, a da coordenacéo institucional e

a do comando operacional:
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“O Sistema Integrado de OperacOes de Proteccdo e Socorro, adiante
designado por SIOPS, é o conjunto de estruturas, normas e procedimentos que
asseguram que todos os agentes de proteccdo civil actuam, no plano operacional,
articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respectiva dependéncia

hierarquica e funcional.” [art.? 1°-1]

“O SIOPS visa responder a situagdes de iminéncia ou de ocorréncia de

acidente grave ou catastrofe.” [art.? 1°-2]

“QO principio do comando Unico assenta nas duas dimens@es do Sistema, a da

coordenacao institucional e a do comando operacional.” [art.® 1°-3]

Repare-se que este documento, veio reforcar a logica militarizada do sector de
emergéncia e socorro, por via do seu caracter hierarquizado. Por outro lado, veio na minha
opinido, complementar e dar razéo a criagdo de um novo espaco de competéncias da forca de
seguranca Guarda nacional republicana, os GIPS (Grupo de intervencdo de proteccdo e
socorro) na medida em que a alinea a) do ponto 3 do seu art. 28°'" que se articula com o
alinea a) do ponto 2 do art.° 4°*® do Decreto-Lei n° 22/2006 de 2 de Fevereiro. Notemos:

“Garantir uma primeira intervencdo imediata e segura em incéndios
declarados, dominando-os a nascenca.” (art.’ 28°-3 do Decreto-Lei n°® 134/2006 de 25
de Julho)

“O GIPS tem como missao especifica a execucdo e accles de prevencéo e de
intervencdo de primeira linha, em todo o territério nacional, em situacdo de
emergéncia de protec¢do e socorro, designadamente nas ocorréncias de incéndios
florestais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves.” (art. 4° -2 do
Decreto-lei n® 22/2006 de 2 de Fevereiro)

Numa outra perspectiva organica, vejamos que nas situacGes de emergéncia,

localizadas a nivel concelhio, a estrutura de protecgdo civil mais adequada para intervir serd

17 \/ersa sobre o dispositivo especial de incéndios florestais.
18 \Jersa sobre o grupo de intervencdo de proteccao e socorro.
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a de nivel municipal, denominada por servico municipal de proteccdo civil e os corpos de
bombeiros existentes, devido a proximidade dos meios de socorro, a capacidade de
rapidamente analisar a situacdo e ao conhecimento da realidade local. Repare-se que no ano
a seguir ao da criacdo do Grupo de intervencao de proteccdo e socorro (GIPS), foi criado a
Equipa de intervencdo permanente (EIP) pela Portaria n°® 1358/2007 de 15 de Outubro,
reforcando na minha opinido, por um lado a funcdo dos corpos de bombeiros detidos pelas
associagBes humanitarias de bombeiros voluntarios e por outro lado, aproximando-os do
estatuto dos bombeiros profissionais das autarquias. Quanto a estrutura distrital, designado
por Centro Distrital de Operacdes de Socorro (CDOS), deverd apenas intervir quando a
situacdo de emergéncia extravasar os limites do municipio ou os meios locais se mostrem
insuficientes para a combater, sempre por solicitacdo da autoridade local de proteccéo civil,
0 presidente da camara municipal. A intervencdo do nivel nacional, designado por Centro
Nacional de Opera¢6es de Socorro (CNOS), sera activada seguindo uma Idgica semelhante.
Esta investigacdo de foro histdrico e socio-juridico, permitiu um balizamento das categorias
a investigar na tipologia de bombeiro profissional: as corporagdes de: municipais da Figueira
da Foz e de Sapadores de Coimbra, de modo a tragar o seu modelo cultural identitario, tendo
resultado em dois tipos de analise como veremos mais adiante nos capitulos V e VI*. Por
outro lado, como anteriormente foi referido o conhecimento do dispositivo legal que subjaz
esta tipologia, foi determinante para a elaboracdo dos instrumentos metodoldgicos.

Porém, no que diz respeito a responsabilidade, quer por parte do sistema de
proteccdo civil, enquanto representante do Estado, nesta matéria, bem como por parte do

cidadao, é de alta importancia pelo que Ihe dedicarei algumas linhas, neste final de capitulo.

Deste modo, a responsabilidade, cuja expressdo é a do poder que cada individuo
detém sobre si e sobre os outros, em multiplas situacdes, podera ser de véarias ordens: ética,
contratual, politica, civil, entre outras. Todavia, todas elas implicam sangdes que variam em
funcdo da gravidade dos efeitos provocados e da natureza da responsabilidade (Tanzi e
Delmal (2006:56).

Se contextualizarmos a responsabilidade do Estado portugués, em matéria de
proteccdo civil, face a acidentes graves e catastrofes, considera-se que esta podera

compreender todas as ordens, acima referidas.

Observemos nesse sentido, que dos pontos de vista:

19'Ver pag. 65 e pag. 107.
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1) Etico, o Estado nos seus sistemas de proteccdo civil, devem fazer coexistir os
interesses particulares dos cidaddos com os colectivos, tendo em vista a existéncia de

uma ordem e coesdo sociais que devera ser mantida;

2) Contratual, o Estado, no ambito da proteccao civil, estabelece com as populac6es
0 contrato de lhes prestar servigos de socorro e protecgdo perante acidentes graves ou
catéastrofes. Anotemos que a propria lei de bases da protecgdo civil (Lei n° 27/2006
de 03/07), define o seguinte:

“A proteccdo civil é a actividade desenvolvida pelo Estado, RegiGes
Auténomas e autarquias locais, cidadaos e por todas as entidades publicas e privadas
com a finalidade riscos colectivos inerentes a situacdes de acidentes graves ou
catastrofes, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer pessoas e bens em perigos

quando aquelas situagdes ocorrem” [art.? 1°-1°]

“A desobediéncia e a resisténcia as ordens legitimas das entidades
competentes, quando praticadas em situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade,
sdo sancionadas nos termos da lei penal e as suas penas sdo sempre agravadas em um

terco, nos sues limites minimo e maximo.” [art.? 6°-4°]

“A violagdo do dever especial previsto nos n% 2% e 3% implica, consoante os

casos, responsabilidade criminal e disciplinar, nos termos da lei.” [art.° 6°-5°]

3) Politico, vejamos que a direc¢do das politicas deste &mbito, de acordo com a
mesma lei, recaem no: a) governo e no primeiro-ministro (a nivel nacional); b) no

governador civil (a nivel distrital); c) e no presidente de cdmara (a nivel municipal).

200 ponto 2 refere: “Os funcionarios e agentes do Estado e das pessoas colectivas de direito publico, bem
como 0s membros dos 0rgdos de gestdo de empresas publicas, tém o dever especial de colaboragdo com os
agentes e 6rgdos de proteccdo civil”.

2L 0 ponto 3 refere: “Os responséaveis pela administracdo, direccdo ou chefia de empresas privadas cuja
laboracdo, pela natureza da sua actividade, esteja sujeita a qualquer forma especifica de licenciamento tém,
igualmente, o dever especial de colaboracdo com os agentes e 6rgdos de protecgdo civil”.
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Vejamos também que sobre estas entidades representativas, pode incorrer a

responsabilidade que passarei a tratar:

4) Civil, a responsabilidade, também se faz sentir, na medida em que esta se refere no
plano do direito, a obrigacdo de reparar 0 dano que uma pessoa causa a outra, que
pode ser dano a integridade fisica, aos sentimentos ou a bens das pessoas. Repara-se
que no seu art.° 165° o codigo civil portugués, que versa sobre a responsabilidade

civil das pessoas colectivas, refere que:

“As pessoas colectivas respondem civilmente pelos actos ou omissfes dos
Seus representantes, agentes ou mandatarios nos mesmos termos que 0s comitentes

respondem pelos actos ou omissdes dos seus comissarios.” [art.’ 165°]

Por outra via, o cidaddo, a semelhanca do Estado, em matéria de proteccao civil, face
a acidentes graves e catastrofes, ndo estdo alheios a responsabilidade. Examinemos, no que
diz respeito a este sujeito juridico, que a responsabilidade também podera compreender

todas as ordens acima referidas, com excepcao da politica.

Deste modo, observemos que dos pontos de vista:

1) Etico, o cidaddo, tal como o Estado, devem fazer coexistir os seus interesses

particulares com os colectivos, em prol da manutencao da ordem e coeséo sociais;

2) Contratual, o cidaddo, no &mbito da proteccéo civil, estabelece com as entidades
que compreendem os sistemas de protecgdo civil, o contrato de lhes prestar

colaboracéo pessoal.

Vejamos que lei mencionada até ao momento, refere que:

“Os cidaddos e demais entidades privadas tém o dever de colaborar na
prossecucdo dos fins dos fins da proteccdo civil, observando as disposicOes
preventivas das leis e regulamentos, acatando ordens, instrucGes e conselhos dos

0rgdos e agentes responsdveis pela seguranca interna e pela proteccdo civil
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satisfazendo prontamente as solicitacdes que justificadamente lhes sejam feitas pelas

entidades competentes” [art.® 6°-1°]

“A desobediéncia e a resisténcia as ordens legitimas das entidades
competentes, quando praticadas em situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade,
sdo sancionadas nos termos da lei penal e as suas penas séo sempre agravas em um

terco, nos sues limites minimo e maximo.” [art.? 6°-4°]

“Declarada uma das situacdes previstas no n°1 do art.° 8°%, todos os cidad&os
e demais entidades privadas, estdo obrigadas, na &rea abrangida, a prestar as
autoridades de proteccdo civil a colaboracdo pessoal que lhe for requerida,
respeitando as ordens e orientagdes que lhe forem dirigidas e respondendo as

respectivas solicitagbes.” [art.® 11°-1]

3) Civil, a responsabilidade também se faz sentir, da mesma forma que para o Estado,
pois quanto a este aspecto, no seu art.° 483°, o cddigo civil portugués, que versa

sobre a responsabilidade civil das pessoas singulares, menciona que:

“Aquele que geralmente com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o direito
de outrem ou qualquer disposicdo legal destinada a proteger interesses alheios fica

obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes de violagcdo.” [art.® 483°]

Em sintese, neste capitulo foi abordada uma breve histéria das duas corporagoes,
evidenciando a antiguidade de uma e outra, sendo que a dos sapadores mais antiga foi
desenvolvendo outros apetrechamentos logisticos nomeadamente a casa-escola. No entanto,
ambas, foram sofrendo uma evolucao desde a constituicdo do servi¢o de incéndios em 1395,
até a criacdo da autoridade nacional de protec¢éo civil em 2007. Essa evolucdo, passou pela
criacdo do regime juridico dos bombeiros portugueses, estatuto social, entre outros
documentos que concederam aos bombeiros de ambito autarquico, uma maior consisténcia,
ao nivel do meios disponiveis para a sua actuacdo na prestacdo e Socorro a pessoas e bens,

mais condigdes do foro da proteccdo social e outros. Neste capitulo, vimos também, os

%2 Este artigo, versa sobre as declaracdes de alerta, contingéncia e calamidade.
40



Capitulo I1: Historial e reporte institucional dos bombeiros municipais e sapadores

servigos que antecederam a actual estrutura institucional de ambito nacional, a autoridade
nacional de proteccdo civil, bem como a compilacdo num documento Unico, determinante
para uma actuacdo articulada das forgas actuantes no teatro de operacdes, a saber o SIOPS.
Salientou-se a importancia desta investigacdo de ambito historico e socio-juridico para o
estreitar de categorias a abordar nos instrumentos metodolégicos, para além de determinar as
diferencas entre as duas vertentes da actividade de bombeiro profissional: municipais e
sapadores. Deste modo, a presenca deste quadro legal, permitiu que a observacdo da
realidade particular dos bombeiros profissionais seguisse um fio condutor consistente
baseados na articulacdo entre a dimensdo legal e a dimensdo empirica alcancada com o apoio
dos instrumentos metodoldgicos. Por fim, no sentido de analisar a representatividade do
conceito de responsabilidade, debatido no capitulo 1, foi encetada os niveis de
responsabilidade a que o sistema de protecc¢éo civil, por um lado, e o cidadéo, por outro, esta

vinculado do ponto vista politico, ético, civil e contratual.
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Capitulo I11: Metodologia

A metodologia utilizada para a realizacdo da investigacdo que compreende esta
dissertacdo aborda vérias técnicas de recolha de dados. A selec¢do dos objectos de estudos
teve como base a vertente profissional da actividade de bombeiro no distrito de Coimbra,
sendo seleccionado o universo das corporacdes deste ambito no distrito de Coimbra:
municipais da Figueira da Foz e sapadores de Coimbra.

A primeira técnica a ser utilizada, foi o questionario, para a analise comparativa das
duas corporagdes, tendo em vista uma apreensdo mais eficaz das percepcdes dos efectivos,
dadas as alteracGes legais no decurso do ano de 2007 e anos transactos.

Numa segunda, fase, tendo em vista a complementaridade e melhor compreensédo dos
dados recolhidos inicialmente através do questiondrio, com um guido de perguntas abertas
foram realizadas entrevistas aos bombeiros sapadores. Ap6s a sua transcricdo elaborou-se
uma analise de contetdo, sendo os discursos classificados, através de categorias,
posteriormente mapeadas, de modo a interpretar a construcdo subjectiva da realidade em
estudo.

Numa terceira e Ultima fase, para a realizacdo do observatério de imprensa, foram
analisados artigos da imprensa regional, de modo a detectar a forma como esta constréi a
actuacdo dos bombeiros profissionais. Dados fornecidos pelas duas técnicas acima referidas,
no que diz respeito aos incéndios florestais, sugeriram a criacdo deste observatorio. Para o
efeito, foram utilizadas duas técnicas. A primeira foi a analise dos artigos, através do
protocolo analitico e posteriormente, a segunda, com o apoio do protocolo, compreendeu uma
andlise critica de discurso dos documentos seleccionados.

Vejamos mais em pormenor as técnicas utilizadas em cada momento da investigacao.

I. Os questionarios

A escolha da metodologia de recolha de informacdo, na vertente questionario, foi
realizada tendo em conta que esta técnica, aplicada a uma amostra ou universo, permite uma
inferéncia estatistica e é adequada ao estudo extensivo de grandes conjuntos de individuos
(normalmente através da medida de certos atributos de uma amostra representativa), embora
com limitagdes no que diz respeito a profundidade da informacdo (Ghiglione e Matalon,

1993). Por outro lado, de acordo com Flament, 1976:59) o questionario permite obter
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indicadores, sobre as opinides, crencas, sentimentos, atitudes, recordaces ou intencbes de
comportamentos do inquirido, tornando o processo de comunicacao estandardizado. Vejamos
também a utilidade deste instrumento dado o facto de que:

“(...) aquele que tem o propoésito de comunicar (...) codifica as suas ideias
usando simbolos, geralmente linguisticos (...) que sdo transmitidos de maneira
diferentes (meios) com o objectivo de ser compreendido (...). Por sua vez cabe ao

receptor interpretar a mensagem (...)” (Lobo, 2003:86).

A sua importancia no apuramento da sensibilidade do inquirido face a toda a sua actividade
onde 0s riscos estdo subjacentes, revela-se também determinante ao constarmos que segundo
Lima (1997:71), a forma como as pessoas pensam 0s riscos é multidimensional e as formas
de os comunicar devera contemplar esse aspecto. Notemos também que “a comunicacdo do
risco emergiu de investigacGes sobre a percepcao do risco, revelando que o que o publico
pensa acerca dos riscos ndo 0 mesmo que 0s especialistas pensam.” (Jaeger et al, 2001:127);
e as formas de comunicacdo devem reconhecer e superar obstaculos que tem origem nas
limitacGes das avaliacOes cientificas e nas idiossincrasias da mente humana, sabendo que 0s
julgamentos acerca do risco, sao influenciados pelas memadrias de acidentes passados e pela
imaginacéo de futuros acidentes (Slovic, 2002:184).

Por outro lado, num primeiro momento, procurou-se averiguar as diferencas
sobretudo ao nivel do estatuto do bombeiro, entre sapadores (Coimbra) e municipais
(Figueira da Foz), de modo a assegurar que as questdes a comporem o questionario,
tivessem o mesmo significado para as duas corporacOes e que os diferentes aspectos, caso

existissem, fossem bem abordados, na medida em que:

“(...) Para um questionario é obviamente necessario saber com exactiddo o que
procuramos, garantir que as questdes tenham o mesmo significado para todos, que 0s
diferentes aspectos da questdo tenham sido bem abordados (...)” (Ghiglione e
Matalon, 1993:115)

Deste modo, como poderemos verificar nos questionarios em anexo, concluiu-se que
se deveriam colocar duas questbes distintas aos bombeiros municipais: “Acha que
beneficiava com uma carreira Unica equiparada aos bombeiros sapadores” e “Se a resposta

foi positiva, diga em qué?”.
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Ultrapassada essa possibilidade de erro, desistiu-se da construcdo de questionario
unico para as duas vertentes de bombeiros e elaboraram-se dois questionarios de auto-
resposta, estruturados com um corpo comum de cinco partes ordenado pela seguinte
ordem®: relacdo do inquirido com o corpo de bombeiros, incéndios florestais,
operacionalidade do corpo de bombeiros, riscos no concelho e grau de preparacdo da
populacéo e caracterizacdo do inquirido. Foi construida esta estrutura com o intuito de tornar
0 questionario mais aceitavel e atractivo ao inquirido, para além de que se optou por redigi-
loo na sua maioria, com questbes de facto, de forma fechada ou fechada
multipla,**codificadas, tendo presente a futura exploracio estatistica dado que as perguntas
fechadas sdo faceis para aplicar analises estatisticas de modo a analisar as respostas e muitas
vezes € possivel analisar os dados de maneira sofisticada (Hill e Hill, 2000: 94). Por outro

lado:

“Muitas questbes utilizadas nos questionérios sao factores de classificacéo. (..)
Se as perguntas forem fechadas, sabemos perfeitamente o conjunto de respostas
possiveis; e mais, se soubermos as regras que compreendem a construcdo do
questionario, podemos construir todas as combinagdes possiveis de respostas; cada

combinacdo corresponde a uma classe que possivel.” (Flament, 1976: 52,54)

Os questionarios foram elaborados no primeiro quadrimestre de 2008 e apds pre-teste
foram aplicados, de 13 a 18 de Maio as duas corporacfes de bombeiros profissionais, num
total de 128 elementos: 30 municipais e 98 sapadores, com uma taxa de respostas de 83,3%
e 78,4% respectivamente, correspondendo a uma taxa global na ordem de 79,5%, dum
universo compreendido por 161 efectivos.

Posteriormente, os dados foram analisados através do programa estatistico SPSS

(Statiscal Package for the Social Sciences).

% De modo a responsabilizar o inquirido a responder desde logo sobre a sua actividade profissional, deixando
as pessoais para o fim com o objectivo de contrariar a «ndo-resposta».

4 O questionario para 0s bombeiros municipais compreende 79 questdes sendo que 72 sdo fechadas. Para 0s
bombeiros sapadores compreende 77 questdes, sendo que 70 sdo fechadas. (Ver Anexos: Questionario
municipais e Questionario sapadores).
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Il. As entrevistas

No que diz respeito as entrevistas, foi elaborado um guido®, de modo a fixar
antecipadamente os dominios que se desejava explorar (Dorra e Millet, 1970:119). Esta
técnica, teve como base, temas centrais abordados no questionério, a saber: 1) intervencéo
especial, 2) beneficios; 3) recrutamento; 4) avaliacdo de desempenho, 5) promocdo na
carreira; 6) formacdo; 7) saidas; 8) perigosidade das saidas; 9) preparagdo aos riscos; 10)
veiculos; 11) relacionamento com o0s outros agentes de proteccdo civil, 12)
profissionalizacdo dos bombeiros voluntérios 13) nomeacdo do comando; 14) relacdo com o
comando e com os colegas; 15) qualidade de um bom superior e de um bom colega; 16)
incéndios florestais no ano de 2007; 17) preparacdo das populacdes; 18) motivos para
ingressar nos bombeiros. Por outro lado, foram identificadas outras categorias, a saber: 19)
rivalidade; 20) companheirismo; 21) vocacdo; 22) autonomia “inter-classista”; 23) saidas
atipicas; 24) perigosidade atipica; 25) lideranca; 26) reivindicacdo; 27) espirito critico; e 28)
percepcao do risco.

As entrevistas realizaram-se nos dias 26, 28, e 29 de Junho de 2008, compreendendo
entrevistas em profundidade, semi-estruturadas com questbes abertas. Foram apenas
realizadas a cinco bombeiros sapadores (sob anonimato)®® dada a proximidade do inicio da
fase Charlie e com isso se tornar inconveniente causar incomodo aos efectivos no inicio duma
fase de elevada probabilidade de ocorréncia de incéndios florestais (fase que se estende de 1
de Julho a 30 de Setembro). A realizagdo das entrevistas teve em vista a sua utilizagdo como

fonte de dados, para complemento dos dados recolhidos através de questionario:

“(...) Para a sua compreensdo, as técnicas de recolha de informacdo e as
metodologias quantitativas ou qualitativas que as enquadram ndo se opdem, antes se
completam.” (Lalanda, 1998:872).

E porque:
“(...) pode ser atil, depois de um inquérito quantitativo, realizar uma fase

qualitativa complementar para, por exemplo, ajudar a interpretar certos resultados
inesperados.” (Ghiglione e Matalon, 1993:116).

2 \er Anexos: Guido de entrevista.
% As entrevistas foram gravadas com autorizacéo dos entrevistados e sob anonimato.
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Por outro lado, vejamos que de acordo com Mendes (2003:9), a entrevista é uma
excelente técnica para a apreensdo do modo como os individuos de uma dada categoria social
mantém, transformam e desafiam uma ou varias identidades.

A preferéncia pelas variantes: em profundidade, semi-estruturada com questfes
abertas, que caracterizam a técnica de entrevista, tem como base o facto, de por um lado, a
entrevista em profundidade permitir fazer uma abordagem privilegiada da subjectividade do
entrevistado, das suas representacdes e significados que confere ao mundo que o rodeia, bem
como aos acontecimentos que fazem parte da sua biografia (Lalanda, 1998: 875). Por outro
lado, a entrevista semi-estruturada com questfes abertas, justifica-se pelo facto de permitir
ndo colocar as perguntas pela ordem em que foram anotadas e sob a formulacdo prevista,
dando espaco ao entrevistado para falar abertamente, com os termos que desejar e na ordem
que lhe convir. E porque, numa outra perspectiva, permite ao entrevistador, reencaminhar a
entrevista para 0s objectivos, sempre que o entrevistado se desviar deles e colocar outras
questdes, que o entrevistado ndo chega por si e no momento mais indicado (Quivy:
1992:194).

Apdbs esta fase, as entrevistas, gravadas mediante autorizacdo dos entrevistados,
foram transcritas e analisadas numa perspectiva qualitativa, classificando-as, com um
entendimento préprio da utilizacdo da metodologia de analise de contetdo, através de uma
codificag@o dos extractos das entrevistas em categorias que permitem interpretar a narrativa
discursiva dos entrevistados. A da regra de enumeragdo: a direccdo, serviu de base ao

mapeamento dos discursos:

“As unidades de registo, por sua vez, abrem um conjunto de indicadores ou
unidades de andlise passiveis de serem submetidos a regra de enumeragdo ou de
classificacdo, seguindo, algumas, a forma de Frequéncia (n.° de vezes ou o tempo
que determinada categoria aparece) e, outras, de Direc¢do (favordvel /desfavoravel)

do contetido emitido.” (Cruz, 2008:4)

Quanto a analise de conteldo, teve-se presente que:

“Enquanto esforco de interpretacéo, a analise de contetido oscila entre os dois
polos do rigor da objectividade e da fecundidade da subjectividade. Absolve e

cauciona o investigador por esta atrac¢do pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o
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potencial de inédito (do ndo dito), retido por qualquer mensagem. Tarefa paciente de
«desocultacdo», responde a esta atitude de voyeur de que o analista ndo ousa
confessar-se e justifica a sua preocupacgdo, honesta, de rigor cientifico.” (Bardin,
2008: 9).

O mapeamento das entrevistas teve como base uma qualificacdo positiva, negativa
ou neutra, no que diz respeito as categorias construidas e para outras que foram identificadas
nos discursos dos bombeiros, como se podera verificar no capitulo VI, tendo em vista uma
construcdo identitaria cada vez mais completa da realidade em estudo. Assim, foi tido em
conta que categorizar, como refere Damaziere e Dubar, (1997:68), é reduzir a complexidade
da realidade, em categorias que organizam, dividem e classificam. Num sentido mais amplo,
a categorizacéo e classificacdo sobrepdem-se. Uma categoria € um principio de divisdo do
mundo percepcionado e um esquema classificatorio tendo em vista a classificacdo dos

elementos.

[11. O observatdrio de imprensa

Com o objectivo de analisar como a imprensa regional constroi a actuacdo dos
bombeiros profissionais no que diz respeito ao combate aos incéndios florestais, foi encetada
uma analise critica do discurso, de acordo com o proposto por Fairclough (2001), a todos 0s
artigos publicados no jornal “Diario de Coimbra”, relativos aos concelhos da Figueira da Foz
e Coimbra.

A pesquisa incidiu sobre os acontecimentos onde as duas corporagdes de bombeiros
profissionais actuaram, tendo em vista a observacdo das representa¢fes construidas em torno

destes bem como dos incéndios. Assim:

“A atencdo prestada as problematicas do risco, justifica-se, por vezes, também
pela responsabilidade sentida pelos jornalistas de alertar o publico para os riscos
(Kinreuther e Slovic, 2001:336): uma parte dos jornalistas considera ser a sua fungao
questionar as elites e defender os individuos contra a racionalidade técnica,
econdmica ou politica (Peters, 1994).” (Gongalves et al, 2007:218)

Os periodos temporais investigados compreendem as fases Bravo e Charlie, ou seja
de 16 de Maio a 30 de Junho e de 1 de Julho a 30 Setembro, respectivamente.
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Foi efectuada, primeiramente uma analise a todas as publicacbes didrias (N=274)
correspondentes aos periodos temporais acima mencionados relativamente aos anos de 2003,
2005 e 2007. Em seguida, as noticias foram seleccionadas de acordo com os critérios
estabelecidos para a realizacdo do observatorio de imprensa, detectando-se 9 noticias que
abrangiam o concelho da Figueira da Foz (21%) e 33 sobre o de Coimbra (79%)?’.

Ap0s esta triagem, os artigos foram tratados de acordo com o protocolo analitico de
Fairclough (2001), permitindo encetar sobre as mensagens veiculadas pelas vérias fontes nos
artigos, uma descoberta dos conceitos estabelecidos pelo mesmo autor, para a analise critica
do discurso, a saber: contexto, poder, ideologia e identidade. Estes foram abordados com as
seguintes dimens0es: pratica discursiva e social. De acordo com a teoria do mesmo autor, a
investigacao incidiu nos discursos proferidos, quer por parte do jornalista quer por parte dos
varios intervenientes: entidades politicas, entidades afectas aos bombeiros e populares, o que
permitiu detectar os aspectos que evidenciavam 0s conceitos do autor, escolhidos para a
interpretar o tipo de construgdo sobre a actuagéo dos bombeiros e dos incéndios florestais.

Para o efeito, foram identificados os elementos presentes nas varias unidades, que
compreendem o alinhamento da noticia de jornal e interpretar a mensagem do texto. O
protocolo analitico de Fairclough (2001), serviu assim, de referéncia a este exercicio.

Por fim, o observatorio de imprensa, foi elaborado com uma estrutura analitica,
compostas por 4 partes determinantes, que desvendam o seguinte: 1) relacdes de poder que
se estabelecem; 2) reproducdo de uma cultura baseada em sentimentos partilhados; 3)
reproducdo de uma cultura de legitimacdo de papéis; 4) construcdo social da actuacdo dos
bombeiros.

Contudo, hd uma ressalva a fazer: do ponto de vista metodoldgico, decidiu-se por
analisar conjuntamente as 42 noticias, na medida em que no ano de 2003 e 2007, ndo existe
informacao jornalistica, sobre o concelho da Figueira da Foz e respectiva corporacao.

Em suma, a anélise, proporcionou mostrar a comunica¢do social, como um fruto e
promotor de uma constru¢do social da realidade que abarca a tematica dos bombeiros,
passivel de influenciar e ser influenciado, duma dinamica de reciprocidade, quer nos

sistemas politicos, culturais, sociais e ideoldgicos, que compreendem a realidade social.

Em sintese a conjugacdo de variadas formas metodoldgicas: o questionrio, a

entrevista, a andlise de conteudo, o protocolo analitico e a andlise critica do discurso,

2" \Ver Anexos Gréficos: Gréfico n°1, pag. 1.
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aplicadas em momentos particulares desta investigacao, conduziu a uma maior compreensao
do objecto de estudo.

O questionario, permitiu recolher o maior nimero de dados, que nao seria possivel,
dada a necessidade de tracar metas temporais, com o recurso a outras técnicas, permitindo
uma andlise, interpretacio e compreensdo da realidade do ponto vista dos actores
intervenientes na investigacao.

A entrevista, foi determinante para uma melhor interpretacao e clarificagdo dos dados
recolhidos com o questionério, sendo a sua funcdo de complementaridade atingida, com a
exploracdo dos discursos dos entrevistados e dos seus posicionamentos face aos temas
abordados. Foi conseguida uma extrac¢do das suas praticas, formas de pensar bem como as
do seu grupo.

Por outro lado, a anilise de contetido as entrevistas aos bombeiros, através da
percepcao da direc¢do dos seus discursos, permitiu construir uma série de categorias, que
nos conduzira ao estabelecimento de conceitos, nesta area tematica como € a dos bombeiros.

O protocolo analitico, tendo como base o modelo de Fairclough (2001) foi
determinante, para o escrutinar e o afunilar da informacgdo dos artigos dos jornais, tendo em
vista a sua andlise.

Por sua vez a andlise critica do discurso, permitiu um questionamento critico da
realidade social apresentada no jornal “Didrio Coimbra”, dando lugar a construcao de um
conhecimento das representagdes sociais da imprensa escrita regional, sobre a actuagdo dos

bombeiros e dos incéndios florestais.

49



Bombeiros profissionais do distrito de Coimbra. Identidade, riscos e praticas operacionais

Capitulo IV: Observatdrio de imprensa

I. Os incéndios florestais e a imprensa

Um dos principais perigos do distrito de Coimbra é o de incéndios florestais. Este
facto é confirmado pela gravidade dos que tém ocorrido nos Ultimos anos, excepto nos anos
de 1988 e 1994. Mesmo depois da ocorréncia destes desastres, de terem sido realizados
diagnosticos (quanto as causas e modos de actuacdo no seu combate) e de terem sido
tomadas medidas politicas e técnicas, o ano de 2005 foi mais catastrofico, dos anos em
analise neste observatdrio: 2003, 2005 e 2007.

Né&o pretendo ser exaustiva quanto as causas do deflagrar dos incéndios. Enumeram-
se alguns dados do ano de 2005, para o total do pais: 2,2% dos incéndios florestais ficaram a
dever-se a causas naturais, enquanto o uso negligente do fogo representou 26,8%, causas
acidentais 8,2%, intencionais 35,4% e indeterminadas 27,4% (http://www.agroportal.pt:
2006). Por outra via, sabe-se que a percentagem das causas de origem humana difere

regionalmente:

“Segundo refere o relatorio, "a percentagem das diversas causas de origem
humana difere regionalmente, com uma predominancia das causas intencionais no
litoral centro e norte, do uso negligente do fogo no norte e centro interior, das causas
acidentais no centro interior e regido alentejana, apresentando o Algarve uma
representatividade equivalente dos trés tipos de causas". (http://www.agroportal.pt:

2006 appud Direccdo-Geral dos Recursos Florestais)

Deste modo, as causas intencionais contribuiram para os 47.642 hectares queimados
no distrito de Coimbra, fazendo deste o mais atingido em Portugal, em 2005.

Com efeito, foi feita uma ampla cobertura dos incéndios florestais por parte da
comunicacdo social diaria local, que lhes dedicou inUmeras paginas sobretudo no ano de
2005, como veremos mais abaixo. Note-se que de acordo com Gongalves et al (2007: 220)
mencionado Sandman (1994), a gravidade de um risco, para a comunicacdo social, € medida
preferencialmente pela sua dimensdo social, ou seja, pelo potencial de revolta publica que
acarreta, e ndo pela sua dimensdo técnica, isto é, pelo seu grau de perigosidade.

50



Capitulo IV: Observatorio de imprensa

No entanto, antecipando um pouco a analise dos artigos da imprensa regional,
relembro que em Outubro de 2005, se realizaram elei¢des autarquicas em Portugal. Foram
muitos os actores politicos autarquicos, especialmente no concelho de Coimbra, que fizeram
0 aproveitamento politico dos incéndios, digladiando-se ideologicamente no “palco” que a
imprensa local Ihes conferiu.

Quanto a pratica social da producdo dos meios de comunicagdo social, 0 momento
discursivo é muito importante, sendo fundamental analisar a ligacdo entre o discurso e 0s
outros momentos da pratica da producdo do texto. Para Fairclough (2001), a analise da
linguagem dos textos escritos, deve focalizar como o mundo € representado, que identidades
sdo construidas para as pessoas envolvidas e que relagdes sdo estabelecidas.

A andlise do processo de representacdo do texto levanta questfes no que diz respeito
ao que deve ser incluido ou excluido. Nos textos da imprensa escrita 0s acontecimentos reais
estdo sujeitos a uma seleccao, pois nem todos “sdo noticia”, sendo seleccionados de acordo
com um conjunto de critérios sobre o que vale a pena ou ndo “ser noticia”. Sendo assim, sdo
versOes da realidade que dependem de posicGes sociais, interesses e objectivos daqueles que
os produzem. Nessas escolhas, leva-se em conta as motivacGes sociais e 0s aspectos
ideoldgicos.

Por outro lado, existem dois outros aspectos que conferem a imprensa um papel
de relevo na mediacgdo da ideologia para o sujeito, que s&o 0s seguintes: o quantitativo,
uma vez que a leitura do jornal faz parte da vida de milhGes de individuos em todo o
mundo e o outro é o qualitativo, pois a situacdo econdémica e até politica do negdcio da
imprensa, faz com que seja mediadora de opinides de determinada perspectiva, que
atendam a esses interesses.

As questbes socioculturais também sdo levantadas devido a construcdo de

identidades e relagBes que se verificam nos textos da imprensa.

I1. Analise de conteudo a imprensa regional

Assim, apés esta breve introducdo, com o objectivo de analisar como a imprensa
regional constréi a actuacdo dos bombeiros profissionais no que diz respeito ao combate aos
incéndios florestais, foi efectuada primeiramente uma andlise critica do discurso a todos 0s
artigos publicados no jornal “Diario de Coimbra” relativos aos concelhos da Figueira da Foz
e Coimbra. A andlise incidiu sobre as situacbes onde as corporacBes de bombeiros
profissionais destes concelhos actuaram, de modo a verificar as representacfes construidas
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em torno destes efectivos, tendo em conta que esta metodologia permite “descobrir
contedos e estruturas das mensagens e esclarecer elementos de significagdes de
mecanismos ndo imediatamente perceptiveis” (Amorim, 2008:23).

A investigacdo teve incidéncia nos periodos que compreendem as fases Bravo e
Charlie, ou seja de 16 de Maio a 30 de Junho e de 1 de Julho a 30 Setembro,
respectivamente.

Foram analisadas as 274 publicacdes diarias, dos anos de 2003, 2005 e 2007, para 0
periodo citado.

Da pesquisa efectuada, no total, detectou-se 21% (N=9) noticias que abrangeram o
concelho da Figueira da Foz e 79% (N=33) o de Coimbra?. Por outro lado, os artigos em
geral, referiram mais do que uma fonte, muitas vezes mesclando relatos do jornalista,
populares, especialistas, operacionais no terreno e actores politicos.

Apds esta pesquisa, as mensagens veiculadas pelas varias fontes nos artigos, foram
analisadas tendo em conta os conceitos estabelecidos por Fairclough (2001) para a analise
critica do discurso, a saber: contexto, poder, ideologia e identidade. Estes foram abordados
com as seguintes dimensdes: pratica discursiva e social.

Porém, verificou-se também que o maior nimero de noticias recaiu no ano de 2005,
com 23% (N=9) noticias sobre o concelho da Figueira da Foz e 54% (N=23) sobre o de
Coimbra, o que seria expectavel dado o facto deste ano ser o de maior numero de
ocorréncias em ambos os concelhos, relativamente a outros: 69 no concelho da Figueira da
Foz e 99 no concelho de Coimbra, de acordo com dados da Autoridade Florestal Nacional.
Por outro lado, vejamos que o facto de estarmos perante um ano de elei¢bes autarquicas, é
“permitida” uma maior mediatizacdo dos incéndios. Importa também referir que para os
anos 2003 e 2007 ndo existe informacdao jornalistica, sobre o primeiro concelho referido e a
sua corporacdo de bombeiros profissionais. Deste modo, as noticias foram tratadas no seu
conjunto, sendo apresentadas sem um escrutinio por concelho, dado o limitado nimero de

noticias. Os resultados podem ser observados no gréafico e tabela abaixo:

%8 \Ver Anexos Gréficos: Grafico n°1, pag.1.
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Diario de Coimbra
25 549%;N=23
20 |
15
10 18%; N=8 23%; N=9
5 i
59%N=2
0
2003 2003 2005 2005 2007 2007
Municipais Sapadores Municipais Sapadores Municipais Sapadores
Gréfico n°1: Numero de noticias por ano, no jornal: “Diario de Coimbra”
Concelho Figueira da Foz Coimbra
(N° de ocorréncias) (N° de ocorréncias)
(Fases Bravo e Charli
2003 58 78
2005 69 99
2007 23 36

Tabela n°1: Numero de incéndios florestais
|29

Fonte: Autoridade Nacional Florestal

Com efeito, Fairclough (2001) considera que a analise critica do discurso pode
contribuir para a mudanca social e cultural das sociedades ditas modernas. Por isso, coloca-a
ao nivel de uma ciéncia social critica. Para este autor, a vida em sociedade é feita de praticas,
logo o discurso e a linguagem sdo vistos como “préticas sociais”. A analise critica do
discurso tem como objecto as relagdes estruturais que se estabelecem entre a linguagem e 0s
conceitos de: contexto, poder, ideologia, sujeitos, identidade, intertextualidade e
interdiscursividade, sendo que este Ultimo Autor (op. cit) procura analisar de um modo
critico como estes sdo legitimados e expressos através da utilizagdo da linguagem.

Por outro lado, na anélise critica do discurso, o discurso é “dissecado” atraves de uma
tridimensionalidade, compreendida pelas seguintes dimensfes: a) textual; b) préatica
discursiva; e c) social. Vejamos as duas ultimas dimensdes (mais importantes para esta
investigacdo): pratica discursiva é a analise “interpretativa”. Trabalha com a natureza da
producdo e interpretacdo textual. Ou seja: producdo do texto-interdiscursividade e inter-

contextualidade; distribuicdo do texto-cadeias inter-textuais; e consumo do texto-coeréncia.

% |n http://www.afn.min-agricultura.pt/portal/dudf/estatisticas/
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No que diz respeito a social, tem-se em conta as circunstancias institucionais e
organizacionais do acontecimento discursivo e de que modo, estas, moldam a natureza da
pratica discursiva. O discurso como pratica social, trabalha sobre os conceitos de ideologia e
do poder.

Analisemos os dados do jornal “Diario de Coimbra”. Neste meio de comunicacao
social verifica-se a predominancia de um género informativo descritivo dos acontecimentos,
em virtude da prdpria natureza do texto, uma vez que se trata do discurso de imprensa.

O uso do discurso directo apresentado, como podermos ver nos extractos mais
abaixo, constata uma intertextualidade que tenta reproduzir as palavras de quem as proferiu,
trazendo o didlogo para o texto, abrindo-se a diferenca discursiva de varios personagens.

Contudo, percebe-se neste discurso, uma baixa afinidade e afastamento do jornalista
ao personagem a quem é conferida voz, de modo a identificar a presenca de uma voz alheia,
normalmente a entidades oficias detentoras de poder institucional, como € o caso do
Primeiro Ministro, Governador Civil, Presidente da Camara Municipal de Coimbra e de
elementos dos executivos camarério, bem como comandantes dos Corpos de Bombeiros
Municipais e Sapadores.

Relativamente ao discurso indirecto, utilizado pelos jornalistas, a par da “concessdo”
de voz aos intervenientes acima citados bem como a populares, denota uma sublime luta
pelo controle do poder, evidenciada sobretudo pelos protagonistas das duas maiores forcas
politicas: PS e PSD, como poderemos observar especialmente nas noticias do ano de 2005:

«O Presidente e 0 Vice-Presidente da Camara de Coimbra criticam ao longo da
semana a actuacdo dos meios aéreos no ataque as vérias frentes de fogo que
penetraram no concelho a partir de Domingo, oriundas de municipios vizinhos,

considerando-a insuficiente e tardia» (“Diario de Coimbra”, 27/08/2005)

«O pais nunca teve tantos meios aéreos como este ano (...) disse ainda Antdnio
Costa” (“Diario de Coimbra», 27/08/2005)

Efectivamente, nota-se o cuidado por parte do “Diario de Coimbra” de dar “voz” a
personagens institucionais que proferem um discurso oficial, embora carregado de peso
ideoldgico, na medida em que séo politicos, colocando o espaco social politico nas noticias,

dando ao processo dos incéndios uma identidade mais institucional.
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Se por um lado existe o politico detentor de poder, por outro encontra-se o cidaddo
comum, destituido de igual forca, na medida em que vivéncia a realidade dos incéndios, sem
um poder efectivo de actuar sobre ele.

Por outro lado, ha a reproducédo de uma cultura baseada em sentimentos partilhados,
dada a “impoténcia” face ao avan¢o rapido dos incéndios, descritos quer pelos jornalistas
quer pelas vozes: o drama, o sofrimento, a emog¢éo, 0 panico, a solidariedade, entre outros, €

transversal a todas as classes aqui patentes:

«Na localidade do Ervedinho (freguesia de Tavarede), ontem a meio da tarde, a
populacdo andava com o “credo” na boca e as médos para Deus, pois as chamas ja
estavam coladas a pelo menos duas habitagcbes e com muitas outras a poucos metros»
(“Diério de Coimbra”, 07/06/2005)

«Um cenério assustador observava-se ontem a noite nos arredores de Coimbra.
Gigantescas labaredas eram visiveis na encosta da Serra do Carvalho, virada para o
Mondego (...)» (“Diario de Coimbra”, 22/08/2005)

«(...) Nao foi consumida nenhuma casa habitada, devido a solidariedade de vizinhos
que se prontificaram em ajudar.» (“Diario de Coimbra”, 23/08/2005)

«Tenho 55 anos e nunca vi aqui coisa semelhante” Antonio Matos, presidente da
Junta de Vil de Matos confirmava, assim o “pandemdnio” que se viveu ontem

naquela freguesia de Coimbra» (“Diario de Coimbra”, 25/08/2005)

A reproducdo de uma cultura de legitimacédo de papéis, como exemplo: o Governador
civil, o Vice-presidente da Camara, o Presidente da Camara e o bombeiro, sdo evidentes.
Todavia, embora sejam posi¢des j& naturalizadas, sdo reforcadas por via da “repeticdo” na
escrita jornalistica.

Porém, esta legitimacdo “permitida” pelo jornalista, serve a classe politica, que usa
0s meios de comunicacdo para veicular ideologias e identidades. Verificamos no discurso
destes actores sociais uma orientacdo fortemente argumentativa tipica da persuasao.

Assim, temos no “Diario de Coimbra” sobretudo elementos do partido politico do
Governo a utilizarem a enumeracdo de dados relacionados com os incéndios, a valorizacéo

dos bombeiros, bem como a imputacdo das responsabilidades para autarquia:
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“O governante valoriza o trabalho dos bombeiros portugueses e refere 0 numero de
incéndios registados no pais e os que nao ficaram circunscritos: “495 no inicio do

incéndios e s6 50 ndo ficaram circunscritos.” (“Diario de Coimbra” 22/08/2005)

«De acordo com Luis Vilar “o fogo entrou em Coimbra pela calada da noite, quando
0Ss meios aéreos ja ndo funcionam, mas mesmo que fosse de dia, a sua chamada seria
responsabilidade municipal”» (“Diario de Coimbra”, 30/08/2005)

Por outro, temos elementos da maioria (sobretudo da Camara Municipal de Coimbra)
coadjuvados pelos responsaveis da Proteccdo Civil camararia e do Corpo de Bombeiros
Sapadores, a construir uma identidade negativa do Governador Civil do distrito de Coimbra,

pertencente ao partido do Governo como ja vimos:

«N&o era possivel controlar o fogo com duas aeronaves ligeiras, completou Carlos
Encarnacdo» (“Diario de Coimbra”, 23/08/2005)

«”Com a inversao do vento que levou a um novo desenvolvimento do incéndio e na
impossibilidade do coordenador Distrital os disponibilizar bem como “Lisboa”, foi
transferida solucéo para a Gltima instancia distrital: Governador Civil passando a ser
um “problema superior”» (“Diario de Coimbra”, 25/08/2005)

«Cerca de meia hora mais tarde, segundo Pina Prata, terd chegado o primeiro meio
aereo, “que errou a frente de fogo e acertou no coronel Carlos Gongalves e Horacio
Santiago”» (“Diario de Coimbra”, 30/08/2005)

A énfase é assim colocada, em informacdes que culpabilizam o Governo Civil e
vitimizam os elementos do executivo camarério.

Deste modo, a ideologia é desta forma fragmentada em dois tipos distintos de
legitimacdo: mostrando que a “desresponsabilizacdo” do Governo Civil ndo pode ser aceite
pela sociedade; legitimando a ideologia, pela aparicdo do Governo, coadjuvada pelo
Governador Civil que apresenta solugdes e medidas de apoio para o problema e mostra este
“facto” como positivo, devendo ser aceite pela sociedade.

Por outro lado, quanto a actuacdo dos bombeiros, verificAmos uma construcéo, por

parte do jornal, dos bombeiros como um “salvadores”, cuja accdo e intervencao na maioria
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dos casos foi rapida, s6 apenas contrariada por factores de ordem natural como sejam a
situacdo climéatica ou a falta de limpeza das matas, bem como a falta de efectivos que
estavam a actuar noutros incéndios.

Assim, pode-se considerar que este meio de comunicacdo contribuiu para uma
consolidacdo da reproducdo da representacdo social acerca dos bombeiros, como elementos
imprescindiveis e abnegados no combate aos riscos, que as populacdes tém dificuldade de

contornar, sendo vejamos 0s extractos:

«Cento e treze homens dos sapadores e Voluntarios de Coimbra, Brasfemes,
Condeixa e Lousd, combateram o incéndio e conseguiram chegar para as encomendas
com a ajuda de dois aerotanques ligeiros da Lousd um helicoptero pesado (...)»
(“Diério de Coimbra”, 15/09/2003)

«A determinacdo dos soldados da paz e o facto de existirem muitas vinhas que
funcionaram como contra-fogo (...) terdo contribuido para que por volta das 19h00, o

incéndio ja estivesse circunscrito» (“Diario de Coimbra”, 15/09/2003)

«”A capacidade de resposta é maior do que noutros concelhos”, com trés corpos de
bombeiros e, portanto, “uma resposta muito mais eficaz”» (“Diario de Coimbra”,
17/09/2003)

«As chamas ndo atingiram maiores proporcdes devido a pronta intervencdo dos

bombeiros e dos meios aéreos» (“Diario de Coimbra”, 17/09/2003)

«Os esforgos dos soldados da paz acabaram por surtir efeito por volta das 18h»
(“Diério de Coimbra”, 08/06/2005)

«A falta de ajuda dos bombeiros, abracos com outras situagdes, terdo sido o0s
populares sozinhos, que evitaram males maiores (...)» (“Diario de Coimbra”,

23/08/2005)

«Havia labaredas por todo o lado e milhares de pessoas na rua, clamando pela ajuda

que 0s 290 bombeiros ndo conseguiram dar» (“Diario de Coimbra”, 23/08/2005)
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«”0s bombeiros ndo estiveram ca, os jovens é que salvaram tudo” dizia Joaquim

Loureiro, ainda ndo refeito do susto» (“Diario de Coimbra”, 23/08/2005)

«Sem nada poderem fazer, os moradores apenas tinham tempo para fugir e apelar a
chegada rapida dos bombeiros que, sem méaos a medir, lutavam noutros locais contra

as chamas e os dificeis ou inexistentes acessos» (“Diario de Coimbra”, 08/06/2005)

«O Presidente de Junta de Buarcos (...) enalteceu a accdo pronta e eficaz dos
bombeiros “que fizeram um trabalho excelente”, conseguiram “aguentar as chamas”
(“Diario de Coimbra”, 25/08/2005)

«(...) Lavos (Figueira da Foz) (...) os bombeiros terrestres conseguiram resolver
tudo” (“Diario de Coimbra”, 18/09/2005)

Por outro lado, a analise de conteldo dos artigos jornalisticos salienta, que na
generalidade as noticias ndo se referem as perdas humanas nos incéndios florestais, destes

anos, revelando a invisibilidade da morte, nomeadamente com o apresentado em:

«(...) Entre todas as perdas causadas pelos incéndios, séo as perdas humanas e em
particular as mortes as que mais irdo marcar os acontecimentos do Verdo de 2003,
ndo apenas pelo ndmero e diversidade de acidentes ocorridos, mas também pela
elevada percentagem de mortes ocorridas entre elementos da populacdo civil.»
(Viegas, 2004:257)

Desta forma, de acordo com a Autoridade Nacional de Protec¢do Civil (ANPC)
(2009), vitimas mortais nos incéndios florestais, que fustigaram os concelhos estudados,
apenas ocorreram no concelho de Coimbra, sendo que dos grupos compreendidos (civis,
combatentes no teatro de operacOes, combatentes a caminho do teatro de operacOes e
operacionais de meios aéreos) as perdas, ocorrem nos grupos de civis e de combatentes no
teatro de operacgdes: a saber, duas vitimas respectivamente em ambos 0s grupos, em 2005 e
uma vitima no primeiro grupo, apenas no ano de 2007. Repare-se que embora, no ano de
2003, tenham ocorrido consideravelmente, mais acidentes (Ver pag. 54) do que em 2007, e
ndo existindo o0 mesmo apetrechamento de meios, consideravelmente superior em 2007 (por

exemplo no que toca a meios aéreos, equipamentos individuais de proteccdo e formas de
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sensibilizacdo, entre outros), seria importante investigar, as relacdes que se estabelecem
entre o efeito “perdas humanas” e causas das “perdas humanas”, em todos 0s anos podendo-
se perguntar se tudo se reduz a uma questdo de cultura de seguranca, como refere Viegas
(2005)%°?

Um outro aspecto relevante consiste na analise da morosidade dos bombeiros em
chegar ao teatro operacional, ndo contemplada directamente. Vejamos como € referida em
muitas das fontes:

«Desconhecem-se as origens do fogo, cujos primeiros sinais foram avistados cerca
das 15h.30, nas proximidades do Abrigo da Montanha, um local onde existe um
posto de vigia da proteccdo civil. De imediato os bombeiros municipais e voluntarios,
ajudados por populares, atacaram as chamas em forca na tentativa de controlar o fogo
“a nascenca” e evitar que ele “lambesse” a encosta virada a Buarcos» (“Diario de
Coimbra”, 25/08/2005)

«A oeste do Casal do Lobo® (...) o fogo ameacava as casas, bombeiros com ou sem
auto-tanques, nem um a vista, pogos inexistentes ou sem agua, na rede de agua de
abastecimento publico, nem gota e, e por altimo, o vento» (“Diario de Coimbra”,
26/08/2005)

«Por volta das duas da madrugada, na rua Brigadeiro Correia (...) temia-se 0 avanco
de uma frente de incéndio que ameacava galgar a circular externa. Os moradores,
atravessavam a rua com mangueiras e baldes de agua, protestavam contra a auséncia
total de bombeiros.» (“Diario de Coimbra”, 23/08/2005)

«(...) da Quinta Malavada® (...) “Os bombeiros ndo estavam cé, os jovens é que
salvaram tudo” dizia Joaquim Loureiro, ainda ndo refeito do susto» (“Diario de
Coimbra”, 23/08/2005)

Desta igual forma, relativamente ao ano em que ocorrem mais incéndios (2005),
apresenta-se em seguida, as distancias e a duragdo que os bombeiros municipais e 0s

sapadores, supostamente demoraram a chegar aos locais (freguesias), onde ocorreram

% \er “Diério de Coimbra”, de 30/08/2005: “Bombeiros combatem incéndios em inseguranca”.
%! Casal do Lobo situa-se na freguesia de St°. Anténio dos Olivais, em Coimbra.
¥ Quinta da Malavada, situa-se freguesia de St°. Anténio dos Olivais, em Coimbra.
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incéndios nos perfodos das fases Bravo e Charlie®*. Note-se que no concelho da Figueira da
Foz, freguesias que distam a menos 17 km da sede da corporacdo (Largo Padre Arménio
Marques), tais como: Moinho da Géandara, Paido e Quiaios, 0s bombeiros municipais
demoram tanto ou mais tempo a chegar ao local, do que a uma freguesia mais distante como
é a de Marinha das Ondas. Este aspecto, revela as condi¢Ges das infra-estruturas viarias deste
concelho, como pudemos verificar em alguns dos extractos acima. Quanto ao concelho de
Coimbra, a semelhanca do da Figueira da Foz, verifica-se por exemplo que freguesias com
semelhante distancia da sede da corporagédo (Av. Dr. Mendes Silva) como a de Lamarosa (19
km) e Botdo (19,5 Km), sdo percorridas por diferentes tempos, 30 minutos e 23 minutos,
respectivamente, justificado pelas condi¢Ges das infra-estruturas viarias. Vejamos 0s

graficos abaixo:

% De acordo com dados da Autoridade Florestal Nacional (ANF). Para esta investigagdo, foi utilizado o
programa Google Earth.
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rafico n°3: N° de Minutos da Sede Bomb. Municipais

Gréfico n°2: N° de Km da Sede Bomb. Municipais as

Freguesias R .
as Freguesias

Legenda: 1.Alhadas; 2.Alqueiddo; 3.Bom Sucesso; 4.Borda do Campo; 5.Brenha; 6.Buarcos; 7.Ferreira-a-Nova;
8.Lavos; 9.Maiorca; 10.Marinha das Ondas; 11.Moinho da Géndara; 12.Paido; 13.Quiaios; 14.S. Julido; 15.Tavarede;
16.Vila Verde

Grafico n°4: N° de Km da Sede Bomb. Sapadores as | Gréafico n°5: N° de Minutos da Sede Bomb. Sapadores

Freguesias as Freguesias

Legenda: 1.Ameal; 2.Antanhol; 3.Antuzede; 4.Assafarge; 5.Botdo; 6.Brasfemes; 7.Castelo Viegas; 8.Ceira;
9.Cernasche; 10.Eiras; 11.Lamarosa;12.Ribeira de Frades; 13.Santa Clara; 14.Santa Cruz; 15.St° Antonio dos Olivais;
16.S. Martinho do Bispo; 17.S. Paulo de Frades; 18.S. Silvestre; 19.Souselas; 20.Taveiro; 21.Torres do Mondego;
22.Trouxemil; 23.Vil de Matos

Refira-se também, que estes dados ndo constam no discurso da imprensa, assumindo apenas
contornos de insatisfacdo de varios actores, perante a morosidade dos bombeiros em chegar

as frentes de fogo, como vimos em nos extractos acima apresentados.

Em suma, poderemos concluir que a imprensa regional, nos anos analisados,
produziu discursos, em funcgdo de trés aspectos: do numero de incéndios, do contexto social

e do posicionamento geopolitico dos dois concelhos. Ou seja, o facto de o ano de 2005, ser o
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mais fustigado pelos incéndios, conduziu naturalmente a um maior numero de cobertura
noticiosa. Quanto ao contexto social, este ano (2005) como ano eleitoral, permitiu um maior
empolamento dos discursos, do que nos anos restantes. Por outro lado, a centralidade do
concelho de Coimbra, como sede de distrito, contribuiu para uma maior importancia
noticiosa aos incéndios, neste concelho.

Como vimos ao longo deste capitulo, a énfase dos discursos veiculados, incidiu
essencialmente em perspectivas ideoldgicas, de poder e do contexto espacial e temporal dos
incéndios, conduzindo a consolidacdo de uma construcéo identitaria do bombeiro como um
“ser” altruista.

Por outro lado, verificamos a construgdo de uma representacdo dos incéndios
florestais, como meio de acesso ao poder publico, marcada pela actuacdo da imprensa ao dar
“v0z” aos Varios actores sociais, que através da imprensa configuram a sua presenca publica.
Assim, verifica-se também a importancia da imprensa na construcdo de produtos simbolicos,
tendo em vista a construcdo e reproducdo de valores, representacbes, modelos de conduta
acerca dos bombeiros e dos incéndios. Por fim, no que diz respeito aos cidadaos, revelou-se
o fraco poder interventivo em termos institucionais, ao agirem sem uma plataforma
organizativa tal como um movimento social do ambito da protec¢do civil, inexistentes,

nestes concelhos.
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Capitulo V: Analise empirica a investigacao

|. Caracterizagdo do Entrevistado

O objectivo desta investigacdo foi aferir a identidade e o modelo cultural que subjaz
ao quadro activo das corporagdes de bombeiros municipais da Figueira da Foz** e sapadores
de Coimbra®, as formas como estas absorvem as praticas estabelecidas no 4mbito da gestdo
de recursos humanos, as suas praticas operacionais, bem como as suas interac¢des com a
populacdo. Foi utilizada a técnica do questionario, aplicado a 128 elementos: 30 municipais
e 98 sapadores, com uma taxa de respostas de 83,3% e 78,4% respectivamente,
correspondendo a uma taxa global na ordem de 79,5%, dum universo compreendido por 161
efectivos. As respostas relativas ao ano de 2007 foram obtidas através de questionarios
escritos, preenchidos durante o més de Maio de 2008, na presenca da inquiridora. Este
instrumento é composto por cinco partes: 1) Caracterizacdo do entrevistado; 11) Relacdo do
entrevistado com o corpo de bombeiros; I111) Incéndios florestais; 1) Operacionalidade do
corpo de bombeiros; V) Riscos no concelho e grau de preparacdo da populacdo. Os dados
foram codificados através do programa estatistico SPSS, de modo a proceder a uma analise

estatistica.

A corporagdo de bombeiros municipais da Figueira da Foz, tem mais elementos
jovens do que a de sapadores de Coimbra, apresentando a primeira uma media de idade de
29,96, ao passo que a de Coimbra tem um valor de cerca de 35,47 anos. Dos intervalos de

idade apresentados (20-30, 31-40, 41-50 e mais de 51), a maior proporcdo dos efectivos da

3% 0 concelho da Figueira Foz, com uma area total de 379,4 km2, esta localizado na parte mais ocidental do
distrito de Coimbra (Regido Centro), englobado no NUTS Il Centro e NUTS Il Baixo Mondego. Apresenta-se
na costa atlantica, com uma extensdo de 4km de areia, com uma latitude 40°07'N, e longitude 08°54'W e faz
fronteira com os concelhos de: Cantanhede, Montemor-o-Velho, Soure e Pombal. Dista a 40km da sede de

distrito, Coimbra, a 180 km e 120 km dos principais centros do pais, respectivamente Lisboa e Porto.

%% 0 concelho de Coimbra com 148.443 habitantes, pertence ao distrito de Coimbra, principal centro urbano da
regido Centro e da Beira Litoral. Situado a latitude 40° 12' Norte, a longitude 8° 27' Oeste e com uma altitude
de 141 m; este distrito, é limitado a Norte pelos distritos de Aveiro e Viseu, a Este pelo distrito da Guarda e de
Castelo Branco, a Sul por Castelo Branco e Leiria e a Oeste pelo Oceano Atlantico. Este concelho, tem uma
area de 319, 41 Km2, englobado no NUTS Il Centro e NUTS Il Baixo Mondego
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primeira corporacao citada encontra-se no intervalo de 20-30 anos (70,3%) e na segunda
corporagdo no intervalo de 31-40 anos (37,8%). As menores propor¢des em ambas,
encontram-se no intervalo de mais de 51 anos com 3,7% e 3,6%% dos efectivos,

respectivamente.

Tipo de Bombeiros Minimo Maximo Média | Mediana  Moda Desvio Padréo
Bom. Municipais/ldade 1 1
23 52 29,96 7,818
(N=30)
Bom. Sapadores/ldade 2 2
26 54 35,47 7,704
(N=98)

Tabela n°2: Valores da Variavel Idade

: 3,7%
de 51 ’
mais de H 3.6%
ﬁ 11,1P6
ke 41-50 —| 24.9% _
-8 | B muncipais
0
s1.00 N 14.8% = sapadores
.g i 37,8% municipais: N=27;
= 7 sapadores:N=85
70,3%
20-30 32,9%
[ I
0% 20% 40% 60% 80%

Gréfico n° 6: Intervalo de Idades

Com efeito, a corporacdo de bombeiros municipais, a semelhanca da de
sapadores, que compreende no seu seio 98,9% homens e 1,1% mulheres, é um grupo
constituido sobretudo por homens (96,6%), sendo o sexo feminino representado apenas
por 3,4% dos inquiridos®. Estes dados, revelam o dominio de uma cultura
organizacional patriarcal, em ambos os corpos de bombeiros, reproduzindo os padrdes
da sociedade portuguesa, em que a segregacdao ocupacional com base no género ainda
estd muito patente, na medida em que existem, de acordo com Giddens (2004:134)
“empregos para homens” e “empregos para mulheres”.

Por outro lado, observam-se quanto ao estado civil, diferencas significativas
entre os efectivos das duas corporagdes, sendo que na da Figueira da Foz, a situacdo de

solteiro agrega a maior percentagem de efectivos com 57,1%, encontrando-se todos na

% Ver Anexos: Gréficos: Graficos n° 2 e 3, pag. 1
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faixa etaria dos 20-30 anos, ao passo que em Coimbra, a situacdo de casados/coabitacao
ou unido de facto, com 77,8% compreende a situacdo mais representada, situando-se
sobretudo na faixa dos 31-40 anos (40%)>'.

Quanto ao grau de instrucdo, verifica-se que o0 grau com maior representacdo
nas duas corporacdes € o ensino secundario: 62,9% nos municipais e 47,8% nos
sapadores. Analisando estes dados a luz do art®18-ponto 2 “Estagio” do Dec-Lei
106/2002 de 13 de Abril, que versa sobre o Estatuto de Pessoal dos Bombeiros
Profissionais da Administracdo Local, constata-se que a primeira corporagdo
mencionada tem na sua maioria, habilitagdes superiores as exigidas no ingresso para a
carreira, o 3° ciclo. A posse de bacharelato ou frequéncia do ensino superior (11,1%)
apresenta-se como uma sobre-qualificacdo destes efectivos®, podendo ser entendida
como uma fuga & precariedade laboral, na medida em que segundo dados do Eurostat,
relativamente ao ano de 2007, cerca de 81% dos trabalhadores portugueses em situacédo
precaria portugueses afirmam ndo conseguir emprego permanente (CGTP-IN, 2009%).

No tocante a ligacdo que estabelecem com a Associacdo Nacional de
Bombeiros Profissionais (ANBP), verifica-se uma forte participagdo corporativista
destes corpos de bombeiros, com 82,1% e 86,8% dos efectivos figueirenses e
conimbricenses, respectivamente, a afirmarem serem socios*', o que representa que:
“(...) os sindicatos ou as associacOes de trabalhadores constituem uma contingéncia
importante e varidvel com implicacGes ao nivel da liberdade de accdo da estratégia e da
estrutura da organizacdo” (Clegg, 1998:108). No tocante ao exercicio de cargos
sindicais, na Figueira da Foz, apenas 17,6% 0s exerceram comparativamente, a sua
congénere do distrito, que dada a sua antiguidade, apresenta uma maior percentagem de
exercicio de cargos sindicais dirigentes (21,1%)*. Quando analisado o niimero de anos
como associados, constata-se que na primeira corporacdo referida, a sua maioria
(68,2%) tem uma associacao recente: sdo-no entre 1 a 3 anos, ao passo que na segunda,

este tipo de filiacdo tem uma maior antiguidade: a sua maioria (71,3%), é socio ha mais

%7 \Ver Anexos: Gréficos, Grafico n° ao 7, pag. 1.

38 \Jer Anexos: Gréficos, Graficon® 8 e 9, pag. 2.

% Labour Force Survey.

%0 “Insercdo dos jovens no mercado de trabalho cada vez mais dificil” In http://cgtp.pt, 22/05/20009.

*1 \er Anexos: Gréaficos, Gréfico n® 14 e 15, pag.2. Neste capitulo, podemos verificar que os valores para
a corporacdo de sapadores de Coimbra, sdo ligeiramente superiores a estes (86,8%), revelando um
associativismo mais consolidado, resultado da sua antiguidade.

*2 \/er Anexos: Graficos: Grafico n° 16 e 17, pag. 3.
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de 6 anos™. Se por um lado, esta forte participacdo sindical, podera contribuir para uma
melhoria da funcdo mediadora entre este grupo e o Estado, limitando o seu poder
(Delicado, 2006, appud Sills, 1972:374-375), por outro, a institucionalizagdo da
concertacao social e a participacédo sindical nos processos de negociagdo favoreceram o
neocorporativismo, permitindo que a forca do aparelho se torne tanto maior, quanto
menor, a dos associados (Estanque, 2006:14). Vejamos, quanto a isto, que ao questionar
nas minhas entrevistas: «mas em relagdo aos vossos direitos e regalias... eu li ... penso
que foi na semana passada, que vocés tiveram uma reunido com o presidente da ANBP
e com o presidente da camara de Coimbra», ao que obtive a seguinte resposta: «mas isso
foi mais para defender também alguns direitos mais a nivel interno ndo a nivel geral...
(...) Falava-se na altura de um concurso de promogdes que esta... ndo sei se congelado
ou se esta a andar muito lentamente e era 0s nossos escaldes que estavam congelados
(...)».

Numa outra vertente, procurou-se auscultar a opinido dos efectivos acerca da sua
participacdo noutras associagdes. Verifica-se a tendéncia associativa dos elementos de
ambas as corporagdes: 71,4% dos bombeiros municipais afirmam pertencer a outras
associacOes, onde 43,5% exercem cargos dirigentes e 66,3% dos sapadores consideram
pertencer e destes, 44% exercem cargos directivos*. Esta tendéncia poder4 estreitar as
relagdes sociais, tornando-as mais densas, conduzindo a comportamentos solidarios e de
camaradagem o que contribui para uma fortificacdo das redes sociais no local de
trabalho.

No que diz respeito a motivacdo principal que conduziu os inquiridos a
ingressarem nos bombeiros, verifica-se o sentimento altruista na escolha profissional
dos bombeiros profissionais do distrito, com o espirito de missdo a ter a expressao
méaxima no conjunto dos motivos apresentados, com 47,8% (municipais) e 38,6%
(sapadores) a afirmarem-no. Vejamos, por outro lado, que as regalias do estatuto de
bombeiro (4,3% nos municipais e 3,5% nos sapadores) e o0 prestigio em ser bombeiro
(8,7% nos municipais e 10,5% nos sapadores) tém pouco significado para o conjunto
dos bombeiros profissionais®. Quando analisado o grau de instrucéo dos elementos que
consideram estas motivacdes, verificamos que em ambas as corporacgdes, os efectivos

que escolhem as regalias do estatuto do bombeiro, detém o 12° ano, ao passo que 0s que

3 \Ver Anexos: Graficos: Grafico n® 18 e 19, pag. 3.
44.Ver Anexos: Gréficos, Gréfico n°20 ao 23, pag. 3.
> \er Anexos: Gréficos, Grafico n° 24 e 25, pag. 4.
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indicam o prestigio da sua carreira sao 0s que possuem o 2° ciclo (50%) e o 12° ano
(50%) no que concerne aos municipais; para os sapadores, 0s valores sdo para o 1° ciclo
(33,3%) e para 0 12° ano (66,6%)*°. Estes dados poderdo ser lidos, no que diz respeito
as regalias, como a necessidade de uma empregabilidade efectiva em todos os seus
dominios; quanto ao prestigio da sua carreira, poderemos observa-los como sendo uma
carreira aliciante, devido a sua componente de respeitabilidade, por parte dos detentores
de menores qualificacOes e de aventura por parte dos que detém o 12° ano.

Cerca de 53,6% dos bombeiros municipais e de 58% dos sapadores tém
familiares bombeiros®’, os dados sdo conclusivos quanto & existéncia duma reproducéo
geracional da profissdo, por via familiar em ambas as corporacdes. Porém, observa-se
um certo desfasamento com a motivacao de ingresso na carreira: ser originario de uma
familia de bombeiros (4,3%), apenas por parte dos municipais. Apesar desta
constatacdo, a profissio dos pais, segundo Soares (2002), influencia
preponderantemente as representacdes sociais do mundo do trabalho dos filhos. A
percep¢do de satisfacdo ou insatisfacdo dos pais relativamente ao seu trabalho esta
ligada a formacéo da identidade profissional dos filhos. Repare-se na opinido de um dos
sapadores entrevistados: «(...) E por ineréncia eu de menino, o0 meu pai também
participava nas manobras, e os treinos sao feitos na folga. (...) Nao fui influenciado,
porque o meu pai disse-me "Olha, estdo abertos os concursos. Eu por mim prefiro que
continues a estudar até ao 12° ano, até a Universidade, até onde quiseres. Mas tu é que
decides”, e eu ndo olhei para tras, e estou muito contente por ter tomado essa decisdo na
altura certa.».

Por outro lado, verifica-se que a mobilidade intergeracional dos bombeiros
profissionais no seu conjunto, ndo ocorreu nas profissbes e graus de instrucdo
dominantes dos seus progenitores. Com efeito, no que toca ao progenitor masculino do
municipal, a profissdo mais dominante € a de empresario (14,8%) e o grau de
instrucdo mais presente é o 1° ciclo (76%). Relativamente ao feminino a ocupag&o:
domeéstica, com 33,3% de inquiridos é a mais representada e o 1° ciclo é o grau mais
dominante (57,7%). No que se refere ao progenitor masculino do sapador, a profissdo
gue exercem com maior representatividade estatistica, € a de trabalhador da construcdo
civil e afins, com 17,4% e o grau de instrucdo € o 1° ciclo (85%). No tocante ao
progenitor feminino, o caso é semelhante ao descrito para o municipal: 60% sdo

“® \Ver Anexos: Graficos, Grafico n° 26 e 27, pag. 4.
" \Ver Anexos: Gréficos, Grafico n° 28 e 29, pag. 4.
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domésticas e 87% detém o 1° ciclo®®. Contudo, a mobilidade, é, na sua maioria,
ascendente, relativamente aos progenitores, nos dois casos de estudo. Vejamos na tabela
abaixo, elaborada de acordo com critérios sugeridos por Goncalves, Dias, e Lopez
(1995:185), que a classe de origem predominante dos progenitores ¢ a do operariado
industrial semi ou ndo qualificado.

Tipo de Corporagéo Municipal Sapadores
(N=27) (N=69)
Pai Mae Pai Mae

Classe de origem do

BEP 148% | 7,4% 1,4% 0
BD 0 0 0 1,3%
PBE 11,1% | 14,8% 0 4%
OlQ 222%  3,6% 20,1% 5,7%
OISNQ 37% | 59,2% 50% @ 74,4%
Reformado/a 74% 11,1% @ 18,8% @ 13,3%
Falecido/a 74% 37% 8,7% 1,3%

Tabela n°3: Lugar de Classe de Origem dos Progenitores
Legenda: BEP: Burguesia empresarial e proprietaria; BD: Burguesia dirigente; PBE: Pequena
burguesia de execucdo; OIQ: Operariado industrial qualificado; OISNQ: Operariado industrial

semi e ndo qualificado

Quanto a naturalidade destes bombeiros, no caso da corporacdo da Figueira da
Foz, pauta-se por uma predominancia dos concelhos da Figueira da Foz e de Coimbra,
ambos com 29,6%; no caso da corporacdo de Coimbra, pauta-se pelo concelho de
Coimbra (47%)*. Este facto, contribui principalmente no caso desta Gltima corporacéo,
para a manutencdo de uma identidade social partilhada entre os efectivos, constituindo
deste modo o perfil do bombeiro profissional destas autarquias, denotando-se, todavia,
uma rede restrita de recrutamento para esta carreira.

Il Relag&o do entrevistado com o corpo de bombeiros

Da analise dos dados, verifica-se que o ingresso no quadro activo de ambas as

corporacBes tem a sua maior expressdo no intervalo de 2001-2006, com 91% de

8 \Ver Anexos: Gréficos, Grafico n° 30 ao 37, pag. 5-6.
49 \er Anexos: Graéficos, Gréafico n° 38 e 39, pag. 7.
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efectivos na da Figueira da Foz e 48,5% na de Coimbra®. Estes dados vém reforcar a
juventude da primeira corporacéo citada, que como anteriormente foi referido, tem uma
media de idade na ordem de 29,96.

Efectivamente, as duas corporagdes sdo organizacOes hierarquizadas, com um
grau de complexidade baixo, apesar de em Coimbra este puder ser mais alto, se
encararmos o conceito de unidade, como o numero de especializa¢Ges e de equipas
especiais®!, sabendo que “(...) quanto maior for o nimero de unidades maior sera a
complexidade de uma organizagéo (...)” (Bilhim, 2001:134).

Com efeito, embora com carreiras distintas, no tocante a categoria que ocupam,
as intermédias sdo as dominantes, nos dois tipos de corporac@es: na Figueira da Foz,
bombeiro de 22 classe (33%) e de 32 classe (58%) e em Coimbra: bombeiro sapador
(62,2%)°°.

Por outro lado, quando abordado o conceito de poder, verificamos que a
semelhanca de inUmeras organizacdes, este se encontra centralizado no topo, com a
formalizacdo do quadro de comando e das categorias de chefe, dentro do quadro activo
dos corpos de bombeiros. Contudo, o poder nem sempre podera, em absoluto, radicar na
estrutura hierarquica mais elevada. Vejamos que outras categorias poderdo ser
detentoras de um poder simbdélico ou mesmo informal, que Ihe advém das competéncias
e conhecimentos adquiridos por via das especializacOes e da formagédo entre outros
aspectos, podendo, desta forma, atrair a centralidade do poder para si: “(...) as equipas
nas organizacles, sdo frequentemente compostas por individuos que mudam no seu
estatuto hierdrquico, nas suas competéncias, recursos e outras caracteristicas, que dao
poder a essa pessoa, relativamente aos outros” (Kramer e Neale, 1998:262). Vejamos
que as categorias detentoras de maior nimero de especializacdes e de horas de formacao
em 2007, nos dois casos de estudo, pertencem as categorias intermédias. Na Figueira da
Foz, os bombeiros de 22 classe, referem 28,6% horas de formacdo em 2007 e 40%
possuem especializagdes e os de 32 classe, 66,7% horas de formagdo em 2007 e 53,3%
especializacbes. Em Coimbra, uma maioria constituida por 69,5% e 67,1% dos
inquiridos que confirmam deter especializacGes e maior numero de horas de formacao

em 2007, respectivamente, pertencem & categoria de sapador™.

%0 \/er Anexo: Graficos: Grafico n° 40 e 41, pag.7.

>l Na medida em que existem em maior niimero em Coimbra, como vermos mais adiante.
>2 \Ver Anexos: Graficos, Gréfico n°42 e 43, pag. 7.

53 Ver Anexos: Gréficos, Gréficos n° 44 ao 47, pég. 8.
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Quando questionados acerca de serem ou ndo detentores de alguma
especializacdo, podemos observar respostas com um desequilibrio entre as duas
corporagdes: 0s municipais respondem deter menos especializagdes (55,6%) do que 0s
sapadores (89,1%).

Tem alguma especializacao?
Bomb. Municipais (N=27) Bomb. Sapadores (N=92)
Sim Nao Sim Nao
55,6% 44,4% 89,1% 10,9%

Tabela n°4: Posse de especializa¢bes

Por outro lado, considerando ser importante conhecer os tipos de
especializacOes que possuem, verifica-se que estes, na corporacdo da Figueira da Foz,
séo menos variados e relacionam-se com os riscos mais prementes ligados ao mar, como
veremos no ponto “Riscos no concelho e grau de preparacdo das populagdes”. Por outro
lado, estes dados sd@o compreensiveis, devido ao facto de, do ponto de vista biofisico, 0
concelho da Figueira da Foz, ser atravessado a meio pelo Rio Mondego e da sua rede
hidrografica fazerem parte varias ribeiras e cinco lagoas (Salgueiros, Vela, Bracas,
Corvos e Leirosa). No entanto, a costa ocidental que compreende a Figueira da Foz, tem
um conjunto de caracteristicas, que a conduz a elevadas exposi¢des e vulnerabilidades,
nomeadamente a tsunamis (Dinis e Tavares, s/a:1). Quanto ao concelho de Coimbra,
estd muito exposto a riscos naturais, sobretudo a cheias, inundagdes, movimentos de
massa em vertente bem como incéndios florestais. Pelas suas caracteristicas fisicas e
pela dindmica de ocupacdo, 0s riscos estdo cada vez mais presentes, considerando a
existéncia de uma vulnerabilidade crescente envolvendo as areas urbanas, peri-urbanas
e rurais e as populacgdes (Ciéncia Hoje, 2006 appud Tavares).

Todavia, vejamos as percentagens para cada tipo de especializacdo apresentado,
para ambos 0s corpos de bombeiros. Assim, na corporacdo da Figueira da Foz, a
maioria dos inquiridos tem a especializacdo de técnico de resgate (38%). Seguem-se a
de mergulhador (21%), nadador-salvador (17%) e por fim 6% de inquiridos referem as
de: tripulante de ambuléancia de transporte, formador de salvamento em grande angulo,

desencarceramento e conducdo de embarcagdes de socorro. Na corporacdo de Coimbra
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a maioria declara possuir uma lista alargada™, sendo excepcéo a especializacdo de
técnico de resgate, em que apenas 50% dos inquiridos a mencionam®.

Esta assercdo corrobora também o grau mais elevado de complexidade desta
corporacdo, relativamente a outra. A complexidade e diferenciacdo das tarefas, por via
da especializacdo, conduzem a que o individuo mesmo ascendendo na hierarquia, ndo
conheca todos 0s processos inerentes a sua organizacdo, de modo a controla-los
devidamente (Clegg, 1998:12). Considerando que a corporacdo da Figueira da Foz € de
complexidade inferior, uma distribuicdo equitativa e mais alargada dos varios tipos de
especializacao existentes, poderia colmatar a auséncia de especializacdes nas areas de
outros riscos premente no concelho como sdo os incéndios®®. Notemos que estamos
perante uma corporagao profissional que serve uma populacgéo residente na ordem de 62
224°",

Quando questionados sobre a pertenca a equipas especiais, a taxa de respostas
afirmativas dos bombeiros da Figueira da Foz pauta-se por 67% de registos, ao passo
que relativamente aos de Coimbra, obteve-se uma distribuicdo equitativa dos resultados
(50%) entre 0s que pertencem e 0s que ndo>®. N&o obstante, da anélise das entrevistas
realizadas, verificamos que as equipas especiais ndo estdo ainda formalmente
instituidas. Assim, num testemunho de um sapador: «NOs aqui temos, temos equipas
especiais quer dizer...n6s aqui temos varios elementos com as mesmas
especializagdes... e com esses elementos podemos formar grupos especiais digamos
assim... de intervencdo especial tipo resgate, matérias perigosas, até por exemplo
mergulho.”; «Mas ao mesmo tempo tém de socorrer noutras situacdes...»; «Sim.»;
«Pois... no fundo no fundo (...), ndo estdo integrados em verdadeiras equipas
especiais.”; “Sim. Fazemos um pouco de tudo (...)».

Por outro lado, quando confrontados com o tipo de equipas especiais a que
pertencem, 0s municipais, revelam as equipas de mergulho (45%), resgate (35%), as de

grande angulo (15%) e a de desencarceramento (5%) Nos sapadores, os dados

> Mergulhador; Tripulante de ambulancia de transporte; Formador de salvamento em grande angulo;
Conducéo de embarcac@es de socorro; Nadador-salvador; Desencarceramento; Tripulante de ambuléncia
de socorro; Condugdo todo o terreno; Conducéo de ligeiros; Condugdo de veiculos especiais; materiais
perigosas; GPI's; Operador de socorro em emergéncia em aerédromo; Emergéncia pré-hospital; INEM;
Combate a incéndios florestais; Combate a incéndios urbanos; Fogos estruturais; Controle ambiental; e
Socorrismo e operador de central

% Ver Anexos: Gréaficos, Gréfico n° 48 e 49, pag. 8.

> \er ponto V “Riscos no concelho e grau de preparacéo das populacdes”, pag. 102.

> Censos de 2001. Salienta-se que em relacdo aos censos de 1991 a populacio deste concelho teve como
variagdo populacional 669 habitantes.

58 \Ver Anexos: Graficos; Grafico n° 50 e 51, pag. 8.
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estatisticos revelaram uma distribuicdo que se estende da percentagem minima de 2%
(controle ambiental) a maxima de 32% (materiais perigosos). Dos restantes resultados,
verificamos que a equipa especial de mergulho é a segunda mais referida, (24%),
seguindo-se a equipa de INEM (17%), operador de socorro e emergéncia em
aerédromos (10%), resgate (10%) e por fim a de grande angulo (5%)°.

Estamos, desta forma, perante organizagdes baseadas num grau de complexidade
elevado no que diz respeito ao tipo e nivel de responsabilidade das tarefas, e baixo no
que respeita ao reduzido nimero de especializagcdes, equipas especiais e grau de
instrucdo exigido para as executar™, no caso da Figueira da Foz. Posto isto, pode-se
considerar esta Ultima organizacdo como de complexidade baixa, como ja referimos
acima e a de Coimbra como de complexidade média, devido ao elevado numero de
especializagdes.

O vinculo laboral aponta para uma alta integracdo dos inquiridos no
funcionalismo publico, com 81% de nomeados definitivamente, comparativamente com
0s contratados a termo certo (19%), a corporacao da Figueira da Foz, demonstra ter uma
insercdo definitiva bastante rapida; por seu lado, em Coimbra, todos os inquiridos sdo
de nomeacdo definitiva®.

N&o obstante, relativamente a primeira corporacdo mencionada, refira-se que no
ano de 2005 a integracdo de 10 dos 20 recrutas foi adiada pela autarquia, podendo ter
contribuido para uma desmotivacdo e falta de integracdo nos valores associados a
profissdo, revelada pelo défice de conhecimento quanto a aspectos juridicos inerente a
actividade® por parte dos elementos em situagdo precéria, a saber: formas de:
recrutamento (16,7%), avaliacdo de desempenho (50%), promocdo na carreira (20%).
Por outro lado, ndo seria expectdvel que a nomeacdo de comando fosse do
conhecimento da totalidade do grupo de efectivos sem nomeacéo definitiva e que 20,8%

dos elementos de nomeacéo definitiva revelassem desconhecimento.®®

%% Ver Anexos: Gréaficos; Grafico n°52 e 53, pag. 8.

% A forma de recrutamento para a carreira de bombeiro municipal, exige como grau de instrugdo minimo
0 9° ano e para a de sapador 0 12° ano (art.? 18, ponto 2 do Dec-Lei 106/2002 de 13 de Abril).

61 \Ver Anexos: Gréaficos, Gréficos n° 54 e 55, pag. 9.

62 Dec-Lei n° 186/2001 de 22/07: Acesso & carreira de bombeiro sapador e de bombeiro municipal; Dec-
Lei n® 106/2002 de 13/04: Estatuto pessoal dos bombeiros profissionais da administracdo local; Despacho
conjunto n°297/2006 de 31/03: Cursos de promocdo de bombeiro sapador e bombeiro municipal,
Despacho conjunto n° 298/2006 de 31/03: Regulamento geral dos estagios dos bombeiros profissionais.

83 Ver Anexos: Gréficos: Graficos 56 a 59, pag. 9.
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No que concerne aos efectivos da Figueira da Foz que estdo integrados nos
turnos operacionais (100%) e aos de Coimbra (94,6%)%, no tocante ao tipo de
integracdo nos turnos, pode-se observar uma consideravel disparidade nos valores
entre os dois tipos de integracdo, sendo que a integracdo definitiva apresenta-se como
maioritaria: 86% nos municipais e 91% nos sapadores, relativamente a integracédo
temporaria®.

Em termos de horario dos turnos, as duas corporagdes, apesar de trabalharem o
mesmo ndmero de horas por dia (12 horas), tém horérios diferentes®®. Cumpre-se desta
forma nas duas corporagdes o horario continuo maximo, estipulado no artigo 23°-alinea
1) do Dec-Lei n°106/2002 de 13 Abril.®". A sua adequacdo é encarada em absoluto
pelos inquiridos de ambas as corporaces®®.

Questionados quanto ao conhecimento de direitos e regalias que constam no
Decreto-lei n°® 241 de 2007 de 21 de Junho, referente ao regime juridico dos bombeiros
portugueses, é perceptivel que a maioria dos inquiridos respondeu afirmativamente,
revelando um elevado grau de conhecimento acerca dos mesmos. Assim temos 0s

seguintes dados estatisticos, por corporacdo®:

Tipo de Bombeiros Municipais Sapadores
Direitos e Regalias (N=27) (N=65)

-subsidios ou e compensacdes de turno 97% 96,6%
-seguro de acidentes pessoais 100% 95,6%
-indemnizacdes, pensdes e subsidios 50% 91, 8%
-seguranga social/ADSE 93% 89,3%
-acesso a sistema de higiene e seguranca no trabalho 50% 87,8%
-horaério Unico 85% 71,8%
-outros 0 70%
-educacdo 76% 52,9%
-assisténcia e patrocinio judiciarios 50% 44,6%
-apoio psicoldgico em situagdes pos-stress 76% 55%
-condecoragoes 67% 39,7%

Tabela n°: Grau de Conhecimento dos Direitos e Regalias

% Ver Anexos: Gréaficos: Graficos n° 60, pag. 9.

% Ver Anexos: Gréaficos, Gréficos n° 61 e 62, pag. 9 e 10.

% \Ver Anexos: Tabelas, Tabelan®1 e 2, pag. 1.

%7 Dec-Lei 1006/2002 de 13 de Abril que versa sobre “Estatuto de Pessoal dos bombeiros profissionais
das autarquias locais”, no seu art.°23 “Duracéao e horéario de trabalho” alinea 1) versa que: “Os corpos de
bombeiros profissionais estdo sujeitos a o regime de duracdo e horéario de trabalho da Administracédo
Publica, com a possibilidade de se efectuar doze horas de trabalho continuo™.

%8 Ver Anexos: Tabela, Tabelan 3 e 4, pag. 1.

%9 Ver Anexos: Gréficos : Graficos n° 63 a0 83, pag. 10-12.
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Todavia, observa-se que os direitos e regalias no &mbito da saude, educagdo
formal e apoio psicoldgico, sdo mencionados com desapontamento pelos entrevistados
da corporacdo de sapadores: «E assim, eu por exemplo estou a estudar e havia um
direito que os bombeiros tinham ... por exemplo a propinas, eram reembolsadas num
valor e isso acabou para os bombeiros profissionais»; «(...) Mas ndo é das coisas que
mais nos assistem. Realmente em termos de apoio psicoldgico, infelizmente acontecem
periodicamente acidentes, coisas que quer queiramos quer ndo uns conseguem lidar
melhor que outros (...)»; «Fazemos uma vez por ano uns exames, mas...penso que séo
demasiado rotineiros, estdo demasiado rotinizados, quer dizer...deviam haver outras
formas de avaliar melhor a nossa salde...uma coisa mais complexa (...)».

Quando nos debrucamos sobre outros aspectos da cultura organizacional e
gestdo de recursos humanos, podemos verificar que: “as praticas de gestdo de recursos
humanos podem ser utilizadas para criar, moldar ou reforgar a cultura organizacional,
dado que induzem comportamentos e transportam informacdo, parametros que se
reflectirdo na cognicéo e cultural organizacional” (Vala, 2002: 133). Verificamos com
os dados recolhidos acerca das questdes sobre as formas de recrutamento, avaliagéo
de desempenho e promocgéo na carreira, que se por um lado podemos estar perante
organizacbGes burocraticas, firmadas na centralidade do poder junto dos grupos
hierarquicamente inferiores, como ja vimos™, por outro observamos que quanto aos
municipais, existe uma valorizacdo do consenso e do unanimissimo, assente numa
perspectiva de beneficio do colectivo e ndo do individualismo. Embora, aquando do
recrutamento de 20 recrutas, se tenha verificado o inverso: “ (...) A recusa da autarquia
em contratar 20 estagiarios deste corpo de bombeiros, fundado ha 140 anos - que
alegadamente poria em causa a prestacdo do servigo profissional de socorro -, criando
condigdes para a sua eventual extin¢do, esteve na origem da manifestacdo promovida
hoje, na Figueira, pela Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais (ANBP).”
(Jornal de Noticias, 2006). Quanto aos bombeiros sapadores, € valorizada a controveérsia
de opiniBes assente na mesma perspectiva.

Relembremos que 47,8% dos municipais da Figueira da Foz apresentaram como
primeira motivacao para ingressar nos bombeiros o espirito de missdo’*. Por outro lado,

apesar dos efectivos conhecerem maioritariamente as formas de recrutamento, avaliacdo

7 Na medida em que o conhecimento técnico, como ja vimos anteriormente se localiza nestas categorias.
™ Ver pag. 68.
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de desempenho e de promocdo na carreira’®, denotam neutralidade quanto & sua
concordancia ou discordancia relativamente as formas de recrutamento (76%) e de
promogcé&o na carreira (32%) sendo a excepgéo feita, mas ndo de um modo significativo,
na discordancia da avaliacio de desempenho (54%)"®. Os sapadores de Coimbra
conhecem, também, amplamente estas formas’®, no entanto, no que toca aos graus de
concordancia mais citados, apresentam maior objectividade quanto as suas escolhas do
gue os municipais, distribuindo-se os valores entre o concordo e ndo concordo. Assim:
74,8% afirmam concordar muito com a forma de recrutamento”. Contudo, antes de
expormos as consideracfes para as outras formas (avaliacdo de desempenho e de
promogcdo na carreira), vejamos alguns dos aspectos para se ndo concordar com esta, de
acordo com um dos entrevistados: «Os testes que nos fizemos: os fisicos, concordo, 0s
medicos claro é ébvio, mas a nivel dos psicotécnicos ndo concordo. Porque deveriam
ser uns testes mais indicados para a nossa area (...)».

Quanto a forma de avaliacdo de desempenho, 55,3% asseguram discordar
muito’®, sendo para alguns entrevistados sapadores, de exequibilidade bastante
complexa: «Em termos de ... eu falo na avaliagdo do SIADAP, essa aplicacao,
avaliacdo aos bombeiros é dificil tanto de objectivos a cumprir como de os fiscalizar
(...)»; e segundo Curto (2009) “N&o é que nao queiramos ser avaliados, antes pelo
contrério. O problema é que o conteddo funcional de um funcionario puablico
escriturario ou de um técnico é diferente do de um bombeiro profissional”””. Por fim, no
que diz respeito & forma de promocao na carreira, 39,3% dizem discordar muito’®. Pelos
dados obtidos, pode-se asseverar que nos municipais € evidente o predominio de uma
cultura dominante de auséncia de conflito e privada de protesto perante a situacdo
laboral do colectivo, apesar do percurso de luta para a sua integracdo, como vimos mais
acima.

Nos sapadores, verifica-se uma cultura onde a oposicao, por via da divergéncia
de opinides, é uma constante, podendo ser potenciadora da capacidade reivindicativa
face as questbes laborais. Note-se sobre este assunto, no que diz respeito a primeira

"2 \Ver Anexo: Gréficos: Graficos n° 84 ao 86, pag. 12.
3 \Ver Anexo: Gréficos: Graficos n° 87 ao 89, pag. 13.
™ Forma de recrutamento: 95,9%; Forma de avaliacdo de desempenho: 91,6%; Forma de promocdo na
carreira: 95,8%. (Ver Anexos: Graficos: Graficos n° 90 ao 92, pag. 13.
& Ver Anexo: Gréaficos, Grafico n° 93, pag. 13.
"® \Jer Anexo: Graficos, Grafico n° 94, pag. 13.
" In http://ultimahora.publico.clix.pt/noticia.aspx?id=1375211 19/04/2009.
8 \Ver Anexo: Graficos, Gréafico n° 95, pag. 14.
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corporacdo referida, que estamos perante uma organizacdo com elevada taxa de
sindicalizacdo (82,1%)"® e como veremos no paragrafo seguinte, com operacionais que
na sua maioria, considera que beneficiava com uma carreira Unica equiparada aos
sapadores (879%)%°. O grupo etario com maior conhecimento sobre estas formas de
recrutamento, avaliagdo e de promocdo é o mais jovem dos 20 aos 30 anos™, sendo
igualmente o que possui maior indice de habilitacdes™ e o que apresenta maior taxa de
sindicalizacdo (94,4%)%, revelando indices elevados de cidadania participativa nas
questdes laborais, podendo capitalizar deste modo, a autoridade/poder que lhe poderia
advir das competéncias e conhecimentos técnicos.

Quanto a segunda corporacdo mencionada, constatemos que a taxa de
sindicalizaco é de 86,8%> e que destes, uma maioria de 41% encontram na faixa etaria
dos 31-40 anos®, cujo conhecimento sobre as formas acima referenciadas, se encontra
acima da média dos restantes grupos etarios®®. Sabendo também que este grupo
representado por 12,9%, é o que possui maioritariamente como habilitacdes literarias os
graus acima do 12° ano®, permite a reunido de um conjunto de variaveis
organizacionais que poderdo conduzir a um acréscimo, relativamente a da Figueira da
Foz, da cidadania participativa nas questdes de foro laboral e capitalizacdo do poder que
Ihe podera advir das competéncia e conhecimentos técnicos.

Na questdo sobre os efectivos municipais, estes consideram beneficiar com a
equiparacdo & sua congénere em estudo®, repara-se que das respostas concedidas,
posso intentar, desconstruido a piramide de necessidade de Maslow (1954)% uma nova
arquitectura, onde se afigura a presenca de um modelo mais actualizado, conjugando
interesses pessoais e organizacionais, adaptado a sociedade moderna em que vivemos.

Este modelo sugerido permite aferir que os inquiridos, colocam no topo e na base das

® Ver pag. 67.

8 \/er Anexo: Gréficos, Grafico n°: 96, pag.14.

81 Forma de recrutamento: 66,7%; forma de avaliacdo de desempenho : 68% e forma de promogéo na
carreira; 68,2%.Ver Anexo: Graficos: Grafico n® 97 ao 99, pag. 14.

82 839%, tem acima do 9° ano. Ver Anexo: Graficos: Grafico n° 100, pag. 14.

8 Ver Anexo: Gréaficos: Gréfico n® 101, pag. 14.

8 Ver pag. 67.

8 Ver Anexo: Gréficos: Grafico n° 102, pag. 14.

8 Forma de recrutamento: 30%; forma de avaliagio de desempenho: 42,7% e forma de promogdo na
carreira: 39,7% Ver Anexo: Gréficos: Grafico n® 103 a 105, pag. 15.

8 \Ver Anexo: Gréficos: Grafico n° 106, pag. 15.

8 \er pag. anterior.

% Hierarquia de necessidades de Maslow: fisioldgicas: fome, sede e sexo; seguranca: quanto a ameacas
fisicas e emocionais; social: aceitacdo e amizade; auto-estima: auto-respeito, autonomia, realizacdo,
status, reconhecimento e atencao; auto-realizagdo: crescimento pessoal, realizacdo do potencial individual
in Maslow, A. “Motivation and personality”, New York, Haper e Row, 1954.
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suas motivacdes as necessidades que se prendem com a melhoria da sua estabilidade
profissional e nos niveis intermédios com a sua auto-estima profissional, progresso nas
suas competéncias profissionais e reconhecimento social. Os valores encontrados séo

para municipais sdo os seguintes:*

Pirdmide de Novo Modelo
Razdes do inquirido em % (N=30) Necessidades de de Necessidades
Maslow
-acesso a direitos e regalias-14,1% Seguranga Socioprofissional
-aumento da auto-estima profissional-13,3%. Auto-realizagao Realizacdo
profissional
-frequéncia de um plano de formagéo comum-11,7%. Auto-estima Profissional
-preparacéo e conhecimentos técnicos-7% Auto-estima Profissional
-reconhecimento publico-3,1% Auto-estima Social
-vencimento, meios e carreira -2,3% Seguranga Socioprofissional

Tabela n°6: Razoes do Beneficio, Piramide de Necessidades e Novo Modelo

Por outro lado, considerando ser Gtil conhecer as duas razdes mais importantes
para os inquiridos concordarem com a forma de recrutamento, é possivel pensar as
representacfes das motivacdes dos efectivos de acordo com o modelo actualizado
referido acima. No topo, das razBes do conjunto das corporacGes em estudo, surge a
realizacdo profissional e na base a de melhoria da sua estabilidade profissional®.
Vejamos as tendéncias para cada uma, salientando o facto de ter sido feito o

escrutinio com as razdes mais escolhidas:

Bombeiros Municipais (N=26) Razb6es Bombeiros Sapadores (N=91)
-premeia 0 mérito e capacidade de Realizag&o profissional -premeia 0 mérito e capacidade de atingir
atingir os objectivos-30% 0s objectivos-39%

-torna a carreira mais motivante-13% -permite a realizacdo profissional e
-permite a realizacdo profissional e pessoal-16%

pessoal-13% -torna a carreira mais motivante-9%

-mais justa-19% Profissional -mais justa-17%

-valoriza e reconhece o trabalho dos Social -valoriza e reconhece o trabalho dos
bombeiros-16% bombeiros-15%

-0utros-6% Socioprofissional -todos 0s que concorrem ingressam na
-todos 0s que concorrem ingressam na carreira-3%

carreira-3% -a promogdao é mais rapida-1%

Tabela n°7: Razdes para a Concordancia com a forma de recrutamento/Novo Modelo

% \/er Anexo: Gréficos: Grafico n° 107, pag. 15.
% \er Anexo: Gréaficos: Gréficos n° 108 e 109, pag. 15-16.
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A semelhanca da questdo anterior, examinemos a adequacio ao modelo em
apreciacdo das duas razdes mais importantes, para a forma de promocéao na carreira.
Deste modo, verifica-se uma inversdo no topo, relativamente a forma de recrutamento,
apenas no caso dos bombeiros municipais. Assim, a necessidade profissional é o ponto
mais alto e a socioprofissional o mais baixo. No tocante aos bombeiros sapadores o
enquadramento, em relacdo a forma anterior, mantém-se. O conjunto dos resultados sdo

0s seguintes®*:

Bombeiros Municipais (N=25) Razbes Bombeiros Sapadores (N=89)
-mais justo-32% Profissional -mais justa-10%
-permite a realizagdo profissional e Realizagéo profissional -permite a realizagdo profissional e
pessoal-20% pessoal-27%
-torna a carreira mais motivante-16% -premeia 0 mérito e capacidade de

atingir os objectivos-23%

-torna a carreira mais motivante-15%

-valoriza e reconhece o trabalho dos Social -valoriza e reconhece o trabalho dos
bombeiros-12% bombeiros-21%

-todos 0s que concorrem ingressam na Socioprofissional -todos 0s que concorrem ingressam na
carreira-12% carreira-4%

-outros-8%

Tabela n°8: Razdes para a Concordancia com a forma de promocgéo na carreira/Novo Modelo

E indiscutivel que a formacdo tem um impacto nas competéncias dos
profissionais, que lhes permite agir sobre determinada situagdes modificando os seus
efeitos e “(...) é inegavel que o papel da formagdo assume uma importancia cada vez
maior no desenvolvimento de estratégias organizacionais competitivas (...)” (Ceitil in
Vala, 2002: 327).

Desta forma, no tocante a formacdo dos efectivos, pautada pela frequéncia de
semindrios/coloquios e cursos/ac¢des de formacao, foi analisado a participacdo dos
inquiridos, neste eventos, no ano de 2007. Da investigacao resultou a conclusdo de uma
fraca frequéncia em ambas as corporacfes de seminarios/coloquios e cursos/acgdes de
formacdo. Recorde-se que a corporacdo da Figueira da Foz*®, no ano em estudo, no faz

coincidir as suas especializagcbes aos riscos mais perigosos na sua zona de actuacao,

92 Ver Anexos: Graficos, Graficos n° 110 e 111, pag.16.

% Verpag. 71 e 72.
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evidenciando caréncias a este nivel. A frequéncia de coloquios e seminarios registou
valores muito semelhantes, ou seja: 52% e 51,1% dos inquiridos figueirenses e
conimbricenses, respectivamente®. Os frequentadores da primeira corporacéo referida,
na sua maioria (62%) assistiram entre 1 a 4 coléquios e seminarios®; os da segunda
corporacdo citada, na sua maioria frequentaram de 1 a 5 (91,5%)%. Por outro lado, no
que toca a cursos/acgdes de formacdo e sabendo da obrigatoriedade de adequada
formagéo de acordo com o Dec-Lei n°® 106/2002 de 13 de Abril no seu art.° 20- pontos 1
e 4% bem como de acordo com o art. 4 alinea c) do Dec-Lei n° 241/2007 de 21 de
Junho® e Dec-Lei n°247/2007 de 27 de Junho no seu art.° 21-ponto 1%°, observa-se que
dos cursos apresentados a escrutinio o de socorrismo basico, com 27,3% de inquiridos, €
0 que os bombeiros municipais da Figueira da Foz mais frequentam'®, ao passo que na
sua congénere é o de incéndios urbanos e industriais, com 67,9%'". Note-se que no
concelho sede desta ultima corporagdo, 0s riscos apontados como de maior
perigosidade, sdo os incéndios urbanos em zonas histéricas (89,1%)™?, havendo
portanto aqui uma correlacdo entre a formacdo mais frequentada e um dos riscos
considerados de perigosidade elevada. Por outro lado, nos cursos distinguidos na opgéo
outros, destaca-se uma diferenca no tipo de formacdes, entre as duas corporacfes na
Figueira da Foz os cursos prendem-se sobretudo, tal como as especializa¢fes aos riscos
ligados ao mar, tais como: conducdo de embarcacdo de socorro, mergulho, patrédo de
costa, nadador-salvador e formador de nadador-salvador. Em Coimbra, estdo ligados a

% \Ver Anexo: Gréficos, Graficos n° 112 e 113, pag. 17.
% Ver Anexo: Graficos, Grafico n® 114, pag. 17.

% Ver Anexos: Gréficos, Grafico n° 115, pag. 17.

% Dec-Lei de 106/2002 de 13 de Abril, versa sobre o “Estatuto de pessoal dos bombeiros profissionais
das autarquias locais” no seu art.® 20 “Formacdo profissional”, nos seus pontos 1 e 4, respectivamente
refere 0 seguinte: “E assegurada obrigatoriamente aos bombeiros profissionais a adequada formagéo
profissional continua com vista a eficacia do desempenho da sua accdo, bem como ao seu
desenvolvimento e promogdo na carreira” e “para efeitos do disposto nos ndmeros anteriores, sera
elaborado, anualmente, pelos comandos, um plano de formacéo profissional com base nas necessidades
dos servigos e nas expectativas dos seus efectivos”.

% Dec-Lei n° 241/2007 de 21 de Junho, versa sobre o “Regime juridico dos bombeiros portugueses”, no
seu art.° 4 “Deveres” alinea c) refere o seguinte: “Zelar pela actualizacdo dos seus conhecimentos técnicos
e participar nas ac¢des de formacao que Ihes forem facultadas”.

% Dec-Lei n°247/2007 de 27 de Julho, versa sobre o: “Regime juridico dos corpos de bombeiros”, no seu
art.° 21 “Formacédo”, no seu ponto 1 refere o seguinte: “O pessoal do quadro activo, que se encontre na
situacdo de actividade no quadro, tem direito a formacao adequada no respectivo corpo de bombeiros e a
frequéncia de cursos, coléquios, seminarios e outras acgles e formacgdo destinadas ao seu
aperfeicoamento técnico”.

100 v/er Anexos: Graéficos, Gréaficos n° 116 ao 155, pag. 17-22.

101 \/er Anexos: Graficos, Gréaficos n® 156 ao 187, pags. 22-25.

192 \/er ponto V: “Riscos no concelho e grau de preparacio das populaces”, pag. 102.
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aspectos operacionais de caracter genérico, como podermos ver: trauma e emergéncia
em catéstrofes, desfibrilhador automatico, actuacdes em catastrofes, gestdo de meios
operacionais, sistema de comando operacional e auditoria de seguranca.

No que concerne as horas de formacéo em 2007, vejamos as percentagens de

horas distribuidas por intervalos™®:

ipo de Corporagéo Municipal Sapadores
Intervalos de hora (N=21) (N=85)

Mais de 51 57,1% 38,8%
41a50 4,8% 11,8%
31a40 0% 21,2%
21a30 9,5% 4,7%
11a20 4,8% 5,9%
0l1al0 4,8% 3,5%
Nenhuma 19% 14,1%

Tabela n°9: Namero de Horas de Formagéo em 2007

A analise dos resultados salienta que nas duas corporacdes 0 grupo que indicou
ndo ter frequentado nenhuma formacéo, é o dos 20-30 anos'®, revelando uma auséncia
de politica de formacéo inicial para 0s que ingressam nas carreiras.

Em harmonia com o art.° 2 do Dec-Lei n°106/2002 de 13 de Abril'® e com o
Dec-Lei n° 174/2001 de 31 de Maio'®, os efectivos de ambos os corpos de bombeiros,
realizaram neste ano, em média 5 horas de formacdo, valores muito abaixo dos

anualmente estipulados, nestes casos, a saber: 70 ou mais horas.

103 \/er Anexos: Gréficos, Graficos n° 188 e 189, pag. 25-26.

104 Na corporacéo da Figueira da Foz, representam 66,7% dos inquiridos e na de Coimbra, 45,5%. Ver
Anexos: Graficos n° 190 e 191, pag. 26.

105 Dec-Lei n°106/2002 de 13 de Abril, no seu art.? 2 “Legislacdo aplicavel” refere que: “Os bombeiros
profissionais, a que se refere o artigo anterior, regem-se pela legislacdo em vigor para o pessoal da
administracdo local e pela demais legislacdo aplicavel em tudo o que ndo se encontre especialmente
regulado no presente diploma”.

108 pec-Lei no 174/2001 de 31 de Maio, no seu art.° 1 nos seus pontos 2 e 3 versa, respectivamente, o
seguinte: “Para efeitos do disposto no nimero anterior, aquele pessoal tem direito, dentro do periodo
laboral, a um crédito para a sua autoformacéo, por ano civil, correspondente a cem horas, para as carreiras
técnica e técnica superior, e a setenta horas, para as restantes carreiras.” e “Quando se trate de accgGes
formativas com relevancia directa nas respectivas areas funcionais, a apreciar pelo dirigente maximo do
servico, os créditos previstos no ndmero anterior podem ser ultrapassados até ao limite da carga horaria
prevista para a ac¢do de formacédo que o funcionario pretende frequentar”.
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N° de Horas de Formacéao em 2007

Tipo

Corp. Media  Mediana | Moda | Desvio Padrdo | Minimo Maximo
Municipal 5 7 7 3 1 7

Sapador 5 6 7 2 1 7

Tabela n°10:Valores de N° de Horas de Formag&o em 2007

Procurou-se também verificar o niumero de horas de formagdo em cursos/
accdes de caracter basico, verificando que a maioria dos efectivos da Figueira da Foz e
de Coimbra, frequentou apenas entre 1 a 20 horas, abaixo do nimero de horas
estipulado nos decretos-lei referidos anteriormente, no caso dos primeiros efectivos
mencionados, apenas se encontra o curso de socorrismo bésico'®, e no caso dos
segundos, os de socorrismo basico e o de combate a incéndios industriais e florestais™®.
Contudo, verifica-se que em termos médios o curso de socorrismo basico é o que
apresenta valores mais elevados em ambas as corporagdes: 35,2 nos municipais e 25,5

nos sapadores:

Municipais (N=13)

Cursos Média | Mediana Moda | Desvio Padréo | Minimo Maéaximo
socorrismo béasico 35,2 23 5 40,0 5 90
Desencarceramento 37,5 37,5 35 3,5 35 40
ventilagdo tactica 22,5 22,5 5 24,7 5 40
Combate a inc. florestais e industriais 30,0 30 20 14,1 20 40
Quimica do fogo 5,0 5 5 5 5
Agentes extintores 55 55 52 0,7 5 6

Tabela n°11: Municipais/Valores do N° de Horas de Formacéo de caracter basico em 2007

Sapadores (N=90)

Cursos Média Mediana Moda Desvio Padrdo Minimo Maximo
socorrismo basico 25,5 22,5 35 18,9 4 80
Desencarceramento 16,0 10,0 10 10,8 3 35
ventilacdo tactica 10,5 9,0 10 9,4 1 35
combate a inc. florestais e industriais 19,9 14,5 10 15,0 3 80
Quimica do fogo 11,3 7,5 5 10,4 2 35
Agentes extintores 10,8 5,0 5 13,1 2 50

Tabela n°12: Sapadores/VValores do N° de Horas de Formacao de caracter basico em 2007

Porém, vejamos que a fraca participacdo em formacdo, manifestada pelos

sapadores, podera dever-se, por um lado, ao numero reduzido de efectivos para cobrir

197 \/er Anexos: Gréficos n° 192, pag. 26.
198 \/er Anexos: Gréficos: Grafico n° 193, pag. 26.
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todas as ocorréncias inusitadas, e por outro, ao fraco desenvolvimento do gabinete de
formacgéo existente. Analisemos os discursos proferidos em entrevista: «Ndo houve
muitas accdes de formacdo. (...) ... tem que ficar sempre aqui pessoal no quartel a
salvaguardar o servico... o chefe pode dispensar um ou dois homens... mas ndo pode
dispensar mais, porque sendo aqui o pessoal fica desfalcado, basta haver um ou duas
saidas, pode haver uma ou outras saida... e ndo fica ninguém para uma terceira saida.»
«Na nossa companhia, nés temos uma sec¢do de formagdo que chamamos gabinete de
instrucdo que no fundo vai dar a mesma coisa. Essa seccdo deveria gerir a formacao que
€ ministrada aos bombeiros e a necessidade de formacdo que se verifica ou que se
poderia verificar no pessoal, tal como... estaria ao cargo deles a manutencdo da
formacdo. (...) Eu pessoalmente em relacdo a minha necessidade de formagdo a maior
parte das vezes sou eu que a procuro. De resto em termos de semindrios, congressos e
coloquios que fui, foi por iniciativa propria».

A maioria dos inquiridos das duas corporagfes consideram muito elevada a
adequacdo do numero de horas de formacéo, para aquisicao e/ou aperfeicoamento
de conhecimento, com 55% (Figueira da Foz) e 44,5% (Coimbra)*®.

No tocante ao grau de utilidade dos cursos e acc¢des de formacao frequentadas
pelos efectivos municipais, na sua maioria foi considerado o grau muito Gtil bem como
a opcao “néo se aplica” ao seu trabalho. Nos dos sapadores, salienta-se a resposta muito
util. Anotemos os resultados dos cursos, cujo grau mais citado foi o de maior utilidade,

por ordem decrescente, em cada corporacao™’:

199 vver Anexos: Gréficos: Grafico n® 194, pag. 26.
119 \/er Anexo: Gréaficos: Graficos n° 195 ao 259, pag. 26-34.
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Grau de Utilidade dos Cursos/Accdes de Formagéo em 2007 (N=27)

-busca e resgate em estruturas colapsadas-100% -conducdo todo o terreno-66,7%
-conducdo de embarcagdes de socorro-100% -agentes extintores-66,6%

-conducdo ofensiva e defensiva-100% -socorrismo basico-61,4%
-mergulho-100% -ventilagdo tactica-60%

-patrdo de costa-100% -quimica do fogo-60%

-formador de nadador-salvador-100% -grande angulo: resgate em poc¢os-50%
-lideranca-100% -grande angulo: edificios-50%
-condugdo e lideranca de equipas-100% -grande angulo: gruta-50%

-fogos florestais-100% -grande angulo: montanha-50%
-tripulante de ambulancia de socorro-100% -grande angulo: trabalhos verticais-50%
-radio operador de VHF-100% -Formagdo pedagdgica inicial de formadores-50%
-nadador-salvador-100% -desencarceramento-40%

-combate a incéndios urbanos e industriais-71,4% -proteccéo e seguranca individual-40%

Tabela n°13: Municipais: Grau de Utilidade Cursos”Accdes de Formagao em 2007

Grau de Utilidade dos Cursos/Accdes de Formagéo em 2007 (N=90)

-combate a incéndios urbanos e industriais-94,2% -prevencao e seguranca-70,6%
-desencarceramento-91,1% -acidentes com matérias perigosas-70%
-socorrismo basico-89,1% -grande angulo-resgate em pocos- 64,3%
-nadador-salvador-88,9% -grande angulo-resgate em montanhas- 63,6%
-proteccao e seguranca individual-86,4% -formac&o de formadores/reciclagem- 63,6%
-grande angulo-trabalhos verticais-84,6% -qualificacao inicial de bombeiros-62,5%

-quimica do fogo-78,8% -gestdo de conflito-62,5%

-ambiente, salde, higiene e seguranca-78,6% -sistema de informagao geogréfica-58,3%

-reforco de capacidade de intervengdo-77,8% -grande angulo-resgate em grutas-54,5%

-gestéo de stress-77,8% -novas tecnologias operacionais-54,5%

-ventilagdo tactica-76,9% -novas tecnologias de informagéo e comunicagdo- 53,8%
-agentes extintores-75% -global position system-53,8%

-grande angulo-resgate em edificios-70,6% -formacéo pedagogica inicial de formadores-37,5%

Tabela n°14: Sapadores Grau de Utilidade Cursos”Accdes de Formagao em 2007

Relativamente as necessidades de formacdo, a maioria dos inquiridos do
universo dos bombeiros profissionais, elege como sendo muito importante o
aperfeicoamento profissional: 44,4% (municipais) e 35% (sapadores)™*.

Quando questionados sobre as saidas que a corporagdo tem com mais
frequéncia’*?, em média note-se que os bombeiros municipais efectuam poucas saidas

em situagOes de socorro e transporte de sinistrados e de urgéncia hospital,

Mly/er Anexos: Gréficos, Grafico n° 260 ao 272, pag. 34-36.
112 \/er Anexos: Graficos, Gréafico n 273 ao 278, pag. 36-38.
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respectivamente: 1,76 e 1,32 saidas por ano™, no computo geral dos periodos de tempo
investigados. Facto associado a caréncia de ambulancias no seu parque automovel
devido a existéncia na mesma zona de actuacdo de uma corporacdo de bombeiros
voluntérios, cujo trabalho é predominante nestas situac6es. Por outro lado, apesar de na
regido centro: “os incéndios florestais, sdo 0s riscos que apresentam maior perigosidade,
no conjunto dos riscos proeminentes na regido centro do pais e as cheias e inundagdes
os de menor incidéncia” (Mendes e Tavares, 2009), repara-se que nas duas corporagoes,
a ocorréncia em cheias ou inundac@es, tem médias de saidas superiores (cerca de 6) as
médias para os varios tipos de incéndios (cerca de 4), que em ambas as corporacgoes,

114 Todavia,

surgem como 0s riscos de perigosidade superior as cheias ou inundagdes
estes dados poderé&o ser justificados de acordo com o testemunho de um sapador: «(...)
No Inverno, nota-se também um grande aumento de volume na situacao de inundagdes.
N&o as cheias que sdo ocorréncias muito mediatizadas, mas em termos daquelas
“inundac¢dezinhas”... vem um dia de chuva, as sargentas estdo entupidas, o nivel de
aguas sobe, ninguém limpa, aquilo entra logo ali na garagem e isso € logo motivo para
chamar os bombeiros.». Contudo, observemos as saidas mais dominantes, em cada

periodo de tempo colocado em estudo™*™:

ipa_de Corporagéo Municipal Sapadores
Periodo (N=28) (N=66)

-nunca -socorro e transporte de sinistrados- = -socorro a naufragos-8,5%
86,4%

-raramente -incéndios industriais-44,4% -socorro a ndufragos-37,8%

-todos os dias -assisténcia a populagdes e animais- = -assisténcia a populagdes e animais e limpeza
100% de pavimentos-100%

-algumas vezes por | -cortes de arvores e limpeza de -socorro em acidentes rodoviarios-44,9%

semana pavimentos-100%

-algumas vezes por | -acidentes rodoviarios-49,7% -acidentes rodoviarios-37,1%

més

-algumas vezes por | -busca subaquéaticas de cadaveres-100% | -busca subaquaticas de cadaveres-100%
ano

Tabela n°15: Saidas dominantes por periodo temporal

Quando abordados acerca do grau de perigosidade com que sdo confrontados

a nivel pessoal em saidas acima focadas, relembremos a baixa participacdo no ano de

113 \/er Anexo: Tabelas: Tabela n°5, pag. 2.
14 \/er Anexos: Tabelas: Tabela n° 6, pag. 2.
15 \Jer Anexos: Graficos: Grafico n° 279 ao 284, pag. 38-40.
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2007, em cursos de formacdo, como por exemplo: combate a incéndios urbanos e
industriais (13%), quimica do fogo (13%) e fogos florestais (3%), numa corporacao
como € a da Figueira da Foz, que considera de maior perigo as saidas para 0s varios
tipos de incéndios analisados e para as quais tem das médias mais altas em termos de
solicitacbes: 4 (ver Anexos: Tabelas: Tabela n°5). E porque “ (...) a percepcdo dos
riscos e 0s riscos ndo sao coisas diferentes, mas sim um e 0 mesmo” (Beck, 1992:55)
vejamos 0s valores estatisticos apresentados para estes, em ambas as corporagdes e
como representam diferenciacGes significativas em relacdo as outras misses (por
ordem de maior perigosidade). Salienta-se contudo, o grau nada perigoso das
actividades de proteccao civil (61,4%) e o reduzido numero de respostas para a limpeza

de pavimentos e busca-subaquatica de cadaveres, por parte dos sapadores™*®.

Bomb. Municipais Bomb. Sapadores
(N=28) (N=66)

-incéndios urbanos-100% -limpeza de pavimentos-100%
-incéndios industriais-100% -busca subaquatica de cadaveres-100%
-incéndios florestais-82,7% -incéndios industriais-92,4%
-socorro em acidentes rodoviarios-68,9% -incéndios urbanos-90,3%
-socorro a ndufragos-37,2% -incéndios florestais-84,9%
-outros (ndo especificados)-33,4% -socorro a naufragos-74,4%
-socorro e transporte de sinistrados em acidentes -socorro em acidentes rodoviarios-72,6%
diversos-31,6% -abertura de portas-60%
-urgéncia hospitalar-18% -cheias ou inundagbes-56,1%
-cheias ou inundagbes-13,5% -socorro e transporte de sinistrados de acidentes diversos-
-colaboracéo actividades protec¢éo civil-3,7% 38,1%

-urgéncia hospital-39,6%

Tabela n°16: Grau de Perigosidade das Saidas

Na tabela acima, destacam-se algumas diferencas entre as duas corporacfes que
importa referir. Observemos, por exemplo, que ambas tém a mesma média de saidas
para cheias ou inundagdes (cerca de 5) e no entanto, para 0s bombeiros municipais, 0
grau de perigosidade elevado, é mais baixo (13,5%) do que para os sapadores (56,1%).

Por outro lado, o socorro a naufragos apresenta niveis de perigosidade distintos: para 0s

116 Ver Anexos: Graficos, Graficos n° 285 ao 307, pag.40-42. Refira-se que as saidas dos municipais: Assisténcia a

populagdes animais, Abertura de portas, Corte de arvores, Limpeza de pavimentos e Busca subaquatica de cadaveres, ndo

existiram as respostas.
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bombeiros municipais menor (37,2%) do que para os sapadores (74,4%), apesar do
concelho da Figueira da Foz ter orla costeira.

Quando questionados sobre o conhecimento que detém acerca das tecnologias
associadas ao seu trabalho, os efectivos no seu conjunto afirmam positivamente
conhecé-las: 80% de municipais e 73,6% de sapadores'’, no entanto, quanto ao seu
grau de utilizagdo, verifica-se um fraco uso por parte das duas corporacdes''®. Na sua
utilizacdo diéria, bombeiros municipais e sapadores restringem, a sua frequéncia aos
vérios tipos de radio apresentados a saber: radio de banda larga™®, de manobra'®,
tactico'™, portétil*??, contudo, as diferencas diarias estabelecem-se em outras
tecnologias, ndo identificadas (40%) utilizadas pelos municipais e pelos sapadores, as:
sistema de informacdo geografica (4%), centro de controlo de missao (5,3%), mapa de
risco de previsao de fogo (7,7%). Estes factos poderdo estar associado as necessidades
encontradas para a boa execucdo do tipo de saidas efectuadas diariamente. Em termos
latos, de acordo com Bilhim (2001:288), as tecnologias rotineiras estdo associadas a
uma fraca complexidade organizacional, na medida em que quanto maior for a rotina
menor serd 0 nimero de grupos operacionais e o treino de profissionais e o inverso
também se sucede. Assim, a tecnologia ndo rotinada pode conduzir a uma alta
complexidade conforme o trabalho se torna mais sofisticado. Esta asser¢do contribui
para a estrutura organizacional que atribuo a estas corporagGes: complexidade baixa e
média.

Quando abordados acerca do estado de conservacdo do equipamento que
compreende o parque automovel da corporacdo, na sua maioria em percentagens
bastante elevadas, os inquiridos da Figueira da Foz, consideram a ndo aplicabilidade dos
veiculos (da lista do questionério)*® & sua corporacdo, revelando extrema caréncia de
meios a este nivel; comparativamente, a sua congénere de Coimbra apresenta

estatisticamente um parque em bom estado®*

. Todavia, entre os discursos proferidos em
entrevista pelos sapadores e os dados obtidos, existe uma contradi¢do, sendo repare-se

na deficiéncia das viaturas de combate a incéndios florestais: «NGs temos um parque

117 \zer Anexos: Graficos, Graficos n® 308 e 309, pag. 42.

118 \/er Anexos: Gréficos, Gréficos n° 310 ao 338, pag. 42-45.

119 43% nos municipais e 38,1% nos sapadores.

120 3894 nos municipais e 40,5% nos sapadores.

121 45% nos municipais e 38,6% nos sapadores.

122 5504 nos municipais e 37,8% nos sapadores.

123 \/er Anexos: Questionario municipais e Questionario sapadores.
124 \er Anexos: Graficos, Gréaficos n® 339 ao 388, pag. 45-50.
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com viaturas ja velhas, que deveriam ter sido ja abatidas. Por exemplo os BELSIS, ha
BELSIS ai que ja mostram um certo cansago. E sdo viaturas que ndo sdo assim tdo
velhas. Tém 10 anos. Para fogos florestais sé temos uma viatura pesada. SO temos um
BFCI. E deviamos ter pelo menos mais uma. A outra que tinhamos ardeu, foi aquela que
ficou em Mortagua. E essa ndo foi substituida. (...) Veio outro carro trago para ca, foi
para o substituir mas ndo s6. E uma VECI. Uma viatura especial de combate a
incéndios. Uma viatura para fogos florestais € muito grande. A nossa area florestal ndo
tem estradas para aquela viatura.» e «(...) Vejo muitas viaturas em muito mau estado,
para alem da necessidade de muitas outras que ndo temos. Refiro-me por exemplo, a
viatura de combate a incéndios florestais. (...) Depois o parque de ambuléncias, para
mim, esta muito descurado. (...) Em termo de veiculos, mais... temos um veiculo de
desencarceramento muito pesado, muito lento.»; «Neste momento temos um parque
“mais ou menos” acho eu, precisava era de mais manutencdo ao nivel de fazer
inspeccdes periddicas como deve ser (...)» e «(...) O pior foi as perdas humanas, mas
falando em material, perdemos uma viatura florestal. (...) Na parte de incéndios
florestais estamos um bocadinho carentes. (...)».

No que toca a equipamento de uso pessoal, observamos uma boa adequacéo as
suas funcdes e actualizacdo do equipamento das equipas especiais dos bombeiros
municipais (62%) e dos sapadores (76,8%)"%.

Por outro lado, dos 67% dos bombeiros municipais e 50% dos sapadores que
afirmaram pertencer a uma equipa especial, 70% e 44,3% respectivamente consideram-
no muito actualizado?.

Em termos de conhecimento do actual sistema de escolha de comando, a
maioria dos inquiridos (81,5% municipais e 70,6% sapadores) afirma ter conhecimento
deste sistema. Todavia, seria expectavel que a faixa etaria melhor informada é a de 20-
30 anos (65%) no caso dos municipais e a de 31-40 (40,7%) no caso dos sapadores. Por
sua vez, a menos informada, a de mais de 51, em que entre nenhum municipal a 1,9%

sapadores a conhece.

125 \/er Anexos: Graficos, Gréfico n® 389, pag. 50.
126 \/er Anexo: Gréaficos: Gréficos n® 390 e 391, pag. 50-51.
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Grafico n°7: Cruzamento: Grau de Conhecimento do Gréfico n°8: Cruzamento: Grau de Conhecimento do
Sistema de Escolha do Comando, N=27 e 92 Sistema de Escolha do Comando por idade, N=76 e 29

No entanto, dos efectivos que responderam afirmativamente ter conhecimento
deste sistema, 66,7% de municipais e 68,9% de sapadores consideram nao concordar
com ele. Contudo, observemos que dos discursos proferidos pelos sapadores, de um
modo quase un@nime ndo encaram como positivo um comando oriundo de outra &rea
que ndo seja a propria, sendo vejamos 4 testemunhos: «(...) Acho que deveria ser... 0
nosso comandante deveria fazer carreira de bombeiro. (...)», «(...) Era preferivel que
fosse um comando com bombeiro de carreira.», «Esta-se a referir ao nosso comandante,
da companhia? N6s ha muito que reclamamos um comandante de carreira. (...)» e

«agora eu concordar que o comandante seja um militar eu ndo concordo mas...»

140,0%

120,0%

100,0%

80,0%

o sapadores
B municipais

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

se sim concorda

Grafico n°9: Grau de concordancia para Resposta Positiva

Examinemos as formas de nomeacé&o eleitas pelos efectivos discordantes; na
generalidade, as preferéncias da escolha de nomeacdo do comando, recaem sobretudo
para os bombeiros de carreira. Porém, ao se analisar a lideranca do comando, através
dos discursos dos sapadores entrevistados, verificamos que esta se enquadra na teoria da
lideranca de trajectoria-meta preconizada por Robert House. Para este, o lider oferece
apoio aos seus subordinados nas tarefas e em aspectos psicoldgicos da sua

personalidade, bem como procuram eliminar restricbes no clima organizacional que
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inibam o desempenho do subordinado (Soto, 2002:224). Veremos mais a frente que a
maioria dos efectivos afirma ter um bom relacionamento com o comando e este tem
atitudes de atenuacdo de um clima inibidor: «(...) A pessoa mais nova do servi¢o chega
a porta, bate, "Sr. Comandante, da licenca? Olhe, tenho este problema para resolver...",
e € uma pessoa bastante aberta.». Por outro lado, Soto, considera que neste modelo de
lideranga, os funcionarios que realizam tarefas rotineira e simples, revelam maior
satisfacdo quando a lideranca é mais participativa’*’ do que directiva'®. Os que
executam as ndo rotineiras e complexas, como é o caso dos efectivos, como ja se
examinou no inicio, revelam maior produtividade e ndo necessariamente satisfacao,
quando sdo dirigidos apenas de um modo directivo.

Por outro lado, dos inquiridos discordantes, quando confrontados com as formas
de escolha de comando que preferiam, da analise das diferencas estatisticamente
assinalaveis, distingue-se a nomeacdo por concurso como a forma mais tida em conta,
quer na corporacdo da Figueira da Foz (36,8%) quer na de Coimbra (39,7%). Porém,
nas formas menos preferidas (com nenhuma referéncia), as divergéncias entre as
corporacdes surgem: os municipais indicam as autarquias'® e os sapadores, o Centro
Distrital de Operac6es e Socorro (CDOS).

A maioria dos municipais (46,4%) e sapadores (38,6%)* concordam com a
afirmacdo: “o actual sistema de proteccéo civil tem uma légica militarizada”.

Dos respondentes que inequivocamente concordam com a afirmagéo, 63,2% dos
municipais e 57,8% dos sapadores, consideram que a logica militarizada traz beneficios
ao exercicio da sua actividade®, reflectindo estes resultados reflectem as
reivindicagcdes da Associacdo Nacional de Bombeiros Profissionais (ANBP) que exige
que os bombeiros profissionais estejam sobre tutela do Ministério da Administracao
Interna*®%. Vejamos por outro lado que talvez fosse mais eficaz a integracdo dos

bombeiros profissionais no Ministério da Defesa, que por sua vez abarcasse também as

127 Segundo o autor, o estilo participativo é indispensavel quando é importante que os empregados
aceitem as decisdes, os lideres ndo dispde de determinada informag&o para tomar decisdes e os problemas
estdo mal estruturados (Soto, 2002:225).

128 para Robert House, a lideranca directiva ou orientada para a tarefa parece funcionar melhor quando os
empregados ndo compartilhnam as metas do administrador ou da organizacdo, o programa de producéo é
muito rigido e os receptivos a decisfes tomadas pela direccéo (Soto, 2002:225).

129 \/er Anexos: Gréficos: Graficos n° 392 e 393, pag. 51.

130 \ser Anexos: Graéficos, Gréaficos n® 394 e 395, pag. 51.

131 \zer Anexos: Gréficos, Gréaficos n° 396 e 397, pag. 51.
132 «Bombeiros profissionais querem depender do MAI” in http://veraoverdeorg.blogspot.com,
25/11/2005.
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actuais forcas de seguranca publica e mantendo as militares, preservando atraves de
regulamentos proprios as identidades e competéncias de cada entidade. Convenhamos
que todas estas entidades tém em comum a missdo de segurancga de pessoas e bens, para
além de serem estruturas fortemente hierarquizadas e disciplinadas. Por outro lado, se
nos focarmos na estrutura legal afecta aos bombeiros portugueses, verificamos que tem
similitudes com a militar, como é disso exemplo o diploma que versa sobre o Sistema
Integrado de Operacdes e Proteccdo e Socorro (SIOPS)™. Deste modo, todas as forcas
seriam beneficiadas, com a realizacdo de treinos e acc¢des de formagdo em conjunto,
aproveitando a transdisciplinaridade que também as caracteriza.

Na sua maioria, os efectivos destas corporacdes de bombeiros, consideram que
mantém muito boas rela¢cbes com o comando em geral: 66,7% de municipais e 50,5%

de sapadores®*

. Quando a mesma questdo é colocada em relacdo aos colegas, das
respostas registadas, verifica-se que o indice de bom relacionamento sobe francamente
em relacdo ao comando, assim, 96,4% de efectivos municipais afirmam ter muito boas
relacBes com 0s seus pares enquanto 65,6% de sapadores consideram o mesmo*®.

No que diz respeito as qualidades que um bom superior deve possuir,
municipais (68%) e sapadores (86,4%) consideram a capacidade de lideranga como a
qualidade mais importante, nas restantes qualidades, os dois tipos de efectivos
divergem. Para 0s municipais as que se seguem sao: ter conhecimentos técnicos e ser
justo nas avaliagdes dos elementos (12%), face a 8% que apresenta outras qualidades,
embora ndo as refiram. Contudo, salienta-se a fraca importancia do bom relacionamento
com os subordinados. Para os sapadores as qualidades sdo: relacionar-se bem com o0s
subordinados (7,6%), ter conhecimentos técnicos (4,5%) e com 1,5% de respostas o ser
justo na avaliagdo dos elementos™®. Com efeito, & luz do Grupo de Michigan®®, estes

resultados privilegiam uma lideranca com as dimens@es: orienta¢do para 0 empregado e

133510PS: Dec-Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho. Este documento, estabelece o sistema de gestdo de
operacOes definindo a organizacdo dos teatros de operacdes e postos de comando clarificando
competéncias e consolidando a doutrina operacional.

3% \Ver Anexos: Gréaficos: Graficos: 398 e 399, pag. 51 e 52.

135 \Ver Anexos: Gréaficos: Graficos: 400 e 401, pag. 52.

136 \/er Anexos: Gréaficos: Graficos: 402 e 403, pag. 52.

37 Grupo de Michigan: cujas investigacdes procuraram identificar as caracteristicas do comportamento do
lider relacionadas com a eficacia, seleccionando duas dimensfes: orientacdo para o empregado e
orientacdo para a producdo. Na primeira, o lider da mais atencdo as relagdes interpessoais, na segunda a
produtividade. A conclusédo da investigacdo de Michigan favorece o lider que da mais énfase a primeira
dimensdo, considerando que torna o trabalho mais produtivo e criar maior satisfacdo nos empregados.
Aquele que valoriza a segunda dimenséo cria o inverso (Bilhim: 2001: 342).
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a orientacdo para a producdo. Notemos que nestes casos de estudo, os efectivos dao por
um lado (principalmente na Figueira da Foz), preferéncia aos conhecimentos técnicos,
podendo este aspecto ser encarado como potenciador da orientacdo para a producao, e
por outro lado, verifica-se a preferéncia pela dimensdo orientacdo para 0 empregado
(principalmente em Coimbra) quando consideram o bom relacionamento com o0s
subordinados e ser justo nas avaliagdes dos elementos.

A mesma questdo colocada em relacdo aos colegas, as diferencas
estatisticamente significativas na percep¢do da qualidade de um bom colega pautam-se
por uma disparidade de valores. Ambas as corporagdes apresentam a mesma sucessdo
com: 69,2% (municipais) e 70,8% (sapadores) consideram o saber trabalhar em equipa;
15,4% (municipais) e 18,1% (sapadores) ser competente; 7,7% (municipais) e 9,7%
(sapadores) ser de confianga; outras qualidades ndo mencionadas (municipais) e 1,4%

(sapadores), perturbar psicologicamente®®.

I11. Respostas organizativas a incéndios florestais

No que concerne aos incéndios florestais no ano de 2007, desencadearam-se no
concelho da Figueira da Foz, 40 incéndios florestais e no de Coimbra 56'°. Com
efeito, procurou-se auscultar a opinido dos inquiridos face a gestao e coordenacao dos
meios no combate aos incéndios florestais em ambos os concelhos. Assim, das
afirmagdes colocadas a escrutinio sobressai a constatacdo de que 0s meios aéreos sdo
imprescindiveis no combate aos incéndios e de que 0s meios aéreos sdo importantes
no combate quando as descargas sdo bem sucedidas. Vejamos os resultados em tabela,

para cada em cada corporacio de bombeiros:

138 \Jer Anexos: Gréaficos, Gréficos n° 404 e 405, pag. 52.

¥De acordo com dados da Autoridade Florestal Nacional, in http://www.afn.min-
agricultura.pt/portal/dudf/estatisticas/estatisticas-2007-2008-por-freguesia

140 \/er Anexos: Graficos, Graficos n° 406 ao 417, pag. 52-53.
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Graus de Municipais (N=28) Sapadores (N=93)
Concordancia (frases) (frases)

12 28 3 42 58 6° 12 22 3 48 58
-Discordo muito 0 4% 0 0 7% | 10,7% 2,2% 0 0 0 4,3%
-Discordo 25% | 16% 3,7% 0 18% | 14,3% | 26,1% 8,9% 6,5% 0 | 258%
-Néo concordo 25% @ 36% 7,4% 3,7%  33% | 28,6% 38% | 36,7% @ 14,1% 8,7% | 355%
nem discordo
-Concordo 429% 28% | 51,9% @ 48,1% @ 21% | 28,6% | 315% 44,4% @ 457% @ 42,2% | 25,8%

-Concordo muito 7,1% | 16% 37%  48,1% @ 21% | 17,9% 2,2% 10% @ 33,7% | 48,9% 8,6%
Tabela n°17: Grau de Concordancia face aos incéndios florestais em 2005:gestéo e coordenagdo de meios
Legenda: 12 frase: Aumento da eficacia do combate aos incéndios florestais

22 frase: Nos casos que ndo foram bem sucedidos foi por ndo haver coordenagéo entre comandos;

3% frase: Os meios aéreos sdo imprescindiveis no combate aos incéndios florestais;

62

1,1%
19,4%
23,7%

41,9%
14%

42 frase: Os meios aéreos sdo importantes no combate a incéndios florestais, quando as descargas sdo bem sucedidas

52 frase: Os incéndios florestais assumem grandes proporcdes quando os comandantes operacionais tém dificuldades a

chamar reforcos

6%frase: Os incéndios florestais assumem grandes propor¢des quando os reforgos tém dificuldades a chegar

I11. Operacionalidade do corpo de bombeiros

Com o objectivo de aferir a operacionalidade do corpo de bombeiros, procurou-

se averiguar os espacos e frequéncia com que ocorrem incidentes, para os quais as

corporagdes sdo chamadas**'. Com efeito, apesar dos contelidos e das formas de

prevencdo e sensibilizacdo junto da populacdo, utilizadas pelas corporacles, as

populagOes residentes continuam a revelar uma elevada exposicdo aos riscos. Vejamos

os dados de acordo com a tipologia dos locais de intervencdo, tendo-se colocado

enquadramentos urbanos e industriais, contextos rurais e os relacionados com vias™*

ipo de Corporagéo Municipal (N=28) Sapadores (N=96)
Perio
-todos os dias -habitacBes particulares -21,4% -habitacgdes particulares -21,5%
-algumas  vezes  por | -habitacGes particulares -35,7% -habitag@es particulares -63,4%
semana
-uma vez por semana -campos agricolas-7,4% -vias rapidas ou auto-estradas-8,8%
-algumas vezes por més -vias rapidas ou auto-estradas e pogos e -centros comerciais-44,8%
tlneis-50%

-uma vez por més -habitacBes particulares -28,6% -barragens-8,5%
-algumas vezes por ano -empresas-72% -cursos de agua-55,7%
-uma vez por ano -cursos de agua-17,4% -zonas de montanha-7,7%

Tabela n°18: Saidas dominantes por periodo temporal

L \/er Anexos: Graficos, Grafico n° 418 ao 433, pag.54-55
142 \/er ponto “Riscos no concelho e grau de preparacéo da populagdo”, pag. 102.
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Por outro lado, ao analisar os valores médios das saidas para cada espaco

durante o ano, verifica-se que as chamadas para intervencdes em habitacdes particulares

€ o0 tipo com a média mais baixa de saidas nas duas corporac@es (2,82 na de municipais

e 2,0 na dos sapadores).

Tipo de Corporagdo

Locais onde ocor

incidentes
1. Habitagdes particulares 2,82
2. Centros comerciais 571
3. Fébricas 5,83
4. Empresas 5,36
5. Campos agricolas 4,63
6. Arruamentos e espagos urbanos 3,77
7. Vias rapidas ou auto-estradas 4,39
8. Zona de montanha 5,25
9. Zonas ribeirinhas 5,42
10. Cursos de agua 5,57
11. Praia 5,52
11 Pogos e tneis 5,00
12. Barragens 2,82

Medial Desvio

Padrao

1,58
1,16

,98
1,22
1,27
1,77
1,54
1,32
131
1,12
1,20
1,41
1,58

Tabela n°19: Valores Locais de Incidentes

Municipal (N=28)

Minimo

PR N WO NP RN DN WW

Maéaximo

o O N N 00 N 0o N oo oo 00 00 o

Sapadores (N=96)

Media Desvio

2,08
4,32
4,84
4,63
4,01
2,98
2,99
5,53
5,07
5,30
6,85

7,00

Padrao

1,44
1,30
1,45
1,47
1,55
1,26
1,79
1,48
1,34
1,21

1,41

Minimo

NN N R R RN R R e

Maximo

| O W 0w O N N N N N o

Em termos de preparacdo para resposta aos acidentes com que sdo

confrontados, das respostas dos inquiridos de acordo com a sua experiéncia pessoal,

constatou-se que 0s bombeiros municipais e sapadores se consideram preparados para

enfrentar grande parte dos riscos. Os inquiridos das duas corporacdes, estdo melhor

preparados para enfrentar os seguintes riscos: acidentes rodoviarios e industriais,

incéndios florestais e urbanos, inundacées, afogamentos'*®; a boa preparacdo do risco

de derrame de materiais perigosos apenas é referida pelos sapadores. Destaque-se,

quanto a isto, que o Unico veiculo de intervencdo quimica existente na regido centro

encontra-se na companhia de bombeiros sapadores de Coimbra. Nao obstante, apesar

da baixa frequéncia de cursos de formacdo em 2007, é de ressaltar que os efectivos,

193 \er Anexos: Graficos, Grafico n° 434 ao 463, pag. 56-59.
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em especial os municipais***, consideram p

dentidade, riscos e praticas operacionais

ossuir uma boa preparacéo no confronto de

risco de incéndios**®. Por outro lado, relativamente & ma preparacdo dos efectivos,

verifica-se que esta se encontra, em riscos citados acima dos 50% e 40%,

respectivamente pelos municipais e sapadores. Deste modo, o grau de perigosidade

baixa, surge nos seguintes riscos: sismos/terramotos e ondas de calor/ondas de frio,

entre outros.*® Com efeito, “(...) é corrente que o Distrito de Coimbra apresenta

niveis de perigosidade sismica que em alguns concelhos pode ser considerado de

média intensidade, pelo que ndo devera ser descurada a iminéncia de tal

possibilidade” (Mendes et al, 2008:66). A
sismos, esta pode ser contornada com a rea

calor e de frio, com a evacuagédo dos indivi

ssim, quanto a esta baixa preparacdo para
lizacdo de simulacros e quanto as ondas de

duos pertencentes aos grupos identificados

como de menor vulnerabilidade. Analisemos 0s dados estatisticos para 0s varios

riscos, por ordem menor preparacdo, em cada corporacéo:

Bomb. Municipais (N=27)

Sapadores (N=95)

-terramotos-74%

-terramotos-76,1%

-derrames costeiros-70%

-derrames costeiros-75,6%

-movimentos de massas em vertentes-69%

-movimentos de massas em vertentes-70%

-ondas de calor-55%

-acidentes portuarios -69,2%

-ondas de frio-50%

-ondas de calor-50%

-acidentes ferroviarios-48%

-ondas de frio -49,5%

-derrame de materiais perigosos-48%

-acidentes ferroviarios -41,1%

-afogamentos-41%

-derrames materiais perigosos-33,7%

-acidentes portuarios-38%

-acidentes industriais-21,8%

-acidentes industriais-31%

-afogamentos-19,1%

-acidentes rodoviarios-7%

-inundacdes-3,4%

-incéndios florestais-4%

-acidentes rodoviarios-1,1%

-incéndios urbanos-4%

-incéndios florestais-0%

-inundagBes-4%

-incéndios urbanos-0%

-busca e recuperacgdo de corpos submersos-0%

-acidentes aéreos-0%

Tabela n°20: Grau de Menor Preparacao aos Riscos

144 Estes efectivos, frequentaram na sua maioria 0 curso de socorrismo basico e os sapadores os de

incéndios industriais e urbanos.
%5 Os incéndios, sdo os incidentes que mais ocorrem

no concelho e que representam maior perigosidade

como adiante poderemos comprovar no ponto” riscos no concelho e grau de preparac¢do da populagdo”.

146 \/er ponto “Riscos no concelho e grau de preparacé
94

0 da populagdo”, pag. 102.
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Por outro lado, notemos que: “O conceito de risco, é, claramente distinto do de
perigo, ou seja, nos casos de perdas futuras as consequéncias ndo sao vistas na sua
totalidade quando a decisdo é tomada, mas sim atribuidas a factores externos.”
(Luhmann, 1993:101). Assim ao solicitar a opinido aos efectivos sobre o grau de
perigo no concelho face a diferentes riscos de acordo com a sua experiéncia,
verificou-se que os riscos calculados como de perigo elevado para ambas as
corporagdes sdo os incéndios florestais, e de perigo fraco o de rotura de pequenas
barragens de terra ou erocamento. No paragrafo anterior, vimos que ambas as
corporagdes consideram estarem bem preparadas para enfrentar os incéndios florestais

e urbanos. Observemos os dados por ordem decrescente*’:

Bombeiros Municipais (N=28)

Perigosidade Elevada Perigosidade Fraca
-incéndios florestais-86,2% -rotura de pequenas barragens de terra ou
-queda de arvores-82,7% erocamento-73,1%
-incéndios urbanos em zonas histéricas-70,3% -rotura de diques, espordes ou outras obras
-incéndios urbanos-61,5% costeiras-62,9%
-acidentes viarios-59,2% -sismos/terramotos-60,7%
-acidentes maritimos-57,6% -periodo prolongado de seca-59,2%
-afogamentos-57,2% -contaminagéo da agua-59,2%
-inundacg6es/cheias-48,2% -acidentes aéreos-53,8%
-acidentes fluviais-46,4% -colapso e queda de grandes edificios-53,6%
-queda de linha de energia e de comunicagéo- -colapso e queda de estruturas-50%
40,7% -acidentes ferroviarios-46,5%
-tempestades-37% -ondas de calor/vagas de frio-44,4%

-roturas de grandes barragens-44,4%
-tsumanis/maremotos- 39,3%

Tabela n°21: Perigosidade Elevada e Fraca

147 \/er Anexos: Gréaficos, Grafico n° 519 ao 568, pag. 64-69.
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Bombeiros Sapadores (N=96)

Perigosidade Elevada
-incéndios florestais-86,2%
-queda de arvores-82,7%
-incéndios urbanos em zonas historicas-70,3%
-incéndios urbanos-61,5%
-acidentes viarios-59,2%
-acidentes maritimos-57,6%
-afogamentos-57,2%
-inundacdes/cheias-48,2%
-acidentes fluviais-46,4%
-queda de linha de energia e de comunicagdo-
40,7%
-tempestades-37%

Perigosidade Fraca
-rotura de pequenas barragens de terra ou
errocamento-73,1%
-rotura de diques, esporGes ou outras obras
costeiras-62,9%
-sismos/terramotos-60,7%
-periodo prolongado de seca-59,2%
-contaminacao da dgua-59,2%
-acidentes aéreos-53,8%
-colapso e queda de grandes edificios-53,6%
-colapso e queda de estruturas-50%
-acidentes ferroviarios-46,5%

-ondas de calor/vagas de frio-44,4%

-roturas de grandes barragens-44,4%
-tsumanis/maremotos- 39,3%

Tabela n°22: Perigosidade Elevada e Fraca

O relacionamento destas corporacbes é no teatro de operagdes bastante
positivo'*® com os demais agentes de proteccdo civil, como com os servicos do qual
dependem hierarquicamente, quer do nivel distrital e municipal, a saber: Centro Distrital
de Operac0es e Socorro (CDOS) e Servigo Municipal de Proteccéo Civil (SMPC).

N&o obstante 0o bom relacionamento que mantém com os voluntarios do seu
concelho (para 50% dos municipais e para 64,8% dos sapadores), os dados relativos aos
voluntarios sdo baixos em comparagdo com outros agentes de proteccdo civil, cuja taxa
de resposta se encontra acima dos 73%, nomeadamente: guarda nacional republicana™*,

policia de seguranca publica™®, cruz vermelha®>

, instituto de emergéncia médica.

Nesta matéria € também de salientar que os voluntarios, a par dos sapadores
florestais sdo para os inquiridos municipais 0s Unicos agentes de proteccédo de civil, que
consideram ter uma relagdo negativa no teatro de operacgdes, com uma taxa de resposta
na ordem dos 28%. Por outro lado, no que toca aos inquiridos sapadores, para alguns
dos entrevistados, com os voluntarios, existe uma rivalidade que se transporta para o

terreno: «Acha que a sua corporacdo se coordena bem com os voluntarios daqui de

148 \Jer Anexos: Gréaficos: Gréficos n° 464 ao 492, pag. 59-62.
149 96,5% (municipais) e 91,6% (sapadores)
1%0'100% (municipais) e 92,6% (sapadores)
151 .89,9% (municipais) e 92,3% (sapadores)
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Coimbra?», «N4o, € a tal rivalidade, ja é antiga.», «Com os de Coimbra? E com os de
Brafesmes?», «Com os de Brasfemes, damo-nos melhor.». N&o obstante, em relagéo aos
inquiridos municipais, os sapadores apresentam a indicagdo de mau relacionamento com
uma menor frequéncia e a um grupo de agentes mais alargado: voluntarios (8,8%),
sapadores florestais (1,1%), bombeiros municipais de outros concelhos (1,1%),
bombeiros sapadores de outros concelhos (1,1%), bombeiros voluntarios de outros
concelhos (4,3%), bombeiros privativos de outros concelhos (3,4%), institutos de
seguranca social (1,2%), CDOS (6,5%) e SMPC (1,2%).

Quando solicitados a expor a sua opinido acerca da actuacdo dos bombeiros
voluntarios no teatro de operacdes, relativamente aos outros agentes de proteccao
civil, bombeiros municipais e sapadores manifestaram de sobremaneira a sua
discordancia face a série de afirmagdes apresentadas. Vejamos as suas percentagens

para cada afirmacao*®*

Tipo de Corporagéo Municipal | Sapadores
Frases (N=28) (N=92)
-“No teatro de operagfes ndo hd nenhuma diferenca na actuacdo dos bombeiros 85,7% 76,1%

voluntarios, em relagdo aos outros agentes”

-“No teatro de operag¢@es 0s hombeiros voluntarios sdo mais solidarios do que os outros 92,8% 81,4%
agentes”
-“No teatro de operagBes os bombeiros voluntarios sdo mais dedicados, do que os 100% 81,7%

outros agentes”

-“No teatro de operagOes os bombeiros voluntarios sdo mais proximos das populagoes, 67,8% 81,5%
do que os outros agentes”

-“No teatro de operagdes os bombeiros voluntarios tém maior disponibilidade de 92,9% 94,5%
horérios, do que os outros agentes”

Tabela n°23: Grau de discordancia operacionalidade dos Voluntarios/Bomb. Profissionais

Os dados apresentados na tabela acima, reflectem de certa maneira a divisdo existente
entre as corporagdes de bombeiros profissionais e as de voluntarios, consubstanciada
como poderemos verificar nos proximos paragrafos e capitulo seguinte, no facto dos
bombeiros profissionais receberem uma remuneracdo salarial pelo trabalho que
executam e que por via do seu caracter profissionalizado deterem mais formagéao do que

os voluntarios. Por outro lado, a funcdo complementar ao trabalho dos profissionais que

152 Ver Anexos: Gréficos, Graficos n® 493 ao 502, pag. 62-63.
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0s bombeiros voluntarios exercem e com isso a exigéncia de maior formacdo, também
poder estar de um modo latente nas razdes destas opinides.

Quanto a profissionalizacdo dos bombeiros voluntarios, esta é vista pelos
inquiridos no seu conjunto de um modo bastante favoravel, com 85% e 95,7% dos
efectivos municipais e sapadores, respectivamente, a emitirem esta opinido*>. Repara-
se que os voluntarios do distrito de Coimbra, quando questionados acerca da existéncia
de uma carreira profissional no seu corpo de bombeiros, 77,2% afirmam a sua
concordancia e 54,6% estariam disponiveis para se tornarem profissionais (Mendes et
al, 2008: 89). Contudo, os inquiridos municipais e sapadores, quando questionados
sobre as razdes que os levam a concordarem e a ndo concordarem, apresentam motivos

154

diversificados™". Vejamos primeiramente, porque concordam:

Motivos Concordantes
Municipais (N=22) Sapadores (N=79)
-maior preparagdo técnica e formativa-50% -maior profissionalismo no combate aos incéndios e
outros incéndios 51,9%
-maior profissionalismo no combate aos incéndios e  -maior preparagdo técnica e formativa 46,8%
outros acidentes-45,5%
-proporcionava a responsabilidade nas ac¢bes-4,5% -maior disponibilidade 1,1%

Tabela n°24: Profissionalizagdo dos VVoluntarios/Motivos Concordantes

Motivos Discordantes

Municipais (N=4) Sapadores (N=4)
-apostar na profissionalizagdo dos bombeiros profissionais- -ndo estdo sujeitos ao mesmo rigor dos bombeiros
50% profissionais-4,3%

-ndo estdo sujeitos ao mesmo rigor dos profissionais-25%
-apostar na entrada de bombeiros para corpos de bombeiros
sapadores-25%

Tabela n°25: Profissionalizagdo dos VVoluntarios/Motivos Discordantes

Repara-se que o descrito para os dados apresentados sobre o grau de discordancia face a
operacionalidade dos voluntarios, podera servir como nota interpretativa dos dados
actuais, reveladores da necessidade de um nivel mais elevado de formacéo por parte dos

voluntarios.

153 \Jer Anexos: Graficos, Gréficos n° 503 e 504, pag. 63.
1 Ver Anexos: Gréaficos, Gréficos n° 505 ao 508, pag. 63.

98



Capitulo V: Andlise empirica a investigagdo

Por outro lado, procurou-se conhecer a opinido dos efectivos quanto ao facto de
uma possivel integracdo dos voluntarios na sua corporacao ser importante para um
crescimento de confianca das popula¢Bes na corporagdo. Assim, da analise dos
dados verifica-se que significativamente, 96,3% e 93,2% dos efectivos municipais e
sapadores, respectivamente, ndo concordam com esta afirmacdo. Examinemos a opinido
de um sapador: «Mas ndo no mesmo edificio. Concordo com eles no nosso dia-a-dia, no
que toca a instrugdo, no que toca... la estd, a atribuicdo de funcdes. (...) Agora, 0s
bombeiros voluntarios virem a nossa companhia, realizarem acgdes de simulacéo,
estabelecer planos de accédo para o terreno (...) acho que seria 0 mais perfeito e estava

completamente aberto a essa situacdo.».

100,0%+
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 1
50,0%
40,0% -
30,0%
20,0%-
10,0%

| néo
msim

,0%-

municipais sapadores

Grafico n°10: Grau de Concordancia: Existéncia de B. Voluntarios

em Corpos de B. Profissionais aumenta a Confianca das Popula¢des nesse Corpo

Quanto as questdes de género considerou-se importante conhecer se para 0s
efectivos a existéncia de mulheres na sua corporacdo beneficia o trabalho; os
resultados salientam que mais de metade dos inquiridos 57,1% municipais e 57,6%
sapadores, ndo concorda nem discorda com esta afirmacdo. Apenas 10,7% e 6,6% dos
participantes neste inquérito concordam muito™. Para estes Gltimos, as razdes pelas
quais emitem esta opinido, destaca-se para 0s municipais, que as mulheres, sobretudo,
realizam varias tarefas em simultdneo (42,9%) e para os sapadores elas ddo uma

imagem positiva dos bombeiros (30%) e outras razdes ndo identificadas (30%)™°:

155 \/er Anexos: Gréaficos, Gréficos n° 509 €510, pag. 63.
156 \Ver Anexos: Gréficos, Gréficos n° 511 e 512, pag. 64.
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IV Riscos no concelho e grau de preparacéo da populacdo

No que concerne as formas de sensibilizacdo que a corporacéo utiliza junto
das populacbes, verificou-se que na sua maioria, as formas apresentadas nos graficos
abaixo, sdo bastante utilizadas. A excepcdo reside apenas nos folhetos (exclusivamente
no caso dos municipais). Por outro lado, 0 meio mais escolhido para o efeito sdo 0s
simulacros, com a mencdo de 96,4% (municipais) e 100% (sapadores) dos inquiridos.

Vejamos os restantes resultados.

120,0% 120%

100%
96,4% 100% 93.8%

81,1%

100,0%

80,0%

80%

osim 60% osim
E o nao
Bnéo| % [}

40%

60,0% -

40,0%

118,9%
20%

2.6% . 6,2%
0% 4 | em

meios de folhetos accdes de simulacros meios de folhetos acgles de simulacros
comunicagao social formacéo comunicagéo social formagéo

20,0% 1

0% +

Municipais (N=27) sapadores (N=78)

Grafico n° 11: Municipais/Formas de Sensibilizagdo | Grafico n® 12: Sapadores//Formas de Sensibiliza¢éo

No que diz respeito as accdes de formacdo e simulacros realizados pelas
corporacdes, no ano de 2007, repare-se que no caso da corporagédo da Figueira da Foz,
as acgOes de formacdo, apesar de serem menos utilizadas do que os simulacros, séo
realizadas junto de um numeroso publico-alvo e mais diversificado do que os

simulacros. Vejamos os principais destinatarios de ambas as formas de sensibilizacao:

Corporagéo de Bombeiros Municipais da Figueira da Foz"'.
-As acc¢Oes de formacdo— empresas (41%)

-As accgOes de formagédo— escolas (20%)

-Simulacros— escolas (38%)

-Simulacros— empresas (22%).

137 \/er Anexos: Gréficos, Grafico n° 513, pag. 64.
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Corporacéo de Bombeiros Sapadores de Coimbra™®,
-Simulacros— escolas (49%)

-Simulacros— empresas (21%).

-As acc¢oes de formacédo— escolas (47%)

-As acc¢Oes de formacdo— empresas (29%)

Porém, aos respondentes que afirmaram que a sua corporacao utiliza pelo menos
uma forma de sensibilizacdo, foi solicitado que indicassem o conteldo mais
importante para que a informacéo chegue as populagfes. Assim, para uma maioria
representativa de 52,9% e 60,7%% de efectivos municipais e sapadores,
respectivamente, o conteido que incentiva a atitudes preventivas € o mais importante. O
contedo menos importante, no caso dos municipais, € por um lado, o que ajuda a
resolver a situagéo de risco ou perigo (11,8%) e por outro o que incentiva a ser agente
de prevencdo (11,8%)"°. No caso dos sapadores, 0 contelido menos importante é o que
reconhece a situacao de risco ou perigo (3,8%)".

Tendo em conta 0 exposto acima, em caso de catastrofes a populacdo dos
concelhos das duas corporacdes ndo estd informada sobre a forma de como se
prevenir, segundo uma maioria constituida por bombeiros municipais (78%) e por
sapadores (66,6%)"*

No entanto, numa outra perspectiva, repare-se que as relacdes de confianca
estabelecem-se sempre que existem situagfes em que as pessoas tém de gerir lagos,
marcados pela incerteza devida ao conhecimento insuficiente (Balsa, 2006:12). Deste
modo, vejamos que num estudo realizado sobre as profissdes em quem 0s portugueses

mais confiam, a profisséo de bombeiro é uma das trés mais referidas®.

Em sintese, poderemos dizer que a nivel organizacional, as duas corporacdes se
caracterizam por uma complexidade elevada, quando analisadas a responsabilidade e o
tipo de tarefas desempenhadas e por uma complexidade baixa, quando se encara o baixo
numero de equipas especiais, nivel de instrucdo e nimero de especializagdes. Todavia,

entre as duas ha distingdes a fazer nesta matéria; ou seja, o facto da corporacdo de

158 \/er Anexos: Graéficos, Gréafico n° 514, pag. 64.

159 \/er Anexos: Gréficos, Grafico n° 515, pag. 64.

180 \/er Anexos: Graéficos, Gréafico n° 516, pag. 64.

161 \/er Anexos: Graficos, Grafico n° 517 e 518, pag. 64.
162 |n http://ultimahora.publico.clix.pt/noticia, 21/08/2008

101



Bombeiros profissionais do distrito de Coimbra: identidade, riscos e praticas operacionais

sapadores ser detentora de um elevado nimero de especializaces, conduz-nos a dois
tipos de caracterizagdo: complexidade baixa, para a dos municipais e de complexidade
média para a dos sapadores, revelada pela sua antiguidade.

Quanto a sua participacdo sindical, observamos uma elevada taxa de
sindicalizacdo em ambas. No entanto, estes dados no caso dos municipais, ndo se
traduzem, em capacidade reivindicativa face aos seus direitos. Relembremos que esta
corporagdo, no caso das formas de recrutamento, avaliacdo de desempenho e de
promogdo na carreira, formas tdo controversas num momento de transicbes e
implementacdes de modelos no funcionalismo publico e no sector da proteccéo civil,
valorizam na sua generalidade o consenso e 0 unanimissimo, cimentado numa
perspectiva do beneficio do colectivo e ndo do individualismo. Vejamos em particular o
novo modelo de avaliacdo de desempenho dos funcionéarios publicos, SIADAP, tdo
contestado numa actividade dificil de ser avaliada nestes moldes, apenas 54% dos
municipais discorda com este.

Por outro lado, detectou-se um perfil do bombeiro profissional, que transmite a
ideia de um profissional altruista, na medida em que escolhem ser bombeiros pelo
espirito de missdo. Verificou-se também que na sua maioria sd8o provenientes de
familias compostas por membros cuja profissdo é o bombeiro, criando uma reproducao
geracional da profissao.

No que diz respeito ao vinculo a instituicdo, verifica-se uma alta integragdo no
funcionalismo publico dos efectivos de ambas as corporagdes. Note-se que
principalmente no caso da Figueira da Foz, esta integracdo foi bastante rapida.

Verifica-se também na analise dos resultados que em ambas as corporagdes ha
uma fraca participacdo em eventos formativos, sendo distinguidas apenas pelo tipo de
formacéo frequentada: o bombeiro municipal relacionado com os riscos que envolvem
situacOes de foro maritimo e o do sapador de caracter mais generico.

No tocante ao grau de perigosidade de cada saida efectuada, os varios tipos de
incéndios (urbano, industrial e florestal), apresentam as maiores percentagens, em cada
corporacgdo. Repare-se que os incéndios sdo também encarados pelos efectivos como o
risco que apresenta maior perigosidade nos seus concelhos.

Ambas as corporacfes, tém uma fraca utilizacdo de novas tecnologias,

restringindo o seu uso diério, aos varios tipos de radios: banda larga, de manobra,
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tactico e portatil. Num outro aspecto da logistica, observou-se um deficitario parque
automavel, quer numa quer noutra corporagao.

No que concerne a escolha de comando, estes corpos de bombeiros, discordam
da escolha por nomeacdo politica, preferindo que a escolha contemplasse o bombeiro de
carreira.

Quanto aos incéndios florestais de 2007, os efectivos das duas corporacdes,
considerem especialmente a imprescindibilidade dos meios aéreos no combate, bem
como a importancia das descargas de agua provenientes destes meios serem bem
efectuadas.

No que diz respeito aos incidentes para 0s quais sdo mais vezes chamados,
verificou-se que diariamente prestam servico de socorro as habitacfes particulares. Por
outro lado, quer os municipais quer 0s sapadores consideram estar bem preparados para
enfrentar os varios riscos a que os seus concelhos estdo expostos. Contudo, destacam 0s
acidentes rodoviarios e industriais, incéndios florestais e urbanos, inundacdes e
afogamentos.

No teatro de operacdes, 0s dois tipos de efectivos, consideram que detém um
bom relacionamento com todos os agentes de proteccdo civil. Porém, as respostas
guanto aos voluntarios, apresentam uma taxa de resposta baixa, devido a rivalidade que
se faz sentir com estes, sendo algumas vezes transportada para o teatro operacional.
Todavia, ambas as corporagfes encaram com positividade a profissionalizagdo dos
voluntarios.

No que toca as formas de sensibilizacdo utilizadas junto das populacdes, 0s
simulacros sdo os mais efectuados. Consideram também, na sua maioria que a

populacédo confia bastante no seu trabalho.
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Capitulo VI: Anélise de conteddo as entrevistas

Tendo em vista a recolha de opinides sobre temas abordados no questionario e
outros, procedeu-se a realizacdo de cinco entrevistas em profundidade semi-estruturadas
a bombeiros sapadores, sob anonimato com utilizacdo de questdes abertas. De facto

conforme é referido por inimeros autores:

“A entrevista € uma excelente técnica para apreender como 0s membros de
uma dada categoria social mantém, transformam e desafiam uma ou vérias
identidades.” (Mendes, 2003: 9)

Deste modo, tentando construir conhecimento sobre o grupo em estudo, procurou-
se mapear as entrevistas classificando-as através da regra de enumeracao: a direccdo,
com base numa qualificacdo positiva, negativa e neutra relativamente as Vvarias

categorias/temas. Vejamos que:

“A categorizacdo do discurso no trabalho na analise tematica, baseada na
identificacdo de temas, é a construcdo de uma grelha de analise que decompde ao
méaximo a informacao, e responde ao guido de entrevista.” (Demaziére e Dubar,
1997:19)

Por outro lado, de acordo com Demaziére e Dubar (1997:23), a palavra € tratada
como um reflexo das posicdes e atitudes pré-existentes e fornece informacao acerca das
atitudes dos entrevistados, que permitem classifica-las em categorias predeterminadas,
podendo estas, serem refinadas e desenvolvidas. Esta classificagdo no fundo consiste em
trazer elementos do discurso em um contexto que ndo seja a pessoa envolvida,
reinterpretando as suas palavras como uma admissdo de uma determinacédo, geralmente
Obvia, do seu comportamento. Assim, a classificacdo dos discursos dos entrevistados,
através de categorias (que posteriormente foram mapeadas) permitiu uma interpretacao
da construcdo subjectiva da realidade dos bombeiros.

Deste modo, vejamos as categorias da entrevista (predeterminadas) e as que foram

geradas com esta analise de contetdo:

104



Capitulo VI: Anélise de contelido as entrevistas

Categorias da entrevista: 1) intervencdo especial, 2) beneficios; 3) recrutamento; 4)
avaliacdo de desempenho, 5) promocdo na carreira; 6) formacdo; 7) saidas; 8)
perigosidade das saidas; 9) preparacdo para enfrentar os riscos; 10) veiculos; 11)
relacionamento com os outros agentes de proteccao civil; 12) profissionalizacdo dos
bombeiros voluntarios 13) nomeacdo do comando; 14) relagdo com o comando e com
0s colegas; 15) qualidade de um bom superior e de um bom colega; 16) incéndios
florestais no ano de 2007; 17) preparacdo das populacGes; 18) motivos para ingressar

nos bombeiros.

Categorias geradas: a) rivalidade; b) companheirismo; c) vocacao; d) autonomia “inter-
classista”; e) saidas atipicas; f) perigosidade atipica; g) lideranca; h) reivindicacéo; i)

espirito critico; e j) percepcdo do risco.

Por outro lado, com o objectivo de salvaguardar o anonimato dos entrevistados,
foram atribuidos nomes ficticios aos mesmos, a saber: Mario Paulo, Pedro Quintdo,

Carlos Salgado, Antonio Casca e Joaquim Furtado.

Com efeito, no que diz respeito a categoria intervencao especial, verifica-se que
nesta corporagdo de bombeiros, apesar de existirem elementos com varias
especializacbes'®®, a maioria delas ndo esta estruturada de um modo institucional como
equipas especiais. Denota-se do ponto de vista estrutural, uma relacdo muito vaga entre

0s entrevistados e a nogao de equipa especial.

«Maério Paulo. “N0s aqui temos, temos equipas especiais quer dizer...n0s aqui
temos varios elementos com as mesmas especializacdes. E com esses elementos
podemos formar grupos especiais digamos assim... de intervencdo especial tipo
resgate, matérias perigosas, até por exemplo mergulho.”

Noémia Salgado Cunha. “Mas ao mesmo tempo tem de socorrer noutras
situacdes...”

Maério Paulo. “Sim.”

163 \er pag. 71 e 72.
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Noémia Salgado Cunha. “Pois... no fundo no fundo (...), ndo estdo integrado em

verdadeiras equipas especiais.”

Mario Paulo. “Sim. Fazemos um pouco de tudo.” (...)»

Entrevista n°1
«Noémia Salgado Cunha. “Faz parte de alguma equipa de especial?”
Pedro Quintdo. “A equipa de intervencdo em matérias perigosas e no fundo o
servico de socorrismo, o INEM ndo esta organizado como uma equipa em si (...)”
Noémia Salgado Cunha. “Né&o ¢ destacado para outras situagdes? Ou €?”
Pedro Quintdo. “A ndo ser que se sejam situacdes de ambito genérico, como 0s
incéndios e acidentes de viacdo, em que ai todos os elementos da companhia estdo
habilitados a trabalhar. Se for uma situacdo de mergulho onde eu ja ndo tenho
formacéo especifica ja ndo intervenho...”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “Estd integrado em alguma equipa especial? De
acordo com essas especializagdes que tem?”

Carlos Salgado. “Especial, especial faco INEM mas essa € a Unica que faco
regularmente. Agora as outras... todos, quase todos nds temos de ter a
especialidade de desencarceramento, a de bombeiro que obrigatoriamente a
partida é para entrar para aqui e depois ha outras tipo ... ndo digo todos mas que
a maioria das pessoas tem. (...)"»

Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. Mas ndo esta integrado nalguma equipa especial?
Antonio Casca. Nao propriamente dito.

Noémia Salgado Cunha.”N&o ha nas suas especializa¢des, equipas especiais...”
Antdnio Casca. “Depende do que é que achar... Nds temos equipas especiais,
equipas que mais ninguém realiza essa formacdo. Por exemplo temos um carro,
o0 carro de matérias perigosas (...)”

Noémia Salgado Cunha. “Sim, sim. Por isso hd uma equipa de materiais

perigosos...”
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Antonio Casca. “... E nesta viatura vai pessoal que fez esta formacdo. Nao é o
meu caso. (...)”»

Entrevistas n° 4

«Noémia Salgado Cunha. “De acordo com essa sua especializacdo como
motorista, esta inserido em alguma equipa especial, aqui da corpora¢éo?”
Joaquim Furtado. “N&o...especial, ndo. Tirando aquelas formacdes especificas,
que de facto nem todas as pessoas fazem...s6 aquelas mesmo que tém formacao
na area, por exemplo, mergulho, INEM...o resto das actuagdes sdo praticamente
do ambito do bombeiro, aquelas onde ndo existe uma especializacéo.”

Noémia Salgado Cunha. “N&o ha portanto uma equipa especial de motoristas.”
Joaquim Furtado. “N&o...n&o. (...)"»

Entrevista n°5

Por outro lado, vejamos que em relagdo a categoria beneficios, usufruidos pelos
efectivos da companhia de bombeiros sapadores de Coimbra, os do &mbito da saude, da
educacdo formal e do apoio psicoldgico, sdo o0s que congregam algum
descontentamento, apesar de conhecidos como usufruto destes efectivos, por 83,9%,
52,9% e 55% dos inquiridos, respectivamente'®. Repare-se que o direito & educacéo
formal é apresentado em termos comparativos ao beneficiado pelos bombeiros
voluntarios, considerando que estes Ultimos poderdo ndo ser funcionais no teatro de
operacgdes, mas usufruem desse direito. Esta assumpcao faz resvalar este direito para o
campo onde a diferenga entre as duas vertentes de bombeiros é encarada como
concorréncia e evidencia a sua capacidade reivindicativa extensiva aos restantes direitos
abordados neste texto. Assim, constata-se a distin¢do das categorias de rivalidade e
reivindicacdo. Quanto aos direitos ligados a saude, estes sdo reclamados numa
perspectiva quantitativa e qualitativa dos exames médicos, exigindo-se mais
aprofundamento dos mesmos e uma periodicidade de realizagdo mais curta. Por outra
via, 0 apoio psicologico é encarado como uma necessidade importante, numa profissao
constantemente exposta a situacfes emocionais adversas, susceptiveis de desencadear

danos traumaticos.

164 \er pag. 75.
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Considerando que: “Além disso, 0 proprio processo analitico proporciona uma
fonte adicional de sensibilidade tedrica. Percepcdo e compreensdo de um fendmeno
aumenta a medida que vocé interage com os seus dados” (Strauss e Corbin, 1991:43),
vejamos que por sua vez, a recordacdo do acidente em Mortagua (2004) que vitimou 4
colegas, esta ainda bastante presente nas representacdes destes entrevistados, denotando
por um lado uma forte presenca da categoria: companheirismo e por outro, o ainda
estado de luto, apesar da distancia temporal. N&o obstante, em relacdo aos dois ultimos
direitos citados, esta patente o sentimento de incompreensdo por parte de varias formas

de poder, face a uma profissdo exposta a um elevado grau de perigosidade:

Noémia Salgado Cunha. “ (...) insistindo nos direitos e regalias, sente que ha
algum direito que tenha enquanto bombeiro, que nao esté a usufruir?”

Mario Paulo. “E assim, eu por exemplo estou a estudar e havia um direito que
0s bombeiros tinham ... por exemplo a propinas, eram reembolsadas num valor
e isso acabou para 0s bombeiros profissionais”

Noémia Salgado Cunha. “Porqué?”

Mario Paulo. “Porque houve uma alteracdo no regulamento. E acho que era até
2006 e acabou. Ha para os voluntéarios. (...) tenho um colega que € bombeiro
voluntario e ndo paga propinas... ele paga propinas, mas depois é reembolsado.
e nunca viu o fogo ele disse que deu 0 nome para a corporacao de bombeiros em
questdo e ndo faz servico e tem essa regalia ...”

Noémia Salgado Cunha. “ (...) E foi o que se passou em Mortagua?”

Mario Paulo. “Em Mortagua foi diferente. A minha situacdo foi num plano. Ali
foi diferente, porque foi numa encosta. (...) O colega que ia a chefiar essa
equipa era um dos elementos com mais preparacao a nivel de fogos florestais.

Na altura havia muita gente a dizer muita coisa, a falar... € assim, os colegas que
iam naquela saida, era um pessoal que tinha ja& muita experiéncia a nivel de
fogos florestais. Tinham muita submissdo. Principalmente os 3 mais velhos(...)”
Noémia Salgado Cunha. “Como é que sentiu a morte dos seus colegas?”

Mario Paulo. “Revoltado. Nem gosto de falar disso. Acho que... ja passaram 3
anos e acho que uma pessoa ainda ndo ultrapassou e acho que nem nunca vai
ultrapassar. Dois deles entram ao mesmo tempo do que eu. Foram eles mas

podiam ser outros colegas... (...) E ja que falou nesse assunto... na altura falou-
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se muito na comunicacdo social de apoio psicologico, isso foi tudo “show-off”.
Eu acho que quem € responsavel, como é que hei-de explicar ... quem devia
fazer alguma coisa, quem tem responsabilidade nesta area, deveria fazer mais
pelos bombeiros. Porque nos... nessa situacdo falou-se que os bombeiros, os
familiares estavam a ser acompanhados por psicologos e pessoal especializado,
na area, isso foi tudo “show-off”, porque ndo aconteceu nada disso.”

Noémia Salgado Cunha. “N&o foram acompanhados?”

Mario Paulo. “Nao”.»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. "Diga-me uma coisa, dos direitos e regalias que tem
enquanto bombeiro, sente que h& algum que ndo esteja a ser cumprido na
integra?”

Carlos Salgado. (“...) ... a nivel de seguranca social e todas as regalias,
subsidios de férias, mesmo horas extras e tudo nunca tive problemas.”»

Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. “Quais sdo 0s vossos direitos e regalias? Ha algum
que vocé tem enquanto bombeiro que acha que ndo esta a ser cumprido?”
Antdnio Casca. “E assim, eu felizmente até a data, tenho sido uma pessoa que
em termos por exemplo de beneficios de salde felizmente tenho sido saudavel.
(..) Mas obviamente que sei que tenho algumas benesses, acidentes de trabalho,
essas coisas, temos seguros, temos tudo, que nos abrange. (...) Eu penso que
dentro dos direitos que nos assistem, felizmente as coisas tém sido cumpridas.”
Noémia Salgado Cunha. “Por exemplo no apoio judiciario, apoio psicologico,
tem...”

Antdnio Casca. “Bem, hoje fala-se muito no stress pos-traumatico, varios temas
que estdo na actualidade, ndo é? Tinhamos um acompanhamento permanente?
N&o se pode dizer. Sentimos necessidade? NOs tivemos infelizmente um
episddio bem recente, que foi a morte dos colegas... Na altura, nés sentimos a
presenca (...) Mas, na continuacdo do nosso trabalho, se calhar serd um défice a
colmatar, (...) Mas ndo € das coisas que mais nos assistem. Realmente em

termos de apoio psicoldgico, infelizmente acontecem periodicamente acidentes,
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coisas que quer gueiramos quer ndo uns conseguem lidar melhor que outros

(...)"

Entrevista n° 4

«Joaquim Furtado. “Direitos e regalias a nivel de...”

Noémia Salgado Cunha. “De ADSE...horério Unico, condecoragdes...”
Joaquim Furtado. “Sim, é evidente que ninguém esta satisfeito, penso que é
um dado adquirido. Mas, embora muitas vezes se poderia tentar melhorar
algumas coisas. Em relacdo ao que eu vejo...pessoas que estdo também dentro
de um organismo publico, penso que, estamos de igual para igual... penso que
ndo h4 assim grande...”

Noémia Salgado Cunha. “Enquanto bombeiro, acha que deveria ter direitos e
regalias diferentes dos outros funcionarios publicos?”

Joaquim Furtado. “Néao, ¢ assim...se calhar (sirenes) ... se calhar... as pessoas
vao-se habituando ao que tém e vao vivendo um pouco com aquilo que tém. (...)
se calhar, onde poderia melhorar um bocadinho, uma vez que séo problemas que
se tém revelado ultimamente e fala-se muito disso e faz parte da nossa
vida...vivé-la em situacdes um bocado adversas, com temperaturas, inalar
fumos...se calhar, onde se poderia tentar, era talvez fazer periodicamente fazer-
se uns exames médicos, se calhar mais aprofundados, mais... para tentar ver...”
Noémia Salgado Cunha. “Isso ndo fazem?”

Joaquim Furtado. “Fazemos uma vez por ano uns exames, mas...penso que sao
demasiado rotineiros, estdo demasiado rotinizados, quer dizer...deviam haver
outras formas de avaliar melhor a nossa saude...uma coisa mais complexa. (...)”
Noémia Salgado Cunha. “E apoio psicoldgico?”

Joaquim Furtado. “Sim, também. Uma das coisas que eu penso que também ha
uma certa lacuna, também isso... (...) onde apanhamos situa¢fes que nos
marcam mais, onde somos mais...onde a nossa parte psicoldgica é mais posta a
descoberto...as vezes fazia bem.”»

Entrevistan® 5

No que diz respeito & forma de recrutamento para ingresso na carreira de

bombeiro sapador, € vista de forma positiva, residindo a excep¢do nas provas
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psicotécnicas. As provas de admissdo, ndo contemplam a avaliacdo da aptiddo para a
profissdo de bombeiro. A categoria vocacdo é sentida como algo descurado pelos
recrutadores, numa profissdo com alta exposicao a riscos, cuja capacidade psicoldgica
podera ser determinante para o seu bom exercicio. Por outro lado, o grau de instrucéo
exigido para a candidatura ao concurso, o 12° ano, é apenas necessario, de acordo com
0s entrevistados, para 0s concursos internos de promogao na carreira nas categorias de
sub-chefe de 12 e acima. Os discursos sobre as formas de recrutamento, avaliagédo de
desempenho e promocdo na carreira, denotam uma atitude critica, dando espaco a

construcdo da categoria espirito critico:

«Noémia Salgado Cunha. “Concorda com a forma de recrutamento?”

Mario Paulo. “ (...) Nao. N&o concordo.”

Noémia Salgado Cunha. “Porqué?”

Mario Paulo. “Os testes que nos fizemos: os fisicos, concordo, 0s médicos claro
é obvio, mas a nivel dos psicotécnicos, ndo concordo. Porque deveriam ser uns
testes mais indicados para a nossa area. Se for preciso por exemplo ha colegas
nossos que tém vertigens em alturas. Tém vertigens, podem ter problemas em
situacBes que entrem em stress e esses testes ndo contemplam essas situagoes.
Por exemplo, os testes que eu fiz psicotécnicos, ai ha uns anos tinha feito os
mesmos testes para os correios. Era a mesma empresa e 0S mesmos testes e eram
praticamente 0s mesmos testes (...) ... Agora de resto ndo concordo. Eu acho
que para esta profissdo tem de haver vocacao. (...)”"»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. “Concorda com a forma como o0s bombeiros
profissionais sdo recrutados?”

Pedro Quintéo. “Concordo. Concordo. Em termos de ingresso, eu apesar de ter
0 12° ano, ndo vejo a necessidade de seremos recrutados ao nivel do 12° ano.”
Noémia Salgado Cunha. “N&o?”

Pedro Quintdo. “N&do. Acho que para o ingresso poderia bastar o 9° ano, tal é
exigido aos municipais. Para voluntarios privativos e municipais. Para 0s

municipais basta 0 9° ano para ingresso. Depois na progressdo... sapadores, sub-
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chefes de 22 sub-chefes de 1%... na progressdo € poderia ser é que poderia ser
exigido 0 12° ano (...).”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “Aproveitando o que estava a dizer acerca do seu
recrutamento... concorda coma forma de recrutamento para bombeiro?”

Carlos Salgado. “Neste momento, penso que sim. Neste momento. J& houve
aqui varias formas, mas...”

Noémia Salgado Cunha. “A actual... concorda?”

Carlos Salgado. “A actual, penso que sim.”»

Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. “Estd bem. Conhece a reforma do recrutamento.
Concorda com esta forma de recrutamento para ingressar nos bombeiros?”
Antonio Casca. “Concordo, de certa forma. Desde que seja cumprida com rigor
e serenidade, acho que é um bom método.”»

Entrevista n° 4

«Noémia Salgado Cunha.”E em relacdo a forma de recrutamento para
bombeiro... concorda?”

Joaquim Furtado. “Isso é assim, eu costumo dizer que nem todas as pessoas ou
nem todas as profissGes recrutam as pessoas mais certas. Mas isso ndo é s6 no
bombeiro, é nas outras todas (...) agora a forma de recrutamento que esta, ndo
queria estar a entrar em erro mas para entrar pede 0 12° ano...”»

Entrevistan® 5

Quanto a categoria avaliacdo de desempenho, os entrevistados revelam a sua

discordancia, na medida em que consideram ser complexa a avaliacdo de um trabalho

que em algumas areas nao permite a supervisdo do avaliador, como € exemplo o servigo

de ambulancias ou outras que ndo exigem a presenca do chefe de servico ou do

comandante responsaveis pela avaliagdo. O SIADAP, ¢é desta forma, considerado uma

medida pouco pratica e injusta nos seus critérios. Observa-se, assim, nos discursos dos

entrevistados a presenca de uma categoria como a autonomia “inter-classista”, face as
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restantes categorias profissionais da administracdo publica local, por via da distincdo de
métodos avaliativos mais ajustados ao contexto profissional em que se inserem. Por

outro lado, estdo patentes as categorias reivindicacao e espirito critico.

«Noémia Salgado Cunha. “E em relacdo a forma como é avaliado o seu
desempenho, enquanto bombeiro? Conhece a forma de avaliagéo?”

Mario Paulo. “Do novo regulamento?”

Noémia Salgado Cunha. “Sim.”

Mario Paulo. “Conheco.”

Noémia Salgado Cunha. “E o que é que acha?”

Mario Paulo. “Acho que ndo concordo.”

Noémia Salgado Cunha. “Porqué?”

Mario Paulo. “Acho ndo. N&o concordo.”

Noémia Salgado Cunha. “Porqué?”

Mario Paulo. “Porque ndo é uma avaliacdo honesta (...). Ndo concordo com a
minha nota. E ndo concordo. Porque uma pessoa farta-se de trabalhar... (...) A
senhora imagine, ha colegas que estdo aqui hd menos tempo, trabalham menos,
tem menos formacdo do que uma pessoa e tem uma nota superior (...)”»

Entrevista n°1

«Noémia Salgado Cunha. “E com a avaliacdo de desempenho?”

Pedro Quintdo. “Avaliacdo de desempenho?”

Noémia Salgado Cunha. “A avaliagdo de desempenho em funcéo de ...”

Pedro Quintdo. “Anual, avaliacdo anual. Ai ndo concordo. Nds estamos a ser
avaliados (...) Em termos de ... eu falo na avaliagdo do SIADAP, essa aplicacédo
avaliacdo aos bombeiros é dificil tanto de objectivos a cumprir como de os
fiscalizar, um exemplo simples, a minha especialidade € tripulante de
ambulancias de socorro, a minha &rea predominante € socorrismo. Naquela
ambuléncia estdo dois elementos a operar, eu sou sapador 0 meu colega
possivel... como aquele servigo é feito predominantemente por sapadores o meu
colega, também é sapador, somos o0s dois do mesmo posto, nem eu o fiscalizo
entre aspas, avalio o meu colega nem ele me avalia a mim. Avaliamo-nos o0s

dois, nédo se reflecte isso numa avaliacdo de desempenho. Um chefe que esteja a

113



Bombeiros profissionais do distrito de Coimbra: identidade, riscos e praticas operacionais

avaliar, ndo consegue avaliar o trabalho efectivo daqueles dois elementos. (...) E
muito dificil avaliar isso.”

Noémia Salgado Cunha. ”Acha que o modelo de avaliacdo do SIADAP, nédo é
0 mais indicado para vocés...”

Pedro Quintdo. “Acho que ndo”»

Entrevista n°2

«Noémia Salgado Cunha.”E com a avaliacdo de desempenho?”

Carlos Salgado. “Isso ai ja... neste momento, a que esta actualmente penso que
ndo é a mais correcta. Para nos, nao.”

Noémia Salgado Cunha. Porqué?

Carlos Salgado. Porqué? Porque eu penso que as pessoas deviam ser avaliadas
mais pelos trabalhos que prestam, ou seja a nivel fisico, préatico, escrito e neste
momento n&o é bem isso que acontece (...) E assim, ndo concordo muito, porque
eu por exemplo, ha pessoas que tinham classificagdes de “muito bom” na
classificacdo antiga e neste momento tém classificagdes de “bom”. (...) Ou seja,
as pessoas sao as mesmas e se calhar ndo fizeram nada para baixar assim tanto
na classificagdo (...)”»

Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. “E a forma de avaliagdo de desempenho?”

Antonio Casca. “(...) Eu pessoalmente ndo concordo com este método de
avaliagéo.”

Noémia Salgado Cunha. “Portanto, em relacdo a avaliacdo de desempenho, ndo
concorda porque acha que é dificil avaliar...”

Antonio Casca. “Acho que € dificil para quem avalia, e realmente 0s métodos
de avaliagdo, os proprios critérios sdo dificeis de criar. Se forem a minha escala
de servigo e virem que durante 6 meses a maior parte do meu servico foi fazer de
motorista de pesados, eles podem dizer "Este rapaz durante 6 meses nao teve
nenhum acidente"”, e vao ver que 0s outros colegas também néo tiveram. Ou, por
exemplo, eu tive um acidente e os outros colegas nédo tiveram, mas 0s outros
também ndo conduzem! N&o podem ter acidentes!”»

Entrevista n° 4

114



Capitulo VI: Anélise de contelido as entrevistas

«Noémia Salgado Cunha. “E a forma de avaliacdo de desempenho? Conhece?”
Joaquim Furtado. “A nova? O SIADAP?”

Noémia Salgado Cunha. “E a Gnica que tém?”

Joaquim Furtado. “Agora é. N&o, esta para nds ndo concordo minimamente...”
Noémia Salgado Cunha. “N&o?”

Joaquim Furtado. Néao. Discordo completamente Porque é assim, fazer uma
avaliacdo de um bombeiro ndo é facil. Porqué? Porque nds temos uma funcao
onde ndo nos é exigida... (...) quem nos vai avaliar, trabalha muito pouco
connosco até, ou ndo sabe a qualidade do nosso trabalho. Ela ndo pode estar, ndo
sei com que fundamento é que eles vao avaliar... (...) Penso que o antigamente,
0 anterior sistema estaria mais adequado & nossa realidade, porque havia na
mesma notas de atribuicdo, s6 que eram dadas pelos chefes que nos chefiam
directamente 14 fora (...) Hoje em dia é s6 o chefe de servico e 0 comandante.
Quer se dizer o chefe de servigo dificilmente trabalha connosco 14 fora, o Sr.
comandante também néo estd em contacto directo connosco (...)”"»

Entrevistan® 5

Quando questionados acerca da categoria promocgao na carreira, os entrevistados
na sua maioria, consideram que é um método correcto, revelador de critérios que
promovem a igualdade de oportunidades entre todos os concorrentes, quando aplicado
devidamente. Contudo, a promoc¢do quando considerada necessaria em termos
operacionais por parte do comandante, nem sempre é possivel porque a abertura do
concurso depende das condicGes financeiras da autarquia detentora do corpo de
bombeiros. Por outro lado, a estrutura hierarquizada dos bombeiros profissionais, ndo
permite que todos os efectivos sejam chefes, em caso de progressdo em funcdo das
dotacgdes globais aplicadas aos chefes da administracdo publica.

Entre esta categoria e a anterior, identifica-se uma incongruéncia relativamente a
categoria autonomia “inter-classista”, na medida em que a promoc¢do em todas as
categorias profissionais existentes na administracdo publica local depende a partida da
disponibilidade orcamental para esta rubrica. Por outro lado, a semelhanca das outras
formas, acima abordadas, observa-se a existéncia das categorias reivindicacdo e

espirito critico:
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«Noémia Salgado Cunha. “Estd bem. E em relagdo a forma de progressao na
carreira?”

Mario Paulo. “A forma?”

Noémia Salgado Cunha. “Conhece também?”

Mario Paulo. “Conheco.”

Noémia Salgado Cunha. “Concorda?”

Mario Paulo. “Concordo. Tem de haver uma forma. Pode ndo ser a melhor mas
também néo € a pior...”»

Entrevista n°1

«Noémia Salgado Cunha. “E em relacdo a forma de progressdo na carreira,
concorda?”

Pedro Quintdo. “A forma progressdo na carreira... também esta a sofrer
alteracbes em termos legislativos... ha quem defenda que nds deveriamos
progredir em funcGes das dotacdes globais que foram aplicadas aos chefes da
administracao publica e isso... n6s somos uma estrutura hierarquizada e isso...
ndo podemos ser todos chefes, é incomportavel sermos todos chefes, ndo poderia
ser assim. A progressdo na carreira como estava da forma anterior, penso que
seria mais adequada. (...) A progressdo ndo depende s6 do nosso comandante.
Depende sim da abertura de um concurso publico por parte da entidade detentora
do corpo de bombeiros, (...) Ou seja, 0 nosso comandante é que decide que
precisa de promover pessoas para garantir o bom funcionamento da casa em
termos operacionais, mas se 0 nosso presidente de camara disser que nao tem
dinheiro para promover as pessoas as pessoas ndo podem ser promovidas.”»

Entrevista n°2

«Noémia Salgado Cunha. “E em relagdo a forma de promogdo na carreira?
Carlos Salgado. De promocéao? Essa é outra (...)

Noémia Salgado Cunha. Por isso é que fizeram a reunido na semana passada?
Carlos Salgado. Estdo ao surgir varios problemas mesmo com a avaliacdo,
varios problemas que é preciso ter certo... para a avaliacdo é necessario ter 3

anos de classificacdo em que nenhum dos anos seja de avaliacdo negativa e
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parece que ha uns anos que ndo fizeram avaliacdo a noés (...) e como na nova lei
para desbloquear o escaldo ndo pode ter nenhum ano “mau” e também tem de ter
a avaliacdo de 3 anos e esta a faltar esse ano de avaliacdo para desbloquear o
escaldo ...”»

Entrevista n°3

«Noémia Salgado Cunha. “Em relagdo a forma de promocdo na carreira,
concorda?”

Antodnio Casca. “Quanto a promocao na carreira, a opinido que tenho € a mesma
dos critérios de seleccdo e entrada. Desde que se cumpram oS critérios
definidos... Porque na promocdo é precisamente na mesma: existem provas
fisicas, escritas e praticas. No fim sai uma classificacdo, h4 x vagas e o0s
primeiros preenchem as vagas. Se isto for cumprido na integra, tudo corre bem e
acho que é plenamente justo.”»

Entrevista n°4

«Noémia Salgado Cunha. “E em relacdo a forma de promocao na carreira?”
Joaquim Furtado. “A forma de promocéo na carreira, boa pergunta. (...) 1sso ja
vai criar uma certa, ja vai criar... ha-de haver duas pessoas muito iguais que uma
possa ser promovida e outra ndo, ou que uma possa ser promovida ao fim de 3
anos e a outra ao fim de 5 anos, vai atrasar um pouco 0 processo e vai ja criar
“dois pesos e duas medidas”, ja pode, ja tera que haver ai um bocadinho, néo sei
de imparcialidade ou ndo ou se vai haver ai um bocadinho mais de “compadrios”
mas isso também ndo vou questionar.»

Entrevista n°5

Quanto a formacdo, os discursos proferidos pelos cinco entrevistados

confirmam a baixa taxa de participacéo observada através do questionario®®

. A questéo
baseou-se unicamente na formacdo externa. Deste modo, verifica-se uma certa
dificuldade em dispensar os efectivos para participacdo em cursos ou acgbes de
formacdo, dado o baixo nimero de elementos da corporacdo e o caracter imprevisivel

do numero de ocorréncias. Apesar da corporacdo conter um gabinete de formagdo, sao

165 \er Capitulo V: Anélise empirica & investigacao, pag. 65.
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os efectivos, segundo os entrevistados, que procuram por iniciativa propria, na maior
parte das vezes, a formagéo, revelando interesse na melhoria das suas competéncias
profissionais. Assim, a sua frequéncia pauta-se por critérios de actualizacdo e
aperfeicoamento ou mesmo de aquisicdo de conhecimentos. Vejamos 0s extractos das

entrevistas, demonstrativos da analise:

«Noémia Salgado Cunha. “Do imprevisto, ndo é? Mas ha pouco estdvamos a
falar das formacgdes e dizia-me que ha formacdo interna... mas também héa
formacéo externa...costuma ir as formacdes externas promovidas pela escola
nacional de bombeiros ou por outra instituicdo?”

Mario Paulo. “Sim a coléquios... pronto... aproveitar...”

Noémia Salgado Cunha. “Estou a falar em 2007?”

Mario Paulo. “Ah em 2007 foi um bocado fraco.”

Noémia Salgado Cunha. “Mas porqué?”

Mario Paulo. “N&o houve muitas ac¢des de formacdo. (...) ... tem que ficar
sempre e aqui pessoal no quartel a salvaguardar o servico... o chefe pode
dispensar um ou dois homens... mas ndo pode dispensar mais porque sendo aqui
o pessoal fica desfalcado, basta haver um ou duas saidas pode haver uma ou
outras saida... e ndo fica ninguém para uma terceira saida.”»

Entrevista n°1

«Noémia Salgado Cunha. “E no ano passado, em 2007, frequentou ac¢bes de
formagéo ou cursos de formacéo dessas entidades ou outras?”

Pedro Quintdo. “Cursos de formacdo néo frequentei. (...)”

Noémia Salgado Cunha. “Como é que faz a escolha... das suas accles de
formacdo? Sente que estd desactualizado, sente que deve adquirir
conhecimentos...”

Pedro Quintdo. “Na nossa companhia, nds temos uma seccdo de formacdo que
chamamos gabinete de instrucdo que no fundo vai dar a mesma coisa. Essa
seccao deveria gerir a formacdo que ministrada aos bombeiros e a necessidade
de formacdo que se verifica ou que se poderia verificar no pessoal, tal como...
estaria ao cargo deles a manutencdo da formacdo. A formacdo tem validade, nos

tirando o curso de socorrismo em 2002 mas ele ndo pode durar até 2020. Eu

118



Capitulo VI: Anélise de contelido as entrevistas

pessoalmente em relacdo a minha necessidade de formacdo a maior parte das
vezes sou eu que a procuro (...) De resto em termos de seminarios, congressos e
coléquios que foi por iniciativa prépria.”

Entrevista n°2

«Noémia Salgado Cunha. “Diga-me uma coisa, normalmente é o (...) que
procura formacao ou € aqui a companhia que vos d& essa informacdo das acgdes
de formac&o que existem”

Carlos Salgado. “Ultimamente, ndo tem aparecido muita oferta da companbhia,
mesmo para formacao, (...).”»

Entrevista n°3

«Noémia Salgado Cunha. “Falando na formacéo... vocés tém formacéo todos
os dias...mas em relacdo formacdo externa, costuma frequentar? Frequentou
alguma em 2007?”

Anténio Casca. “Em 2007 nio. (...) Agora no ano passado... E evidente nos
somos 120 homens, a formagao...tenta-se repartir pelo grupo. E evidente que ha
formacgdes mais dirigidas a um determinado tipo de pessoas, aos chefes ou a
outras classes, € mais dirigida a eles (...) Quero acreditar que sim, mas julgo que
no ano passado n&o tirei nenhuma formagéo externa. Nao tirei. “

Noémia Salgado Cunha. “E quando frequenta cursos ou acc¢des de formagéo fa-
lo porque motivo? Aperfeicoamento, aquisicdo de conhecimentos...”

Anténio Casca. “E como eu disse na nossa profissdo, ha sempre coisas novas,
h& sempre coisas a aprender, penso que as pessoas gostariam ou tentam saber
mais possivel sobre determinada area. E evidente que a formagio é sempre uma
mais-valia, ter conhecimentos adquiridos ou relembrados e € evidente que nds na
nossa casa (...) mas ndo podemos estar permanentemente em formacgao (...)”»

Entrevista n°4
«Noémia Salgado Cunha. “Agora ao nivel da formacdo. Em 2007 frequentou

alguma accdo de formacdo, algum curso para além da formac&o diaria que lhe é

ministrada aqui?”
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Joaquim Furtado. “Eu ja ndo sei se foi em 2007, mas sempre que existe
formacéo ligada aos bombeiros, ou néo, por norma, mesmo que seja externa,
gosto de participar.

Noémia Salgado Cunha. E em 2007...

Joaquim Furtado. “Em 2007, ndo tenho a certeza se foi nesse ano que fiz a
formacdo inicial pedagogica de formadores, que foi ministrada pela 4Ms, que é
uma empresa que trabalha para o nosso sindicato, a Associagdo Nacional de
Bombeiros.”

Noémia Salgado Cunha. “E quando pensa em frequentar essas ac¢des, pauta-se
por que critérios? Aperfeicoar os seus conhecimentos, adquirir conhecimentos?”
Joaquim Furtado. “Sim, sempre no ambito de tentar melhorar 0 meu
desempenho, a minha forma de estar e trabalhar (...)”

Entrevista n°5

As saidas sdo uma categoria para a qual os entrevistados apresentam reservas

quanto a uma tipificacdo de acidentes. Nao existindo um quadro estatistico exacto de

saidas, é avancada para o efeito a justificacdo da variacdo das épocas sazonais e da

imprevisibilidade que pode caracterizar os anos. Deste modo, ndo se pode de todo

hierarquizar as saidas mais frequentes. Estamos, deste modo, perante a categoria saidas

atipicas. No entanto, sdo referenciados como as ocorréncias mais comuns, o0 servico de

ambulancia, o corte de arvores e abertura de portas; no verdo os incéndios rurais; € no

Inverno os incéndios urbanos. No entanto, considero que a partir destas categorias, é

accionada uma outra, a percepcdo do risco, revelada pela sazonalidade dos riscos,

implicando também a subjectividade e probabilidade bem como o caracter imprevisivel,

que reveste a nocao de risco e perigo:

«Mario Paulo. “Que temos mais intervengdes?”

Noémia Salgado Cunha. “Exactamente.”

Mario Paulo. “E um bocado...podemos ter saidas a nivel de acidentes de
viacdo...Al. Estar a responder é bocado inglorio. Porque por exemplo nos temos

muitas intervencdes. No Verdo é mais fogos florestais, podemos ir para a parte

120



Capitulo VI: Anélise de contelido as entrevistas

Norte, para a parte Sul. Acho que ndo posso estar a dizer que temos mais saidas
para aquele determinado local. SO analisando as estatisticas e fazer um estudo
anual. Mas por exemplo um ano ndo vai ser igual a outro ano.”»

Entrevista n°1

«Noémia Salgado Cunha. “Quais sdo as saidas que a vossa corporagdo... que
acontecem com mais frequéncia?”

Pedro Quintdo. “O trabalho de um corpo de bombeiros para mim, é um
bocado... podera ser visto um bocado por épocas. E quase um trabalho sazonal.
Temos um servico que é sem duvida aquele que funciona mais que o servico de
ambulancia. (...). Agora a parte sazonal, a parte de Verdo ... as saidas para
incéndios, tal como queimadas, mais incéndios rurais. Depois na parte de
Inverno, verifica-se um aumento os incéndios urbanos em parte por causa dos
sistemas de aquecimentos, por causa de lareiras.”

Noémia Salgado Cunha. “E ai acontece mais em casas particulares...”

Pedro Quintdo. E ai acontece mais em casas particulares... (...). No Inverno,
nota-se também um grande aumento de volume na situacdo de inundag6es. Nao
cheias que sdo ocorréncias muito mediatizadas, mas em termos daquelas
“inundagbezinhas”... vem um dia de chuva, as sargentas estdo entupidas, o nivel
de aguas sobe, ninguém limpa, aquilo entra logo ali na garagem e isso é logo
motivo para chamar os bombeiros.”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “ (...) ... Que saidas costuma ter aqui enquanto
bombeiro?”

Carlos Salgado. “Varias. Faco muito o INEM e quem tenho mais saidas... mas
desde o desencarceramento, fogos florestais, urbanos, abertura de portas... sei
l4... elevadores... faco todo o tipo de servigo”».

Entrevista n°3

«Noémia Salgado Cunha. “Mas (...), as saidas que tem com mais frequéncia,

séo em incéndios florestais, séo inundagdes...?”
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Antonio Casca. “Por incrivel que pareca, no geral faco mais emergéncia
hospitalar, porque em média jA ndo tenho presente, porque nds temos uma
contabilizagdo logo no dia 1 de Janeiro, passamos a zeros para efeitos
estatisticos, e ndo sei em quanto € que vai agora a saida da ambulancia, mas
posso-lhe dizer que é uma média bastante razoavel — a emergéncia hospitalar é
notoriamente aquela que mais saidas tem. (...)”»

Entrevista n°4

«Noémia Salgado Cunha. “Quais sdo as saidas que vocés aqui costumam fazer
com maior predominancia?”

Joaquim Furtado. “Saidas... de servi¢o que executamos...”

Noémia Salgado Cunha. “Tipo incéndios, sismos...”

Joaquim Furtado. “N&o aqui... a zona aqui felizmente ndo é muito sismica.
Mas aqui, também dependendo da altura do ano, é evidente que nds sabemos que
no Inverno temos mais probabilidades de sair para inundagdes, no Verdo mais
probabilidades de sair para incéndios, mas pronto sera mesmo talvez 0s
incéndios aquelas onde... ha alguns sinistros mas...”

Noémia Salgado Cunha. “Mas para 0s quais sdo mais chamados?”

Joaquim Furtado. Sim, para 0s gquais somos mais chamados pelo menos como
equipa, depois h& aqueles servicos mais... que eu chamo de rotina cortar uma
arvore ou abrir uma porta mas sdo servi¢cos que ndo exigem tanto, agora aqueles,
aqueles... € mesmos o0s incéndios.”»

Entrevista n°5

No que concerne a perigosidade que caracteriza cada saida para ocorréncias,

verifica-se através dos discursos proferidos que estas se revestem de uma certa

subjectividade, ou seja, ha ocorréncias que se tornam mais ou menos perigosas

conforme a existéncia de determinado factores, tais como o relevo, a localizacdo

geografica, situacdo climatica, o grau de vulnerabilidade social, entre outros. A

categoria saidas atipicas parece estar relacionada com a de perigosidade atipica, na

medida em que ndo se podera falar que uma saida é mais perigosa do que outra. Por

outro lado, percebe-se a existéncia da categoria percep¢ao do risco, que se cruza com a

noc¢édo de imprevisibilidade e subjectividade que caracteriza o risco e o perigo:
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«Noémia Salgado Cunha. “E nessas situagdes que vos coloca mais em perigo...
quais é que acha que... sd0 mais perigosas....sim, quais sdo as que sdo0 mais
perigosas para vos.”

Mario Paulo. “Quais sdo as mais perigosas para nos?”

Noémia Salgado Cunha. “Sim.”

Mario Paulo. “E assim, isto é um bocado subjectivo. E conforme a situagio.
Porque... uma pessoa vai para um incéndio florestal pensa que... pronto que vai
correr tudo bem.... Ndo ha perigos nenhuns, e de repente pode estar enganado.
De um momento para outro... € a mesma coisa uma pessoa vai para um incéndio
urbano, uma pessoa chega la depara-se com uma situacdo onde ha vitimas, o
edificio pode haver uma explosdo de gés, o edificio pode entrar em colapso, a
pessoa entra para la para dentro, fazer uma busca e salvamento, porque ha
testemunhas que dizem quem ha pessoas la dentro uma pessoa entra para la o e
no momento que entra para la ... o chefe faz o reconhecimento... “bem avance
uma equipa de busca e salvamento” ...h& condi¢des para isso. E uma pessoa
pode de um momento para outro... a situacdo altera-se, muda-se e uma pessoa
fica l4 encurralado e... em vez de haver uma vitima ou duas e passa-se a ter 3 ou
4 vitimas.”

Noémia Salgado da Cunha. “Portanto o que esta a dizer é que ndo ha
ocorréncias mais perigosas do que outras.”

Mario Paulo. “O que eu digo eu ja tenho experiéncia de 7 anos e € assim...uma
pessoas esta sempre a aprender, e uma pessoa ndo se pode dizer que essa
situagdo mais perigosas do que outra (...)"»

Entrevista n°1

«Noémia Salgado Cunha. “E em rela¢do ao esses riscos, quais sdo 0s que sente
que constituem maior perigo para si enquanto bombeiro?”

Pedro Quintdo. “Bem isto é assim, 0s riscos sdo imprevisiveis pode-se ter,
pode-se tentar prever ou tentar calcular mas eles sdo imprevisiveis é evidente
que cada situacdo € uma situacdo, mas € assim, embora tendo perigos diferentes
um incéndio florestal tem outros perigos que ndo tem um incéndio numa

habitacdo, ndo é... um incéndio num campo aberto estd mais sujeito a outros
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factores, o factor do vento, o factor da prestacdo... um incéndio urbano é sempre
na minha perspectiva é sempre, € sempre pior é sempre mais perigoso. Primeiro
pela possibilidade de haver sempre ou existir sempre pessoas para salvar ou pelo
menos tentar por em seguranca depois 0S perigos existentes que muitas vezes
desconhecemos como garrafas de gas e mais nds sabemos que ai na cidade, ha ai
habitagdes (...) mas existem sempre mais riscos...”»

Entrevista n°5

Quanto a preparacdo dos efectivos para enfrentar os varios acidentes que
ocorrem no concelho de Coimbra, verifica-se que estdo menos preparados para 0S riscos
com menor incidéncia ou para os quais ndo detém especializacdo, tais como 0s sismos e
0s acidentes com matérias perigosas. Contudo, vejamos que a categoria percepc¢do do
risco esta latente, na medida em que percepcionam o risco, medindo-o entre 0s riscos

com menor e maior probabilidade de ocorréncia:

«Noémia Salgado Cunha. “E quais sdo 0s acidentes para 0s quais se sente
menos preparado?”
Mario Paulo. “Principalmente acidentes quimicos.”»

Entrevista n°1

«Noémia Salgado Cunha. “N&o. Ou melhor, como que € que acha que esta
preparado para os diferentes riscos do concelho... incéndios, sismos,
inundagoes, deslizamentos...”

Carlos Salgado. “Quais é que estamos menos preparados?”

Noémia Salgado Cunha. “Sim.”

Carlos Salgado. “Sismos... nunca lidei com essa situacdo... deve ser terrivel,
ndo ha-de ser facil.”

Noémia Salgado Cunha. “N&o se sente preparado para 0s sismos...”

Carlos Salgado. “Né&o é sentir-me preparado, posso € ndo estar a sentir-me tdo
bem preparado, numa situacdo dessas...por exemplo de vérias situacdes dentro
da cidade ndo deve ser facil... estar...”

Noémia Salgado Cunha. “Qual é que se sente melhor preparado?”
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Carlos Salgado. “E assim, a nivel de fogos florestais e urbanos se calhar estou
mais bem preparado.

Noémia Salgado Cunha. Pois sdo também as situa¢fes que vocés...”

Carlos Salgado. “Séo as situagdes que nos lidamos mais diariamente, ou
seja...”

Noémia Salgado Cunha. “Séo aqueles que acontecem com mais frequéncia,
ndo é?”

Carlos Salgado. “E.”»

Entrevista n° 3

«Noémia Salgado Cunha. “E quais sdo 0s riscos que sentem que ndo esta tdo
bem preparado?”

Antoénio Casca. “Bem, € assim...”

Noémia Salgado Cunha. “H& uma série deles, para lhe avivar a memoria...
sismos, deslizamentos...”

Antdnio Casca. “Sim, sim. E assim, é evidente que nés ndo temos ou pelo
menos poderemos ter umas nogdes basicas mas ndo aprofundamos muito...
estou a falar dos sismos por exemplo. E evidente que nds ndo s6 estamos numa
zona de risco sismico mas é uma formacgdo da qual debatemos pouco que é os
risos sismicos ou a sismologia. E evidente que ha aquelas em que eu na situagio
tenho precisamente as mesmas nogoes que a Sr.2 tem ou...”»

Entrevistan® 5

Os entrevistados revelam, no que diz respeito ao parque automovel afecto a
corporacgdo, que de um modo geral se encontra num estado de conservacao baixo ou
intermédio, fruto do elevado grau de utilizacdo, antiguidade, manutencdo e reduzida
qualidade das infra-estruturas viarias do concelho. A unanimidade destes discursos vem
contrariar 0s resultados estatisticos provenientes da recolha de dados, por via de
questionario, em que a maioria cita 0 bom estado de conservacao do parque automovel
da corporacdo’®. Nas entrevistas nota-se algum descontentamento com a caréncia e a
desadequacéo de veiculos de combate a incéndios florestais, ambuléncias e veiculos de

desencarceramento, conduzindo a manifestacdo das categorias reivindicacdo, espirito

168 \er Capitulo V: Anélise empirica & investigacao, pag. 65.
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critico bem como percepcéo do risco. Esta Ultima, revelada pelo perigo que acarreta o

mau estado do parque automovel:

«Noémia Salgado Cunha. “Estd bem. Os vossos veiculos... Acha que estdo
preparados para as diversas ocorréncias?”

Mario Paulo. “Preparados, a gente vai para determinada situacao...”

Noémia Salgado Cunha. “O que eu quero dizer é ao nivel da conservacao.”
Mario Paulo. “Nds temos um parque com viaturas ja velhas, que deveriam ter
sido j& abatidas.”

Noémia Salgado Cunha. “Por exemplo os BELSIS, ha BELSIS ai que ja
mostram um certo cansaco. E sdo viaturas que ndo séo assim tao velhas. Tém 10
anos. Para fogos florestais s6 temos uma viatura pesado. Sé temos um BFCI. E
deviamos ter pelo menos mais uma. A outra que tinhamos ardeu, foi aquela que
ficou em Mortagua. E essa ndo foi substituida. Veio outro carro trago para c4,
foi para o substituir mas ndo s6. E uma VECI. Uma viatura especial de combate
a incéndios. Uma viatura para fogos florestais € muito grande. A nossa area
florestal ndo tem estradas para aquela viatura. Porque a nossa area de
intervencdo nao tem assim grandes acessos. S80 mais estradas... tipo carreiros
de cabras.”»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. “Dos veiculos que vocés tém aqui... de todos, ha
algum ou alguns que ndo estejam em bom estado?”

Pedro Quintdo. “Que ndo estejam em bom estado? Para mim, o parque
automovel...eu sou um critico do parque automovel, por exceléncia. Vejo
muitas viaturas em muito mau estado, para além da necessidade de muitas outras
que ndo temos. Refiro-me por exemplo, a viatura de combate a incéndios
florestais. Em termo de viaturas pesadas de combate a incéndios florestais s6
temos uma. Isso implica que ela para fazer manutencéo, ja nenhuma a substitui.
(...) Depois o parque de ambuléancias, para mim, esta muito descurado. (...) Em
termo de veiculos, mais... temos um veiculo de desencarceramento muito
pesado, muito lento. Se nds tivermos um acidente em que tenhamos de socorrer

vitimas na area de servi¢co da Mealhada, demoramos sensivelmente meia hora a
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la chegar... com aquele veiculo, aguele veiculo é muito lento, apesar de ser novo
e do veiculo ser bom mas é um veiculo é muito lento. Tem as suas valéncias para
outras caracteristicas, para aquela missdo em concreto estd muito lotado, esta
muito carregado.”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “Diga-me outra coisa, dos veiculos que vocés tém
aqui no vosso parque quais sdo aqueles que estdo em pior estado de
conservacao?”

Carlos Salgado. “Neste momento... eu ndo digo que o parque neste momento
esteja assim muito mau, houve outros anos em que esteve em situagfes muito
piores. Neste momento, temos um parque “mais ou menos” acho eu, precisava
era de mais manutencdo ao nivel de fazer inspeccdes periodicas como deve ser

(...)"»

Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. “Das viaturas que tém no vosso quartel, quais séo 0s
que considera que ndo estdo em bom estado de conservacao?”

Antonio Casca. “Nds temos viaturas com quase 30 anos. Temos uma que
ultimamente andava a fazer sé servico de limpeza de pavimentos, neste
momento esta no parque mas nao esta a fazer esse tipo de servigo, tem para cima
de 25 anos. Tem outra do mesmo modelo, do mesmo ano, que tinha a missao de
desencarceramento, mas adaptou-se a viatura de resgate, porque 0 resgate
felizmente é um servico que ndo é tdo frequente como qualquer outro servico,
entdo adaptou-se o carro e € 0 que esta com o material de resgate. O estado de
conservacdo também é relativo, porque isto, sdo carros que pelo facto de terem
um trabalho especifico tém quilémetros, outros carros que tém por exemplo
missdo de fazer vigilancia nocturna. (...) O pior foi as perdas humanas, mas
falando em material, perdemos uma viatura florestal. (...) Na parte de incéndios
florestais, estamos um bocadinho carentes. (...)"»

Entrevista n° 4
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No que concerne ao relacionamento dos efectivos com o0s outros agentes de
proteccdo civil, no teatro de operacdes, verifica-se uma reproducdo geracional da
rivalidade com os bombeiros voluntarios, mais enfatizada com os pertencentes a
Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Coimbra. De acordo com o
exposto pelos entrevistados, esta rivalidade (categoria anteriormente mencionada)
patente aquando da abordagem aos direitos do ambito da educacdo, embora sentida em
menor grau pelos efectivos mais jovens, trespassa para o cenario operacional. Fazendo
recurso a um aspecto da analise de contetdo que relaciona as estruturas semanticas com
as socioldgicas dos discursos proferidos e que liga a “superficie” dos textos com 0s
factores que determinam as suas caracteristicas, que podem ser de varias ordens:
varidveis psicossociais, 0 contexto cultural, o contexto e processo de produgdo da
mensagem emitida (Cappelle, Melo e Gongalves, 2008, appud Minayo, 2000), posso
identificar um certo desconforto perante a operacionalidade dos voluntarios sem
formacdo suficiente. Por outro lado, ¢ referido em relacdo aos agentes de protecc¢éo civil
que com eles colaboram, que a ma ou boa relagdo ndo é institucional mas sim encarada

em termos individuais:

«Noémia Salgado Cunha. “Em relacdo ao teatro de operacdes, quando vocés
tém de lidar com outros agentes de proteccéo civil, quais séo aqueles com quem
se ddo melhor, a trabalhar?”

Mario Paulo. “Acho que uma pessoa se da bem com todos...”

Noémia Salgado Cunha. “A trabalhar...”

Mario Paulo. “Nesse aspecto ndo ha rivalidades.”

Noémia Salgado Cunha. “Né&o estou a falar em rivalidades. Estou a falar em
coordenacdo.”

Mario Paulo. “Uma pessoa ja foi para algumas situacBes em que ndo houve
nenhuma coordenacdo. Coordenacdo ndo houve, foi a descoordenacdo. Mas ha
outras em que até corre bem. Acho que ha boa organizagao.”

Noémia Salgado Cunha. “Acha que a sua corporacdo se coordena bem com 0s
voluntarios daqui de Coimbra?

Mario Paulo. “Nao, é a tal rivalidade, j& é antiga.”

Noémia Salgado Cunha. “Com os de Coimbra? E com os de Brafesmes?”
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Mario Paulo. “Com os de Brasfemes, damo-nos melhor. (...) Estou aqui a
falar...nota-se que h& mais um bem a vontade do que com os voluntarios de
Brasfemes dos que com os de Coimbra. Os voluntarios de Coimbra também
estdo aqui perto, ha aquela rivalidade porque nds pertencemos a autarquia, a
autarquia da-nos melhor condicdes a nos do que a eles...”

Noémia Salgado Cunha. “Mas eles sdo voluntarios e vocés séo profissionais...”
Mario Paulo. “Pois, mas também ha 1a elementos que também s&o profissionais.
Tém o nome de voluntarios mas sdo assalariados da casa, indica que sdo
profissionais. N&o sei se me esta a entende? Bem, a senhora esta aqui a falar isso
€ porque ja ouviu ai outras estérias, ndo?”

Noémia Salgado Cunha. “ (...) Mas isso ndo passa para 0 teatro de
operac0es... alias acha que essa rivalidade passa para o teatro?”

Mario Paulo. “Passa.”

Noémia Salgado Cunha. “Passa?” (...) Entdo e com os outros agentes? Tipo a
PSP, GNR, INEM...”

Mario Paulo. “Damos. E assim, também uma pessoa, ha certos elementos dos
voluntarios de Coimbra da-se bem, corre bem. Agora héa outros...”»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. “Dao-se bem com eles?”

Pedro Quint&o. “Sim damos.”

Noémia Salgado Cunha. “E trabalham bem com eles?”

Pedro Quintao. “Trabalhar bem em termos de... tipo em conjunto?”

Noémia Salgado Cunha. “No teatro de operagdes.”

Pedro Quintdo. “Uma corporacdo de bombeiros voluntarios é mais dificil de
gerir em termos de formacdo. Funciona com pessoas voluntarias. Para mim a
situacdo dos voluntarios de Coimbra tem um problema é que (...) eles
funcionam com pessoas com muita idade e que ja ndo estdo vocacionadas para
receber formacéo, nem estao receptivas a essa situacao.”»

Entrevista n° 2
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«Noémia Salgado Cunha. “No teatro de operacdes como é que vocés de

relacionam com outros agentes de proteccdo civil? Por exemplo com os

voluntarios.”

Carlos Salgado. “Neste momento € boa.

Noémia Salgado Cunha. “Ha diferencas nas relacfes que se estabelecem com

0s de Brafesmes e com os de Coimbra?”

Carlos Salgado. “H& sempre diferencas mas sdo boas. Mas neste momento as

relacBes ndo sao mas, acho que sdo boas.”
Noémia Salgado Cunha. “Trabalham bem em conjunto?”
Carlos Salgado. “Sim, sim.”

Noémia Salgado Cunha. “E com os outros agentes? A PSP, a GNR...”

Carlos Salgado. “Sim, sim. E evidente que noutros tempos houveram sempre

essas rivalidades, mas acho que essa rivalidade vai sempre existir e acho que vai

ser sempre muito é saudavel, saudavel.”

Noémia Salgado Cunha. "Rivalidade que ndo passa para o terreno...”

Carlos Salgado. “Sim, sim. Ndo passa..., as vezes acontece mais com 0S

voluntarios de Coimbra, em ha situacbes mesquinhas que informaram 1 ou 2

minutos mais tarde porque existe aqui em Coimbra o seguinte protocolo as

chamadas normalmente se vierem para nds temos o dever de informar os

voluntarios de Coimbra, o CDOS, a PSP e assim sucessivamente e as chamadas

que vierem para eles neste momento tem a mesma a obrigacédo de fazer.”

Noémia Salgado Cunha. “Trabalham melhor com os de Brasfemes do que com

os de Coimbra...”
Carlos Salgado. “Sim...”
Noémia Salgado Cunha. “Por causa das rivalidades...”

Carlos Salgado. “Sim (...)”

Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. “Em relacdo aos outros agentes de proteccao civil no

teatro de operacdes, como é que acha que a sua corporacdo se relaciona com

eles? Por exemplo, os voluntérios: trabalha bem com eles no teatro de

operacgdes?”
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Antonio Casca. “ (...) Nés enquanto profissionais comandamos num local, e a
atitude do nosso chefe no local faz desaparecer qualquer tipo de atrito que haja,
porque essas pessoas no teatro de operagdes respeitam o nosso chefe. (...)”
Noémia Salgado Cunha. “Em relacdo aos outros agentes, como a GNR, a
PSP...”

Antonio Casca. “Também nédo tenho felizmente nada que dizer. Trabalhamos
com a Policia Municipal, PSP, GNR mediante o sitio. Eles tém areas de
intervencéo diferentes...”

Noémia Salgado Cunha. “Em relacdo ao CDOS...”

Antonio Casca. “Neste momento — até estd a haver uma tentativa, e ja houve
varias tentativas no sentido de aproximar — até temos pessoas para irem fazer,
através de um calendario, operadores de central ao proprio CDOS. A curto ou
médio prazo, as rela¢fes tém vindo a ser cada vez mais proximas.”»

Entrevista n° 4

Quando abordados especificamente acerca dos bombeiros voluntarios, estes
cinco entrevistados consideram que os voluntarios quando sdo detentores de formacéo
constituem uma mais-valia que poderia ser reforcada com a sua profissionalizacao.
Nota-se, por sua vez, a presenca das categorias rivalidade, formacéo e espirito critico,
como vermos. De acordo com Strauss e Corbin (1990: 81) “A analise de uma palavra,
frase ou pardgrafo no exercicio é especialmente valioso porque pode ensinar, como
fazer perguntas sobre possiveis significados, assumidos ou destinados, por um falante
bem como outros significados em torno dele”. Por outro lado, percebe-se duas formas
de conceber a profissionalizacdo dos voluntarios. Embora para todos os entrevistados a
profissionalizacdo dos voluntarios passaria por deterem maior indice de formacéo,
pressente-se a presenca de duas linhas discursivas distintas: uma que pondera a
existéncia apenas de bombeiros profissionais, com a transferéncia dos voluntarios para
este grupo e outra preconizada pelo entrevistado Pedro Quintdo (onde a categoria
rivalidade também se apresenta, embora de um modo latente), que considera uma
profissionalizacdo dos voluntarios através do estabelecimento de um indice de
formacdo, em que o voluntario que atingisse um determinado nivel deformacao

(elevado) se tornaria profissionalizado e ndo profissional através do acesso a carreira de
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bombeiro profissional. Portanto, uma profissionalizacdo fora do contexto profissional.
Estamos deste modo, na presenca de duas vertentes da categoria profissionalizagéo.
Numa outra perspectiva, embora pudesse ser benéfico uma corporagdo mista, no
contexto da prestacdo de cuidado e socorro, 0s discursos tendem para uma nao insercéo
dos voluntarios no corpo de bombeiros, na medida em que poderia gerar conflitos o

facto de ndo usufruirem de uma remuneragdo pecuniaria & semelhanca dos profissionais:

«Noémia Salgado Cunha. “ (...) Voltemos a falar dos voluntérios. Acha que...”
Mario Paulo. “Posso interromper? Eu acho que aqui deveria ser...nos
precisamos dos voluntarios.

Noémia Salgado Cunha. Para qué?”

Mario Paulo. “Para situacdes de grande dimenséo as vezes toda a ajuda é pouca
e ha voluntarios com muita formacdo e que nos podem ser bastante Gteis. Eu
acho que o esquema que esta montado no nosso pais ndo é o mais adequado (...)”
Noémia Salgado Cunha. “No mesmo quartel...”

Mario Paulo. “E o que existe la fora. Enquanto que aqui, aqui é o corpo de
bombeiros profissionais, s6 os profissionais e ali hd voluntarios. Pode haver
aquela rivalidade. (...).”

Noémia Salgado Cunha. Entdo acha que a sua corporacdo beneficiava se
tivesse voluntérios ca dentro?

Mario Paulo. “Acho que sim. Mas é assim, se a Dr.2 falar ai com certos colegas,
isso ai dizem logo: “é pa, isso ndo” (...) Meter aqui bombeiros voluntarios e se
calhar havia ai situagdo, havia uma saida, iam bombeiros voluntarios e
profissionais, estava a casa arder, o chefe olha: “Vai tu, tu” e um deles: “ai eu
sou bombeiro voluntario, eu ndo vou, ele que va que ¢ profissional, é pago para
iSS0”, esta ver?”

Noémia Salgado Cunha. “Pois, devem haver muitos que ndo gostam...”

Mario Paulo. “Os mais antigos ndo gostam. Se eu fosse a falar disso diziam que
eu sou maluco, sou atrasado.”

Noémia Salgado Cunha. “Acha que eles deveria continuar a ser voluntario ou
acha que deveriam profissionalizar-se?”

Mario Paulo. “Eu acho que deveriam se profissionalizar. Eu sou a favor de

haver profissionalismo. Mas uma pessoa sabe que nesta area, as vezes ha
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situacbes em que toda a ajuda € pouca. Dai haver... uma pessoa sabe que é
quase impossivel haver ...as nossas entidades, tipo as autarquias ou 0 governo
de arranjar maneira de haver a nivel nacional bombeiros profissionais e acabar
com os voluntarios. Mas também ja houve estudos que disseram, que indicaram
que se 0s bombeiros voluntarios fossem todos profissionalizados, ficava mais
barato do que este sistema que existe.

Noémia Salgado Cunha. “Mas acha que os voluntarios no teatro de operagdes
séo mais dedicados, mais voluntarista...”

Mario Paulo. “E conforme. Ja vivi situagbes que acho que ndo. Uma pessoa nio
pode estar a dizer que sdo todos iguais, porque ha elementos que se for preciso
se destacam pela positiva (...) Uma pessoa também tem de compreender, a
maior parte deles tem as suas profissoes.”»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. “Como é que acha que eles actuam no teatro de
operagoes... sdo uma mais-valia?”

Pedro Quintdo. “Sdo uma mais-valia.”

Noémia Salgado Cunha. “Em qué?”

Pedro Quintdo. “Em qué? Dada a situacdo do problema de formagdo podiam
ser uma mais valia no apoio. Numa primeira intervencdo podem ser uma mais
valia se forem elementos com formacdo. Se forem elementos com pouca
formacdo ou que facam uma intervencdo mal feita ndo sdo de certeza uma mais
valia. Mas isso seja eles ou qualquer outra instituicdo. Mas considero uma mais-
valia. No balanco total uma mais-valia, sim.”

Noémia Salgado Cunha. “Nessa perspectiva, acha que eles ndo deveriam
profissionalizar-se...”

Pedro Quintéo. “Ndo. Acho que deveriam profissionalizar-se mas 0s critérios
da profissionalizacdo é que deveriam ser exigentes. (...) Para mim, o
profissionalizar ndo deveria exigir na situacdo do voluntariado, tanto como se
exige nos sapadores. Mas exigir pelo menos uma formacdo, quem tivesse
formacdo e quem conseguisse atingir aquele nivel de formacdo era
profissionalizado, quem ndo conseguisse atingir ficaria como voluntério

unicamente e serviria de apoio.”» Entrevista n® 2
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«Noémia Salgado Cunha. “Como é que encararia 0s voluntarios no interior da

sua corporagao?”

Antdnio Casca. “Como... em corpos mistos?”

Noémia Salgado Cunha. “Sim. Acha que seria uma mais-valia os voluntarios

na corporacao de bombeiros sapadores?”

Anténio Casca. “... Mas ndo no mesmo edificio. Concordo com eles no nosso

dia-a-dia, no que toca a instrucdo, no que toca... 1a estd, a atribuicdo de fungdes.

(...) Agora, os bombeiros voluntarios virem a nossa companhia, realizarem

accOes de simulacdo, estabelecer planos de ac¢do para o terreno (...) acho que

seria 0 mais perfeito e estava completamente aberto a essa situacéo.”

Noémia Salgado Cunha. “Entdo posso pensar que concorda com a

profissionalizacdo deles...”

Antdnio Casca. “Ah, isso completamente. Isso nem sequer € de olhar para tras.

(...) "Nao morre do mal, morre da cura" — e estdo meia hora, quarenta minutos,

uma hora a espera porque na corporacdo de bombeiros voluntarios so estd um

telefonista! Infelizmente isto acontece e nédo € raro. 1sso aconteceu em Alijo, ndo

é exemplo para ninguém (...) ... custa-me a acreditar que andem ali alguém por

amor a camisola, correr o risco da propria vida...faz-me um bocado de espécie

que isso possa acontecer se calhar ha... ha de facto ali pessoas que andam ali de

facto... mas também andam ali muita gente que ...(...)"»

Entrevista n° 4

«Noémia Salgado Cunha. “Olhe falando nos bombeiros voluntarios, acha que

eles sdo uma mais valia no teatro de operacdes?”

Joaquim Furtado. “Sim. Dada a estrutura que os bombeiros assentam em

Portugal, nem faria sentido eu estar a dizer o contrario, porque... (...) hoje nés

sabemos bem que hoje as pessoas tem muito mais formagdo, muitas das

associacfes tem ja tem os seus proprios vinculos, e tem funcionérios, ha

associacbes com funcionarios onde o trabalho deles passa ja s6 quase

exclusivamente pela associacdo de bombeiros, e depois ha aqueles que sdo ainda

recrutados na altura do sinistro ao toque da sirene eles véo vindo... conforme a

disponibilidade que tem ou que Ihes é permitida...”
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Noémia Salgado Cunha. “Se os bombeiros voluntarios fossem integrados numa
corporagéo de bombeiros profissionais, nesta por exemplo acha que a corporagéo
melhorava?”

Joaquim Furtado. “Isso sO ver para querer. Mas a minha a opinido... ndo sei
pa... eu penso que nao ...se calhar posso estar a cometer um erro mas misturar
as coisas eu penso que ndo seria muito saudavel pelo simples facto (...) E sei o
que hei-de fazer sei 0 posso fazer, sei onde até posso ir e sei onde até ndo posso
ir. Os voluntarios ndo trabalham muito assim. Eles ndo tem o estatuto como o
meu, eu sou bombeiro profissional € isto que me mandam fazer, pagam-me para
isto, € isto que tenho de fazer. ...”

Noémia Salgado Cunha. “Entdo posso dizer que concorda com a
profissionalizacdo dos bombeiros voluntarios?”

Joaquim Furtado. “Sim. Concordo, isso € inquestionavel. Eu sou apologista da
profissionalizacdo, porque nds sabemos e principalmente quem anda no terreno
sabe que hoje em dia a profissdo de bombeiro é uma profissdo onde se tem de
ter, onde... (...) temos um ... cada vez mais coisas para aprender, onde a
formacdo tem de ser permanente.”»

Entrevistan® 5

Para 0s bombeiros entrevistados o sistema de nomeacdo de comando, nao é o
mais correcto. Interpretando os discursos, verifica-se uma perspectiva maioritaria™’ que
considera que o comandante deveria ser um oriundo da carreira de bombeiro, com

formagéo para tal:

«Noémia Salgado Cunha. “E em relacdo ao comando... conhece o sistema de
nomeacao de comando?”

Mario Paulo. “Sim. Mas comando qué, do teatro de operacdes?”

Noémia Salgado Cunha. “N&o. Estamos noutro plano... para chefiar a
corporagao...”

Mario Paulo. “O nosso comando tem sido sempre... s6 uma excepc¢do ha uns
anos atras, tem sido sempre militar. Acho que ndo. Nao concordo com isso.”

Noémia Salgado Cunha. “N&o porqué?”

187 \er Capitulo V: Anélise empirica & investigacao, pag. 65.
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Mario Paulo. “Acho que deveria ser... 0 nosso comandante deveria fazer

carreira de bombeiro.”
Noémia Salgado Cunha. “Porque é que diz isso?”

Mario Paulo. “Porque um oficial do exército, das forcas armadas devia haver

situacBes em gque o comandante era oficial exército ou das forcas armadas... ndo

sei, mas a maior parte é do exército. Vem para ca cumprir mandato, estdo aqui

uns anos e depois véo embora. E se calhar, alguns ndo tem preparacgéo, formacao

adequada para esta area, e ai as vezes quem fica a perder é o corpo de

bombeiros.”»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. “E em relagcdo a nomeacdo de comandante?”

Pedro Quintdo. “Ha pessoas que defendem que a homeacdo, nomeacdo nao...

que o comandante devia ser um bombeiro de carreira.”
Noémia Salgado Cunha. “O que €é que acha?
Pedro Quintao. Acho que ndo tem de ser, ndo vejo necessidade disso.”

Noémia Salgado Cunha. “A maioria diz que tem de ser, deveria ser...”

Pedro Quintao. Ndo vejo necessidade disso. Ndo digo que nao fosse benéfico,

mas... poderia trazer vantagens por um lado e poderia trazer desvantagens por

outro. Uma pessoa passe aqui 25, 27 anos da sua vida, se for a fazer progressao

normal de carreira quando chega, dada a situacdo de abertura de concurso por

parte da camara, normalmente quando se chega aos postos de chefe ja se chega

com muito anos de servi¢o. Muitos anos que implica muito & vontade com muita

gente. (...) Ja ndo consegue impor respeito as pessoas que trabalharam com ele

por exemplo durante 15 anos. (...)”

Noémia Salgado Cunha. “Concorda? N&o acha que deveria ser um bombeiro?”

Pedro Quint&o. “Para ser um bombeiro devia ser mais exigido... do que...a ser

um bombeiro seria da classe de chefias, entdo deveria ser muito mais exigido a

classe de chefias do que &.”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “E em relacdo ao novo sistema de nomeacdo de

comando? O que € que acha? Concorda com essa forma de nomear o comando?”
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Carlos Salgado. “Do comando, do comandante... é assim... eu sei la, eu
concordo, eu concordo mas também discordo. E assim, concordo, como esta
neste momento concordo. Agora é assim, se existe mesmo uma escola de
bombeiros de carreira onde a gente fosse fazer a formagdo e fossemos
promovidos através daquela escola e o comandante fosse um bombeiro de
carreira, mas ai s se fosse mesmo numa escola”.

Noémia Salgado Cunha. “Era preferivel...”

Carlos Salgado. “Era preferivel que fosse um comando com bombeiro de
carreira.”»

Entrevista n° 3

«Noémia Salgado Cunha. “Em relagdo a forma como o comando é nomeado,
concorda com isso? Como é que Vé iss0?”

Antonio Casca. “Esta-se a referir ao nosso comandante, da companhia? N&s ha
muito que reclamamos um comandante de carreira. Ai, & vem a escolaridade
atrds. Temos de ter pessoas com formacdo, preferencialmente académica. Neste
momento, temos o topo maximo da nossa hierarquia, que é chefe principal, mas
ndo contempla comandante. Entdo esses comandantes tém sido requisitados do
exeército.”»

Entrevista n° 4

«Noémia Salgado Cunha. “Por estar a falar em posto maximo, concorda com a
forma como o comandante é nomeado?”

Joaquim Furtado. “Concordar...é assim, eu concordar ndao concordo. Porque
penso que nos, a nossa estrutura ndo devia ter ou 0 comandante ndo devia ser
nomeado da forma que é. Agora, também compreendo que na estrutura dos
bombeiros neste momento e estou a falar nos bombeiros profissionais se calhar
existem ou vou dar o beneficio da davida, existem poucas pessoas que fossem
capazes de comandar uma casa destas. Agora, é evidente que se fossem criadas e
agora fala-se muito da escola de bombeiros onde as pessoas recebessem
formacéo qualificada (...) Se houvessem pessoas formadas directamente para
esta funcdo eu ai diria, agora eu concordar que o comandante seja um militar eu

ndo concordo mas...”» Entrevistan®5
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Para estes entrevistados, o seu relacionamento com o comando é boa. Quanto
a qualidade mais importante para se ser um bom superior é a lideranca a mais
considerada. Com efeito, dos discursos emitidos evidencia-se a preferéncia por uma
lideranca, por parte do comandante, menos paternalista e mais autoritaria. Observa-se
também um quadro de representagdes onde a comparacdo entre a postura do actual
comandante, mais paternalista, com a do anterior comandante, autoritéria, estdo bastante

presentes:

«Noémia Salgado Cunha. “Mas da-se bem com o comando? Como é que se
relaciona...”

Mario Paulo. “Eu dou-me bem. Eu dou-me bem aqui com toda a gente (...)”
Noémia Salgado Cunha. Sim. A mais importante. A qualidade mais importante
gue um comandante deveria ter.”

Mario Paulo. “Ser...pode ser varias coisas...”

Noémia Salgado Cunha. “Uma sé. Diga uma s0.”

Mario Paulo. “Como comandante agora... era dizer um adjectivo... ndo sei...
podia dizer varios. Acho que o homem... 0 nosso comandante faz... o objectivo
dele deveria ser dar o melhor para a casa (...)”

Entrevista n° 1

«Noémia Salgado Cunha. “Como é que se relaciona com o seu comando?”
Pedro Quintéo. “Bem.”

Noémia Salgado Cunha. “Quais sdo as qualidades que um comandante deveria
ter? A mais importante?”

Pedro Quintdo. “A mais importante ¢é dificil dizer uma qualidade que seja a
mais importante. Isto é assim, como eu ja disse apanhei dois comandantes e
eram os dois militares e um era mais militar do que outro (...) com 0 outro
comandante ninguém ia lhe bater a porta, falar o que quer que fosse, toda a gente
tinha medo de 14 ir bater a porta. O actual tem um papel na porta a dizer pense
bem antes de bater porque toda a gente lhe vai bater...”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “Como é que se relaciona com este comando?”
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Carlos Salgado. “Eu bem. Embora muita gente o conteste e é assim relacionar e

estando... é assim se estd a fazer um bom trabalho ou n&o? Eu so tenho ao dizer

que ndo, ndo penso que esta a fazer um bom trabalho.”

Noémia Salgado Cunha. “Mas 0 que é um superior seu deve ter em termos de

qualidade?”

Carlos Salgado. “Olhe muitas vezes aqui... deve haver uma hierarquia (...)”»
Entrevista n® 3

«Noémia Salgado Cunha. “Como € que € esse relacionamento?”

Antonio Casca. “Impecavelmente bem, porque temos um comandante excelente
em relagdes humanas. E um comandante aberto. A pessoa mais nova do servigo
chega a porta, bate, "Sr. Comandante, da licenca? Olhe, tenho este problema
para resolver...", e € uma pessoa bastante aberta.”

Noémia Salgado Cunha. “Qual € que acha que deveria ser a melhor qualidade
de comandante?”

Antdnio Casca. “Um bom gestor, pelos interesses dos homens que tem. Porque
0 resto, o trabalho, séo os chefes e as equipas que tém que realizar no terreno.”»

Entrevista n° 4

Em relacdo aos colegas os entrevistados asseguram que tém boas relagdes,

salientam como qualidades dos colegas a competéncia e honestidade:

«Noémia Salgado Cunha. “E dos colegas? Qual é a qualidade mais importante
que acha que um colega deve ter?”
Mario Paulo. “Ser honesto em certas situacdes.”
Noémia Salgado Cunha. “Honesto no convivio ou no...”
Mario Paulo. “Em tudo.”
Entrevista n® 1
«Noémia Salgado Cunha. “E com os seus colegas?”
Pedro Quintdo. “Bem.”
Noémia Salgado Cunha. “Bem?”
Pedro Quinto. “Sim, ndo tenho qualquer problema.”»

Entrevista n° 2
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«Noémia Salgado Cunha. “A melhor qualidade de um bom colega?”
Carlos Salgado. “A qualidade? (...) E a nivel profissional estar sempre bem
preparado.”»

Entrevista n° 3

«Noémia Salgado Cunha. “E a qualidade de um bom colega, para si?”

Anténio Casca. “Um bom colega para mim é... poder dar a opinido, poder
aceitar, ouvir, e quando trabalhamos em equipa, saber cumprir as nossas
missdes, que acho que € das coisas que fazemos melhor. Ai é que eu acho que a
piramide é muito larga, e na pirdmide pequenina do nosso trabalho funciona
muito bem. (...) Um bom colega é aquele que dentro da missdo que lhe é
confiada, eu dou-lhe uma missdo e digo "Olha, tens esta missdo, por favor
cumpre aquilo que estd", ele s6 tem que conhecer qual € a missdo e desempenha-
la da melhor forma. (...)”»

Entrevista n° 4

Relativamente aos incéndios florestais, no ano de 2007, observa-se no que diz

respeito a utilizacdo dos meios aéreos, que estes, quando utilizados na primeira

intervencdo tém uma eficacia consideravel, embora ndo se possa fazer uma avaliacdo

correcta, na medida em que a situacdo climatica com chuva predominante no més mais

propicio a ocorréncia de incéndios (Agosto), tenha contribuido para o baixo nimero de

incéndios no concelho. Por outro lado, sobre se os casos menos bem sucedidos no

combate aos incéndios se devia a falta de coordenacdo, o0s entrevistados revelam que ao

nivel local a coordenacdo € melhor do que ao nivel distrital ou nacional (quando o

comando operacional sobe hierarquicamente). Salientando-se a categoria preparacao

aos riscos, com a referéncia, a necessidade, de um treinamento conjunto entre as forcas

que operam no teatro de operagoes:

«Noémia Salgado Cunha. “Em relacdo ao ano de 2007 acha que aumentou a
eficacia no combate aos incéndios florestais?”
Carlos Salgado. “2007?”

Noémia Salgado Cunha. “Sim.”
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Carlos Salgado. “Acho que sim, eu penso que sim, mesmo este ano. E assim eu
ndo falo isto porque tenha ardido menos porque isso é muito complicado. Mas
pelo que eu me apercebi e continua a acontecer este ano as forcas que devem
actuar, actuam muito mais cedo, ou seja, actuam mais a nascenca que o caso dos
meios aéreos e mesmo as viaturas da GNR, os GIP’s sdo meios que estdo a
actuar e sdo meios que estdo actuar logo a nascenga e nos anos anteriores isso
ndo acontecia, muitas vezes 0s meios aéreos sO6 comegam a actuar quando o
incéndio ja estava bem avancado e hoje em dia parece que ndo. E muito
importante 0os meios aéreos comecaram logo actuar.”

Noémia Salgado Cunha. “Nos casos em que em que ndo foram tdo bem
sucedidos acha que isso se deveu a falta de coordenacao entre os comandos?”
Carlos Salgado. “E assim, as vezes ndo ¢ facil comandar. Para quem esta a
comandar muitas vezes acontece que um grande incéndio aparece 1 ou 2 vezes
num ano e estar-se preparado para comandar 200 ou 300 homens nem sempre é
muito facil e muitas das vezes as pessoas também complicam. Porque como
montar um comando operacional no teatro de operacdes e depois distribuir os
meios... SO que muitas vezes no comando operacional tem de se estar alterar
muitas vezes as posi¢cdes com a evolucdo do incéndio Néo é s6 do comandante
operacional que além de j& estard lidar com a situacdo do incéndio as vezes tem
de lidar com mé& formac&o de (...)"»

Entrevista n°3

«Noémia Salgado Cunha. “Aproveitando o facto de estarmos a falar em
incéndios, em funcdo do ano 2007 passado, acha que o facto de existirem e
serem disponibilizados mais meios aéreos ajudou a eficdcia do combate aos
incéndios?”

Antonio Casca. “Os meios aéreos que estdo neste momento a actuar na 12
intervencdo, eu sou apologista. NOs temos um aqui sedeado no aerédromo, tem-
nos valido pela positiva na 12 intervencéo. (...)”

Noémia Salgado Cunha. ”Nos casos menos bem sucedidos em relacdo a
incéndios florestais, acha que isso se deveu a falta de coordenacdo entre os

comandos?”
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Antonio Casca. “(...) Na minha opinido, os bombeiros ja tiveram anos mais do

que suficientes para mostrar o que valiam e para montar uma estrutura

devidamente organizada. E isto s6 se consegue se as pessoas tiverem formacao

(...) Porque hoje as pessoas, a proteccdo civil, consideram que ha incéndios

durante quase todo o ano, porque passamos periodos de seca, periodos que

facilitam... Os nossos colegas faleceram a 28 de Fevereiro, estavam 7 graus de

temperatura. Isto significa alguma coisa, ja ndo podemos dizer que existem

épocas de incéndios... A minha opinido pessoal é que neste momento meteram

mais uma forca ao barulho, que é a equipa da GNR. (...) Eu acho que funciona

tudo muito bem ao nivel da 12 intervencdo até um determinado nimero de

viaturas. Estamos a falar e ndo querendo estar a puxar o rabo a sardinha, como se

costuma dizer a CBS, enquanto responsavel pela actuacdo no terreno, 0 mais

velho a arrancar daqui para o incéndio florestal ¢, no momento e até novas

ordens, o comandante operacional no local. (...) Ele é o responsavel, consegue

coordenar. Depois, quando comega a complicar e a termos de subir na

hierarquia, acho que a falta de coordenacdo se deve ao facto de as forgas nao se

interligarem no resto do ano. Entdo depois vém os comandantes distritais, e por

ai abaixo, os comandantes doutras corporacdes, tentar colaborar, mas como néo

tém a ligacdo que deviam durante o resto do ano, acabam por ter ali umas

guerras que eu ainda ndo percebi muito bem, sobre quem é que deve ficar ali a

coordenar. Isto é quando se sobe na hierarquia, agora quando funciona ao nivel

local, as coisas felizmente tém sido resolvidas, mas é quando as coisas se

complicam que eu acho que ainda ha um bocadinho falta de coordenagdo. NOs

ndo temos um comando Unico. (...) Ao nivel de operagdo também se tem feito

um bom trabalho, complica um bocadinho mais é quando subimos na piramide,

nao é?”»

Entrevista n° 4

«Noémia Salgado Cunha. “Em relacdo aos incéndios do ano passado de 2007,

acha que os meios aéreos tiveram influéncia?”
Joaquim Furtado. “E assim...no ano passado...”
Noémia Salgado Cunha. “Na eficacia do combate dos meios aéreos...”

142



Capitulo VI: Anélise de contelido as entrevistas

Joaquim Furtado. “O ano passado foi o ano onde ardeu uma &area muito
reduzida...como nos costumamos dizer “S. Pedro ajudou um pouco...”. Para
mim é assim com a minha experiéncia...o tempo ajudou bastante, tivemos uns
meses no... (...) E evidente que no ano passado foi um ano que correu bem
relativamente para n6s bombeiro, porque o Agosto foi muito chuvoso...foi um
ano em que ja se falava dos tais grupos de intervencao rapida, dos meios aéreos
e “ndo sei qué”...eu ainda n&o vi de facto, ainda ndo consegui ter uma opinidao
sobre isso que me tem perguntado. (...) eu penso que é uma mais valia, porque
0s incéndios antes de serem grandes sdo todos pequenos. E quanto mais rapido
forem atacados, mais probabilidades ha de ter sucesso...é mesmo assim, ndo é.
(...) Os meios aéreos certamente s&o uma mais valia...noto que de facto h4 mais
rapidez. (...)"

Noémia Salgado Cunha. “Diga-me uma coisa, nos casos em que 0 combate aos
incéndios em 2007 ndo foi tdo bem sucedido, acha que esse facto deveu-se a
auséncia de meios aéreos, a falta de coordenacgdo entre comandos...isso também
pode acontecer, quer queiramos quer ndo, temos que aceitar essa realidade... O
que € que acha que aconteceu?”

Joaquim Furtado. “Eu ndo tenho dados para poder estar a dizer que foi disto ou
daquilo...agora é evidente onde eu penso que poderd também haver uma
diferenca, de facto se ha locais que estardo onde 0s meios aéreos tém um tempo
maior de chegada até a intervencdo, certamente terdo menos eficacia do que
aqui...estamos em Cernache...estamos ali na Lousa onde facilmente...mas
também tem a ver um pouco com 0s incéndios com o tempo de resposta ou com
a capacidade de resposta que se da. (...) Quanto maior for a distancia a percorrer
ao incéndio maior dimensdo ele toma e mais se torna o seu controle... agora

aqui, quer dizer... depois também temos 0s meios aéreos...¢ uma questdo de
distribuicdo de meios, penso que poderd dizer um pouco do sucesso ou nao...ou
menos eficacia. Penso que poderé estar nesse factor no tempo da resposta dada
desde que o alarme é accionado. A coordenacdo, penso que felizmente temos
vindo a ganhar um pouco com isso. Penso que neste momento a formacao ja se
olha para uma situagdo dessas...um comando operacional ou um responsavel
maximo no local de sinistro. Penso que as pessoas hoje ja véem mais formacao,

tém também uma mentalidade um pouco diferente. Mas havia as vezes 0 mesmo
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sinistro, havia 5 pessoas a comandar, havia 5 pessoas a dar ordens, havia ali um
atropelo...”»

Entrevista n° 5

Quanto a preparacdo da populacdo do concelho de Coimbra, a populacéo esta

mal preparada, apesar do acréscimo de informagdo sobre prevencdo para enfrentar

catastrofes que possam ocorrer. Contudo, os incéndios florestais ocorridos em 2005,

permitiram verificar que a populacéo é colaborante, embora se revele nos discursos que

num passado mais longinquo as populagdes eram mais:

«Noémia Salgado Cunha. “ (...) E em relagdo a populacdo do concelho de
Coimbra? Como é que acha que a populacdo esta preparada para enfrentar
catastrofes...”

Carlos Salgado. “Néo sei sinceramente, preparada, preparada nao acredito que
esteja preparada. Nao é facil. Ainda em 2005, isto ardeu tudo a volta e ...
mesmo assim eu acredito que eles fizeram um grande trabalho, porque as casas
que nao arderam deve-se a eles. (...) Porque ndo foi s6 os bombeiros, foi
também a eles. Os bombeiros é que também... h4 muitos incéndios... e parece
que para certas pessoas...parece um espectidculo. Antigamente as pessoas
ajudavam e hoje em dia s6 quase que sO ajudam quando estd a chegar a quinta
deles.”»

Entrevista n° 3

«Noémia Salgado Cunha. “E em relacdo A populagio aqui do concelho, sente
que estd comunidade esta... como € que esta comunidade esta preparada para
enfrentar as catastrofes? Sente que estdo bem preparados, mal preparados...”
Joaquim Furtado. “Mal. Eu, na minha opinido, é que estdo mal. Embora hoje a
informacdo seja a0 minuto e seja muita, mas pessoas... n6s continuamos a
acreditar na Rainha Santa e pensamos que sO acontece aos outros e se assim néo
fosse se as pessoas estivessem preparadas eu ndo estaria aqui. (...)”»

Entrevista n° 5
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O espirito de aventura, a procura de emprego, a influéncia de conhecidos ou
familiares bombeiros ou o gosto em ser bombeiro, foram as principais motivacdes para

0s entrevistados ingressarem na carreira:

«Noémia Salgado Cunha. “Qual foi o motivo principal para ingressar nos
bombeiros?”

Mario Paulo. “Gostar disto.”

Noémia Salgado Cunha. “Gostar?”

Mario Paulo. “Eu como sou uma pessoa muito activa gostava de ter uma
profissdo onde houve assim... que ndo fosse mondtona que houve... (...)
Atencéo, eu quando entrei ndo sabia quais eram as condigdes, sabia que eram
funcionarios publicos, mas ndo sabia quanto é que ganhava, quais eram as
condicdes, qual era o horéario, eu soube isso depois de ter entrado.”»

Entrevista n® 1

«Noémia Salgado Cunha. “Qual o motivo principalmente para ingressar nos
bombeiros?”

Pedro Quintéo. “O motivo principal para ingressar aqui nos sapadores é porque
ja tinha conhecimento da realidade e se eu gostava de fazer aquilo como
voluntario também gostaria de fazer aquilo profissionalmente e podia fazer dessa
actividade a minha vida. Ja era um gosto pela actividade.”»

Entrevista n° 2

«Noémia Salgado Cunha. “Qual o motivo principalmente para ingressar nos
bombeiros?”

Carlos Salgado. “Sinceramente, na altura surgiu essa oportunidade, foi quando
sai da tropa e depois concorri... também gostava dos bombeiros, é evidente que
gostava. Na altura na terra havia dois bombeiros, lembro-me que havia dois
bombeiros... ja ndo existe nenhum. Ndo houve nenhuma razdo... mas gostava
dos bombeiros...”»

Entrevista n® 3
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«Noémia Salgado Cunha. “Qual foi o motivo principal para ingressar nos
bombeiros?”

Anténio Casca. “Eu... como V&, tenho uma descendéncia. E por ineréncia eu de
menino, 0 meu pai também participava nas manobras, e 0s treinos sao feitos na
folga. (...) N&o fui influenciado, porque 0 meu pai disse-me "Olha, estdo abertos
0s concursos. Eu por mim prefiro que continues a estudar até ao 12° ano, até a
Universidade, até onde quiseres. Mas tu é que decides”, e eu ndo olhei para tras,
e estou muito contente por ter tomado essa deciséo na altura certa.”»

Entrevista n° 4

«Noémia Salgado Cunha. “Qual foi o motivo principal para ingressar nos
bombeiros?”

Joaquim Furtado. “O motivo principal, é assim eu tinha vindo da tropa, estava
a trabalhar na altura nos correios, era carteiro dos CTT, eu sou de uma zona onde
ja havia bastante até bombeiros na companhia, tinhamos bastantes bombeiros
aqui e tal, mas nunca me passou pela cabeca ser bombeiro, eu vim para aqui
porque na altura um primo meu que até esta aqui “é pa vamos concorrer aos
bombeiros” e eu “olha pronto” (...) Penso que gosto disto e tirando tudo o resto
PeNnso que nasci para ser bombeiro como dizia o outro.”»

Entrevista n° 5

De acordo com Mendes (2003:4) referindo-se a Burawoy, através da

estruturagédo, pode-se identificar, nos discursos, as forgas extra-locais que moldam os

acontecimentos e as situagdes. Assim, da trajectdria discursiva de cada entrevistado,

ficaram patentes dois tipos: um, em que O entrevistado apresentou uma maior

transparéncia da realidade abordada, nomeadamente Mario Paulo e outro, mais opaco,

apresentado pelos restantes. No entanto, como indicam Demaziére e Dubar (1997:211),

a abordagem comparativa de entrevistas, ndo podera ter éxito se elas tiverem uma

matriz comum. No entanto, ndo existe um simples critério de seleccdo, a priori, de

entrevistas, ap0s a comparacao sistémica elas podem ter um padrdo comum. Por outra

via, ndo sdo as entrevistas, em bruto, que sdo comparadas entre si, mas 0S Seus

esquemas especificos, que formalizam as categorias, internalizadas pelos sujeitos
(Demaziére e Dubar, 1997:211).

146



Capitulo VI: Anélise de contelido as entrevistas

Em sintese, apresentamos 0 organigrama que mapeia as varias categorias nos
polos directivos: positivo, negativo e neutro, como forma de estruturacdo da andlise, na
medida em que de acordo com Demaziére e Dubar (1997:178), ao se referirem a anélise
por eles encetada: “Esta estrutura estd organizada em torno das categorias que temos
gradualmente extraidos e analisados, ou seja, traduzidas em significados (...) estas
categorias sdo logicamente ligadas entre si por conjuncdes e disjungdes e outras
contrapartidas. Elas declinam, coordenam e organizam um universo de crencas, depois
de ter descoberto todas as ramificacfes.”. Deste modo, este mapeamento, foi realizado
de acordo com a maior frequéncia dos polos evidenciada pelos discursos. Vejamos

abaixo o organigrama.
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Analise de conteudo:
Direccéo dos discursos

| |

Positiva Negativa Neutra
-Promocéo na carreira -Equipas especiais -Direitos
-Profissionalizacéo dos Voluntérios -Forma de avaliagdo -Recrutamento
-Relacdo com o comando -Formagéao -Saidas
-Relagdo com os colegas -Veiculos -Perigosidade das saidas
-Melhor qualidade de um bom superior -Nomeacao do comando -Preparacéo dos efectivos aos riscos
-Melhor qualidade de um bom colega -Relagdo com os voluntérios -Relacdo com os agentes de protecgao civil
-Meios aéreos no combate aos incéndios florestais -Preparacéo da populagédo -Falta de coordenagdo no combate aos incéndios]
-Companheirismo -Lideranca florestais
-VVocagdo -Rivalidade -Motivos para ingressar nos bombeiros
-Autonomia “inter-classista” -Saidas atipicas
-Reivindicacdo -Perigosidade atipica
| Espirito critico 1 -Percencio do risco

Organigrama n°1: Analise de contetdo: direc¢do dos discursos
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Vejamos em particular a tendéncia dos discursos dos entrevistados, relativamente ao

organigrama acima:

Analise de Conteudo:
Tendéncia discursiva dos
entrevistados

1 1 1 1 |
Mério Paulo Pedro Quintdo Carlos Salgado Antdnio Casca Joaquim
Furtado

Pélo Positivo Pélo Positivo Pélo Positivo Pélo Positivo Pélo Positivo
Pélo Negativo Pélo Negativo Pélo Negativo Pélo Negativo Pélo Negativo
Pélo Neutro Pélo Neutro Pélo Neutro Pélo Neutro

Atitude
-Defensiva

Atitude Atitude
-Defensiva -Defensiva

Atitude
-Defensiva

Organigrama n°2: Analise de contetdo: tendéncia discursiva dos entrevistados

Com efeito, j& foi salientado que existe uma certa discrepancia entre a légica
narrativa do efectivo Mario Paulo e dos restantes (apesar da abordagem a comparacao
de entrevista acima mencionada), com a identificacdo latente de categorias
estruturantes, que no seu discurso, constitui a diferenca: a de reivindicacdo e a de
espirito critico. A sua trajectéria discursiva, é também marcada indelevelmente, por uma
frontalidade perante todas as categorias, reveladora de uma direc¢do discursiva que se
pauta sobretudo, entre o pélo positivo e negativo. No tocante, aos seus pares, a posicdo
discursiva, norteia-se especialmente, entre todos os pélos, ndo de um modo contundente
como em Mério Paulo, na medida em que se presente, uma certa atitude defensiva nas
suas narrativas.

Por outro lado, podemos considerar que estamos perante, um quadro identitario,
que na sua generalidade confirma, numa fungdo de complementaridade, a andlise
empirica da investigacdo, no que toca principalmente, aos bombeiros sapadores.

No entanto, denota-se uma ancoragem positiva em aspectos com potencial para
gerar o conflito, ou seja, se por um lado, temos categorias como a profissionalizacdo dos

voluntarios e a relagdo com o comando, assentes numa direc¢do positiva, por outro
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temos a rivalidade, relacdo com os voluntarios, nomeacdo do comando e lideranca,
assentes no pdlo negativo.

Este quadro, de cariz socioprofissional, parece-me tendente a alteragdes, com a
transferéncia, especialmente, das categorias, do p6lo negativo para o positivo, dadas as
emergentes categorias: reivindicacdo e espirito critico, apesar de salientes apenas em um
dos efectivos. O suporte de uma associagdo sindical, como a Associacdo Nacional de
Bombeiros Profissionais, cuja taxa de inscricbes nas duas corporacBes € de
sobremaneira alta, poderéa servir de reforgo a esta mudancga, caso ndo se confirme a
premissa de Estanque (2006:14), quando refere que a institucionalizacdo da concertacédo
social e a participacdo sindical nos processos de negociacdo favoreceram o
neocorporativismo, permitindo que a forca do aparelho se torne tanto maior, quanto

menor, a dos associados'®®,

168 \/er Capitulo V: Anélise empirica & investigacao, pag. 65.
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O risco foi sofrendo uma socializacdo ao longo das varias sociedades. Se nas
antigas, os riscos eram distintos dos actuais e encarados com contornos religiosos e ou
misticos, nas sociedades modernas € visto como o resultado do desenvolvimento social,
tecnologico e cientifico. No entanto, 0 denominador comum é a existéncia do mesmo e
a necessidade sentida pelas populagdes de o menorizar e gerir. Esta era e é a Unica
seguranga. Porém, nas sociedades actuais com a portuguesa, 0 risco, assume tambeém
um espago de inovacdo e desenvolvimento das sociedades. O risco ndo é de todo algo
negativo.

Conclui-se também, que nestas novas sociedades do risco, as varias ciéncias em
conjugacdo com 0s varios sistemas que compreendem a protec¢do civil, tendem a
estabelecer parcerias transdisciplinares de modo a concretizar a prevencao, a gestdo e o
atenuar das situacdes de risco de um modo mais eficaz. No entanto, cada sociedade
adopta critérios distintos de aceitabilidade do risco. O que € considerado risco para
determinado pais pode ndo ser para outro, na medida em que poderdo ter distintas
perspectivas cientificas e organizacionais, experiéncias locais, condi¢des sociais,
culturais, geograficas ou mesmo politicas.

O mesmo se passa a nivel individual, pois a percepcdo do risco ndo €
unidimensional. Cada individuo pode percepciona-lo de um modo diferente de outro, de
acordo com as suas experiéncias face ao mesmo, dos seus valores e crengas ou mesmo
do grupo social a que pertence. Assim, cada entidade com competéncias na area da
comunicacdo do risco devera ter em conta este factor, e tornar os processos de
comunicacdo multidimensionais, apesar destes serem complexos.

Contudo, passou a existir uma maior consciencializacdo dos riscos a par da
emergéncia de uma novas forma estatal, a reguladora, devido a visibilidade das
manifestacbes de situacdes de crise e omissdo das responsabilidades por parte das
entidades cuja missao é dar-lhes resposta.

No entanto, a relagdo de confianca que se estabelece entre Estado e cidaddo num
estado regulador que segue a par da sociedade do risco, pode ser quebrada se o Estado e
no caso especifico do sistema de proteccgéo civil, se revelar incapaz de gerir 0s riscos e

Ihe dar uma resposta o mais eficaz possivel.
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Da investigacao de caracter histérico e sécio-juridico realizada tendo em vista a
obtencdo do historial e reporte institucional dos bombeiros sapadores e municipais,
pode-se verificar que as corpora¢des de municipais da Figueira da Foz e sapadores de
Coimbra, sugiram dois séculos depois (século XVII e XVIII, respectivamente) da
criacdo das primeiras, em Portugal, nas cidades: Porto e Lisboa. Ambas as corporagoes,
embora a da Figueira da Foz com menor nimero de efectivos e menos meios logisticos,
foram sofrendo ao longo dos séculos uma evolucdo gradual. Comegaram por ser
constituidas como servico de incéndios, passando pelo corpo de salvagdo publica até as
actuais designacoes.

No inicio das suas constituicbes o tipo de organizacdo ja denotava uma
hierarquizacdo no quadro de efectivos, bem como uma gestdo baseada em regulamentos
do ambito do estatuto de pessoal e regime juridico, mas ainda pouco desenvolvidos.
Nestes regulamentos, surgem as penalizacdes; as remuneragdes dos efectivos e dos
suplentes bem como dos residentes nas zonas de incéndio; as delimitacdes das zonas de
actuacdo; entre outros. O tipo de conteddo dos documentos analisados permitiu verificar
que estes deram origem aos actuais: estatuto de pessoal e regime juridico dos corpos de
bombeiros profissionais.

Por outro lado, conclui-se que o reporto institucional que sustenta esta tipologia
de bombeiro, permitiu compreender a evolucdo da estrutura de bombeiros e proteccdo
civil nacional, que resultou em 2003, na juncdo destas duas logicas até entdo separadas.
Pbde-se também observar que a nivel operacional a regulamentacdo do SIOPS (Sistema
Integrado de Operacdes de Proteccdo e Socorro), a criacdo dos GIPS (Grupo de
Intervencdo de Proteccdo e Socorro) e o EIP (Equipa de Intervencdo Permanente),
cimentou a l6gica militarizada, por via da estrutura fortemente hierarquizada de todo o
sistema de proteccdo civil nacional, atribuindo competéncias balizadas dos varios
intervenientes institucionais e operacionais. Por outro lado, veio dar espaco a novas
intervencbes da guarda nacional republicana, na &rea da primeira intervencdo no
combate aos incéndios florestais ou de matérias perigosas e catastrofes e acidentes
graves, como também veio aproximar, de certa forma, as estruturas que sustentam os
bombeiros voluntarios das estruturas dos bombeiros profissionais.

O estudo dos varios documentos legais conduziu ndo sé a um melhor

entendimento da realidade investigada, mas também a um estabelecimento dos
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conteddos técnicos e metodoldgicos dos instrumentos de recolha de dados (questionario
e entrevista) utilizados para a sua analise.

Pudemos também constar que a imprensa escrita, constréi uma identidade do
bombeiro como um “ser” altruista e abnegado no exercicio das suas fun¢des de combate
aos incéndios florestais. Por outro lado, ao dar voz a varios personagens, COmo sejam 0S
actores politicos, abre um espaco publico onde o processo dos incéndios florestais é
permeavel aos interesses ideoldgicos, sobretudo no ano eleitoral de 2005,
subalternizando a imprensa a estes actores.

A legitimacdo de papeis institucionais por via do seu aparecimento e repeticdo
na imprensa, também é reforcada, servindo a imprensa como um instrumento de
transmissdo de simbolos culturais e sociais. Nesta legitimacdo de papéis, também
pudemos verificar que o cidaddo, surge destituido de um poder semelhante aos restantes
personagens, desvendando-se assim, a inexisténcia de plataformas como movimentos
sociais do ambito da proteccdo civil, onde pudessem reforcar o seu papel pela accéo
colectiva.

Numa outra perspectiva, ao ndo focar, na sua generalidade, as perdas humanas
ocorridas nos incéndios, a comunicacdo social conferiu espaco a uma reproducdo da
identidade da morte como um acontecimento invisivel em todo o processo que
compreende os incéndios, nos anos investigados.

Conclui-se também, que produziu discursos em funcdo de trés aspectos: do
numero de incéndios, do contexto social e do posicionamento geopolitico dos dois
concelhos, destacando-se o0 ano de 2005 e o concelho de Coimbra.

No que diz respeito a analise de empirica a investigacdo aos dois corpos de
bombeiros (capitulo V), conclui-se uma série de consideracGes. Comecemos por aborda-
las do ponto de vista individual do bombeiro e posteriormente do ponto de vista das
organizacOes: corporacoes.

Assim, no distrito de Coimbra, temos um perfil identitario do bombeiro
profissional, jovem com uma média de idades bastante baixa, 29,96 (municipais) e
35,47, (sapadores) e maioritariamente do sexo masculino, solteiros (municipais) ou
casados/coabitacdo de facto (sapadores).

Por outro lado, sdo na sua maioria originarios de familias de bombeiros, onde a
classe dominante dos seus progenitores é a operariado industrial semi ou néo

qualificado, com um grau de instrucdo baixo (1° ciclo). Ha de facto uma mobilidade
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intergeracional ascendente. Note-se também quanto a isto, que ambos os efectivos
dettm na sua maioria como habilitacbes o 12° ano, onde se destaca o bombeiro
municipal, ao apresentar excesso de habilitagdes.

A principal motivacdo para 0 ingresso nesta carreira, € 0 espirito de missao,
evidenciando o altruismo destes profissionais, onde as regalias do estatuto ou o prestigio
da carreira tém pouco significado.

Contudo, a sua participagdo sindical é bastante elevada a que ndo esta alheia a
sua pertenca a outras associacdes fora do ambito profissional. Todavia, o0 bombeiro
sapador revela uma taxa de ocupacdo de cargos dirigentes superior ao municipal,
compreendida a luz da sua antiguidade.

Quando abordamos a sua naturalidade, verificamos que o bombeiro de ambas as
corporagdes, nasceu principalmente ou nas suas sedes de concelho ou na capital do
distrito, ou seja, 0 bombeiro municipal nasceu ou na Figueira da Foz ou em Coimbra e o
sapador em Coimbra. Revelando desta forma, a importancia que as redes de
recrutamento restrito tém no ingresso a esta profissao.

Do ponto de vista organizacional, estamos perante organizacgdes hierarquizadas
de complexidade baixa e meédia, no caso da Figueira da Foz e de Coimbra,
respectivamente. A distingdo, quanto ao nivel da sua complexidade, pauta-se
principalmente, pelo facto de a corporacdo de Coimbra, mais antiga, deter um maior
nimero de especializacbes e equipas especiais, apesar destas Ultimas ndo se
encontraram formalmente constituidas. A investigacdo conclui-o que quer as
especializaces quer as formacdes frequentadas tém orientacGes distintas em ambas as
corporagdes. A da Figueira da Foz, destacam-se as ligadas ao mar e a de Coimbra
ligadas a &reas mais abrangentes e genérica. Repara-se que ambas estdo expostas a um
nivel de perigosidade bastante elevado no que diz respeito aos riscos de incéndios
florestais e cheias ou inundacgdes levando a constatacdo de que a de Coimbra, faz uma
adequacao mais equilibrada entre os riscos existentes no seu concelho e as formagdes
frequentas, do que a da Figueira da Foz. No entanto, ainda quanto a formacdao, conclui-
se que este tipo de organizacdes, em 2007, tiveram uma baixa participacdo, nédo
correspondendo ao estipulado legalmente.

Por outro lado, ficou determinado que os bombeiros profissionais do distrito de
Coimbra, tém um ingresso macicgo recente (2001-2006), com uma integragéo definitiva

no funcionalismo publico bastante elevada, dotando estas corporacGes de um caracter
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extraordinario nesta matéria relativamente ao todo nacional e onde a sua maioria ocupa
as categorias intermédias do quadro activo. Saliente-se que a faixa etaria dominante
destas categorias é dos 20-30 (municipais) e dos 31-40 (sapadores).

Conclui-se também, que ambas estdo altamente informadas acerca dos seus
direitos e regalias sociais, denotando uma acérrima discordancia quanto ao modelo de
avaliacdo de desempenho instituido na fungdo publica portuguesa, a saber o SIADAP,
considerado desadequado ao tipo de fungbes onde a presenca do avaliador na maioria
das vezes ndo é exigida. Nas outras formas, também em matéria de gestdo de recursos
humanos, a saber: forma de recrutamento e a de promocéo de carreira, a neutralidade
evidenciada pela corporacdo da Figueira da Foz e a definicdo concreta (concordancia e
nédo concordancia) da de Coimbra, permite uma distin¢do entre ambas: a dos municipais
é caracterizada pelo unanimismo e o consenso e a dos sapadores pela divergéncia de
opinides.

Verificou-se também que na perspectiva da operacionalidade, os bombeiros
profissionais, intervém menos em ocorréncias em habitacGes particulares, apesar de
serem mais vezes solicitados no periodo “todos os dias” e “algumas vezes por semana”
no conjunto das saidas cujo enquadramento sdo 0s: urbano e industrial, contextos rurais
e os relacionados com vias.

Os inquiridos das duas corporagdes, sentem que estdo melhor preparados para
enfrentar os seguintes riscos: acidentes rodoviérios e industriais, incéndios florestais e
urbanos, inundacdes, afogamentos, que compreendem 0s riscos mais prementes nos
seus concelhos-sede.

S&o organizagdes profissionais, que encaram como positivo a profissionalizagdo
dos bombeiros voluntérios, na medida em que teriam maior preparacdo técnica e
formativa. No entanto, em relacdo aos voluntarios, o simbolismo da rivalidade
conhecida entre as duas vertentes da actividade de bombeiro, revela-se na préatica
através dos dados, ao apresentarem a taxa de resposta mais baixa do relacionamento
positivo com todos os agentes de proteccdo civil, e através dos depoimentos de alguns
entrevistados, que afirmam que a rivalidade é algumas vezes transportada para o teatro
operacional.

Por fim, este tipo de organizacdes, cuja logica militarizada é encarada como

benéfica, ndo considera uma lideranca realizada por elementos cuja nomeagao ndo seja
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de dentro da carreira de bombeiro, sabendo que ambas sdo dirigidas por comandantes
oriundos das forcas militares.

Da andlise de conteido as entrevistas, conclui-se que 0s conceitos
caracterizadores deste tipo de organizacdes poderdo ser: Promocdo na carreira;
Profissionalizacdo dos Voluntarios; Relacdo com o comando; Relacdo com os colegas;
Melhor qualidade de um bom superior; Melhor qualidade de um bom colega; Meios
aereos no combate aos incéndios florestais; Companheirismo; Vocacdo; Autonomia
“inter-classista”; Reivindica¢do; Espirito critico; Equipas especiais; Forma de avaliacdo;
Formacdo; Veiculos; Nomeacdo do comando; Relacdo com os voluntarios; Preparacédo
da populacdo; Lideranca; Rivalidade; Direitos; Recrutamento; Saidas; Perigosidade das
saidas; Preparacdo dos efectivos aos riscos; Relacdo com os agentes de protec¢éo civil;
Falta de coordenacdo no combate aos incéndios florestais; Motivos para ingressar nos
bombeiros; Saidas atipicas; Perigosidade atipica; Percepcédo do risco.

A utilizacdo e conjugacdo de varios instrumentos técnicos de recolha de dados,
revelou-se importante para uma melhor e mais vasta apreensdo da realidade dos
bombeiros profissionais.

Se 0 questionario permitiu a recolha informativa sobre as representacdes dos
inquiridos sobre si e sobre a sua organizacdo de um modo mais célere e numeroso, a
entrevista surgiu como o seu complemento ao conduzir a um melhor esclarecimento e
interpretacdo dos dados quantitativos, através das questdes aberta estabelecidas e outras
introduzidas no seu decurso. Por outro lado, sem o recurso a esta técnica qualitativa e
através da sua analise de conteldo, a criacdo de categorias interpretativas desta
realidade tornar-se-ia mais complexa ou mesmo inexistente.

Quanto ao protocolo analitico e andlise critica do discurso que sustentaram a
realizacdo do observatorio de imprensa, permitiram por um lado o balizamento e uma
percepcdo mais apurada da informacdo apresentada nos artigos de jornal (protocolo
analitico) e por outro lado a deteccdo de conceitos chave de Fairclough como os de:
contexto, poder, ideologia e identidade, que conduziu a uma compreensdo do modo
como a imprensa escrita constroi as suas representacdes sociais sobre os bombeiros e
sobre os incéndios florestais (analise critica do discurso). A conexdo das duas técnicas
bem como a sua sequéncia foram importantes para o desvendar quer das relagdes de

poder que se estabelecem sob a imprensa, quer das: reproducdo de uma cultura de
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sentimentos partilhados e de legitimacdo de papéis, bem como da construcdo social da
actuacdo dos bombeiros e dos incéndios, como ja foi referido.

Em suma, quanto a utilizacdo destes instrumentos, conclui-se que quando o
investigador esta perante uma realidade ainda nao tratada e teorizada, o recurso a varias
metodologias e técnicas e de um modo encadeado, manifesta-se determinante para a
precisdo da investigacdo e construcdo de conhecimento cientifico.

Uma vez apresentadas as conclusfes dominantes desta investigacdo e 0s
contributos para a construcdo de teoria cientifica acerca dos bombeiros profissionais
portugueses, passa-se a apresentar de um modo sistematico as conclusbes que

determinam promissoras linhas investigativas, a saber:

1) O ano de 2007, com menos nimero de incéndios e mais meios de gestéo
e coordenacdo de incéndios florestais, compreendeu mais perdas humanas do que no
ano de 2003. Deste modo, importa investigar que relacdes se estabelecem entre o efeito

“perdas humanas” e causas das “perdas humanas”, em anos com estas caracteristicas;

2) A evidente discordancia ao modelo de avaliagdo de desempenho, por
parte de ambas as corporacdes, leva ao interesse de averiguar como se adequam 0s
critérios de avaliacdo as fungdes objecto de avaliacdo, sabendo que nem sempre estas
exigem a presenca do avaliador;

3) Conhecendo a rivalidade entre os bombeiros profissionais e 0s
voluntarios e que esta por vezes € transportada para o teatro operacional, sera
importante analisar em que aspectos esta de efectua e quais 0s seus efeitos no teatro de

operagoes;

4) Concluindo-se que os efectivos consideram a boa preparagdo em riscos
mais prementes nos seus concelhos, como os incéndios florestais, é de todo o interesse

verificar como avaliam essa preparacao;
5) Sabendo-se que os efectivos frequentaram um  nlmero

consideravelmente inferior de formacdes ao estipulado por lei, importa conhecer os

parametros e os efeitos concretos na eficaz operacionalidade;
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6) Concluindo-se que as duas corporacfes orientam as suas especializacbes
e formacbes para &reas distintas, sera interessante investigar quais 0s critérios

escolhidos para essa orientacéo;

7) Ambos o0s corpos de bombeiros, sdo avessos a integracdo dos bombeiros

voluntarios no interior da sua corporagdo. Importa investigar os efeitos da juncao;

8) Sabendo do interesse da Associacdo Nacional de Bombeiros
Profissionais em integrar os profissionais no Ministério de Administracdo Interna, seria
interessante averiguar os seus efeitos bem como os da sua integracdo no Ministério da

Defesa;

9) As duas corporacGes tém como responsavel maximo, comandantes
originarios de forcas militares. O facto dos efectivos considerarem a preferéncia por um
comandante oriundo da carreira de bombeiro, podera servir o afastamento, em termos

operacionais, entre 0 comando e comandados?
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