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Resumo: Objetivo. Investiga-se o conhecimento do instrumento emanado pela ACRL, a Framework for
Information Literacy for Higher Education, detido pelos bibliotecarios portugueses que exercem fungdes
em |InstituicGes do Ensino Superior (IES) e até que ponto este estd a ser colocado em pratica,
demonstrando as capacidades pedagogicas destes perante um novo programa para a competéncia em
informagdo. Método. A metodologia adotada foi um inquérito por questionario, langado ao universo das
bibliotecas do ensino superior em Portugal e a analise dos resultados das respostas ao mesmo. O estudo,
de base quantitativa, esta sustentado numa revisao de literatura sobre o surgimento da Framework e a
sua aplicagdo internacional. Resultados. Foram obtidas 25 respostas, de um universo de 177 bibliotecas
de instituicdes do Ensino Superior em Portugal. Os resultados revelam um conhecimento suficiente do
instrumento, mas uma aplicagdo incipiente, demonstrando uma adesdo ainda inicial a esta ferramenta
pedagogica. Conclusdes. Constata-se que os bibliotecarios do ensino superior tém preocupacgdes no
ensino de competéncias em informagdo. Porém ndo adoptam imediata e plenamente as recomendacdes
internacionais, vertidas em novas ferramentas orientadoras. Ainda assim, os bibliotecarios sdo
permeaveis as propostas da ACRL Framework, o que fica demonstrado com as respostas positivas relativas
a sua aplicacao.

Palavras-chave: literacia da informacgao. competéncia em informacgao. ensino superior. ensino-
aprendizagem. ACRL framework. Bibliotecarios.

Knowledge and application of the Information Literacy Framework in libraries of Higher Education
Institutions in Portugal

Abstract: Objective. It is investigated the knowledge of the instrument offered by the ACRL, the
Framework for Information Literacy for Higher Education, held by Portuguese librarians working in Higher
Education Institutions (IES) and to what extent it is being put into practice, demonstrating the capacities
to a new curriculum for information competence. Method. The methodology adopted was a
questionnaire survey, launched in the universe of higher education libraries in Portugal and the analysis
of the results of the answers to the same. The quantitative study is based on a review of the literature on
the emergence of the Framework and its international application. Results. A total of 25 responses were
obtained from a universe of 177 libraries of higher education institutions in Portugal. The results reveal a
sufficient knowledge of the instrument, but an application still incipient, showing an initial adhesion to
this pedagogical tool. Conclusions. It should be noted that higher education librarians have concerns
about the teaching of information skills, but they do not immediately adopt the new international
recommendations. Nevertheless, librarians are still permeable to the ACRL Framework proposals, which
is demonstrated by the positive responses regarding its application.



Keywords: information literacy. information literacy skills. higher education. teaching and learning. ACRL
framework. Librarian.

Conocimiento y aplicacion del marco de alfabetizacién informacional en bibliotecas de instituciones
de educacion superior en Portugal

Resumen: objetivo. Se investiga el conocimiento del instrumento emanado por ACRL, el Marco de
Alfabetizacion Informacional para la Educacion Superior, en poder de los bibliotecarios portugueses que
trabajan en Instituciones de Educacién Superior (IES) y el grado en que se estd poniendo en practica,
demostrando las habilidades pedagodgicas antes de un nuevo programa de competencia en informacion.
Meétodo. La metodologia adoptada fue una encuesta por cuestionario, lanzada al universo de las
bibliotecas de educacion superior en Portugal y el analisis de los resultados de las respuestas a la misma.
El estudio, sobre una base cuantitativa, se basa en una revision de la literatura sobre la aparicion del
Marco y su aplicacion internacional. Resultados. Se obtuvieron 25 respuestas de un universo de 177
bibliotecas de instituciones de educacion superior en Portugal. Los resultados revelan un conocimiento
suficiente del instrumento, pero una aplicacion incipiente, demostrando una adhesion aun temprana a
esta herramienta pedagogica. Conclusiones. Parece que a los bibliotecarios de educacion superior les
preocupa la ensefianza de habilidades de informacion. Sin embargo, no adoptan de manera inmediata y
completa las recomendaciones internacionales, que se reflejan en nuevas herramientas de orientacion.
Aun asi, los bibliotecarios son permeables a las propuestas del Marco ACRL, lo que se demuestra por las
respuestas positivas en cuanto a su aplicacion.

Palabras clave: alfabetizacion en informacion. competencia en informacion. ensefianza superior.;
ensefianza-aprendizaje. Marco ACRL. bibliotecario.

1 Introducdo?

Os amplos contextos de informacdo impressa e digital geram preocupacgbes acrescidas
que sdo comuns nos bibliotecarios. Para além de como organizar, armazenar e disponibilizar a
informacdo, estes vém refletindo ha largos anos quanto a forma de ensinar os estudantes,
particularmente os do ensino superior, a lidar com este ecossistema informacional em
transformacdo, com vista a recupera-la e usa-la proveitosamente, e isso tem sido conseguido
através da literacia da informacao.

A literacia da informacgdo é aqui entendida como a traducdo direta de Information
Literacy, e compreende-se como um conceito que tem merecido destaque nos Uultimos anos,
quer no Brasil (como competéncia em informagdo), quer em Espanha e em outros paises ibero-
americanos (como habilidad informacional, alfabetizacion informacional ou ALFIN ) e, na
generalidade no mundo ocidental (também conhecida como library skills e associada aos
conceitos conexos de digital literacy e media literacy (cf. SPUDEIT, 2016, p. 237). Literacia da
informacdo é o conjunto de capacidades integradas que englobam a descoberta reflexiva da
informacdo, a compreensdo de como a informacdo é produzida e valorizada e o uso da
informacdo na criacdo de novos conhecimentos e na participacdo ética em comunidades de

aprendizagem.

! Este estudo resulta do trabalho apresentado oralmente pelas autoras ao IX Encuentro Ibérico EDICIC
2019, em Barcelona, e disponibilizado numa primeira versdo em pré-print em 10.31229/osf.io/7mws8s.
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Diante dos desafios do contexto informacional, organizagGes nacionais e internacionais
da 4drea procuraram estabelecer e divulgar estratégias formativas, disponibilizando
instrumentos para o apoio ao ensino de competéncias informacionais, sobretudo sustentadas
em modelos, guides ou standards, como Big Six, Nine Steps, Guided Inquiry, SCONUL ou o
Information Literacy Competency Standards for Higher Education (e. g. SANCHES, 2016). Em todo
o mundo, e também em Portugal (SANCHES, 2014), os bibliotecarios vieram conquistando o seu
espaco de formadores, inspirando-se nestas ferramentas pedagdgicas para o ensino da Literacia
da Informacdo.

Atualmente, a American Library Association [ALA], através da sua Association of College
Research Libraries [ACRL], dedicada exatamente as bibliotecas das instituicdes de ensino
superior, recomenda a utilizagdo de uma nova ferramenta pedagodgica - a Framework For
Information Literacy For Higher Education (ACRL, 2016). As principais alteracdes desta proposta
didatica face as anteriores, € que ela pretende incutir um novo paradigma de aprendizagem das
competéncias: saindo de metas e objetivos a atingir, embasados em tarefas, para um quadro
que engloba conceitos fundamentais (de base disciplinar) e que garante, a partir de uma base
mais filosdfica, a compreensdo expandida do conhecimento e da informagdo. A Framework
propde, através de eixos conceptuais, diferentes formas de pensar e exercitar o conhecimento
em ambito disciplinar, focando-se nos porqués da informacdo, em vez de nos comos (SCHAUB &
MCCLURE, 2017). A proposta deste processo de ensino-aprendizagem €, pois, centrada no
aluno. A Framework for Information Literacy for Higher Education (ACRL, 2016) pode ser
compreendida como uma ferramenta que espelha um conjunto de habilidades, praticas e
habitos mentais que ampliam e aprofundam a aprendizagem através do envolvimento com o
ecossistema da informacdo. Tal inclui (PALNI, 2018):

* Compreender conceitos essenciais sobre esse ecossistema;

* Envolver-se em investigacdo criativa e reflexdo critica para desenvolver perguntas e encontrar,
avaliar e gerir informagdo por meio de um processo iterativo;

 Criar novos conhecimentos através da participacdo ética em comunidades de aprendizagem,
erudicdo e finalidade civica; e

* Adotar uma visdo estratégica dos interesses, vieses e pressupostos presentes no ecossistema
da informagdo.

Como referido, a Framework esta organizada em seis areas (frames ou molduras), cada
uma focada num conceito especifico, subjacente a literacia da informacdo, prevendo a
capacitagdo dos estudantes no entendimento de nocbes mais abrangentes conectadas a

informacdo, que vdo para além das tarefas mais simples de localizar, usar e citar a informacdo.
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Esta Framework pretende, além de um enquadramento conceptual, constituir-se como
uma orientacdo pratica, flexivel e adaptavel a cada realidade. Procura envolver os interessados,
em particular os profissionais da informacdo, na exploracdo de conceitos, praticas e disposi¢des
em torno da informacdo. Os conceitos estdo, portanto, associados as seis molduras e devem ser
entendidos e aplicados contextualmente, isto €, agregados aos contetidos curriculares e imersos
na compreensdo disciplinar das aprendizagens no ensino superior. Os comportamentos que
evidenciam as competéncias em literacia da informagdo, no ambito académico, sdo conhecidos
como praticas do conhecimento; ja as preferéncias e as atitudes do estudante sobre a forma
como aprende sdo consideradas disposi¢oes.

Neste estudo é destacada a importancia dos bibliotecarios na formacao dos alunos,
questionando-se até que ponto estes profissionais estdo preparados para um renovado
exercicio pedagogico no intento da sua intervencdo. Procura-se, pois, fazer uma prospecdo
sobre o conhecimento das capacidades e competéncias em literacia da informacdo detido pelos
bibliotecérios portugueses que exercem fungbes em Instituicdes do Ensino Superior (IES) e até
que ponto este conhecimento estd a ser colocado em pratica. Para tanto, é estudada a
Framework for Information Literacy for Higher Education, procurando-se compreender o seu
conhecimento e aplica¢do nas comunidades académicas, para questionar em que medida, em

Portugal, isto estd igualmente acontecendo.

2 Revisdo de literatura

Ao longo da discussdo publica que antecipou a publicacdo definitiva da Framework, em
2016, os estudos da area foram apresentando pontos de vista sobre a sua pertinéncia e
importancia. Gibson & Jacobson (2014) referiam que as alteragbes fundamentais na
disponibilizacdo e acesso a informacdo demandavam uma alteracdo fundamental na forma
como se encarava a literacia da informacdo: é que para além de consumidores de informacao,
os estudantes eram ja produtores e criadores de conteldos, o que representava uma
responsabilidade acrescida. As necessidades de lidar com informacdo expandiram-se de
maneira significativa para além da vida académica, infiltrando-se nas necessidades quotidianas.
A Framework teria de reconhecer estas necessidades, abrindo caminhos para a aprendizagem
do estudante em vdrios contextos.

Oakleaf (2014) também refletia sobre a importancia da Framework como um processo
de criagdo aberto e partilhado, inspirando os bibliotecarios a reflexdo e didlogo renovados em
torno da instru¢do de competéncias. E detinha-se nos conceitos “threshold” (nucleares), nas
praticas de conhecimentos e nas disposicbes a estes associadas, sublinhando a diferenca

estrutural deste instrumento, quer nos fundamentos de base e na apresentacdo, quer no nivel
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de detalhe ou na forma de aplica¢do. Foasberg (2015) procurou comparar os anteriores
Standards [Information Literacy Competency Standards for Higher Education] (ACRL, 2000) com
a Framework, evidenciando que a diferente forma de encarar a literacia da informacao:
enquanto o primeiro documento tem por base o seu entendimento a partir de competéncias,
focando-se no processo de atingir metas de aprendizagem, o segundo documento define-a
como uma pratica social, compreendendo que a natureza da informacdo e as formas de
comunica¢do transformam as necessidades de informagdo, que apenas podem ser
compreendidas em contexto. Por isso a nova proposta oferece-se flexivel e adaptavel,
enfatizando o pensamento reflexivo e o comportamento e comprometendo o estudante com o
seu aprendizado. Outros autores (ANDERSON, 2015; HESS, 2015) anteciparam a adocdo
generalizada da Framework, propondo formas de a aplicar a partir das teorias da aprendizagem
e da renovacgdo de técnicas pedagdgicas, instigando colegas bibliotecdarios a renovacdo das suas
praticas. No global, todos concordaram que este documento representa uma despedida dos
Standards, que acompanharam tantos bibliotecarios ao longo do seu caminho de instrutores,
mas consitui-se como uma oportunidade de reinventar o designio da literacia da informacdo.

Apds a sua publicacdo definitiva, varios outros autores se dedicaram a esclarecer e
refletir sobre os conteldos imanentes a esta proposta. Bauder & Rod (2016) aprofundaram as
seis molduras conceptuais, demonstrando exemplos para a sua aplicacdo. As autoras
reconhecem as potencialidades da Framework no desenvolvimento de competéncias nos
estudantes do ensino superior, permitindo-lhes passar de um papel de consumidores de
informacdo a um de participante ativo no uso e criacdo de novo conhecimento.

A apresentacdo de resultados relativos a aplicagdo da ACRL Framework tem sido,
igualmente, uma constante nos anos mais recentes. Sipila, Miettinen & Tevaniemi (2019)
apresentaram a sua experiéncia na Universidade de Tampere (Finldndia), demonstrando a
adaptacdo dos bibliotecarios a esta nova ferramenta pedagogica, bem como a resposta dos
estudantes nas suas aprendizagens, que apesar de inicial se mostra positiva. Também Gammons
& Inge (2017), num projeto mais ambicioso (num universo de 4000 estudantes), procuraram
demonstrar a avaliacdo de niveis de competéncia em informacdo e concluiram que usar a
estrutura da ACRL na avaliacdo melhora a experiéncia formativa, possibilitando aos estudantes
maior retencdo de conhecimentos, um envolvimento mais profundo e criando mais
oportunidades de interacdo entre estudantes e formadores. Mohamed (2019) apresenta no seu
estudo resultados de um projeto de implementagdo da Framework, que incluiu avaliacdo. Neste
fica evidente que a aprendizagem neste formato beneficiou os estudantes no que diz respeito
ao desenvolvimento da autonomia e do pensamento critico. Este é também o resultado de outro

trabalho de investigacdo (ESTELL, 2019), mais centrado na aprendizagem autorregulada e
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centrada no estudante, que articulou os principios expressos pela Framework no sentido de
promover a aprendizagem ao longo da vida. Assentando nas disposi¢cdes e comportamentos, a
autora recomenda a adogdo deste referencial de forma transversal, evidenciado o seu potencial.

Igualmente, Gross, Latham & Julien (2018) revelam uma avaliagdo da implementacdo da
Framework, desta vez nos EUA, relativamente a perspetiva dos bibliotecéarios, concluindo que
esta tem impacto na formacdo, ajuda a articular melhor o papel do bibliotecéario e o conceito de
literacia da informacgdo e incentiva a colaboragdo entre bibliotecarios e docentes, apresentando
ainda oportunidades de investigacdo-agdo para os bibliotecarios. No entanto, a sua aceitacdo
ndo é universal e a sua implementagdo ndo tem sido consensual, ja que tem havido dificuldades
de adaptacdo a esta nova maneira de olhar a literacia da informacdo. Schulte & Knapp (2017),
numa populacdo de bibliotecérios da salde, também procuraram saber os niveis de adocdo
desta ferramenta. A maioria dos inquiridos revelou conhecer a Framework, mas nem todos
estdo dispostos a usa-la, uma vez que ndo a conhecem em profundidade, nem estdo bem
conscientes das suas implicagdes nas estratégias de ensino. Ao mesmo tempo, em New Jersey,
também nos EUA, um outro estudo (CHARLES, 2017) confirmou esta tendéncia, revelando a
pouca preparagdo dos bibliotecérios para adotar a Framework, e inclusivamente preferindo ndo
dispensar os anteriores Standards nas suas praticas formativas.

Quanto aos docentes, também foram chamados a participar na avaliacdo da Framework,
num estudo sobre as implicagGes para o ensino da literacia da informagdo (GUTH, ARNOLD,
BIELAT, PEREZ-STABLE, VANDER MEER, 2018). Os resultados demonstram que os docentes
valorizam os conceitos ensinados, considerando importante embebé-los no ensino curricular,
mas colocam reticéncias a linguagem utilizada para os transmitir. Estes resultados possibilitam

aos bibliotecédrios adequarem e melhorarem as suas praticas pedagodgicas.

3 Metodologia

Este estudo faz parte de uma investigacdo mais abrangente sobre competéncias em
literacia da informagdo no Ensino Superior. Neste caso, os principais objetivos sdo os de realizar
investigacdo, formulando questdes relevantes para conhecer a realidade portuguesa e propiciar
a reflexdo sobre as capacidades e habilidades basicas de conhecimento em competéncia da
informacdo junto dos profissionais que se consideram atores chave desta problematica: os
bibliotecérios.

A discussdo sobre estratégias para avaliar o ensino de competéncias informacionais ndo
€ nova. Ha cerca de uma década, alguns autores (OAKLEAF & KASKE, 2009; WALSH, 2009)
mencionavam a necessidade incontorndvel de se proceder a uma avaliacdo, com vista a

entender se as estratégias formativas estavam a ser eficazes. Refletiam ainda sobre as

RICI: R.lbero-amer. Ci. Inf., ISSN 1983-5213, Brasilia, v. 14, n. 2, p. 440 - 486, maio /ago. de 2021. 468



implicagdes da avaliacdo, isto &, se esta estaria a ser bem conduzida e se haveria consequéncias
praticas, desighadamente alterando formas de ensinar, isto é, métodos, estratégias, objetivos,
para fomentar melhores aprendizagens.

A relevancia especifica da avaliagdo de instrumentos é bem conhecida no meio
académico e em ciéncia da informagdo. No caso da Literacia da Informacdo, se bem que o
enfoque mais comum seja na avaliagdo das competéncias junto dos estudantes ou
investigadores, alguns autores ja demonstraram a importdncia de avaliar a literacia da
informacdo nos seus diversos ambitos, incluindo os instrumentos de ensino e aprendizagem
(PELLEGRINI, ESTACIO, VITORINO, 2016; SPUDEIT, 2016; OAKLEAF & KASKE, 2009; WALSH,
2009).

Os casos apresentados na revisdo de literatura revelam bem a importdncia de se
conhecer como esta sendo aplicada esta nova ferramenta pedagdgica. Por isso, e ndo havendo
qualquer estudo prévio desta natureza em Portugal, consideramos importante promover o
conhecimento sobre esta realidade, particularmente observando as perspectivas dos
bibliotecdrios. Naturalmente que ao nos focarmos sobretudo numa metodologia de
autoavaliagdo, existird tendéncia dos sujeitos em valorizar as suas competéncias. Consideramos,
contudo, serem estes os informantes privilegiados que podem fornecer uma ideia mais clara
sobre as suas percepcdes e praticas.

Neste estudo optou-se pela distribuicdo de um inquérito a uma amostra de conveniéncia
obtida a partir do universo das 177 Bibliotecas das Instituigdes do Ensino Superior portuguesas

(registadas no Diretério BAD, em https://www.bad.pt/diretorio). Através da leitura dos

resultados pretende-se compreender, por um lado, até que ponto os bibliotecdrios conhecem
os conceitos da Literacia da Informacdo expressos pela Framework e, por outro, até que ponto
estes mesmos conhecimentos sdo convertidos em ensino e formacdo aos utilizadores das
bibliotecas.

O questionario foi dividido em quatro partes: uma introducdo, para esclarecimentos
sobre o contelido do mesmo aos respondentes, uma questdo para caracterizacdo das bibliotecas
respondentes, o nucleo do inquérito, com duas questbes para cada uma das 6 areas chave, e
uma questdo aberta no final, caso os respondentes quisessem deixar alguma sugestdo ou
opinido.

Na primeira parte, o texto de introduc¢do ao questionario constava do seguinte:

Ao longo dos anos, a Literacia da Informagdo tem sido importante no
processo ensino-aprendizagem do Ensino Superior e os bibliotecarios tém
usado normas (standards) para orientarem as formacdes, praticas e
curriculos. Em 2016, a Association of College & Research Libraries (ACRL)
adota a nova "Framework for Information Literacy for Higher Education”, a
qual sustenta um conjunto de conceitos basicos interconectados, de
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implementagdo flexivel, ao invés de um conjunto de padrdes ou de
resultados de aprendizagem. E importante compreender até que ponto,
enquanto bibliotecarios, somos conhecedores e estamos a adotar este
instrumento. Conhecer as praticas € o primeiro passo para agir sobre elas.
Este estudo faz parte de uma investigagdo mais alargada sobre
competéncias em literacia da informacgao, no ambito do Pos-Doutoramento
de Tatiana Sanches sobre "Literacia da informacgdo na universidade: Agindo
na construcdo de competéncias" (Universidade de Coimbra, CEIS20), sob
orientacao da Prof. Maria Manuel Borges. Pretende-se aferir (i) o
conhecimento dos bibliotecarios portugueses dos conceitos da Literacia da
Informacgao expressos pela "Framework for Information Literacy for Higher
Education" (ACRL, 2016) e (ii) perceber se e como sdo convertidos em agdes
de ensino e formagdo aos utilizadores das bibliotecas. Se estiver disponivel
para uma entrevista e/ou desejar receber os resultados deste inquérito por
questionario, deixe, por favor, a sua identificagdo e o seu contacto,
enviando um e-mail. O estudo é confidencial e garante o anonimato
dos participantes.

Relativamente a segunda parte, seguiu-se a estrutura de caracteriza¢do das bibliotecas

do ensino superior constante no diretério ja referido, havendo a possibilidade de

enquadramento das respostas numa das seguintes opg¢des:

0

Ensino Universitario Publico

Ensino Universitario Privado

Ensino Politécnico Publico

Ensino Politécnico Privado

Ensino Militar e Policial

Ensino Universitario Publica ndo estatal / Concordata

questionario propriamente dito, constante na terceira parte do inquérito,

compreende dados agregados em 2 secg¢des: identificagdo da biblioteca e andlise do impacto da

Framework no ensino de competéncias em Literacia da Informacdo. Nesta Ultima vertente

pretende-se recolher a informacdo sobre as seis molduras conceptuais que compdem a

Framework com os seguintes objetivos:

(i)

(if)

Avaliar a compreensdo dos bibliotecdrios acerca dos conceitos, praticas do
conhecimento e disposi¢des que a comp&em; e
Verificar o nivel de aplicagdo destas competéncias na formacgdo dos

utilizadores.

As questdes “Compreendo estes conceitos apresentados pela Framework” e “Aplico

estes conceitos ao ensinar competéncias em Literacia da Informacdo” sdo repetidas para cada

moldura conceptual e as respostas sdo condicionadas a uma escala de Likert de 5 pontos e

recolhidas automaticamente na ferramenta Google Forms. Nesta terceira parte, esclarecia-se o

procedimento de resposta, da seguinte forma:
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Selecione, para cada questdo, a opgdo que se aplica a biblioteca que representa,
utilizando as escalas apresentadas em seguida. Ser-lhe-a pedido que se pronuncie sobre duas
dimensdes, a da compreensdo (A), e a da aplicagdo (B).

A. Compreendo e domino estes conceitos apresentados pela Framework.

A.1. Discordo totalmente A.2. Discordo A.3. Ndo concordo nem discordo A.4. Concordo

A.5. Concordo totalmente.

B. Aplico estes conceitos ao ensinar competéncias em Literacia da Informacao.

B.1. Raramente ou nunca B.2. Ndo, mas pondero aplicar

Frequentemente B.5. Sempre

B.3. Algumas vezes

B.4.

As questGes colocadas foram enquadradas nos conceitos descritos no quadro seguinte,

que ilustra o teor do questionario.

Quadro 1. Conceitos da Framework integrados no questionario a aplicar

Conceitos nucleares
Autoridade, que se constrdi e é contextual

Questiona-se a origem, o contexto e a
adequacdo do documento para a
necessidade atual de informacdo—é o
exame critico da evidéncia (oficial,

creditada, certificada, etc.).

Praticas do conhecimento e Disposi¢des

Praticas do conhecimento: Identificar o
contributo de artigos, livros e trabalhos
académicos para o enriquecimento do

conhecimento disciplinar.

Disposi¢des: Assumir-se como produtor de
informagdo e ndo apenas como seu

consumidor.

Criacdo de Informagdo como um processo

Respeita a forma como o conhecimento
tangivel é divulgado, pelo que a sua
caracteristica essencial se resume a todo o
processo subjacente de criagdo, producdo

e divulgacao da informacao.

Informagdo como valor

O reconhecimento de que a criagdo da

informacgdo e todos os produtos derivados
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Praticas do conhecimento: Evidenciar a
compreensao de que os métodos de
investigacao que levam a criagdo de novo
conhecimento variam de acordo com a
necessidade, circunstancia e tipo de

investigagao.

Disposicdes: Valorizar a curiosidade
intelectual no desenvolvimento de questdes e

aprender novos métodos de investigacao.

Praticas do conhecimento: Identificar a

autoridade da autoria da informacao,
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da informacdo requerem um compromisso
de tempo, de pensamento original e de
recursos que precisam ser respeitados por
aqueles que procuram usar esses

produtos.

compreendendo os elementos lhe conferem

essa autoridade.

Disposi¢des: Motivar para localizar fontes de
informacgao com autoridade credenciada e
reconhecer que a autoridade pode ser
conferida ou manifestada de formas

inesperadas.

Investigacdo como processo interativo

Designa-se como «Método Cientifico».
Compreensdo de que a investigagdo é
interativa e depende de perguntas cada
vez mais complexas cujas respostas
desenvolvem novas questdes ou linhas de
investigacdo em qualquer area do

conhecimento.

Comunicacdo Académica como plataforma

de didlogo

Producdo de resultados académicos como
um compromisso com a comunidade, i.e.,
a academia esta permanentemente
envolvida em novos contributos e
descobertas conferindo ao ambiente
académico um espaco de didlogo onde as
ideias sdo formuladas, debatidas e

argumentadas.

Pesquisa como exploracdo estratégica

Os estudantes sdo ensinados a identificar,
localizar, recuperar e usar fontes de
informacgdo. Localizar a informacdo requer
uma combinacdo de pesquisa e de

descoberta.

Praticas do conhecimento: Reconhecer que
diferentes processos de criacdo resultam na

presenca de atributos distintos.

Disposicdes: Disponibilizar-se para localizar as
autoridades das fontes de informagdo que

indicam o processo de criagdo subjacente.

Praticas do conhecimento: Demonstrar a
importancia de combinar a necessidade de
informacao e as estratégias de pesquisa para a
identificacao de ferramentas apropriadas de

pesquisa.

Disposicdes: Demonstrar, atraves da pesquisa,
que esta valoriza a persisténcia, a

adaptabilidade e a flexibilidade.

Praticas do conhecimento: Articular os
objetivos e identificar direitos de autor,

acesso aberto e dominio publico.

Disposi¢des: Assumir-se como produtor para
o mercado da informagdo e ndo apenas como

seu consumidor.
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Finalmente, a quarta parte do inquérito, constituiu-se como o espaco aberto, na qual os
respondentes poderiam deixar outros comentarios ou mensagens dentro do teor geral
analisado. Para tal, constava a seguinte indicagdo:

Obrigada pela sua participagdo. Se desejar fazer mais comentarios, por
favor, utilize o espaco abaixo.

O questionario foi enviado por correio eletrénico aos bibliotecarios inscritos no Grupo
de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior, da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,
Arquivistas, Documentalistas e Profissionais da Informagdo — BAD, bem como divulgado no canal

de Facebook desta mesma Associa¢do, durante o més de margo de 2019.

4 Resultados

Obtiveram-se 25 respostas vélidas ao questionario, o que representa cerca de 14% do
universo dos destinatarios. Consideramos esta amostra adequada, até porque se coaduna com
0 universo que representa, em termos de proporcionalidade das bibliotecas respondentes, com
uma maioria de bilbiotecas do ensino universitario publico, seguida do ensino politécnico
publico, sendo que o setor privado se apresenta com menos respostas, em linha com o universo

auscultado.

Figura 1. Caracterizacdo das Bibliotecas do Ensino Superior respondentes

M Ensino Universitario Pablico
M Ensino Universitario Privado
M Ensino Politécnico Publico
m Ensino Politécnico Privado
m Ensino Militar e Policial

m Ensino Universitario Publica
nio estatal / Concordata

A analise dos resultados apresenta-se tendo em conta a estrutura orientadora da
Framework, isto €, de acordo com cada uma das seis dreas conceptuais de competéncias, a
saber:

* Autoridade, que se constrdi e é contextual;
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* Criagdo de Informacgdo como um processo;

¢ Informagdo como valor;

* Pesquisa como Investigacdo;

* Comunicac¢do Académica como didlogo;

* Pesquisa como exploracdo estratégica.

Note-se que a framework ndo ordena as diversas molduras, aparecendo estas no mesmo
grau de importancia. A ordenacdo é apenas alfabética (no original em inglés). A observacdo
incide sobre a relevancia de cada uma destas areas para os bibliotecarios, verificada a partir dos
seus niveis de conhecimento e aplicagdo no ensino de competéncias em literacia da informacao,

Ccomo expresso nas respostas ao inquérito.

4.1 Autoridade, que se constréi e é contextual

A compreensdo e aplicacdo da autoridade, enquanto conceito, é um dos eixos de
aprendizagem da framework. Nele fica claro que seja qual for a fonte ou documento a utilizar,
é importante questionar a sua origem, contexto e adequacgdo ao trabalho. A ideia de que todas
as fontes de informagdo tém um propdsito e um contexto é enfatizada, e algumas sdo mais Uteis
do que outras, dependendo das informacbes necessarias (ACRL, 2016). Para demonstrar o
dominio sobre este conceito, o estudante deverd definir diferentes tipos de autoridade
(conhecimento tematico, posicdo social ou experiéncia), usar diferentes ferramentas e
indicadores de autoridade para determinar a credibilidade das fontes e finalmente reconhecer
que a informacdo pode ser percebida de forma diferente, de acordo com o formato em que é
disponibilizada. A ideia chave é a de que os recursos de informacdo refletem o conhecimento e
a credibilidade dos seus autores e, portanto, deve sempre ser fomentado um algum ceticismo

relativamente as ideias encontradas.
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Grafico 1. Conhecimento e aplicagcdo da Framework

1. AUTORIDADE, QUE SE CONSTROI E E

CONTEXTUAL
Al. Compreensdo do conceito 'Autoridade’ 4,12
B1. Aplicacdo do conceito 'Autoridade’. 3,88
0 1 2 3 4 5

Nesta moldura conceptual, os bibliotecarios do ensino superior, em Portugal, revelaram
que compreendem e dominam o conceito de “Autoridade, que se constrdi e é contextual”, uma
vez que a média de respostas aponta para a categoria “Concordo”, ilustrada aqui pelo valor 4,12.
Quanto a aplicagdo, menor nos valores, situa-se na categoria “Algumas vezes”, com o valor

global de 3,88.

4.2 Criagdo de Informagdo como um processo

E relevante entender que a informacdo contém uma mensagem que é partilhada sob
varios formatos. Assim, para o estudante, importa articular as capacidades e os
constrangimentos da informagdo desenvolvidos através de varios processos, identificar o
impacto da criacdo de informacdo na forma como serd usada e finalmente avaliar o formato de
uma publicagdo quanto a sua credibilidade e qualidade. A ideia chave é que o estudante
reconheca o significado do processo criativo, particularmente quando pesquisa, seleciona e usa

informacdo, que se ird transformar em conhecimento.

Grafico 2. Conhecimento e aplicacdo da Framework 2
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2. CRIACAO DE INFORMAGCAO COMO UM PROCESSO

A2. Compreensdo do conceito 'Criagdo de

. . \ 4,16
informacdo como um processo
B2. Aplicacdo do conceito 'Criacdo da 413
informacdo como um processo’. '
0 1 2 3 4 5

a

No que respeita a “Criacdo da informagdo como processo” os bibliotecarios
respondentes revelam concordar que conhecem o conceito subjacente (4,16) e que o aplicam

frequentemente, resposta correspondente ao valor de 4,13.

4.3 Informagdo como valor

Neste eixo de aprendizagem, € muito importante que o estudante integre a
compreensdo de direitos e responsabilidades quando participante de uma comunidade
académica, percebendo que a informagdo é um bem essencial no processo educacional, ainda
que sujeito a influéncias vérias. Neste aspeto, importa saber citar detalhadamente as ideias
originais de outros, compreender que a propriedade intelectual € um constructo legal e social
e, finalmente, saber articular e distinguir conceitos como direitos de autor, uso ético e legal da

informacdo, acesso aberto ou dominio publico.

Grafico 3. Conhecimento e aplicacdo da Framework 3
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3. INFORMACAO COMO VALOR

A3. Compreensdo do conceito

' N , 4,44
Informacdo como valor
B3. Aplicacdo do conceito 'Informacdo 408
como valor'. !
0 1 2 3 4 5

Face a esta moldura, os bibliotecarios também revelaram que concordam no
conhecimento da “informacdo como valor” (4,44) e que frequentemente o aplicam (4,08),

demonstrando o seu a-vontade igualmente nesta matéria.

4.4 Pesquisa como Investigacao

A investigacdo é iterativa, isto &€, ao mesmo tempo e de cada vez que é repetida é
também aprofundada, e depende de questdes complexas. Dai que o debate e o didlogo em
torno do conhecimento sejam ideias chave, pois possibilitam este exercicio de voltar a reflexdo
por diversas vezes, tendo em vista ganhar maior compreensdo sobre os temas. Neste ambito
importa encarar a investigagdo num sentido abrangente, entendendo o seu propdsito e alcance.
E importante que o estudante saiba definir a pergunta de investigacdo, desmistificar as questdes
complexas em conceitos fundamentais e debater etapas adicionais para cada conceito. E ainda

recomenddvel que use vérios métodos de investigacdo, de acordo com as necessidades,

circunstancias e tipo de estudo.

Grafico 4. Conhecimento e aplicacdo da Framework 4
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4. PESQUISA COMO INVESTIGACAO

4A. Compreensdo do conceito 'Pesquisa

: L x 4,24
como investigacdo
4B. Aplicacdo do conceito 'Pesquisa como 417
investigacao'. '
0 1 2 3 4 5

Os bibliotecarios portugueses revelaram, no que respeita a esta moldura conceptual
dados semelhantes: também concordam que sabem do que se trata (4,24), quando se trata do
conceito de “Pesquisa como investigacdo” e revelam aplica-lo nas suas formacdes

frequentemente (4,17).

4.5 Comunicagdo Académica como dialogo

Entende-se que o contexto de criacdo de conhecimento é resultante sobretudo da
comunidade onde o aprendente esta inserido, pois este surge exatamente do didlogo e das
interacGes. Assim, a no¢do de comunidade, quer de professores, investigadores ou outros
profissionais comprometidos com a comunicagdo académica, constitui-se como uma plataforma
de dialogo, isto é, como um campo fértil onde surgem novas ideias. E importante que o
estudante esteja apto a reconhecer que as novas descobertas ocorrem em resultado de varias
perspetivas e interpretaces. Potenciar as competéncias a este nivel implica saber citar os
trabalhos de outros na constru¢do de mais conhecimento, reconhecer que a comunicacdo
académica ocorre em varios niveis e saber avaliar criticamente o contributo de todos num

ambiente de informacdo participada.

Grafico 5. Conhecimento e aplicacdo da Framework 5
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5. COMUNICACAO ACADEMICA COMO DIALOGO

5A. Compreensdo do conceito 'Comunicacdo

sensao do concelto Lor 4,12
académica como dialogo’.
5B. Aplicagdo do conceito 'Comunicacdo 579
académica como didlogo'. o
0 1 2 3 4 5

No que concerne a este tema, os dados revelam algumas diferencas. A compreensao do
conceito de “Comunicagdo académica como didlogo” é conhecida (4,12), mas é apenas aplicada

algumas vezes (3,79), revelando menos preparac¢do para a lecionagdo deste tema.

4.6 Pesquisa como exploragdo estratégica.

O que esta moldura revela é que a pesquisa de informacdo ndo é linear, requer
flexibilidade mental para a compreensdo de novos desenvolvimentos, que surgem a cada passo
da investigacdo. Assim, pode considerar-se que a pesquisa de informacdo é uma experiéncia
complexa e contextualizada que afeta e é afetada pelas dimensoes sociais, afetivas e cognitivas
do investigador. Neste sentido, é importante para quem busca informacdo de forma avancada,
para sustentar a sua investigacdo, que deve usar diversas técnicas. Por exemplo, é importante
realizar brainstorming, entre outras técnicas, quando se pesquisa informacdo. E ainda
fundamental demonstrar o dominio do uso de técnicas avancadas de pesquisa, bem como
identificar necessidades e estratégias de pesquisa baseadas, se necessario, nos resultados de
pesquisas prévias. Isto significa saber interpretar o que a pesquisa devolve, incluindo siléncios e

ruidos.

Grafico 6. Conhecimento e aplicagcdo da Framework 6
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6. PESQUISA COMO EXPLORACAO ESTRATEGICA

6A. Compreensdo do conceito 'Pesquisa

- R 4,20
como exploragdo estratégica
6B. Aplicacdo do conceito 'Pesquisa como 588
exploragdo estratégica'. !
0 1 2 3 4 5

.

Quanto a “Pesquisa como exploracdo estratégica”, os bibliotecarios declaram ter uma
boa compreensdo do conceito expresso (4,20). Porém, o nivel de aplicacdo do mesmo ndo
encontra correspondéncia direta, revelando que apenas algumas vezes se dedicam a lecionar

sobre este mesmo conceito.

5 Discussdo

Diversos estudos apontam para as vantagens desta ferramenta na concecdo de cursos,
programas e curriculos (OAKLEAF, 2014; JACOBSON & GIBSON, 2015; OBERLIES & MATTSON,
2018; LOPES, ANTUNES, SANCHES, 2018), ainda que com uma exigéncia de maior flexibilidade e
adaptacdo a realidade de cada formador e contexto disciplinar. Mas esta condicdo desafiante é
também a maior forca da Framework, porque a torna verdadeiramente um instrumento
moldavel e de acordo com as necessidades particulares e idiossincraticas de cada realidade.
Destaca-se assim a possibilidade de uma aplicacdo experiencial, a par de maior autonomia e
responsabilidade no acesso e uso da informacdo conferida ndo apenas aos estudantes, mas a
todos os bibliotecarios responsaveis por ministrar formacao.

Ao incluir préticas do conhecimento, esta ferramenta pedagodgica propde-se
complementar a informagdo mais conceptual com ideias aplicaveis e verificaveis, relativamente
aos processos de aprendizagem. Ao colocar na linha da frente a metacognicdo (i.e., pensar sobre
0 seu préprio conhecimento), a Framework estd a colocar no estudante uma maior
responsabilidade pela sua propria aprendizagem. Ao reconhecer os fatores afetivos (e.g.,
disposicbes ou formas de estar), ndo se furta ao desafio de uma adequacdo individual a forma
como se aprende, antes fomenta, de maneira integrada, a assimilacdo das emog¢des no processo

de aprendizagem.
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De acordo com as sugestdes constantes no sitio web relativo a Framework

(http://www.ala.org/acrl/standards/ilframeworkapps), € recomendavel que os bibliotecarios

procurem aplica-la, tendo em consideragdo:

o Aleitura e reflexdo de todo o documento orientador;

e A discussdo das implicacbes dessa abordagem para a alfabetizacdo
informacional da sua instituicdo, nomeadamente convocando ou juntando-se
para tal a outros bibliotecérios

e A discussdo da implementacdo da Framework no seu contexto institucional,
nomeadamente promovendo encontros com possiveis parceiros na sua
instituicdo, tais como comissGes pedagogicas, centros de ensino e
aprendizagem ou nlcleos de graduacdo ou pos-graduacdo;

e A condugdo e desenvolvimento de sessbes de alfabetizacdo informacional
usando a Framework, desighadamente dentro de um determinado programa
académico da sua instituicdo, incluindo uma avalia e partilha dos resultados
com colegas;

e A partilha de materiais instrucionais com outros bibliotecarios dedicados ao
ensino de literacia da informacdo, designadamente no repositério on-line
desenvolvido pela ACRL.

No que respeita a ado¢do da Framework em Portugal, este estudo procurou perceber a
sua penetracdo, através da observacdo dos resultados de um inquérito. O inquérito pretendeu,
por um lado, detetar o nivel de conhecimento dos bibliotecérios do ensino superior face a
Framework, e por outro, rastrear o nivel de aplicacdo pratica da mesma.

Os principais resultados situam-se, em relacdo ao conhecimento declarado dos
respondentes, em 4,21 (numa escala de 1 a 5), revelando um conhecimento significativo dos
conceitos associados a Framework. Lembremos que na escala da resposta para verificacdo do
conhecimento, os valores poderiam representar desde o “discordo totalmente” até ao
“concordo totalmente”. Desta forma consideramos muito positivo o nivel de conhecimento
revelado pelos bibliotecarios no que se refere as seis molduras conceituais. Estes resultados,
ainda que surpreendentes a primeira vista, j& que ndo existe traducdo da Framework para a
lingua portuguesa, nem ha linhas orientadoras nacionais para a sua aplicacdo, ndo sdo
totalmente inesperados. Isto porque, a semelhanga de outros estudos mencionados na revisdo
de literatura, também em Portugal existe formagdo desenvolvida e consolidada em literacia da

informacdo. Os profissionais dedicados a sua lecionagdo revelam-se assim atentos ao contexto
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internacional, sendo, no global, conhecedores do que é esperado que os alunos aprendam no
que respeita a literacia da informacao.

Ja no que concerne a aplicagdo pratica, os bibliotecarios revelam em média 3,98 (numa
escala de 1 a 5, que representa de Raramente ou nunca a Sempre). Ainda que a aplicacdo se
revele, na escala, menor que o conhecimento, ficando situada no intervalo de respostas
“Algumas vezes”, é muito interessante verificar a predisposi¢do para a mudanca e adaptacdo a
novas propostas, que aqui se revela. Os respondentes demonstram assim que vado para além de
um conhecimento tedrico do instrumento, procurando apropriar-se dele e aplicar em cada um
dos seus contextos, as propostas de ensino ai expressas.

Estes resultados merecem-nos alguma reflexdo, designadamente no que respeita as
duas areas de intervencdo com resultados menos expressivos relativamente a aplicacdo: a
comunicag¢do académica como dialogo e a pesquisa como exploracdo estratégica.

Quanto a comunicagdo académica como dialogo, é certo que o conceito parece ndo ser
de imediata adesdo, pois ele ndo estava plasmado nos anteriores Standards (ACRL, 2000). Aideia
por detrds desse marco conceitual confere a producdo de resultados académicos um
compromisso com a comunidade (ACRL, 2016), ou seja, a academia estd permanentemente
envolvida em novas contribuicdes e descobertas, criando no ambiente académico um espaco de
didlogo onde as ideias sdo formuladas e debatidas. Este topico precisara de ganhar relevancia e
sentido para que a sua aplicagdo, nomeadamente na compreensdo acerca da citacdo e
referéncia (como dialogo assincrono na academia) possa ter lugar.

Parece-nos mais estranho que a pesquisa como exploracdo estratégica revele uma
discrepancia entre o conhecimento e a sua aplicacdo. As competéncias aqui preconizadas
procuram desenvolver a pericia no uso de recursos de informacdo, formando as capacidades de
localizar, selecionar, recuperar e avaliar informacdo, recorrendo a diversas fontes e ferramentas
(impressas e eletronicas), discernindo entre fontes académicas e ndo académicas, entre fontes
primarias e secundarias, compilando, categorizando e gerenciando citagdes durante o processo
de busca de informacdo, aplicando um padrdo ético e legal no uso de fontes e informacdes, e
avaliando criticamente o fontes e recursos de informacgdo, que devem ser estrategicamente
aplicados prévia e continuamente ao processo de redacdo académica. Ora este tem sido o ponto
fulcral no ensino de competéncias no ambito da Literacia da Informacdo, por isso podemos
questionar se sera uma questdo de percec¢do sobre o conceito que dificultard a sua aplicacdo
pratica. Acreditamos que agdes levadas a cabo para o esclarecimento das potencialidades desta
ferramenta pedagdgica poderdo, num futuro préximo, melhorar resultados como os que aqui
foram discutidos.

6 Conclusdes
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A Framework tem como principal ensejo a promocdo do conhecimento sobre a aquisi¢do
e treino de competéncias, tornando-se assim uma ferramenta indispensavel na aplicacdo pratica
da literacia da informacdo. A sua estrutura flexivel e modular permite colher diversos beneficios,
pois ndo necessita de uma ordem que priorize uns conceitos relativamente a outros,
considerando antes os seis eixos de aprendizagem como integraveis, de forma maleavel, no
curriculo da literacia da informacdo. Nesta estrutura interpenetrada sdo oferecidas propostas e
desafios para estimular os profissionais da informacdo, professores e os proprios estudantes no
sentido de reformularem a forma como encaram a formacéo (incluindo desenho de cursos e
curriculos), associando a literacia da informagdo ao percurso e ritmo de aprendizagem dos
estudantes. Ao mesmo tempo, é incentivada a colaborac¢do pedagdgica e o envolvimento dos
visados em todo o processo de investiga¢do (no dialogo, na pesquisa, na construcdo e divulgacdo
do conhecimento). Finalmente, a Framework potencia didlogos, conexdes e redes de
participacdo dentro e fora do ensino superior, desighadamente nas aprendizagens fora da
academia, promovendo a comunica¢do académica, cujo propdsito é precisamente disseminar a
informacdo.

No dominio e proficiéncia das diversas molduras conceptuais, os estudantes ficam
aptos, por exemplo, a criar citacGes apropriadas, seguindo um determinado estilo de citagdo,
dentro de uma compreensdo dos conceitos de autoridade ou fonte. Ficam também aptos a
discutir resultados de investigacdo, artigos ou comunicacdes que sejam relevantes para o seu
topico de pesquisa, enquadrados pelos conceitos de producgdo e avaliacdo de informacéo.
Espera-se ainda que saibam usar fontes de informacgdo adequadas, de qualidade e de confianga,
situando estas dentro dos conceitos de partilha, didlogo e interacdo da informacdo cientifica,
que produz e gera novas comunidades de aprendizagem e investigacdo. E ainda expectavel que
os estudantes fiqguem aptos a definir a sua pergunta de investigacdo e os topicos de pesquisa,
bem como os temas e conceitos que lhes sdo associados, compreendendo e adequando este
uso aos pressupostos éticos e legais em cada contexto. A Framework constitui-se como um
sistema flexivel de aprendizagem dos conceitos de literacia da informacgdo, adaptavel a
ambientes varidveis. Ela faz sentido como ferramenta pedagodgica porque reconhece a
influéncias mutuas dos ambientes participativos e colaborativos da informacdo, assumindo que
os estudantes sdo também criadores de conteldos e de conhecimento, ndo sendo
exclusivamente seus consumidores.

A Framework apresenta-se como uma estrutura flexivel, com conceitos integrados e
interconectados para promover o ensino das competéncias em informacdo nas instituicdes de
ensino superior. Ndo sendo prescritiva, mas antes orientadora, abre margem para os seus

principais utilizadores — os bibliotecarios dedicados a programas instrucionais — serem criativos
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na sua aplicagdo. Isso encoraja a reflexdo, ao mesmo tempo que possibilita adequar a cada caso,
a cada universidade, a melhor forma de ensinar os estudantes a lidarem com informacéo, seja
no contexto académico mais global, seja no escopo de disciplinas especificas.

O presente estudo procurou explorar como estdo os bibliotecarios das instituicdes do
ensino superior, em Portugal, a adotar este instrumento, revelando dados muito positivos face
ao conhecimento que tém desta ferramenta pedagdgica e a sua aplicacdo pratica. No entanto,
reconhecemos algumas limitagdes neste estudo. Ele desconsidera a falta de traducdo para o
portugués do referencial analisado, o que pode causar um viés de interpretacdo de resultados
face quer ao conhecimento quer a aplicagdo do mesmo. Por outro lado, a amostra conseguida
na obtengdo de respostas (14% do universo analisado) pode ndo ser suficiente para extrapolar
conclusdes definitivas, sendo necessaria uma observagdo mais abrangente, de modo a retirar
significados mais representativos. Ndo obstante, estudos transversais como este sdo
importantes para se intervir na realidade nacional, propiciando, por outro lado, um melhor
conhecimento da classe profissional relativamente as suas praticas, particularmente no que se
refere ao ensino da literacia da informacao.

Em linha com a revisdo da literatura (e.g. GROSS, et al. 2018) este estudo confirma que
a aceitacdo desta nova ferramenta pedagdgica ndo é universal e a sua implementacdo ndo tem
sido consensual, revelando as dificuldades de adaptac¢do a esta nova maneira de olhar a literacia
da informacdo. Pode estar em causa a complexidade na adocdo as suas realidades devido a
pouca preparacado (CHARLES, 2017). Adicionalmente devemos referir que este instrumento, ao
contrario dos Standards ndo tem incluido o controlo da sua aplicacdo, isto €, uma avaliacdo da
aprendizagem por padrbes de competéncias, facilmente verificdveis. Esta caracteristica pode
ser entendida como uma lacuna por parte dos bibliotecérios, que deixam de ter uma forma
preconizada de avaliar o treinamento em Literacia da Informacdo.

Assim, parece evidente que o trabalho em torno da Framework deve comecar com a sua
familiarizacdo e apropriagdo pelos bibliotecarios académicos, sendo necessario, em paralelo, um
reconhecimento e um trabalho mais consistente com a parceria dos professores, resultando em
beneficios para os estudantes. Fardo falta estudos mais aprofundados sobre estas duas
vertentes, verificando-se como estes outros protagonistas do ensino superior se relacionam
com a Literacia da Informacdo e podem colher vantagens da implementacdo deste novo método

pedagdgico.
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