





GRUPO 2

Tendo em consideragdo as questdes seguintes, indique por favor o grau em que concorda com as afirmagdes
indicadas, utilizando uma escala de 1 a 7 em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

a. Nos ajudamos os nossos clientes a antecipar desenvolvimentos nos seus mercados

N&s tentamos, continuamente, descobrir necessidades dos clientes das quais eles

b. . ~
préprios ainda ndo se deram conta
N&s incorporamos solugées, para as necessidades dos nossos clientes, nos nossos
c. .
novos produtos/servigos
d Nds tentamos perceber como é que os nossos clientes utilizam os nossos produtos e

Servigos

e. Noésinovamos até ao ponto de tornar os nossos proprios produtos/servigos obsoletos

N&s procuramos oportunidades em areas onde os clientes levam algum tempo a
expressar as suas necessidades

N&s trabalhamos de perto com profissionais que tentam reconhecer, com a
g. antecedéncia de meses ou anos, quais as necessidades dos nossos clientes antes do
resto do mercado as reconhecerem
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h Nds extrapolamos tendéncias para tentar antecipar o que os actuais clientes 1 2 3 4 5 6 7
" necessitam no futuro D D D D D D D
GRUPO 3

Tendo em consideragdo as questdes seguintes, indique por favor o grau em que concorda com as afirmagdes
indicadas, utilizando uma escala de 1 a 7 em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

Nd&s monitorizamos constantemente a nossa orientagao e nivel de compromisso para

1 2
a. .
com 0s nossos clientes

Nd&s comunicamos livremente os resultados bons e maus, que temos com 0s Nossos
clientes, aos nossos outros ramos de negdcio da empresa

A nossa estratégia para uma vantagem competitiva baseia-se na compreensao das
necessidades dos nossos clientes

e. Nos estamos mais focados nos clientes que os nossos concorrentes.

f. Acredito que o nosso negdcio existe, em primeiro lugar, para servir os clientes

Os dados sobre a satisfagdo dos nossos clientes sdo disseminados a todos os niveis da
nossa organizagao regularmente
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d. N6s medimos a satisfagio dos clientes sistemitica e frequentemente |f] |f] |f] |f] i] If] If]
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GRUPO 4

Tendo em consideragdo as questdes seguintes, indique por favor o grau em que concorda com as afirmagdes
indicadas, utilizando uma escala de 1 a 5 em que 1=Discordo totalmente e 5=Concordo totalmente

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

Os gestores acreditam que a capacidade para a aprendizagem da nossa empresa é a chave para
a nossa vantagem competitiva

0

b. Os valores basicos desta empresa incluem a aprendizagem como sendo a chave para a melhoria

Esta empresa possui a nogao de que a aprendizagem dos trabalhadores é um investimento, ndo
um custo

A aprendizagem, na minha organizag3o, é vista como um bem fulcral e necessario a garantia da
sobrevivéncia desta organizagao

e. Anossa cultura ndo considera a aprendizagem dos trabalhadores uma prioridade

f. Esta organizagdo sabe que, assim que pararmos de aprender, colocamos o nosso futuro em risco

g. Existe um conceito claro sobre quem somos e onde nos dirigimos enquanto empresa

Ha um total acordo sobre a visdao da nossa empresa, em todos os niveis, fungdes e divisdes da
organizagao

i. Todos os trabalhadores estdo empenhados para com os objectivos desta empresa

j. Os trabalhadores véem-se como parte na direccao tomada pela empresa

Os administradores/gestores acreditam na partilha, da sua visdo da empresa, como os niveis
mais baixos

|. N3o temos uma visdo bem definida para a totalidade da empresa

m. Na&o temos receio de reflectir criticamente sobre a forma como trabalhamos

n. Os gestores desta empresa ndo querem que se questione a sua “visdo do mundo”

0. A nossa empresa da uma grande importancia a abertura de mentalidade

p. Os gestores encorajam os trabalhadores a “pensar fora dos limites existentes”

g. Aimportancia sobre a inovagdo permanente ndo faz parte da nossa cultura corporativa

r. Asideias originais sdo muito valorizadas nesta organizagao
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GRUPO 9

Tendo em consideragdo as questdes seguintes, indique por favor o grau em que concorda com as afirmagdes
indicadas, utilizando uma escala de 1 a 7 em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente

Em que medida é que as seguintes afirmagées descrevem o V. mais recente produto/servigo?

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

O nosso mais recente produto/servigo ajusta-se a nossa forga de vendas e as nossas
politicas de promogao, distribuicdo e entrega

O nosso mais recente produto/servico ajusta-se as nossas competéncias em
investigacao e recursos

O nosso mais recente produto/servico ajusta-se as linhas de produto existentes na
empresa

1 3 4 6 7
N
1 2 3 4 5 6 7
b. O nosso mais recente produto/servigo ajusta-se ao nosso sistema de servigo ao cliente I:] I:] I:] I:] I:] I:] I:]
1 3 4 6 7
N
1 3 4 6 7
N

GRUPO 10

Tendo em consideragdo as questdes seguintes, indique por favor o grau em que concorda com as afirmagdes
indicadas, utilizando uma escala de 1 a 7 em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente

Em que medida é que as seguintes afirmag6es descrevem o V. mais recente produto/servigo?

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

[
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0O nosso mais recente produto/servico exige um maior esforco de aprendizagem dos
clientes

b. E necessario algum tempo até que os clientes se apercebam das vantagens do produto
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c 0 nosso mais recente produto/servigo envolveu uma grande alteragdo nos custos, para 5
" osclientes I:]
GRUPO 11

Tendo em consideragdo as questdes seguintes, indique por favor o grau em que concorda com as afirmagdes
indicadas, utilizando uma escala de 1 a 7 em que 1=Discordo totalmente e 7=Concordo totalmente

Em que medida é que as seguintes afirmag6es descrevem o V. mais recente produto/servigo?

Discordo Concordo
totalmente totalmente
v v

O processo e método de produgdo do nosso mais recente produto/servico foram
totalmente novos para a empresa

A tecnologia utilizada no nosso mais recente produto/servico foi totalmente nova para

m[m]m
b. a empresa Ii]lf]li]
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c. O nosso mais recente produto/servigo foi totalmente novo para a empresa










