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1. CONCEITOS E DIMENSOES

turismo pode ser considerado um fendbmeno multi, inter e transdisciplinar na
sua formacao superior e na gestdo publica, além de sua transversalidade e
intersetorialidade (BENI, 2020).

A natureza multiplicadora da atividade turistica é uma das consequéncias
do desenvolvimento da sociedade - tanto social, politico, econémico quanto
cultural e tecnoldgico -, possibilita multiplas oportunidades quando inserida nos
destinos classicos ou em novos destinos. Os novos agentes e atores sao impulsio-
nados por diversos motivos: na questao da producdo do saber académico, buscam
um cenario inovador, com ativos especificos e, principalmente, com indicadores
sustentaveis positivos, com o objetivo de valorizar a oferta turistica qualificada e
diversificada, capaz de usar as dinamicas do ambiente para, estrategicamente, criar
empreendimentos sustentaveis e responsaveis na cadeia produtiva do turismo.

O turismo estd sujeito a vetores de transformagdo de diferentes origens.
As tendéncias de consumo estdo conduzidas por novos padroes e valo-
res da sociedade, da familia, das inovagées tecnologicas, globalizagdo
ou resultados das adaptagbes necessdrias, decorrentes das mudangas
climaticas, retratilidade econémica, convulsées sociais, imigragdo em
massa, instabilidade politica, inseguranga nos modais de transportes,
riscos meteorologicos e geologicos, adventos epidémicos e pandémicos,
terrorismo e, mais recentemente, decorrente de um significativo aumen-
to da demanda internacional (BENI, 2020, p. 1).

Os roteiros turisticos s3o formados por um conjunto de atrativos e servi-
¢os turisticos visitados em sequéncia de visibilidade e praticas sustentaveis, soma-
dos a possibilidade de apreciacao da paisagem visitada e interacdo entre visitantes
e visitados, nos mais diversos lugares, com forca atrativa suficiente para a engrene-
gem sustentavel do turismo. Ou ainda, os roteiros sdo a descricdo pormenorizada
de uma viagem ou itinerario com indicacdo de uma sequéncia de atrativos existen-
tes e merecedores de visita (BAHL, 2004).

Os roteiros turisticos sao identificados como todo o itinerario de visitacdo
previamente organizado com a finalidade de turismo, podem existir nos mais varia-
dos territérios, sendo uma pratica realizada tanto para atrativos no ambito rural
como no ambito urbano.

11



CONTEXTUALIZAGAQ E PRINCIPIOS DA GESTAQ DE ROTEIROS TURISTICOS

Como roteirizagdo turistica compreende-se o processo de planejamen-
to, organizacdo, direcionamento e controle do Roteiro Turistico, na qual os atores
locais envolvidos com o turismo participam de agbes de sensibilizacdo, capacita-
¢do, reconhecimento dos recursos locais, bem como da organizacdo da matéria-
-prima do turismo, preparo dos equipamentos e servicos turisticos e da infraestru-
tura para a composicao do roteiro criado.

Os circuitos turisticos s3o a utilizacdo de um conjunto de vias que pos-
sibilitam o acesso circular aos atrativos de uma regido ou lugar, enquanto que 0s
corredores turisticos sdo as vias que interligam dois ou mais pontos sobre os quais
se encontram os atrativos (BENI, 2006).

As rotas turisticas s3o o resultado de um trabalho de marketing através do
qual se formata um produto turistico composto pelo circuito ou corredor turistico
em sua totalidade. Numa rota turistica podem existir varios roteiros turisticos. Sdo
equipamentos e servicos turisticos, um conjunto de edificacoes e de servicos indis-
pensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem os meios de
hospedagem, os servicos de alimentacdo, entretenimento e diversdo, agenciamen-
to, transporte, locacdo de veiculos, guias e outros.

Como recurso compreende-se qualquer manifestacdo da natureza ou da
cultura que tenha capacidade de atrair turistas e possa servir de matéria-prima
para a formatacdo de um atrativo turistico (negdcio) e pode ser de propriedade
puUblica ou privada.

® Recurso Natural: s3o as paisagens, montanhas, rios, formacoes geolé-
gicas, cascatas, cachoeiras e outros elementos disponiveis geologicamen-
te na natureza.

® Recurso Cultural: s3o os elementos culturais construidos pelo homem
para sua identidade e construcdo social de vivéncia. Podem ser do tipo
material, que concentram manifestacdes culturais presentes em conjuntos
arquitetdnicos, casas, parques tematicos, museus, teatros e monumentos,
possuem valor socio-histérico para um grupo. Os recursos culturais ima-
teriais sdo aqueles que expressam os sentimentos de pertencimento, as
manifestacdes folcloricas, artisticas, celebraces, os saberes e fazeres culi-
narios, a identidade cultural presente nas narrativas, didlogos, interacdes,
sentimentos de fé, devocdo e os valores de reciprocidade (relaces de ajuda
mUtua, compaixao, solidariedade).

Atrativo turistico ¢ o recurso que recebe a interferéncia humana
e se transforma em atrativo pela sua capacidade de atrair visitantes. Ele é
completo quando estiver com infraestrutura, gestdo, seguranca, promogao
e comercializacdo suficiente para atender as expectativas turisticas do mer-
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cado consumidor. Os atrativos turisticos formam a esséncia do roteiro turistico e
sdo compostos pela matéria-prima do turismo em sua peculiaridade, ou seja, 0s
recursos naturais e culturais do lugar com suas especificidades, capazes de atrair
visitantes para além do entorno normal do municipio onde esta o atrativo.

Para pensar:

O produto final consumido pelo turista chamado Roteiro
Turistico é composto por diversas informacdes relativas a sua
viagem, incluindo atrativos, gastos nos lugares visitados, perma-
néncia média, uso de equipamentos e servicos turisticos, princi-
palmente as lembrancas e o aprendizado gerado com a viagem,
a permanéncia no destino e o retorno para o lugar de residéncia.

Sera que essa dimensdo proporcionada pelo fendmeno turistico
ndo é uma alternativa singular importante para agregar valor a
economia local, a qualidade de vida dos moradores e potencia-
lizar as relagdes de identificacdo cultural e de pertencimento? Se
sim, VOcé ja se perguntou se 0 seu municipio ndo teria condigdes
suficientes para fazer parte de um roteiro turistico?

Para os turistas, os roteiros sdo uma oportunidade de experimentar a
hospitalidade local, sua historia, habitos e manifestagées culturais sin-
gulares. Para os visitados, € uma alternativa de construgdo e desenvolvi-
mento da cadeia produtiva do turismo, com planejamento, uso sustentd-
vel dos recursos e mercadologicamente interessante.

Questdo de aprendizagem:

Quando pensamos na gestdo de roteiros turisticos, o primeiro passo

é conhecer os conceitos e definicGes que estardo presentes nas aces e decisdes necessarias
para a formag&o do produto turistico pensado. A seguir, margue os principais conceitos que
deverdo estar presentes no novo roteiro a ser construido.

() Roteiro, circuito, itinerario, atrativo, infraestrutura turistica;

Roteiro, itinerario, recurso, atrativo, infraestrutura, demanda;

Rota, roteiro, circuito, itinerario, recurso, atrativo, demanda, publico-alvo;

Rota, roteiro, circuito, itinerario, recurso, atrativo, infraestrutura turistica, demanda;

Rota, roteiro turistico, recurso natural e cultural, atrativo turistico, infraestrutura turistica,
quipamentos e servicos turisticos.
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