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REFLEXOES INICIAIS

A expansao de modelos educacionais e as novas metodologias
de ensino tém impulsionado uma movimentagao consideravel de ini-
ciativas institucionais inovadoras e criativas a fim de oportunizar novas
experiéncias aos estudantes. A dindmica das aulas passou a dar lugar a
diferentes espacos e momentos de aprendizagem (sincrono e assincro-
no). Obviamente que este “novo normal” trouxe para educagao novos
desafios e, consequentemente, esta aceleragdo com a integracao das
tecnologias digitais as praticas de ensino, faz-nos refletir sobre a impor-
tancia de se considerar as competéncias digitais como um elemento
essencial para assegurar que as estratégias pedagdgicas cumpram os
objetivos de aprendizagem pretendidos. Ademais, ensinar e aprender
em diferentes modalidades e espacgos de aprendizagem (online e pre-
sencial), requer o despertar para a criagdo de programas de forma-
cao docente que possam caminhar nesta direcao e corroborem para a
construgao de modelos educacionais de qualidade e disruptivos.

Esta inquietacao evidencia ainda mais a importancia de avaliar o
perfil docente em termos de proficiéncia digital para entéo se obter in-
sights oportunos para a consolidagéo de uma estratégia de ensino mais
conectada a realidade dos nossos estudantes e as tendéncias de ino-
vacéo no campo da educacgdo; como por exemplo, o relatério do New
Horizon Report (Brown et al, 2020) para 0 ensino superior, apresentando
tecnologias, praticas emergentes e tendéncias como o crescimento de
novos desenhos de cursos e trilhas de aprendizagem (nova geracao de
ambientes virtuais), uso de inteligéncia artificial, aprendizagem adap-
tativa, recursos educacionais abertos, realidade aumentada e /earning
analytics para acompanhamento do sucesso do estudante entre ou-
tros. Certamente, a primeira pergunta que se vem a mente é: “Estaria o
professor preparado para este desafio?” Nossa resposta inicialmente
seria “sim!”, pois a inovagao nao é trazida pelo aparato tecnologico e
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sim pelas nossas iniciativas. Isso implica dizer que toda inovacao na
educacao ou em qualguer outro seguimento ¢ feita por pessoas.

O modelo SAMR proposto por Rubén Puentedura (2008) nos aju-
da a elucidar tal afirmacéao, ao descrever os quatro niveis para integra-
Gao da tecnologia com o uso pedagdgico de ferramentas tecnoldgicas
por parte dos professores e alunos para os resultados alcancados na
aprendizagem. O modelo € um acrénimo de substituicao (nivel mais
baixo de utilizacdo das tecnologias na educacao, substituicao direta de
uma tecnologia antiga), ampliagao (apresenta uma substituicao tecno-
l6bgica que carrega consigo algumas caracteristicas e funcionalidades
adicionais), modificagdo (a tecnologia permite um redesenho signifi-
cativo nas atividades de ensino) e redefini¢do (a tecnologia permite a
criagao de novas atividades que antes seriam inconcebiveis).

Os primeiros niveis (substituicdo e ampliacéo) se apresentam
como melhorias para a aprendizagem no sentido de trazer integracoes
tecnoldgicas com algumas melhorias funcionais, em contrapartida as
acbes pedagodgicas nao sofrem alteragoes disruptivas. Os niveis se-
guintes (modificagao e redefinicao) trazem mudangas nos processos de
ensino e aprendizado, caracterizadas pelo autor como transformagao.
No ambito da modificagao, ocorre uma reconfiguragao significativa nas
atividades, assim como no nivel de redefinicao, pois a integragao tecno-
l6gica permitira realizar agdes até entao imaginaveis de ocorrer.

Ao recorrer ao modelo SAMR, podemos compreender como 0s
diferentes usos das tecnologias digitais podem servir para uma refle-
xao0 inicial de como as tecnologias devem ser exploradas para inovar
0S espagos de aprendizagem, consequentemente, pode-se pensar em
acdes mais assertivas no preparo dos professores para as competén-
cias digitais requeridas no cumprimento desse desafio.

Nesta seara de inovar os espagos de aprendizagem, 0 ins-
trumento DigcompEdu CheckIn pode corroborar para se entender

B3



como as competéncias digitais se articulam no ensino, por permitir
que a comunidade docente tenha feedbacks interessantes sobre for-
cas pessoais e areas com melhor e/ou menor potencialidades para
utilizacdo das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendi-
zagem. Os estudos de Dias-Trindade, Moreira € Nunes (2019) apre-
sentam uma versao validada em Portugal, e diversas reflexdes sobre
estas matérias em diferentes niveis de ensino, que foram ponto de
partida para outros estudos em desenvolvimento no Brasil.

Segundo os autores, as seis areas compostas pelo instrumen-
to (envolvimento profissional, tecnologias e recursos digitais, ensino
e aprendizagem, avaliag&o, capacitacao dos estudantes e promocao
da competéncia digital dos estudantes) permitem estabelecer uma
relagéo intrinseca entre elas, uma vez que o envolvimento profissional
do professor impactara no desenvolvimento tanto das competéncias
digitais, quando das especificas da &rea de conhecimento, trazendo
o ambiente fomentador necessario para se aplicar as tecnologias e
recursos digitais de modo a impactar no processo ensino-aprendiza-
gem g, entdo, possibilitar resultados avaliativos que permitam elencar
dados a serem utilizados na capacitacao rumo a promocéao da com-
peténcia digital dos estudantes.

Ao se compreender o nivel de integragéo de tecnologias para fins
pedagdgicos e maior clareza com o nivel de proficiéncia digital, faz-se
oportuno recorrer respectivamente as abordagens tedricas e metodo-
l6gicas do Alinhamento Construtivo (Biggs; Tang, 2011) — com intuito
de considerar os resultados de aprendizagem esperados, planejar das
atividades de ensino e aprendizagem e ter clareza nas agOes avaliativas;
e no TPACK (Mishra; Koehler, 2006) — para servir como base de conhe-
cimento para que os docentes ensinem com tecnologia e de forma efe-
tiva, enfatizando as interagdes entre conteldo, pedagogia e tecnologia.

Tal direcionamento pode subsidiar uma autoflexdo continua para
que se mantenha a intencionalidade pedagogica nas agbes docentes
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com a adogé&o de tecnologias digitais para mediar a aprendizagem nos
diferentes espagos e momentos da comunicagao (sincrono e assincrono).

Por fim, e ndo menos importante desta sec¢ao inicial, destaca-se
o papel docente na busca continua de agbes inovadoras e emancipa-
térias que permitam maior equidade na educagéo, garantido condi-
cOes dignas aqueles que ainda enfrentam barreiras sociais e perma-
necem desconectados de tudo que acontece. Os estragos causados
com a pandemia em 2020, n&o permitiram que a educagao recuasse,
por outro lado, muitas iniciativas criativas e integradas com tecnologias
digitais demostraram o potencial inovador nas maos da comunidade
docente, em contrapartida, nao se foi possivel oportunizar condigbes
iguais de ensino remoto emergencial a todos, pois a barreira nao era
meramente tecnoldgica e sim, social. Ficamos aqui, com a missao de
buscar incansavelmente solugdes para romper essas barreiras.

COMPETENCIAS DIGITAIS PARA
APRENDIZAGEM NO SEC. XXl

Antes de tratar das competéncias digitais, convém trazer a tona
o contexto de escola reflexiva sempre “em construgao”, disposta a se
inventar e reinventar em face as mudancas vivenciadas, tal como de-
signou Alarcao (2000, p. 13), como sendo “uma organizagao (escolar)
que continuadamente se pensa a si propria, na sua missao social e na
sua organizagao e, e se confronta com o desenrolar da sua atividade
em um processo heurfstico simultaneamente avaliativo e formativo”.

Tal afirmacéo, convida-nos a considerar imprescindivel uma preo-
cupagao com as competéncias necessarias para atender as demandas
dessa escola que caminha em face de inovar, trazendo possibilidades
de caminhar em distintos trajetos, rumo ao mesmo ponto de chegada:
uma aprendizagem significativa e cada vez mais contextualizada.
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Para tanto, inicialmente, convém destacar Perrenoud (1999) que
apresenta competéncia como a habilidade de mobilizar um conjunto de
recursos cognitivos (conhecimentos, habilidades, informacdes etc.) para
resolver com pertinéncia e eficacia de acordo com a situagcdo que se
apresenta, com alicerce em conhecimentos, mas sem se limitar a eles.
Ademais, torna-se interessante lembrar que ao professor se torna vital:

(...) despender energia e tempo e dispor das competéncias pro-
fissionais necessérias para imaginar e criar outros tipos de situa-
cOes de aprendizagem, que as didaticas contemporaneas enca-
ram como situacdes amplas, abertas, carregadas de sentido e de
regulagao, as quais requerem um meétodo de pesquisa, de identi-
ficagdo e de resolugao de problemas. (PERRENOUD, 2015, p. 25)

Diante dessas premissas e dessa apresentacao sobre 0 conceito
de competéncia, apresentamos as competéncias para a educagéo que,
segundo comité do National Research Council (2012), de forma geral,
estéo divididas em trés dominios: cognitivo, intrapessoal e interpessoal.

Importa destacar que o primeiro tipo de competéncia envolve
estratégias e processos de aprendizado, como criatividade, memaria e
pensamento critico, tudo relacionado com a aprendizagem mais tradi-
cional; 0 segundo, a relagao entre a capacidade de lidar com emogoes e
a acdo de moldar comportamentos; e o Ultimo, compreende a expressao
de ideias, interpretacéo e resposta a estimulos externos de terceiros.

A competéncia de dominio cognitivo, ainda, abrange mais
trés grupos:

. estratégia: relaciona-se com o pensamento critico, solucéo de
problemas, analises, argumentacao, interpretacéo, tomada de
decisao, aprendizado adaptativo e fungao executiva

. conhecimento: envolve pesquisas com base em evidéncias e re-
conhecimento de fontes, alfabetizagdo em tecnologia de informa-
Gao e comunicagao, comunicagao oral e escrita e escuta ativa.
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. criatividade: trata da criatividade e inovagao.

Da mesma forma, o dominio intrapessoal das competéncias
atuais também se ramifica em outros trés grupos:

. abertura intelectual: compreende flexibilidade, adaptabilidade,
apreciacéo artistica e cultural, responsabilidade social e pes-
soal, apreciagéo pela diversidade, aprendizado continuo e inte-
resse intelectual e curiosidade.

. ética de trabalho e conscienciosidade: envolve iniciativa, autodi-
recao, responsabilidade, perseveranca, produtividade, profissio-
nalismo, ética, integridade, cidadania e orientagao profissional.

. autoavaliacdo do nucleo positivo: tem como termos mais rele-
vantes a autorregulacéo e salde psicolégico.

O dominio interpessoal se divide em apenas dois grupos:

. trabalho em equipe e colaboracao: foco na comunicacao, co-
laboracao, trabalho em equipe, cooperacdo, coordenacao, ha-
bilidades interpessoais, empatia, perspectiva tomada, verdade,
orientacao, resolucao de conflito e negociagéo

. lideranca: as competéncias envolvem lideranca, responsabilida-
de, comunicagao assertiva, auto apresentacéo e influéncia social.

Sendo assim, as competéncias educacionais necessarias para o
atual periodo, que se relacionam com varias ferramentas tecnologicas
e digitais, para o National Research Council (2012), estao divididas em
grupos que relinem as mais diversas competéncias, seja envolvendo
capacidade de resolugao de problemas, flexibilidade, comunicacéo,
informacéo, criatividade, inovacéo e, até mesmo, lideranga. Algumas
dessas competéncias, ainda, serdo extremamente relevantes para o
contexto educacional virtual (Vide Figura 1).
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Figura 1 — Grupo de competéncias do Século XXI.

Fonte: National Research Council (2012, p.32-34).

68



Em contrapartida, o estudo feito pelo World Economic Forum
(2015) considera trés diferentes grupos: o fundamental, com habilida-
des basicas nas tarefas diérias, conhecimentos matematicos, conhe-
cimentos cientificos, conhecimentos em tecnologia, conhecimentos fi-
nanceiros e base civica cultural; o grupo de competéncias que engloba
habilidades para abordar desafios complexos, criatividade, comunica-
Ga0 e colaboragdo; e o grupo de qualidades individuais, que envolve
habilidades que contextualizem mudangas de ambiente (Vide Figura 2).

Figura 2 - Competéncias para a educagao do século XXI.

Fonte: Adaptado de World Economic Forum (2015).

Importa notar que ambos os estudos fornecem contribui¢cdes
acerca do desenvolvimento de competéncias que possam constituir a
esséncia do perfil do projeto pedagdgico de cada instituicdo escolar de
modo que seja possivel ndo sé se tragar o norte das agbes da escola
como um todo numa perspectiva inclusiva, mas também obter o alicerce
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para se lidar com as estratégias de sala de aula para diferentes espagos
de aprendizagem; o que significa caminhar para um nivel de ensino mais
personalizado e que coloca o aluno como protagonista desse processo.

E, em se tratando dessa “personalizacao de ensino”, em face do
contexto vivenciado com a situagdo pandémica do COVID-19, houve
uma aceleracdo do movimento do desenvolvimento relacionados ao
aprimoramento de habilidades que possam ampliar as competéncias
digitais para se contemplar a utilizagao das tecnologias digitais de in-
formagao e comunicacao, ressaltando a presenca de modelos peda-
gogicos baseados no ensino hibrido.

O isolamento social, o trabalho remoto, o uso das tecnologias
como ferramentas para mediar 0 processo de ensino e apren-
dizagem, as desigualdades no acesso e no uso as tecnologias
escancararam as dificuldades que a escola possui de encontrar
mecanismos para proporcionar aos alunos as possibilidades de
interacéo e inclui-los no processo ensino-aprendizagem e, por
conseguinte, implica em encontrar formas eficientes de apren-
der, escancarando as dificuldades que a escola tem de adaptar-
-se as novas rotinas. (Valle; Marcom, 2020, p. 143)

Portanto, o principal desafio do professor esté pautado na inte-
gracéo tecnologica a sua pratica docente, aproximando o ensino da
vida do aluno. Fica acordado que a aprendizagem seré facilitada se a
sala de aula refletir as praticas digitais dos jovens. As tecnologias digi-
tais, entdo, permitiram a abertura de ciberespacos educativos e novos
espacos de trabalho para professores e alunos (Almeida, 2018, p.07).

Nas trilhas desses apontamentos, é possivel se refletir sobre a
relevancia em se discutir sobre competéncias digitais no processo en-
sino-aprendizagem, bem como a importancia do reconhecimento de
que as tecnologias digitais estdo em continua e cada vez mais veloz
evolucao, contribuindo por isso para a necessidade de uma aprendi-
zagem continua, uma adaptagéo continua ao evoluir de sistemas edu-
cativos que se configuram cada vez mais hibridos. Esses ambientes
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querem-se cada vez mais colaborativos, integrados, criticos (Vaughan;
Cleveland-Innes; Garrison, 2013), numa clara interligacéo entre mo-
mentos analdgicos e digitais.

Procuramos entender a complexa discussao em torno do que se-
ria o conceito Competéncias Digitais (CD), e de partida podemos asse-
gurar que este & um conceito fluido, bastante pertinente para a atualidade
e de usos variados e associados a educagao e as tecnologias digitais.

Pedro e Matos, (2019), referem que “as competéncias digitais, de
gestéo e organizagao de informacéo, ligadas a metacognigéo, a comu-
nicagéo e a colaboragao e aos aspetos éticos e sociais devem ser consi-
deradas como fundamentais, abarcando assim as diferentes dimensoes
préticas, técnicas, pedagdgicas, cientificas e éticas” (p. 349). Segundo
Silva e Behar (2019),

Em 2006, o termo Digital Competence (...) surge no relatério
Competéncias-chave para a educagéo e a formagéo ao longo
da vida, do Parlamento Europeu, em conjunto com a Comiss&o
Europeia de cultura e educagéo. O documento teve como ob-
jetivo identificar as abordagens e as tendéncias emergentes na
Europa para Media Literacy (Letramento em Midias), apresen-
tando oito competéncias essenciais para a formagao ao longo
da vida. Dentre elas estd a competéncia digital, definida como
0 USO seguro e critico das tecnologias da informagao para o
trabalho, o lazer e para a comunicacéo. (Behar; Silva, 2019, p. 9)

Porém, tal como apontado por Dias-Trindade e Ferreira (2020),
“esta “competéncia digital” deve materializar-se na capacidade de
mobilizar conhecimentos e atitudes para um uso efetivo da tecnologia
digital em contexto profissional” (p. 169).

Silva e Behar (2019) citam que o ponto de partida para o sur-
gimento do termo Competéncias Digitais esteve/esta ligado a preocu-
pacao dos educadores com o avango das midias digitais e a possibi-
lidade de utilizacdo de meios eletrdnicos na formacdo das pessoas,
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porém ressaltam que foi verificado através de vérios estudos que as
Competéncias Digitais estao sendo interpretadas de diferentes formas
e a conseqguéncia de multiplas interpretacdes, segundos elas, produziu
inimeros significados e nomenclaturas, por isso, “Percebe-se que,
apesar de haver uma vasta bibliografia conceituando o termo, nem
sempre sua definicdo é clara” (Silva; Behar, 2019, p. 2).

Para além disso, o conceito inclui diferentes tipos de conheci-
mento, como competéncias e conhecimento de ferramentas digitais e
dos midia, capacidade de transposicéo didatica dessas mesmas com-
peténcias e transposicao didatica de contelidos através do uso dos
midia e das tecnologias digitais (Ranieri; Bruni; Xivry, 2017) em linha
com as ideias do TPACK de Mishra e Koehler (2006).

As nuances sobre este conceito de certa forma ndo invalidam
suas vérias interpretagbes quando contextualizadas dentro de cada
realidade, pois ndo ha nenhuma oposigdo na forma de conceituar
Competéncias Digitais, pelo contrario, estamos procurando entender
como o ambiente educacional vem se adaptando as novas tecnologias
e o impacto que as transformacdes tecnoldgicas estao provocando no
meio académico, levando-nos a pensar, ou a tentar pensar, na mesma
velocidade da revolugdo provadas pelas midias digitais nos habitos
das pessoas e isto implica pensar nas pessoas e na educacao.

ALGUMAS PERCEPCOES FINAIS PARA
INOVAR OS ESPACOS DE APRENDIZAGEM

Christensen (2017) refere que inovacdes disruptivas acontecem
através de iniciativas simples, sem grande intensidade, onde a definigao
do que constitui qualidade, e por isso mesmo do que significa melhoria,
¢ diferente do que significavam qualidade e melhoria antes. O ensino
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hibrido possui modelos de combinagao de espacos de aprendizagem
(online e presencial) que caminham em direcao de uma aprendizagem
disruptiva e integrada com momentos sincronos e assincronos, ora on-
line, ora presencial ou ao vivo. Assim, a aprendizagem disruptiva pode
constituir-se como elemento chave para personalizacao do ensino, com
0 advento das tecnologias digitais temos uma demanda crescente de
modelos e metodologias de ensino combinado (hibrido).

A aprendizagem desenvolvida com o apoio de tecnologias
disruptivas traz vantagens para a Educagao, ao incluir estratégias de
aprendizagem potenciadas pela pratica e ndo somente em tecnolo-
gias, do repensar das tecnologias institucionais e do acolhimento de
praticas inovadoras. (Flavin, 2017)

Diante dessas afirmativas, pode-se concluir que as inovagoes
aplicadas aos ambientes virtuais e os diversos recursos tecnolégicos
a disposigao do professor, muitas possibilidades emergem para uma
melhor experiéncia e desenvolvimento de competéncias almejadas em
cada etapa da trilha de aprendizagem percorrida pelos estudantes.
Ao utilizar uma metodologia de ensino hibrido (Sala de aula invertida),
utilizando a aula remota ou a Sequéncia Didética, por exemplo, os pro-
fessores podem contar com os recursos de ambientes virtuais para
facilitar a proposicao de atividades (discussoes, entregas, registros,
exercicios, etc.) além de agilizar o processo de monitoramento da
aprendizagem, que inclui novas formas de avaliacéo da aprendizagem
individual, da colaboracéo e da turma, como exemplo: avaliagao por
pares, autoavaliacéo e critérios de rubrica.

Outra percepgao importante € a ampliagéo da intervengao do-
cente, que ao mesmo tempo incentiva e oportuniza diferentes formas
de aprender e refletir, flexibiliza os momentos para que o0 aluno possa
vivenciar situacdes praticas, capacitando-o, de forma autbnoma e for-
ma critica, para poder recriar novos conceitos do que foi aprendido.
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