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ABSTRACT

The Information Professional is responsible for an essential asset in any organization, the information,
which has increasingly taken on a digital format. It is up to this professional to work this asset to assist
stakeholders in decision making. In order for the Information Professional to be able to work with digital
information, it must gather a set of characteristics. These characteristics can be found in the literature. But
which of these characteristics are considered to be the most important for working with digital information?
And how important are these professionals to these characteristics? To answer these questions, this work
used a study, which used a questionnaire to professionals in the field of Information Science, graduates of
master’s programs in this scientific area, in Portugal and Brazil. It was possible to verify that the characteristics
considered important for working with digital information are found in two main domains: “Information” and
“Technology”, the most important being present in the “Information” domain. The results of this investigation
are intended to contribute to a better perception of the characteristics of the Information Professional in his
work with digital information.

Keywords: Brazil; information science; information management; information manager; digital
information; information professional profile; Portugal; information professional.

RESUMO

O Profissional da Informagdo ¢ o responsavel por um ativo imprescindivel em qualquer organizagdo, a
informacdo, a qual tem assumido cada vez mais um formato digital. Compete a este profissional trabalhar este
ativo para auxiliar os stakeholders na tomada de decisdo. Para que o Profissional da Informagao consiga trabalhar
com a informacgdo digital, esse deve reunir um conjunto de caracteristicas. Estas caracteristicas podem ser
encontradas na literatura. Mas quais destas caracteristicas sdo consideradas as mais importantes para o trabalho
com a informagao digital? E qual ¢ a importancia que estes profissionais atribuem a estas caracteristicas? Para
responder a estas questdes, este trabalho utilizou de um estudo, que recorreu a aplicagdo de um questionario
a profissionais da area da Ciéncia da Informacao, diplomados de programas de mestrado desta area cientifica,
em Portugal e no Brasil. Foi possivel verificar que as caracteristicas consideradas importantes para o trabalho
com a informagao digital se encontram em dois dominios principais: “Informacao” e “Tecnologia”, estando
as consideradas mais importantes presentes no dominio “Informag@o”. Os resultados desta investigagdo tém a




CARACTERISTICAS DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO NA ERA DA INFORMAGAO DIGITAL

intencao de contribuir para uma melhor percecao sobre as caracteristicas do Profissional da Informacgao no seu

trabalho com a informagao digital.

Palavras-chave: Brasil; ciéncia da informagdo; gestdo da informagio; gestor da informagio; informagio
digital; perfil do profissional da informagao; Portugal; profissional da informagao.

1. INTRODUCAO

A Informagdo ¢ um ativo imprescindivel em
qualquer organizacdo e a transformacdo digital tem
contribuido para que este ativo assuma cada vez mais
um formato digital (Marshal, 2015; Silva & Ribeiro,
2004) Um dos principais responsaveis pela gestao
deste ativo ¢ o Profissional da Informagao (Paletta
& Moreiro-Gonzalez, 2020; Paletta & Ueki, 2020).
E este profissional quem trabalha a informagdo de
forma a que esta possa auxiliar os stakeholders,
antes, durante e apds a tomada de decisdo (Oliveira,
etal., 2019).

Sao muitas as profissoes inseridas dentro do termo
“Profissional da Informag¢ao”. Analisando trabalhos
de investigacdo, relatorios, classificacdes nacionais
de profissdes e referenciais profissionais, ¢ possivel
encontrar mais de 100 profissdes relacionadas com o
Profissional da Informacao. (Almeida Junior, 2000;
Brasil, 2010; Silva & Ribeiro, 2004).

A denominacdao ‘“Profissional da Informacao”
se assemelha a designagdao “Médico”, no sentido
que um Médico pode ser especialista em areas tao
distintas quanto a Cardiologia ou a Neurologia, e
um Profissional da Informacao pode ser perito na
Biblioteconomia ou no Desenvolvimento de Software
(cf. iSchool, 2019; cf. Buschbeck & Sousa, 2013).
Entretanto, para cada uma destas especialidades,
tanto o Médico quanto o Profissional da Informacao,
devem possuir um conjunto de atributos.

No caso dos Profissionais da Informagao,
estes atributos sdo denominados pelos referenciais
profissionais, como conjuntos de Conhecimentos e
de Habilidades (ARMA, 2017), de Competéncias
(ECIA & Pinto, 2005; SLA, 2016) e de Aptidoes
(ECIA & Pinto, 2005), os quais neste trabalho serao
identificados como ‘““Caracteristicas” (cf. Oliveira,
2021). No entanto, quais destas Caracteristicas sdo
mais importantes para o trabalho com a informacgao
digital? E qual a importancia que os Profissionais da
Informacao atribuem a estas Caracteristicas?

Com relagdo a defini¢dao do que ¢ a “informacao
digital”, este trabalho ir4 utilizar a conceituagdao de
Le Coadic (2004, p. 206), que define a informagao
digital como “o conhecimento comunicado a um ser
consciente por meio de uma mensagem (signos),
inscrita sobre um suporte digital (sinais digitais e
opticos)”.

Para responder as questdes identificadas, esta
investigagdo recorreu as respostas de um questionario,
aplicado a profissionais da area da Ciéncia da
Informagdo, que também sdo diplomados em
mestrados desta mesma area cientifica, em Portugal e
no Brasil. Este questionario foi fundamentado numa
revisdo da literatura sobre o perfil do Profissional da
Informacao (Webster & Watson, 2002), numa anélise
decontetido (Bardin,2011) areferenciais profissionais
e, finalmente, numa abordagem interpretativa (Aceti
& Cesar, 2015) na literatura recuperada.

A partir das respostas a este questionario,
realizou-se um recorte que selecionou um conjunto
de Caracteristicas que parecem estar relacionadas ao
trabalho com a informacdo digital. Estas respostas
foram tratadas de forma quantitativa (Ferreira &
Duarte, 2012; Pereira, et al., 2018) e confrontadas
entre si e com a literatura, de forma a possibilitar
a criacdo de um panorama sobre o Profissional da
Informacao.

Saber qual ¢ a importancia que os Profissionais
da Informacdo atribuem a um conjunto de
Caracteristicas, que se relacionam ao trabalho com
a informagao digital, contribui para entender o perfil
desse profissional no exercicio das suas fungdes. Este
entendimento ¢ importante tanto para os futuros,
quanto para os atuais Profissionais da Informacio,
para os responsaveis pelos cursos de formacdo
destes profissionais, e por fim, aos stakeholders da
organiza¢do, uma vez que os auxiliard na perce¢ao
do que se espera de um Profissional da Informacao
(Belluzzo, 2011; Paletta & Moreiro-Gonzalez, 2020).
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2. ESTADO DA ARTE

Encontram-se na literatura diversas defini¢des
sobre o Profissional da Informagdo. Mason (1990)
referencia o Profissional da Informagdo como alguém
capaz de perceber uma necessidade informacional
e a suprir, tendo em conta a ética, o formato da
informacao, o local, 0 momento e o custo para quem
realmente necessita desta informagao.

Le Coadic (1996, p. 106), define o Profissional
da Informagdo como o individuo, que apos adquirir
“informagdo registrada em diferentes suportes”, €
capaz de a organizar, descrever, indexar, armazenar,
recuperar ¢ distribuir “em sua forma original ou
como produtos elaborados a partir dela.”

Por sua vez, Targino (2000, p. 64) conceitua o
Profissional da Informagdo como o individuo que
se dedica a informacao, “o que implica atualizacao,
capacidade de pesquisa e de manuseio de suportes
variados, tendo em vista, sempre, as demandas
informacionais do publico.”

Carvalho (2002) define o Profissional da
Informagao como “o mediador entre o acervo passivo
e 0 usuario, tendo um papel relevante por lidar com
questdes especiais exigidas pela organizacdo da
documentacgdo.”

Ferreira (2003) referencia o Profissional da
Informacdo como um “analista de negdcios”, que
se empenha em trazer para dentro da organizacao
melhores praticas e tecnologias emergentes, as quais
traduzir-se-30 em “solugdes de tecnologia capazes
de alavancar a competitividade dos processos
empresariais”. Na visdo da autora, o Profissional
da Informagdo ¢ definido como o responsavel
por “assistir, intermediar e apoiar outras pessoas
na busca de informagdes, por meio da gestdo do
conhecimento”.

3. PROFISSOES, FUNCOES
E CARACTERISTICAS

DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

Para além da literatura, o termo ‘“Profissional
da Informacdo” ¢é referenciado na Classificagdo
Brasileira das Ocupagdes (CBO). Numa analise
desta classificacdo, ao nivel Técnico Superior,

nomeia-se as profissoes inseridas no grupo dos
Profissionais da Informagao, como o “Bibliotecario”,
o “Documentalista” e o “Analista de informagdes”
(Brasil, 2010). J& na Classificagdo Portuguesa das
Profissdoes (CPP), pese o fato de ndo existir o termo
Profissional da Informagao, ¢ possivel encontrar
profissdes semelhantes as da CBO, no grupo dos
“Bibliotecarios e outros especialistas de informacao
relacionados”. Num outro grupo da CPP sao
referenciados o “Arquivista” e o “Curador de Museus”
(INE, 2011). Comparando ambas as classifica¢des e
a literatura, observa-se que ha outras profissdes na
CBO, que também deveriam ser consideradas dentro
do grupo dos Profissionais da Informagao, tais como
os “Arquivistas” e os “Musedlogos” (Brasil, 2010).

UmainvestigagdodesenvolvidapeloObservatorio
de Ciéncia da Informagdo, da Universidade do
Porto, intitulada “Fichas de Perfis do Profissional de
Informagao” (Buschbeck & Sousa, 2013), doravante
designado “Fichas”, compila 29 profissdes e outras
profissdes sinonimas, inseridas dentro do grupo dos
Profissionais da Informacao.

A cada uma das profissdes referenciadas ¢
requisitado o cumprimento de uma série de fungoes,
as quais também podem ser encontradas na literatura e
em referenciais profissionais. Um destes referenciais
¢ o Euro-Referencial I-D, o qual denomina muitas
destas funcdes como “novas atividades”, muitas
vezes com delimitagcdes pouco definidas (ECIA &
Pinto, 2005, p.15).

Os referenciais citam diferentes funcdes e
Caracteristicas, tais como a gestdo de materiais
de referéncia, incluindo recursos digitais, onde ¢
necessario Caracteristicas como o conhecimento
sobre localizacdes fisicas e digitais de informacao,
bem como sobre plataformas de Tecnologias da
Informagao (TI) e aplicativos usados para aceder
a varios repositorios fisicos e digitais (ARMA,
2017); a capacidade em possibilitar a partilha de
conhecimentos através da utilizacdo de sistemas ¢
processos digitais ou eletronicos, sendo necessario
Caracteristicas como o0s conhecimentos sobre a
publicacdo de material em formatos fisico e digital
(SLA, 2016); a “recolha de informagdo digital” e o
“fornecimento de busca e recuperacao de informacgao
digital” (Buschbeck & Sousa, 2013, p. 40), sendo
necessario a utilizagdo de Caracteristicas de gestao
global de informac¢ao (ECIA & Pinto, 2005).

Ao analisar a literatura e os referenciais
profissionais, tendo em aten¢do trabalhos como os
de Fraser-Arnott (2017), Oliveira, et al. (2019) e
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Oliveira & Rodrigues (2019), ¢ possivel sintetizar
um conjunto de 14 Caracteristicas que parecem ser
primordiais para o trabalho com a informagao digital.
Estas Caracteristicas encontram-se nos dominios
“Informacao” e “Tecnoldgico”. A Tabela 1 apresenta
estas Caracteristicas e seus respetivos dominios:

Dominio sintese _Caracteristicas

Capacidade de pesquisar e recuperar informagdo

Capacidade de organizar, classificar, analisar, interpretar e

representar informagéo

Capacidade de verificar e validar fontes de informag&o e recursos

informacionais

Capacidade de gestdo de recursos informacionais

Conhecimentos sobre gestdo de processos informacionais

Conhecimentos sobre comportamento informacional

Capacidade de produzir, editar e publicar contetidos

Capacidade de verificagdo e auditoria de recursos informacionais

Conhecimentos diversos sobre tecnologias e sistemas de

informagdo

Conhecimentos sobre avaliagdo, sele¢do e uso de ferramentas de

gestdo de informacéo ou sistemas de informacio

Conhecimentos sobre tecnologias de armazenamento e gestdo de

Tecnologias dados

Conhecimentos ou capacidade para definir requisitos de sistemas
de informacéo
Conhecimentos sobre preservagio fisica e digital
Conhecimentos sobre desenvolvimento e implementagao de
sistemas de informagdo

Informagéo

Fonte: adaptado de Oliveira (2021)

Tabela 1 - Sintese das Caracteristicas

Posto isto, este trabalho passard a comentar
a problematica da investigagdo e a abordagem
metodolégica utilizada, para compreender o perfil
do Profissional da Informagdo no seu trabalho com a
informacao digital.

4. PROFISSOES, FUNCOES
E CARACTERISTICAS

DO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

Como referido nas secgdes anteriores, ha
diferentes profissdes, funcdes e Caracteristicas
relacionadas com o Profissional da Informagao.

Em meio a esta diversidade de conceitos, ndo
¢ possivel tragar um panorama sobre o perfil do
atual Profissional da Informacdo, no seu trabalho
com a informagao digital e esta dificuldade dificulta
que stakeholders organizacionais, coordenadores
responsaveis pelas formagdes destes profissionais,
estudantes da area da Ciéncia da Informagao, ou os
proprios Profissionais da Informagdo, compreendam
a amplitude das possibilidades relacionadas a esta
area de atuacdo. Tendo esta dificuldade exposta,
foram objetivos deste trabalho de investigagao:

* Identificar quais sdo as Caracteristicas

consideradas mais importantes para o trabalho com
a informacao digital.

* Analisar a importancia que os profissionais
que exercem ou exerceram fungdes profissionais na
area da Ciéncia da Informacao e que também sao
diplomados em mestrados dessa area, atribuem a
estas Caracteristicas.

A analise e classificagdo de Caracteristicas dos
Profissionais da Informacao ja foram trabalhadas na
literatura, em trabalhos como o de Leite, et al. (2001),
Miranda (2004), Faria, et al. (2005) e Pinto ¢ Ochda
(2006).

Pararesponder as referidas questoes, este trabalho
utilizou as respostas de um questionario, o qual
foi fundamentado nos trabalhos de Marcos (2015,
2017) e Pinto e Ochoa (2006). Este questionario
foi produzido através de uma metodologia mista,
que incluiu abordagens de pesquisa e exploratoria,
aplicando técnicas de revisao de literatura (Webster
& Watson, 2002) de analise de contetido (Bardin,
2011) e de abordagem interpretativa (Aceti & Cesar,
2015).

Naquele questiondrio havia um conjunto de 29
Caracteristicas, as quais foram apresentadas para
os participantes do estudo numa escala tipo Likert,
graduada de 1 a 7, onde 1 corresponde a “pouca
importancia” e 7 a “muita importancia”. Para este
estudo, aquelas 29 Carateristicas foram recortadas
de forma a conseguir um grupo de Caracteristicas
que se consideram importantes para o trabalho com a
informagdo digital. Estas Caracteristicas resultantes
do recorte, estdo referenciadas na Tabela 1. As
respostas obtidas foram tratadas estatisticamente
através dos programas informaticos Excel (para Mac,
versao 16.41) e SPSS (para Mac, versao 26), tendo
em atencao trabalhos estatisticos de outros autores
(Mayett-Moreno, et al., 2018; Santos & Barreira,
2019; Terra, 2017; Vieira & Dalmoro, 2008; cf.
Dalmoro & Vieira, 2013). A proxima sec¢ao trara a
analise e a discussdo dos resultados obtidos com este
recorte.
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5. ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Dentre a populacdo investigada, 121 participantes
responderam ao questionario. As 5 profissdes mais
referenciadas por estes profissionais estdo inscritas
na Tabela 2. Todas as profissdes mencionadas
podem ser visualizadas no Apéndice I. Por ndo ser o
objetivo deste trabalho comparar as respostas entre
os respondentes em Portugal e no Brasil, ndo sera
efetuada esta divisao.

Profissio Total | Per

Bibliotecario 59 48,76%
Arquivista 20 16,53%
Professor 7 5,79%
Gestor de Informagao 7 5,79%
Analista de Negécio: 2.48%

Fonte: os autores.

o

Tabela 2 - Profissao dos participantes do estudo

E notério a presenca de Bibliotecarios entre os
participantes do estudo, correspondendo a quase
50% destes.

Posto isto, calculou-se as médias das
Caracteristicas e estes valores foram ordenados de
forma ordinal. Observou-se que as Caracteristicas
relacionadas ao dominio “Informa¢ao” foram
consideradas as mais importantes pelos participantes
do estudo. A Tabela 4 referencia as 5 Caracteristicas
com as médias mais altas. No Apéndice II é possivel
observar a e posi¢ao de todas as 14 Caracteristicas.

Dominio Caracteristicas Média Posicio

Informacio Capacidade de pesquisar e recuperar informagéo 6,58 1°

Informagdo Capacidade de organizar, classificar, analisar, interpretar e 6,50 2°
representar informagio

Informagdo Capacidade de verificar e validar fontes de informagdo e 6,49 3°
recursos informacionais

Informagéo Cap de de gestdo de recursos informacionai 6,23 4°

Informacio Conhecimentos sobre gestdo de processos informacionais 6,02 5°

Fonte: os autores.

Tabela 3 - Médias das Caracteristicas consideradas mais

importantes para os participantes do estudo

Dado a expressiva presenca de Bibliotecarios
entre os diplomados, foi necessario verificar se
esta profissdo influenciou significativamente a
classificagdo das Caracteristicas. Para atingir este
objetivo analisou-se inicialmente qual € a distribui¢ao
que esta variavel possuia. Verificou-se, através do
teste de normalidade de Shapiro-Wilk (Mardco,
2018), que a variavel nao seguia uma distribuicao
normal, sendo por isso ndo paramétrica.

ApoOs a verificagdo da distribuicdo da varidvel,
aplicou-se o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney
(Mardco, 2018; cf. Bolzan & Kubota, etal.,2013) para
verificar se a presenca dos Bibliotecarios provocou

alguma alteracgdo significativa nas respostas. Utilizou-
se um nivel de confian¢a de 95% e constatou-se que
ndo existiram diferencas significativas provocadas
pela presenca dos Bibliotecarios (Maroco, 2018).

A consisténcia da varidvel foi testada através
do Alfa de Cronbach, teste utilizado para verificar
as correlagdes entre as variaveis (cf. Bolzan, et al.,
2013). Foi verificado uma alta consisténcia interna,
sendo o Alfa de Cronbach calculado em 0,94 (cf.
Almeida, Santos & Costa, 2010).

O trabalho passou entdo a confrontar, de maneira
sucinta, dado a dimensdo proposta do proprio artigo,
a literatura, as profissdes referenciadas na Tabela 2
e as Caracteristicas mencionadas na Tabela 4, para
analisar se a literatura referenciava a presenca destas
Caracteristicas nas profissdes mencionadas, no que
concerne ao trabalho com a informagao digital.

O confronto com a literatura levou a autores como
Silveira e Rodrigues (2018, p. 20) os quais comentam
que os Bibliotecarios devem ser capazes de gerir
rotinas de trabalho para a inser¢ao de informacgao
em ambiente digital, bem como “executar operagdes
nos sistemas para a manutencdo do acervo digital
da instituicao”. Estas fun¢des relacionam-se com as
Caracteristicas “capacidade de gestdo de recursos
informacionais” e “conhecimentos sobre gestdo de
processos informacionais”.

Outras Caracteristicas e suas relacoes com a
informagao digital, entre essas as de pesquisa e
recuperagao de dados, a organizacgao, a classificagao,
a analise, a interpretacdo, a representacdo da
informacao, a verificacdo ¢ validacao de fontes
de informacgao, foram referenciadas ndo so6 para a
profissao de Bibliotecario, mas também para a de
Arquivista (Araujo & Finamor, 2017), de Professor
(Santos & Machado, 2010), de Gestor de Informagao
(Pinto, 2009) e de Analista de Negocios (Buschbeck
& Sousa, 2013).

6. CONCLUSAO

Este trabalho utilizou as respostas dadas a um
questionario, aplicado a diplomados em mestrados na
areadaCiénciadalnformacao,emPortugal eno Brasil,
que exercem ou exerceram fungdes profissionais
nesta area cientifica, para analisar se dentro das
Caracteristicas definidas neste questionario, haviam
Caracteristicas que se relacionavam ao trabalho com
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a informacao digital.

Observou-se que havia um conjunto de 14
Caracteristicas pertencentes a dois dominios,
que parecem ser importantes para o trabalho
com a informagdo digital. Posto isto, analisou-
se a classificacdo que os participantes do estudo
forneceram a estas Caracteristicas. Verificou-se
que as Caracteristicas do dominio “Informagao”
alcangaram as médias mais altas.

Por fim este trabalho selecionou as 5
Caracteristicas com as médias mais elevadas e as
5 profissdes mais referenciadas pelos participantes
do estudo e confrontou estes dois grupos com
a literatura. Constatou-se que as Caracteristicas
mais proeminentes estdo presentes nas funcdes dos
profissionais referenciados, no seu trabalho com a
informacao digital.

As constatagdes e conclusdes apresentadas neste
trabalho, permitem ampliar o conhecimento sobre
o Profissional da Informacao no seu trabalho com a
informacao digital na atualidade. Este conhecimento
possibilita que Profissionais da Informagdo em
atuacdo e formagdo, bem como o0s responsaveis
pelos cursos de formacdo destes profissionais,
compreendam esse universo profissional; também
permite que stakeholders das organizagdes saibam o
que esperar dos Profissionais da Informacao.

6.1. Limitacoes e trabalhos futuros

Sendo este um estudo de caracter subjetivo,
os resultados finais recebem esta subjetividade,
entre esta a importancia dada pelos participantes
as Caracteristicas (Saunders, et al., 2015). Como
tentativa de minimizar os prejuizos que esta limitacao
pode produzir, foi realizado um confronto entre os
resultados obtidos pela aplicacdo do questionario e a
literatura recuperada.

Devido a limitagdo referente ao tamanho
proposto para o artigo, este trabalho ndo confrontou
todas as 14 Caracteristicas com a literatura. Este
confronto podera ser realizado em outros trabalhos
relacionados ao Profissional da Informacao.
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APENDICES

Apéndice | — Participantes que responderam ao questionario.

Profissao Total | Percentagem

Bibliotecario 59 48,76%
Arquivista 20 16,53%
Professor 7 5,79%
Gestor de Informagdo 7 5,79%
Analista de Negocios 3 2,48%
Gestor de Sistemas de Informagéao 4 3,31%
Gestor de Processos 2 1,65%
Cientista de Dados 2 1,65%
Consultor em Informagao 2 1,65%
Museblogo 1 0,83%
Gestor de seguranca da informacéo 1 0,83%
Técnico em Tecnologia da Informacéo 2 1,65%
Gestor de Conhecimento 1 0,83%
Cientista da Informagao 1 0,83%
Gestor de Documentos (Records Manager) 1 0,83%
Pesquisador Tecnolégico / Desenvolvedor de Sistemas 1 0,83%
Arquiteto de Informagdo 2 1,65%
Consultor de Sistemas de Informacao 1 0,83%
Analista de Informag@o 1 0,83%
Gestor de Comunicagdo 1 0,83%
Documentalista 1 0,83%
Conservador de fotografia 1 0,83%

Fonte: adaptado de Oliveira (2021).

Tabela 4 - Participantes que responderam ao questionario.

Apéndice Il - Médias e posicoes das 14 Caracteristicas.

Dominio Caracteristica Média Posicao

Informacéo Capacidade de pesquisar e recuperar informacao 6,58 1°

Informacéo Capacidade de organizar, classificar, analisar, interpretar e 6,50 2°
representar informagao

Informagao Capacidade de verificar e validar fontes de informacgédo e 6,49 3°
recursos informacionais

Informacgéo Capacidade de gestdo de recursos informacionais 6,23 4°

Informacéo Conhecimentos sobre gestido de processos informacionais 6,02 5°

Informacéo Conhecimentos sobre Comportamento Informacional 5,95 6°

Tecnologico Conhecimentos diversos sobre tecnologias e sistemas de 5,86 7°
informagao

Tecnologico Conhecimentos sobre avaliagdo, selecdo e uso de 5,81 8°
ferramentas de gestdo de informagdo ou sistemas de
informacao

Tecnologico Conhecimentos sobre tecnologias de armazenamento e 5,74 9°
gestdo de dados

Tecnologico Conhecimentos ou Capacidade para definir requisitos de 5,74 9°
sistemas de informag@o

Informacéo Capacidade de produzir, editar e publicar conteudos 5,69 11°

Tecnoldgico Conhecimentos sobre preservacio fisica e digital 5,61 12°

Informagéo Capacidade de verificagdo e auditoria de recursos 5,50 13°
informacionais

Tecnolodgico Conhecimentos sobre desenvolvimento e implementagao de 5,47 14°
sistemas de informacao

Fonte: os autores.

Tabela 5 - Médias e posi¢des das 14 Caracteristicas.
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