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1. Introducao

No contexto atual de extrema competitividade, a inova¢ao é um desafio permanente para
todas as organizacoes, independentemente da sua area de negocio ou sector de atividade. A
gestao dainovacao é tao importante quanto fundamental, para uma organizacao que aposta
na melhoria continua e que ambiciona criar valor para os clientes e/ou colaboradores. Na
verdade, as inovagoes no ambito das Tecnologias de Informagido e Comunicagio (TIC)
sd0, ndo raras vezes, 0 motor para levar as organizacOes ao sucesso e para as manter na
vanguarda perante os seus concorrentes, nao sendo exce¢ao as organizagoes industriais.

As capacidades oferecidas pelas TIC, mudaram os processos de negdcios e o paradigma
das praticas industriais. Estas TIC tém potencial para criar um novo tipo de engenharia
industrial, assente naquilo que se vai denominando de Informatica Industrial.

A Informatica Industrial, centra-se na automacao da industria baseada no conhecimento,
como um meio para melhorar os processos de fabricacdo e de producido industrial.
Abrange uma colecdo de técnicas que usam analise, manipulacao e distribuicao de
informagoes para obter maior eficiéncia, eficicia, confiabilidade e/ou seguranca dentro
do ambiente industrial.

Neste enquadramento, o nimero vinte e sete da RISTI (Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacao) presta uma atencao especial a Informaética Industrial, com
um conjunto diversificado de contribuicoes, que vao desde a automacdo industrial,
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passando pela Industria 4.0, até aos determinantes da competitividade deste sector.
Nao obstante, neste nimero da RISTI, também sao publicados alguns artigos que
extravasam o ambito da Informatica Industrial.

O conjunto de oito artigos publicados neste nimero da RISTI, resultou de um escrutinio
eximio efetuado pelos membros da comissdo cientifica sobre os quarenta trabalhos
apresentados pelos autores, oriundos de doze paises: oito do Brasil, sete de Portugal, seis
do Equador, quatro da Colémbia, quatro de Espanha, trés do México, trés da China, um
da Venezuela, um do Perti, um do Panamé, um de Cuba e um da Argélia, correspondendo
a uma taxa de aceitacdo de 20%.

2. Estrutura

Para facilitar a leitura desta edicdo, optou-se por apresentar em primeiro lugar as
contribuicoes que focam somente aspetos da Informaética Industrial. Posteriormente,
apresentam-se outras contribui¢des que abordam aspetos diversos como F-Commerce,
Governanca Corporativa de TI, motivagdo em programacao de computadores, e analise
de risco versus computagio com palavras. Assim:

e No primeiro artigo, os autores apresentam a automagdo do processo de
fabricacao de arroz com leite numa fabrica de laticinios correspondente a uma
PME. A planta objeto de automagcéo consiste em areas de enchimento, cozimento,
esvaziamento e uma zona de retorno. Neste processo, procedeu-se ao uso de trés
CLP’s que se articulam através da comunicagio Profibus utilizando o protocolo
Mestre-Escravo. Um Sistema de Aquisicao de Dados (SCADA) é usado para
corroborar o funcionamento correto do processo.

e O segundo artigo detalha a migracao e reabilitacao da etapa de controlo de um
Sistema Integrado de Manufatura por Computador, através da implementacao de
um sistema de automacao atual para o uso didatico e profissional dos alunos da
Engenharia de Controlo e Automacao. A selecao do novo equipamento de controlo
para cada uma das estagdes de trabalho que o compdem é realizada, a topologia
de interconexdo é desenvolvida entre as diferentes estacoes através do protocolo
EtherNet/IP, e a l6gica de operacao dos sistemas é projetada e implementada.

e O terceiro artigo, tem o objetivo de desenvolver um sistema de aprendizagem
movel com foco nos conceitos e aplicacoes praticas da Industria 4.0. O sistema
foi construido sob a forma web design responsivo, apresentando definigdes,
terminologias, e um contetiiddo educacional especifico capaz de motivar e
disseminar o conhecimento sobre o contexto da Industria 4.0.

e Oartigoseguinte, pretende elucidar os fatores que determinam a posi¢ao competitiva
do setor da informatica industrial em Espanha, no periodo 1995-2015. Para alcancar
este objetivo, os autores adotaram a abordagem tedrica da vantagem do custo
absoluto, que advoga que os termos reais de troca entre as nacoes sao regulados a
longo prazo pelos custos unitarios reais de mao-de-obra das empresas dos paises.
A hipdtese da investigagio é que a posigdo competitiva do setor da informatica
industrial em Espanha é determinada a longo prazo, pelos custos unitarios reais
relativos do trabalho. Para testar esta hipotese, testes de raiz unitaria e cointegracao
sao realizados, assim como, é aplicado o teste de causalidade de Granger.
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e No quinto artigo, sdo apresentados os resultados de uma investigacao
conduzida com o objetivo de analisar como a utilizagdo do Facebook Commerce
pode impactar o desempenho de micro e pequenas empresas brasileiras.
Metodologicamente, a investigacdo de carater exploratorio, foi conduzida
por meio de um Survey para a recolha de dados, os quais foram submetidos a
analise de estatistica descritiva e fatorial. Como resultado, foi possivel verificar
que as pressoes externas siao o principal fator motivador para adocao dessa
modalidade de comércio social pelos gestores de micro e pequenas empresas.
Os resultados indicaram ainda, que o uso de uma rede social auxilia diretamente
no desempenho dos processos dessas empresas.

e No sexto artigo, os autores afirmam que a criacao de valor depende diretamente
da Governanca Corporativa (GC) e da Governanca Corporativa de TI (GCTI),
ambas ligadas aos objetivos corporativos, pois apresentam a empresa de
forma mais segura e sustentavel as partes interessadas e a sociedade em geral,
aumentando seu diferencial competitivo. No sentido de criar valor para atender
as necessidades dos Stakeholders, estruturar sistemicamente a empresa e
aperfeicoar seu processo decisério multicritério é onde este trabalho integra
as duas governancas através dos critérios de Beneficios, Riscos e Recursos e
diferentes subcontratantes. Para fazer isso, o método Analytic Hierarchy Process
é aplicado para definir quais as prioridades GC e GCTI criam o maior valor para
as empresas.

e No sétimo artigo, o objetivo foi validar uma Escala de Motivacao de Realizacao,
como primeira aplicacdo a estudantes portugueses e brasileiros, que aprendem
programacdo informatica em 3D. A escala original em lingua inglesa foi
traduzida para portugués de Portugal e Brasil, retraduzida para inglés, por
falantes das trés linguas, até chegar a versdo aplicada a amostra, composta
por 204 estudantes, 102 brasileiros e 102 portugueses.

e No udltimo artigo, é apresentado um método para garantia de receita baseado
em técnicas de analise de risco e computacao de palavras. Este método,
visa melhorar os processos de detecao e prevencao de situacoes que afetam
a receita em organizagdes orientadas para projetos. A gestdo de riscos é
desenvolvida como uma abordagem proativa para o planeamento e avaliacao
qualitativa de riscos. E realizada uma analise final, que mostra as vantagens da
proposta em relacao aos resultados obtidos com a técnica tradicional do PMBOK.
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