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Introducao

A iniciativa do presente estudo partiu da Associagdo dos Profissionais de Servigo Social (APSS)
e visou dar cumprimento ao disposto na Lei n.° 6/2008, de 13 de Fevereiro, que instituiu o
regime de constituicdo de Associagdes Profissionais Publicas, com o objectivo de criar uma

Ordem de Profissionais de Servigo Social.

O estudo incidiu sobre o campo de actuacdo dos profissionais de Servico Social, procurando, de
acordo com o normativo referido, avaliar o interesse publico da profissdo e o impacto que a

criacdo de uma ordem profissional teria sobre a regulagdo da profissao.

O campo profissional em estudo apresenta um conjunto de singularidades varias que se foram
estruturando em fungdo da sua evolucdo histérica, do aprofundamento do conjunto de
conhecimentos que o enquadra e do alargamento das suas dareas de intervencdo. A
imprescindibilidade da intervencao social, nas mais variadas areas sociais onde as fragilidades
dos cidaddos se manifestam, permitiu um padrao de crescimento, qualitativo e quantitativo,
dos profissionais de Servico Social associado a uma melhoria da qualificacdo e da organizagao
para responder as exigéncias actuais. Deste modo, a evolugdo e capacidade de resposta que os
profissionais de servico social tém demonstrado nas tltimas décadas sdo a melhor garantia de
que, a par de uma crescente fragilidade das redes sociais de apoio e da estabilidade dos
cidadaos, emerge um corpo profissional que tem desempenhado um papel crucial na proteccao
dos mais desfavorecidos através da oferta de servigos, diversificados e qualificados, que tém

contribuido para uma melhor qualidade de vida em geral.

A diversidade crescente das intervencdes destes profissionais, aliada ao alargamento dos
dominios de exercicio profissional e a multiplicidade de mecanismos de resposta as
necessidades sociais (seja através da intervenc¢do do Estado seja, cada vez mais, pela intervengdo
da sociedade civil na vertente associativa ou na vertente da responsabilidade social das
empresas), tem implicado uma exposicao social muito maior, em que os factores de risco social
sdo emergentes e, simultaneamente, muito complexos. Por conseguinte, exige-se a estes
profissionais uma capacidade de actuacdo acrescida, em parceria com miultiplas entidades e
profissionais, e uma aguda percepcao da especificidade do seu campo de acgdo e das mudangas,
por vezes quase imperceptiveis, que estdo a ocorrer nas sociedades contemporaneas. Este
contexto mutante impde, assim, que se estude e reflicta sobre o melhor processo de organizacao,

fiscalizagdo e controlo do campo de actuacdo dos profissionais de servigo social, desde a



formagdo até a avaliagdo da intervencao profissional por forma a permitir que esta corresponda

a acgdo competente e eficaz que a sociedade espera.

O estudo procura responder a estas inquietacdes procedendo a uma caracterizagdo dos
profissionais de Servico Social enquanto grupo profissional, que combina os indicadores
objectivos sobre diversos aspectos da profissdo, desde a sua formacao escolar e profissional até
aos modos de exercicio dessa profissdo, com informagdo mais subjectiva decorrente da
experiéncia dos profissionais, sobre a avaliacdo que estes fazem daqueles e de outros aspectos
da profissdo, como a estrutura formativa, as areas de intervengdo profissional, as dinamicas do
mercado de trabalho e os modos de regulagao das actividades profissionais, tudo num contexto
de grande turbuléncia das sociedades modernas, em geral, e da articulagdo entre as profissdes,

em particular.

O presente relatorio, que apresenta os resultados do estudo efectuado, esta repartido em cinco
capitulos, antecedidos de uma nota metodolégica. O primeiro capitulo desenha um
enquadramento tedrico para a problematica da auto-regulagdo da profissdo do servigo social,
abrindo uma reflexdao sobre o contexto actual da profissdo e sobre as transformacdes que vém
ocorrendo nas ultimas décadas quer no campo das profissdes quer nos mecanismos de (auto)
regulagdo. O segundo capitulo congrega uma breve andlise s6cio-histdrica dos profissionais de
servico social, em Portugal, clarificando o seu trajecto profissional, as suas especificidades, os
seus meios de formagdo e o contexto educativo em que se inserem. O terceiro capitulo apresenta
e discute os resultados da aplicacdo de um inquérito por questiondrio aos profissionais de
servigo social, visando nao s6 a caracterizagdo socio-profissional destes, mas também uma auto-
avaliacdo relativa as suas competéncias e desempenho profissional e as expectativas em termos
de modos de regulacdo da profissdo. O quarto capitulo tem um pendor mais qualitativo e
centra-se na andlise de contetdo de um conjunto alargado de entrevistas a profissionais de
servico social exercendo as suas fun¢des em diversas areas sociais e a profissionais com
responsabilidades de natureza distinta e mais institucional mas com eventual impacto na
actuagdo daqueles. Por fim, no quinto capitulo, procura-se realizar uma avaliacdo deste campo
profissional, através de uma sintese avaliativa das potencialidades e das fragilidades expostas
nos capitulos anteriores, tendo em vista a apresentacdo de um modelo de organizagdo e

regulagdo profissional.

Este estudo foi realizado entre Fevereiro e Junho de 2009, por uma equipa alargada de

investigadores, coordenada cientificamente por Pedro Hespanha e Anténio Casimiro Ferreira, e



constituida por Carina Sousa Gomes, Marina Henriques, Carlos Nolasco, Bruno Sena Martins e
Vitor Silva. O Centro de Estudos Sociais providenciou as condicdes logisticas e cientificas para

que o estudo se desenvolvesse com normalidade no curto periodo de tempo disponivel.

O estudo ndo poderia ter sido realizado sem a colaboracdo de muitas pessoas que nele
participaram, de forma directa ou indirecta, designadamente aquelas que manifestaram a sua
disponibilidade para serem entrevistadas e/ou inquiridas. A todas se quer deixar aqui uma
palavra de agradecimento. A Associagio de Profissionais de Servico Social, em particular,
agradece-se a confianca depositada no Centro de Estudos Socais e nesta equipa de

investigadores para a realizagdo de um estudo desta natureza.



Nota metodolégica

1. Introducao

Neste tipo de estudos, a alianca entre metodologias quantitativas e qualitativas revelou ser a
forma mais apropriada para apreender, por um lado, tendéncias mais gerais e, por outro,
motivagdes e principios que justificam as tendéncias identificadas. Desta forma, optou-se pela
utilizacdo de dois instrumentos de recolha de informagdo - o inquérito por questiondrio e a
entrevista - porque permitem complementar adequadamente aquelas duas componentes da
observagdo. Como argumenta José M. Mendes, aquilo que “se apreende num questiondrio a

uma amostra representativa ndo é o mesmo que se capta numa entrevista” (Mendes, 2003: 1)'.

O objectivo primeiro da aplicacdo dos inquéritos por questionario a assistentes sociais era
alcancar uma cobertura extensiva do universo em estudo, que permitisse tracar uma
caracterizacdo soci6-demogréfica geral daqueles individuos e delinear algumas tendéncias
sobre as formas como concebem e interpretam a possivel constituigio de uma Ordem

Profissional.

No entanto, os dados provenientes do questionario ndo eram suficientes para satisfazer todos os
propositos desta investigagdo, porque ndo permitiam perceber quais as légicas e as motivacdes

subjacentes aquelas tendéncias mais gerais.

Tendo em conta que os métodos qualitativo e quantitativo, porque observam realidades
diferentes ou aspectos diferentes da mesma realidade, nunca sdo substitutos um do outro,
decidiu-se realizar um conjunto de entrevistas, na medida em que os métodos quantitativos sao
mais Uteis e mais poderosos quando usados para explorar a forma como os respondentes

encaram o mundo (McCraken, 1988: 16-18).

1 Para uma analise critica do inquérito por questionario cfr. Ferreira (1986).
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2. O Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario a Assistentes Sociais esteve disponivel para preenchimento no
sitio electrénico do Centro de Estudos Sociais. O periodo de recolha de dados ocorreu de 12 de

Marco a 7 de Abril do corrente ano.

Numa primeira fase, foram contactados por via electrénica cerca de 2.000 assistentes sociais
constantes de uma base de dados facultada pela APSS, aos quais se solicitou a resposta ao
inquérito por questiondrio. Solicitou-se, também, que funcionassem como intermediarios do
estudo, divulgando-o por outros técnicos de servico social que conhecessem e que nao tivessem

recebido o contacto original por ndo constarem da referida base.

Numa segunda fase foi, entdo, mantido um contacto estreito com outros assistentes sociais que

manifestaram interesse em colaborar no estudo.

A cada individuo foi fornecido um nome de utilizador e uma palavra-chave de uso tinico. O
anonimato e a confidencialidade das respostas foram assegurados, uma vez que as chaves

foram atribuidas através de um processo aleatério de base informética.

Durante o periodo da recolha de dados, foi possivel obter 536 respostas, das quais 483 foram
validadas para anélise. Entre as 53 respostas ndo consideradas encontram-se alguns casos de
respondentes ainda estudantes de licenciatura, e outros que ndo fornecem resposta,
simultaneamente, as questdes relativas ao sexo, idade, nivel de escolaridade e concelho do
domicilio profissional. No primeiro caso, por ndo fazerem parte do objecto de analise e, no
segundo, por ndo responderem a varidveis essenciais para a propria caracterizagdo socio-

demogréfica, este conjunto foi eliminado da base de dados original.

Sendo conhecidos os limites metodolégicos da recolha de dados por via electrénica -
nomeadamente as dificuldades causadas pelo tempo de resposta - optou-se por elaborar um
questiondrio o mais sintético possivel, incluindo apenas questdes consideradas essenciais para a

analise.

2

Neste sentido, o questionario é constituido por quatro seccdes distintas, de acordo com os
interesses e objectivos do estudo. A primeira, onde constam apenas trés questdes, diz respeito
aos dados pessoais dos respondentes. A segunda é constituida por um bloco de questdes sobre
as habilitacOes literarias dos respondentes. A terceira e a quarta secgdes, com seis e quatro

perguntas, respectivamente, centram-se nas questdes mais directamente ligadas as condigdes



perante o trabalho e as opinides sobre constituicdo de uma Ordem Profissional na area do

servico social.

Nesta dltima secgdo, sobre a auto-regulagdo profissional - a de maior importancia para os
propositos do estudo - exploram-se ndo sé as opinides mais gerais sobre a constituicdo da
Ordem, mas também as vantagens e as desvantagens que os respondentes lhe atribuem, os seus
impactos publicos e, por fim, as condigdes e os requisitos que devem conduzir a admissao de

um licenciado em servico social na Ordem Profissional.

Os dados resultantes deste instrumento metodolégico, a partir das diferentes partes que o

compdem, sdo analisados no terceiro capitulo deste relatério.

3. A Entrevista

A metodologia da entrevista, constituindo um instrumento primordial de investigacdo em
ciéncias sociais enquanto método de pesquisa qualitativo, foi privilegiada no presente estudo
enquanto instrumento de recolha de informacdo. O modelo de entrevista aplicado foi o da
entrevista semi-estruturada. As potencialidades deste instrumento metodolégico consistem
fundamentalmente na possibilidade de uma determinada flexibilidade na sua conducado e na
exploracdo dos temas por parte do entrevistado. O investigador apenas fixa os tépicos
principais a abordar, devendo ter um conhecimento total de todos os temas sobre os quais

pretende obter respostas do entrevistado.

Para melhor caracterizar o exercicio profissional dos assistentes sociais, recorreu-se a entrevista
semi-estruturada junto de uma amostra dos actores envolvidos, por se considerarem
indissociaveis dos sistemas em que operam, procurando obter testemunhos de combinagdo
entre as vivéncias que nos legam e as perspectivas que nos propdem. O principal objectivo foi o
de criar condig¢des de visibilidade socioldgica sobre a forma como a actividade dos profissionais
do servico social se traduz em experiéncias e praticas sociais efectivas no que diz respeito a

questdes como a regulagdo profissional.

A escolha desta técnica de entrevista dependeu do conhecimento visado, isto é, recorreu-se a
entrevistas semi-estruturadas de modo a possibilitar reunir informacdo qualitativa importante.
As questdes que integraram o guido de entrevista obedeceram a um formato de perguntas

abertas, com o objectivo de melhor compreender as percepcdes sobre o exercicio desta



actividade profissional e as opinides sobre a importincia da constituicio de uma Ordem

Profissional do Servico Social.

Ap6s a andlise de contetido das entrevistas realizadas, apresentam-se os resultados obtidos pela
metodologia das entrevistas semi-estruturadas organizados de acordo com as categorias

resultantes da anélise de contetido.

Foram realizadas 30 entrevistas a profissionais do servigo social e a profissionais com funcdes
de caracter institucional. Grant McCracken (1998: 17-25) defende que o objectivo das
metodologias qualitativas ndo é o de generalizacdo. Desta forma, é mais importante trabalhar
mais e com mais cuidado com poucos individuos do que superficialmente com um maior
namero de individuos. Além disso, os entrevistados ndo constituem uma amostra e a sua
escolha ndo deve seguir, por isso, os principios da amostragem. No entanto, h4 algumas regras
que podem ser seguidas. Por exemplo, seleccionando entrevistados com contrastes em funcao

do sexo, da idade, da educacao, entre outros critérios.

No presente estudo, e no caso dos profissionais do servigo social sem fungdes de caracter
institucional, os individuos a entrevistar foram seleccionados em func¢do do sexo, do grupo
etdrio, do sector e da regido do pais em que desenvolvem a sua actividade profissional, factores
que, teoricamente, estabelecem diferencas significativas nas opinides e nos comportamentos dos
individuos. Além disso, foram seleccionados a partir de uma técnica de amostragem nao-
probabilistica, a bola de neve. Neste tipo de técnica “comeca-se por seleccionar um individuo de
interesse que depois recomenda outros individuos, que por sua vez recomendam outros,

aumentado a dimensao da amostra geometricamente” (Maroco, 2003: 22).

No caso dos entrevistados com fungdes de carécter institucional, partiu-se de uma listagem
cedida pela APSS e seleccionaram-se os individuos a entrevistar a partir de uma técnica de
amostragem probabilistica aleatéria simples, tendo todos os elementos da amostra sido
seleccionados ao acaso, assegurando que todos teriam a mesma probabilidade de serem

seleccionadas.

As entrevistas decorreram, na sua maioria, no espago de trabalho dos profissionais
entrevistados, tendo sido integralmente gravadas e transcritas. Os excertos que se incorporam
no presente relatério de investigagdo sdo identificados de acordo com a expressdo “Ent.”,

seguida de uma numeracao atribuida aleatoriamente.



Capitulo I - As profissdes, os mecanismos de auto-regulacio e a emergéncia das

ordens profissionais

1. A transformacao das profissdes

As profissdes encontram-se em permanente transformacdo. Esta ocorre em tempos e espacos
distintos de acordo com as necessidades sociais e, ndo menos importantes, profissionais. Alids,
as transformacdes promovidas pelas proprias profissdes, segundo estratégias de revalorizagao
profissional ou de manutencdo de um status quo, sdo elementos constantes da evolucao das

sociedades, desde os tempos mais remotos até aos nossos dias.

Alguns autores tendem a considerar que as profissdes estdo actualmente em «crise» devido as
profundas mudancas que abalam os seus alicerces identitarios. Eliot Freidson (2000), um dos
autores mais marcantes nos estudos sociolégicos das profissdes, opde-se, contudo, a esta visdao
de que as mudangas na posicdo dos profissionais sdo indicios ou sintomas do declinio e
desaparecimento das profissdes e sustenta que os elementos essenciais do profissionalismo se
mantém embora assumindo outras caracteristicas. Assim, a sua andlise da evolucdo das
profissdes na sociedade pés-industrial parte das recentes mudancas da opinido publica, do
mercado e das politicas estatais. A transformagdo das profissdes esta, deste modo, interligada
com as transformacgdes da sociedade, num sentido amplo. E falar de «crise» das profissdes
implica uma reflexdo sobre que profissdes estdo em «crise» e que factores explicam essa
situacdo. Passando um rapido olhar sobre as profissdes em «crise», verificamos que as
principais «atingidas» sdo as profissdes tradicionais com um estatuto social elevado, como
sejam os médicos, advogados, politicos ou professores. Outras profissdes menos valorizadas
socialmente ou com um menor impacto na sociedade sao excluidas desta analise ou, em caso de
extingdo, esquecidas. No entanto, a «crise» destas profissdes acontece no preciso momento em
que aumenta a competitividade profissional, com o surgimento e ascensdo de «novas»
profissdes, a reconversdo de outras e se questiona os monopodlios de conhecimento e de
exercicio profissional (Dubar, 1997). Neste tultimo grupo podemos incluir os profissionais de
servico social, como uma profissdo que, pese embora a sua tradicdo relativamente recente
(Mouro e Simdes, 2001), conseguiu ja consolidar um processo de profissionalizacdo, assente na
formagdo e na “oferta” de servicos cada vez mais prementes, que impdem niveis de organizacao

e de sensibilidade social apurados (Negreiros, 1995).



As profissdes distinguem-se em funcdo da organizagdo das suas competéncias técnicas e do
poder que detém em sectores particularmente relevantes da vida social. A competéncia é o
elemento-chave de qualquer profissdo “por possibilitar uma forma de monopélio do
conhecimento técnico por parte do grupo profissional”. O poder “consiste no facto de a
profissdao poder usar de maneira privilegiada, mesmo monopolisticamente, esses
conhecimentos técnicos” (Ferrarese: 1992: 43), correspondendo tal poder a um reconhecimento
por parte da sociedade de que a profissdo exerce uma importante funcao de interesse geral. As
profissdes sdo, hoje em dia, confrontadas com um conjunto de transformacdes societais que as
impele a actualizar quer as suas competéncias quer os equilibrios de poder existentes entre os

varios grupos profissionais.

Por isso, independentemente das perspectivas tedricas, é consensual afirmar-se que o
protagonismo das profissdes ndo sé se manteve como é cada vez maior. Tal como Rodrigues e
Carapinheiro sublinham, recorrendo a perspectiva parsoniana, “o desenvolvimento e aumento
da importancia das profissdes constitui provavelmente a mais importante mudanga ocorrida no
sistema ocupacional das sociedades modernas” (1998: 147). Ora, estas mudancgas continuam a
ocorrer e tém vindo a contribuir para a redefinicdo de no¢des como profissao e profissionalismo
e permitindo, ainda, o surgimento de novas nogdes como a de pos-profissionalismo. “Se é
verdade que em muitas circunstancias se contesta hoje o poder dos profissionais e nado se aceita,
sem discutir, a sua autoridade, é também verdade que o modelo associado ao profissionalismo
se divulgou como um valor positivo, oposto ao do amadorismo, assalariamento, funcionalismo
e outros, passando a profissionalizagdio a constituir uma aspiracdo de muitos grupos

profissionais pelo poder, prestigio e autonomia que lhe estdo associados” (Rodrigues e

Carapinheiro, 1998: 147-148)2.

2 Tomando como exemplo de estratégias profissionais distintas, o caso dos médicos e enfermeiros,
verificamos que os primeiros lutam pela manutengdo do seu poder e prestigio e os segundos procuram
imiscuir-se num espago reservado tradicionalmente apenas aos médicos (Rodrigues e Carapinheiro, 1998;
Carapinheiro, 1998; Ruivo, 1987; Pimentel et al., 1991).



2. Profissdes, profissionalismo e pés-profissionalismo: as velhas, as novas e as

profissdes em adaptacao

O conceito de profissdo tem tido varios significados ao longo dos tempos®. Herbert Kritzer
(1999) considera trés definicdes, que sintetizamos: a de senso comum, que é sinénima de
ocupacdo, em oposicdo a amador; a histérica, que inclui um conjunto de ocupagdes que exigem
formagdo especifica e seleccdo através do mérito demonstrado e uma avaliagdo por outros
profissionais da mesma 4rea; e a socioldgica, que usa a palavra profissional num sentido mais
restrito. Nesta ultima defini¢do, dois elementos sdo fundamentais na caracterizagdo da
profissdo: a exclusividade profissional e a utilizacdo de conhecimento abstracto. Algumas
profissdes conseguiram adicionar outros atributos, tais como altruismo, autonomia regulatéria e
independéncia face aos “clientes” e Estado, que contribuiram para uma maior afirmacdo em

relagdo a outras profissdes (desde logo, o caso da medicina e da advocacia).

O mesmo autor encarrega-se de mostrar que vérios factores podem estar a descaracterizar o
profissionalismo e refere, a propésito, a perda de exclusividade profissional; a crescente
segmentagdo da utilizagdo do conhecimento abstracto através da especializacdo; e o crescimento
do uso das novas tecnologias no acesso as fontes de informacdo. Esta nova realidade, que
designa de pés-profissionalismo, permite que os servigos antes desempenhados exclusivamente
por certas profissdes possam agora ser efectuados por um conjunto de profissdes
especializadas. A resisténcia das profissdes tradicionais ndo conseguiu combater a crescente
especializacdo e segmentacdo de tarefas, bem como o acesso alargado a informacédo, em especial
através da Internet. Assim, o pos-profissionalismo que Kritzer aborda combina as
complexidades desta evolugdo profissional com a multiplicidade de modos em que se
manifestam, nomeadamente nas mudangas dos padrdes de influéncia politica, na racionalizacao
do conhecimento e no crescimento das tecnologias como instrumento de trabalho e acesso a

informacao.

Por outro lado, sendo as profissdes entidades que, no entender de Richard Abel (1986),
procuram, por natureza, limitar o acesso a profissao e reduzir os niveis de competicao interna,
algumas delas, como por exemplo as juridicas, a dos economistas ou a dos arquitectos, tém
vindo a perder estes mecanismos de controlo. Contudo, outras hd que, ndo detendo
historicamente estes mecanismos de controlo, aspiram e, por vezes conseguem, introduzir

mecanismos de organizacdo, controlo e fiscalizagdo profissional. O poés-profissionalismo

3 Sobre a evolugdo das profissdes e dos modelos de analise ver Rodrigues (1997) ou Dubar (1997).
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caracteriza-se, entdo, por uma especializacdo dos servigos prestados pelos varios profissionais
de forma idéntica ao que sucedeu com a especializacdo de produtos. Como esta especializagao
implicou a deslocalizagdo da mao-de-obra, também a especializacdo verificada na producao de
servicos impde uma flexibilidade de recursos humanos, quer a nivel contratual quer mesmo em
termos geograficos. Como refere Kritzer (1999: 718), “a alteracdo da natureza do trabalho
combinada com a diminuicdo do emprego estatal e a globalizacdo da actividade econdémica

constituem as condi¢des para a emergéncia do pés-profissionalismo”.

3. O auto-controlo profissional: controvérsias entre reforco e declinio

Ao relembrar o que se afirmou atrds sobre o declinio das profissdes e a perda de controlo
profissional (Abel, 1986) verifica-se a existéncia de trés factores principais que contribuem para
esta realidade (Kritzer, 1999: 718): a alteragdo da natureza do trabalho, a transformacao dos
mecanismos de controlo e autonomia profissional e a globalizacdo da prestagdo de servigos

profissionais.

Em relacdo as alteragdes na natureza do trabalho, verifica-se um declinio do trabalho manual,
um aumento da racionalizagdo das tarefas e a introducdo das tecnologias de informagdo. A
racionalizacio do trabalho envolve trés elementos: a formalizacio e sistematizacio da
distribuicdo de conhecimento, o desenvolvimento de procedimentos estandardizados e a
segmentacgdo da pratica profissional. Estas transformacdes vao, posteriormente, ter repercussoes
na especializacdo profissional e na delegacdo de competéncias. Os médicos, os advogados ou os
engenheiros passam a intitular-se especialistas em algumas areas especificas e abandonam a
ideia generalista que cultivaram durante anos*. Esta especializagdo ocorre onde existe um
mercado dindmico e de dimensdo assinaldvel. Neste sentido, a especializagdo acarreta
igualmente uma forma de estratificacdo profissional que, por sua vez, vai reformular as
identidades profissionais, subdividindo-as (os neurocirurgides, por exemplo, adquiriram um
reconhecimento sécio-profissional mais elevado que os especialistas de medicina interna ou os
engenheiros civis em relagdo aos engenheiros geoldgicos). E é dentro desta crescente

especializacdo que surge a delegacdo de competéncias noutros profissionais que vao colaborar

4 Entre os médicos existem distin¢cdes consoante as especialidades, como cardiologistas, obstretas,
neurocirurgides, demonstrando uma actividade profissional cada vez mais segmentada. A mesma coisa
ocorreu com engenheiros (civis, hidraulicos, de minas, etc.) ou com os juristas (constitucionalistas,
administrativistas, penalistas, etc.).
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no exercicio das tarefas. Quanto mais especializado e espartilhado for o trabalho, maior a
probabilidade de um conjunto de procedimentos rotineiros e simples verem a sua execugdo

delegada em profissionais com niveis de formacdo mais baixos.

Os impactos da especializacdo e a consequente delegacdo de tarefas vao no sentido de
responder as crescentes necessidades e sofisticacdo dos clientes/cidadaos, que exigem cada vez
mais um acesso facil e directo a esses novos profissionais e uma reducdo dos custos. Esta
situacdo é tanto mais paradoxal quando sabemos que muitas destas novas profissdes foram
“criadas” pelas profissdes tradicionais com o objectivo de atingir niveis de eficiéncia mais
elevados®. Foram assim os préprios profissionais “tradicionais” a criar ou a colaborar na criagao

das condicdes necessarias para a emergéncia do pds-profissionalismo.

As profissoes tradicionais “em perda” procuram resistir a este processo, argumentando que s6
os profissionais com determinado nivel de conhecimentos podem assegurar um desempenho
com qualidade e uma compreensdo das complexas interrelagdes sociais, bem como as
particularidades e especificidades de cada caso. Alertam para a necessidade de proteger os
direitos dos cidaddos ao garantir um desempenho com qualidade, o qual sé6 pode ser

assegurado com uma formagcao profissional adequada.

No pélo oposto, temos as profissdes em ascensdo que, apds um processo de valorizacdo por via
de uma formacdo superior mais rigorosa e em consondncia com as suas exigéncias sociais,
procuram atingir um patamar de auto-regulagdo superior, em plano de igualdade com as ditas
profissdes “tradicionais”. E o caso dos assistentes sociais, como estd bem patente no trabalho de
Isabel Passarinho (2008). Este é um processo em que, para além das questdes de igualdade,
competéncia e indispensabilidade das fungdes em termos sociais, implica um reequacionar das
identidades®, das hierarquias profissionais e o reequilibrio dos poderes sociais de cada

profissao.

5 Em Franca verificou-se, em 1990, a fusdo entre as profissdes de advogado e de consultor juridico, que
até esta altura se encontravam separadas. Entre as varias razdes invocadas para proceder a esta alteragao
estd a pressdo resultante da criacdo do mercado tinico europeu, no sentido de preparar as profissdes
juridicas para o alargamento da concorréncia, em particular dos gabinetes anglo-saxénicos (Racine, 2001:
256).

6 Sobre a evolugdo e construcédo da identidade profissional do assistente social em Portugal, ver o trabalho
de Clara Cruz Santos (2007).
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5. A regulacao profissional: as ordens profissionais

A actual importancia que atingiu o problema da fiscalizagdo e do controlo das profissdes
relaciona-se, igualmente, com a época em que nos encontramos. Nao podemos deixar de
contextualizar estas acgdes com a crescente importancia atribuida, nos nossos dias, a realizacao
pessoal baseada no desempenho profissional. Deste modo, é compreensivel que muitos
profissionais, seja de que profissdo for, considerem frustrante muitas das actividades que
desempenham, quer porque a margem de iniciativa é quase nula, quer porque as
oportunidades de valorizagdo profissional sdo quase inexistentes, sendo a inovagdo e o estimulo
profissional algo, em resumo, quase raro. Por conseguinte, é por forma a contrariar esta situacao
que o sistema de avaliagdo do desempenho profissional e de progressao na carreira adquire

uma verdadeira importancia, ndo se relacionando apenas com o seu desempenho, mas com a

motivagdo que possam incutir na prestacao dos servicos a sociedade.

Um outro vector importante para compreender a necessidade que algumas profissdes sentem
na criacdo de formas de controlo do desempenho e de fiscalizacdo profissional é a crescente
visibilidade que certas dreas da sociedade adquiriram nas tltimas décadas, expondo os seus
profissionais a uma visibilidade social crescente em funcdo da prépria sensibilidade social das
intervengdes. Deste modo, a crescente opgdo profissional pela auto-regulagdo é demonstrativa
da importancia que as profissdes atribuem a necessidade de, por um lado, garantir um conjunto
coerente e operacional de fungdes e, por outro, promover uma organizacdo profissional que
seja, simultaneamente, capaz de controlar o exercicio profissional e transmitir aos cidaddos um

grau de confianga e respeitabilidade impar.

A auto-regulacdo pode ser definida “como o sistema sob o qual as regras sao feitas por aqueles
a quem elas vao ser aplicadas” (Davison apud Moreira, 1997: 52). Esta definicdo de auto-
regulacdo detém, na perspectiva de Vital Moreira, trés caracteristicas principais. “Primeiro, é
uma forma de regulagdo e ndo auséncia desta; auto-regulacdo é uma espécie do género
regulagdo. Segundo, é uma forma de regulacdo colectiva. Nao existe auto-regulacdo individual;
a auto-contengdo ou auto-disciplina de cada agente (...) por motivos morais ou egoistas, ndo é
regulacgdo; a auto-regulacdo envolve uma organizagao colectiva que estabelece e impde aos seus

membros certas regras e certa disciplina. Terceiro, é uma forma de regulacdo ndo publica”

(1997: 52-53).

Estas caracteristicas sdo fundamentais para compreender a forma como se procede a criagdo de

6rgaos reguladores das profissdes, como é o caso das ordens profissionais. Estes 6rgaos
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integram instrumentos auto-regulatérios que lhes conferem poderes de auto-regulamentagao,
auto-execugdo e auto-disciplina (Moreira, 1997: 69). No entendimento deste autor, a auto-
regulamentagdo é a faculdade de criacdo de normas e de regras de conduta, ainda que, por
vezes, possa estar limitada a “(...) execucdo de normas criadas exteriormente a instancia de
auto-regulagdo” (ibid.: 70). Por seu lado, a auto-execugdo refere-se a capacidade de aplicar as
normas ou as regras de conduta que constituem o ordenamento regulatério, ainda que este seja
oriundo de outra instdncia externa. A auto-disciplina, na definicdo de Vital Moreira (1997: 72), é
“(...) a capacidade da organizagdo (...) sancionar os seus préprios membros pelas infracgdes
cometidas”. Esta capacidade pode originar trés tipos de questdes organizatérias (ibid.: 73): “(...)
a existéncia de um organismo disciplinar especifico, separado dos 6rgaos representativos e
executivos (separacdo de fungdes); a participagdo de leigos no 6rgao disciplinar; a possibilidade

de dois graus de jurisdicao disciplinar interna, através de um 6rgao de recurso”.

Deste modo, o surgimento de Ordens profissionais, capazes de garantir uma actuacdo
disciplinadora, transparente e estimuladora da exceléncia profissional configura uma mais valia
profissional. Este 6rgdo podera contribuir, ndo sé para a fiscalizagdo e disciplina profissional,
mas essencialmente para a regulamentacdo da formacdo e, por esta via, da promogdo da
competéncia profissional. Por vezes, argumenta-se que estes 6rgdos profissionais usam de
préticas corporativas no exercicio do controlo da qualidade profissional e da accdo disciplinar.
Contudo, a mera existéncia destas préticas, traduzidas na proteccdo dos incompetentes e dos
que cometem infracgdes disciplinares, para além do favorecimento dos «conhecidos», configura
situacdes de verdadeira (ir)responsabilidade profissional. Acredita-se que o exercicio da
fiscalizagdo das profissdes, de forma transparente, isenta e competente, é essencial para a
manutencado e reforco das funcdes que os cidaddos esperam que desempenhem, em particular

as de cariz mais simbélico e/ou sensivel.

6. Ordens profissionais em Portugal: breves apontamentos

A lei que regula o funcionamento das associagdes publicas profissionais, onde se integram as
Ordens profissionais, foi recentemente alterada. Esta alteracdo procurou clarificar as
competéncias e fungdes que se lhes assistem, bem como permitir uma maior fiscalizagdo por
parte do Estado (Lei n.° 6/2008, de 13 de Fevereiro). As Ordens profissionais sdo associacdes de
caracter privado, cujos objectivos principais passam pela defesa dos seus interesses de classe, no

sentido mais amplo, devendo, “cumulativamente, ser sujeitas ao controlo do respectivo acesso e

14



exercicio, a elaboracdo de normas técnicas e deontolégicas especificas e a um regime disciplinar

auténomo” (art.®2.°).

As Ordens profissionais, designagdo que assumem quando os seus profissionais sdo detentores
de uma formagao universitaria, sdo organismos virados para si mesmos, no sentido em que sao
possuidores de um conjunto alargado de atribui¢des no que respeita ao acesso a profissao, a
fiscalizagdo do desempenho profissional e ao exercicio da acgdo disciplinar (art. 4.°) mas com
reconhecido interesse publico, ou seja, no pressuposto de que as atribuicdes que sdo concedidas
as Ordens contribuem para a garantia da qualidade da accdo dos seus profissionais e para a
defesa dos interesses gerais dos utentes. O seu ambito de actuacdo leva a que exista uma maior
defini¢do e regulamentacdo do exercicio das profissdes que desempenham e de discriminagao
em relagdo a quaisquer actividades supostamente concorrenciais, dado estabelecerem os

critérios essenciais e necessarios ao interesse dos cidadaos.

Estas associacdes profissionais, que sdo Unicas e exclusivas em termos de exercicio das
profissdes, por imporem a inscri¢do obrigatéria, permitem garantir as exigéncias de formacao
adequada, de capacidades profissionais e de conhecimento das regras do cédigo deontoldgico
da profissdo, prevenindo as praticas profissionais de ma qualidade sem no entanto intervirem

directamente na oferta dos seus membros no mercado de trabalho’.

2

A implementacdo de um coédigo deontoldgico é outra das grandes atribuicdes das Ordens
profissionais, destinada a cultivar e a defender um ethos associativo que se traduz num conjunto
de valores, normas, atitudes e aspiracdes de carreira, na profissio que regulam. A expressao
social que os seus profissionais congregam e a importdncia que o seu exercicio tem para a
sociedade global, transformam as Ordens em importantes grupos de pressdo em relagdo ao
poder politico, em especial na defesa dos direitos dos cidaddos e na defesa dos interesses
profissionais dos seus associados. De facto, numa sociedade cada vez mais espartilhada, em
termos de valores e éticas profissionais, as Ordens procuram garantir uma actuacdo homogénea
e coerente, valorizando a sua actividade e salvaguardando a sua imagem junto dos cidadaos,

através de um exercicio competente, transparente e responsavel.

7 A lei veda as Associagdes Publicas Profissionais o estabelecimento de um regime de numerus clausus no
acesso a profissao ou de acreditacdo de cursos oficialmente reconhecidos (art® 21°.3.). Mais, a lei é clara
quanto a impossibilidade de estas associagdes estabelecerem “restri¢ces a liberdade de profissdo que nao
estejam previstas na lei” ou de infringirem “as regras de concorréncia na prestacdo de servigos
profissionais” (art® 4°, 3.). Por dltimo, estd igualmente impedida a possibilidade de uma Associacdo
“exercer ou participar em actividades de natureza sindical ou que tenham a ver com a regulagdo das
relagdes econdmicas ou profissionais dos seus membros” (art® 4°, 2.).
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Vérias razdes justificam que as Ordens possam desempenhar legitimamente um poder
fiscalizador e regulador: tratar-se de profissdes que exigem um elevado grau de preparagdo
educacional e de especializacdo; as 4reas de actuacdo terem um impacto social de grande
relevancia; e o Estado ter uma capacidade fiscalizadora limitada, quer por ser um actor parcial

pelas politicas que implementa, quer por ser um contratador de servicos por exceléncia.

A exclusividade das Ordens profissionais e a obrigatoriedade de inscricdo para o exercicio
profissional deve-se, assim, a transferéncia de competéncias que o Estado opera, de modo a que
sejam os proprios profissionais a assumir a responsabilidade de certificagdo das formacdes e das
competéncias profissionais. A capacidade de avaliacdo das necessidades formativas de
profissdes com um grau de exigéncia relevante e com competéncias que impdem ndo s6 um
corpo de saberes alargado e profundo, mas também uma grande sensibilidade social, em fungdo
da natureza das suas actuacdes, leva a maior aptiddo, por parte dos préprios profissionais, para

o exercicio dessa avaliacdo, quando comparado com a accdo generalista do Estado.
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Capitulo II - A Profissao de Assistente Social em Portugal

1. Introducao

Apresenta-se neste capitulo uma breve andlise da profissdo de assistente social em Portugal,
mapeando os principais tragos caracteristicos deste grupo profissional no contexto nacional.
Através de um conjunto de topicos que configuram elementos estruturantes da profissdao de
assistente social, é possivel identificar e definir um leque de caracteristicas que conferem uma
singularidade a esta profissdo, destacando-a como essencial no actual modelo de organizacao
social, onde dreas de grande fragilidade, como sejam a justica, a seguranga social e/ou satde
denotam uma caréncia de agentes/técnicos com grande profissionalismo e, simultaneamente,
sensibilidade. Trata-se, assim, de mobilizar uma diversidade de contribui¢des pertinentes e
sugestivas, em termos de caracterizacdo de uma profissdo que contribui para o bem comum dos
cidadaos, procurando efectuar um ponto de situagdo do Servigo Social em Portugal, bem como

das dindmicas que atravessam este campo profissional.

2. Breve visao histdrica do Servigo Social em Portugal

Antes de abordar estas diferentes dimensdes de andlise, importa apresentar uma breve visdo

histérica do Servico Social em Portugals.

As primeiras tentativas para a criagdo de Escolas de Servigo Social em Portugal, segundo Alcina
Martins (1999: 207-230), sao ensaiadas em 1928 no Instituto de Orientacao Profissional, com o
intuito de formagdo do pessoal vinculado aos servigos de justica de menores e, em 1934, no
mesmo Instituto, para a formagdo de observadores de psicologia juvenil e de observadores
sociais. Ocorrendo no contexto da Ditadura Nacional (1926-1933), estas primeiras iniciativas
tém a sua génese nas preocupagoes e iniciativas dos movimentos higienistas, de medicina social
e de proteccdo da infadncia que, de forma manifesta, antecedem o fim da I Republica em

Portugal.

8 Seguimos nesta breve sintese sobre a trajectéria do Servigo Social em Portugal (Branco e Fernandes,
2005)
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E, no entanto, com o I Congresso da Unido Nacional (partido tnico), em 1934, que sdo feitas
propostas pela Condessa de Rilvas e por Bissaya Barreto no sentido da criacdo do Instituto de
Servigo Social (Lisboa, 19359) e da Escola Normal Social (Coimbra, 193710). Mais tarde, em 1956,
seria criado pela Associacdo de Cultura e Servico Social o Instituto de Servigo Social do Porto.
Assim, no caso portugués, a institucionalizacdo do Servico Social como formagdo académica e
profissdo tem por contexto sdcio-politico o Estado Novo, um regime de natureza autoritdria e
corporativista, avesso ao intervencionismo publico na esfera social e, por isso, contrario ao
modelo de Estado Social em progressiva constituicio nos paises democrédticos e mais
desenvolvidos do mundo ocidental. E pois no contexto ideolégico e cultural do Estado Novo

que vai movimentar-se a formacdo e o exercicio profissional do Servigo Social.

A formacdo em Servigo Social é regulada pelo Estado em 1939: sdo reconhecidos os Institutos de
Servico Social de Lisboa e Coimbra, estabelecida a orientagdo da formagdo segundo um plano
de estudos de trés anos, e certificado o diploma e o titulo profissional de Assistente Social,

exclusivo dos diplomados em Servigo Social.

Nesta primeira fase, a formagdo compreendia as dimensdes médico-sanitaria, juridica, filoséfica
e do servigo social. Uma outra componente essencial da formagdo era constituida pelos estagios,
ao longo dos trés anos, como oportunidade de aprendizagem do desempenho profissional,
modelada no terreno, através do contacto e experiéncia em servicos de cirurgia, medicina,
pediatria, puericultura em creche, maternidade e consultas pré-natais, dispensarios de
profilaxia em higiene social, fabricas, centros sociais e organizagdes especializadas em ensino

familiar e doméstico.

A orientacdo da formacdo e da missdo que se pretendia conferir as assistentes sociais assumia

um cardacter fortemente doutrinario, corporativo e conservador. Na letra da Lei:

as obreiras do Servigo Social, dirigentes idéneas, responsdveis e activas cooperadoras da
Revolucao Nacional, animadas por sas doutrinas - as de sentido humano, corporativo e cristao,
[compete actuar] junto de fabricas, organiza¢des profissionais, instituicdes de assisténcia e
particularmente entre as familias humildes e de restrita cultura, as mais facilmente
influencidveis, com objectivos higiénicos, morais e intelectuais. (Decreto-Lei n°. 30135, de 14 de
Dezembro de 1939)

9 Este Instituto foi criado como estabelecimento de ensino particular, feminino, por iniciativa do
Patriarcado, tendo por suporte juridico a Associagdo de Servigo Social, instituicdo com fins de cultura e
formacao social.

10 Esta Escola foi criada por iniciativa das Irmds Franciscanas Missionarias de Maria, com o apoio de
Bissaya Barreto, Presidente da Junta da Provincia da Beira Litoral sendo, mais tarde (1949), o seu alvara
concedido a esta Junta.
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Em concordancia com esta orientagdo, e de acordo com Martins (1995), numa primeira fase, as
assistentes sociais desenvolviam a sua actividade sobretudo no ambito da politica de assisténcia
social corporativa. Depois de 1945, o campo profissional amplia-se a &rea hospitalar,
dispensarios de satide, organismos tutelares educativos e prisionais, sendo o Estado o principal

empregador.

Os anos 60 marcam uma reorientacdo do servico social em Portugal. No plano da formacao, em
1956, procede-se a uma revisdo da regulamentacdo publica da formacdo em servigo social que
passa a ter, oficialmente' 1, uma durac¢do de 4 anos. Em 1961, o curso de servico social é
reconhecido como curso superior. E no ano lectivo 1961/62 regista-se a admissdo, no Instituto

de Lisboa, de alunos do sexo masculino.

Inicia-se entdo uma reorientagdo paulatina da formacdo profissional, com uma progressiva
introdugdo em termos curriculares das disciplinas em Ciéncias Sociais e dos métodos em
servico social (case work, group work e comunity work) sob a influéncia do servigo social

americano e a semelhanca do que ocorria nos paises desenvolvidos e democraticos.

No campo profissional, o servico social seria fortemente influenciado pelas novas orientacdes
do desenvolvimento humano e social adoptadas no periodo pés-guerra sob a égide de
diferentes organismos internacionais. Em Portugal, assiste-se a criagdo do Servico de Promogao
Social Comunitaria e ao langamento, em todo o pais, de diversos projectos de desenvolvimento
local e comunitario. Esta orientac¢do, estruturante e inovadora, de sentido desenvolvimentista,
coexistiria com os dominios tradicionais de exercicio do servico social e mormente com o
servico social corporativo e do trabalho, que consubstancia a orientagdo doutrinaria e

conservadora que se projecta da fase de institucionalizacdo do servigo social em Portugal (cf.

Branco et al, 1992).

Como sustenta Martins (1995), este periodo foi particularmente importante para o
desenvolvimento da profissdo, quer no plano cientifico-técnico, quer no que se refere a

< o . NP 12
expansdo do corpo profissional, que conhece neste periodo um significativo alargamento “.

11 O plano de estudos de 4 anos tinha ja sido adoptado pelas escolas de formacédo desde os anos 40 (cf.
Martins, 1995: 45).

12 Mais de 1000 assistentes sociais na década de 60, contra algumas dezenas nos anos 40 (cf. Martins, 1995:
46).
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Em 1974, com as transformagdes institucionais, culturais e ideolégicas subsequentes a revolucao
de 25 de Abril de 1974, inaugura-se uma nova fase do servico social em Portugal marcado quer
pela dindmica revoluciondria e democratica que atravessa a sociedade portuguesa, quer pelo

clima de liberdade ideolégica e cultural.

No plano da formacao aprofunda-se, neste novo contexto, a influéncia das correntes do servigo
social critico e radical, e mais particularmente do designado movimento de reconceptualizagao
do servico social de origem latino-americana que conduziria a um questionamento da
metodologia classica do servico social (baseada na triade caso, grupo e comunidade), a
introducdo de uma metodologia integrada e global e a concepcdo do assistente social como
profissional comprometido com os interesses das classes excluidas e agente de mudanca

institucional.

Neste plano deve ainda destacar-se, neste periodo, o processo desencadeado pelas escolas de
servico social no sentido do reconhecimento do grau de licenciatura e da integragdo da
formagdo em servico social na universidade publica e que marcou de forma indelével o

processo de desenvolvimento académico e profissional do servigo social em Portugal.

Este movimento que associou, a nivel nacional, escolas e organizacdes profissionais,
profissionais e estudantes, na mais significativa dindmica académico-profissional do servico
social em Portugal (cf. Negreiros, 1999) culminou com o reconhecimento do grau de licenciatura
em Setembro de 1989, e a consagracdo da carreira especifica de servico social na administragao

publica em 1990.

No dominio mais especificamente profissional assiste-se ao questionamento dos campos
tradicionais de intervengdo (Assisténcia, Previdéncia, Trabalho, Satide) e a emergéncia de novas
areas de intervencdo, quer numa primeira fase, que acompanha o periodo de crise
revoluciondria (Abril de 1974 a Novembro de 1975), pela alianca de diferentes sectores
profissionais aos movimentos popularesl3, quer numa segunda fase, de normalizacdo
democratica e institucional, por via do alargamento das funcdes sociais do Estado e de

. ~ sy .« e . 14
descentralizagdo politico-administrativa

13 Veja-se como ilustracdo o caso do movimento CERCI (Negreiros et al., 1992).

14 Veja-se como ilustracdo area das Autarquias Locais (Branco, 1998).
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A partir de meados da década de 90 pode delimitar-se uma nova fase do percurso histérico do
servigo social em Portugal. Como dimensdes salientes desta nova etapa podem apontar-se quer
a profunda transformacado da formagao em servigo social no nosso pais (cf. ponto 2 infra), quer a
mutacdo da estrutura do mercado de trabalho dos assistentes sociais com o sector privado social
a tornar-se o sector predominante em detrimento do sector publico em consequéncia da
transferéncia de fungdes sociais do Estado para as IPSS e da retraccdo do emprego publico, a

par de uma dindmica de desregulamentacdo do mercado de trabalho.

3. A Formacao em Servico Social

De acordo com uma das orientagdes mais relevantes da cldssica sociologia das profissdes, um
dos requisitos essenciais que distingue as profissdes das ocupagdes reside na exigéncia de uma
formagdo longa no quadro do sistema de ensino superior, condi¢do para a constituicio de um
saber sistematico num dominio cientifico e técnico determinado (cf. Greenwood, 1957). Ao
mesmo tempo, uma socializagdo longa no contexto de institui¢cdes educativas constituiu-se
como possibilidade de uma construcdo identitdria como grupo profissional, através de
mecanismos de identificagdo para si e de diferenciacdo de outros grupos profissionais, bem
como para a aquisicdo do referencial ético de base, mormente nas profissdes que envolvem ndo
s6 uma importante componente de servigo a comunidade e orientagdo pelo bem comum, como

uma forte dimensao de relacdo com publicos muito diferenciados.

A formacao superior dos assistentes sociais em Portugal inicia-se na década de 30 do séc. XX,
apresentando um caracter consolidado, designadamente se tivermos em conta o periodo que se
estende, por cerca de 65 anos, entre a data da entrada em funcionamento do primeiro curso de
Servigo Social (no Instituto de Servico Social em Lisboa) e a segunda metade da década de 90 - a
partir da qual se vai assistir a um crescimento exponencial da oferta formativa em Servico Social
no pais. Em termos sintéticos, importa tracar este itinerdrio da formagdo em Servico Social em

Portugal, registando os seus principais marcos.

A formacdo de assistentes sociais em Portugal, como se refere no ponto anterior, inicia-se em
1935, no Instituto de Servico Social de Lisboa e, em 1937, na Escola Normal Social de Coimbra.
Contudo, o seu reconhecimento formal apenas foi conseguido em 1939, através do Decreto-Lei
n°. 30135, de 14 de Dezembro. Em 1961, regista-se, na sequéncia da reforma curricular de 1956, o

reconhecimento da formagdo em Servigo Social como curso superior, passando o plano de
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estudos a ter a duracdo de 4 anos e a serem exigidas condigdes de acesso idénticas a todos os
demais cursos superiores em Portugal. Nos anos 60 e 70, a formacdo em Servico Social em
Portugal segue as orientagdes internacionais neste dominio fundando-se progressivamente nas
Ciéncias Sociais e na producdo tedrica em Servico Social que ocorre nos paises mais

desenvolvidos.

Na década de 80, e mais especificamente em 1989, na sequéncia de um longo e complexo
processo, tem lugar o reconhecimento do grau de Licenciatura aos cursos de Servico Social
ministrados nos Institutos (particulares) de Lisboa, Porto e Coimbra. A partir da segunda
metade dos anos 90 multiplica-se a criacdo de novos cursos de Servico Social, registando-se
uma alteracdo completa do panorama da formagdo em Servico Social em Portugal. As trés
escolas histéricas, sedeadas nas trés mais importantes cidades do pais, junta-se uma
significativa diversidade de estabelecimentos e cursos, sendo de salientar o funcionamento,
desde 2000/2001, da primeira licenciatura no quadro do ensino universitdrio publico, na

Universidade dos Agores (Branco e Fernandes, 2005).

Actualmente, regista-se a existéncia de 20 cursos do 1° ciclo - licenciatura em Servigo Social
(Quadro 1). Neste movimento, assistiu-se ao surgimento da formacdo em Servico Social no
Ensino Politécnico, reintroduzindo-se nesta drea, apds a sua extincdo nos anos 70, a questdo da
formagdo bi-etdpica e de graus diferenciados em termos profissionais. Este aspecto, entendido
como particularmente critico pelas organiza¢des profissionais!®>, veio a ser minorado pela
reforma de Bolonha e a unificagdio dos titulos universitarios nos ensinos Politécnico e

Universitario.

A formacdo pos-graduada inscreve-se na estratégia de desenvolvimento profissional e
académico do Servico Social em Portugal, orientada, desde a restauracdo do regime
democratico em Portugal (Abril de 1974), por dois designios centrais: em primeiro lugar, a
integracdo da formacdo em Servigo Social no ensino superior publico; e, em segundo lugar, o
reconhecimento do nivel universitario desta formagdo, consubstanciado na atribuicdo do grau
académico de licenciatura aos diplomados em Servico Social. Assim, desde o inicio dos anos 80,
o Instituto Superior de Servico Social de Lisboa desenvolveu um conjunto de esforcos tendentes
ao inicio da formacao pés-graduada, ao nivel de mestrado e doutoramento, como programas de

qualificacdo de docentes e formacdo de investigadores, requisitos essenciais a afirmagdo

15 Veja-se «Posicdo da APSS sobre a criacdo de Licenciaturas bi-etdpica em Servigo Social no Ensino
Politécnico», in http:/ /socialis.blogspot.com/2005_09_01_archive.html.
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académica e desenvolvimento cientifico do Servigo Social. Na sequéncia destes esforcos, inicia-
se, em Fevereiro de 1987, o I Programa de Mestrado em Servico Social ao abrigo de um
Protocolo de Cooperacdo Cientifica com a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-
SP), o qual conheceria varias edi¢des. Em Junho de 1996, vem a ser criado, em termos

semelhantes, o Programa Especial de Doutoramento em Servigo Social.

No seguimento do processo de reconhecimento da Licenciatura em Servico Social (1989), em
1995, sdo criados os primeiros programas de Mestrado em Servico Social, da responsabilidade
de instituicdes de ensino portuguesas: Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa e do
Porto. Actualmente, existem em Portugal 9 programas de Mestrado e 2 programas de

Doutoramento em Servigo Social (Quadro 1).

A formacdo em Servigo Social em Portugal é actualmente, atravessada por dindmicas de
desenvolvimento de sentido vincadamente distinto. Por um lado, o processo de reconhecimento
académico, com estatuto universitario, num caminho de paulatina consolidacao que percorre os
altimos 20 anos, reforca-se no presente com a criagdio dos primeiros programas de
doutoramento em Servico Social em Portugal. Por outro lado, ocorre, desighadamente ao nivel
da formagdo inicial (1° ciclo - licenciatura), um processo de crescimento acentuado da oferta
formativa, ndo sustentado, e com riscos quanto a qualidade da formagdo assegurada por
inimeras institui¢des sem tradicdo, «know-how» e condic¢Ges estruturais para o cumprimento

desta missao (Branco, 2008).

Como alguns dos tracos mais salientes da formagdo em Servigco Social em Portugal, podem

referir-se os seguintes:

i. A formacdo em Servico Social, enquanto formagdo superior é uma realidade consolidada em

Portugal: iniciada em 1935 e reconhecida como superior ha quase meio século (1961);

ii. O processo de «academizagdo» do Servigo Social em Portugal apresenta um caracter recente,
com duas décadas de existéncia, depois de um processo tardio e complexo, como se evidencia
na histéria da atribuicdo do nivel universitario ao Servigo Social (1989) e na auséncia de oferta

de formacao publica até um periodo muito recente (2000);

iii. A oferta formativa actual é predominantemente universitdria, com a duracdo de 7 semestres,

e ministrada em estabelecimentos de caracter publico;
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Quadro 1: Cursos de Servico Social em funcionamento no ano lectivo 2008/09

Estabelecimento de Ensino

Sub-Sistema

1°ciclo

2° ciclo

3° ciclo

1.  Universidade Lusiada, Lisboa a) Privado e Cooperativo 2006 (1935) Sem 3° ciclo
2. Instituto Superior Superior Miguel Torga, Coimbra Privado e Cooperativo Nao integrado 1937 Sem 3° ciclo
3.  Instituto Superior de Servigo Social do Porto, Porto Privado e Cooperativo Nao integrado 1956 Sem 3° ciclo
4. Universidade Catolica, Lisboa Concordatario 1996

5. Universidade Fernando Pessoa, Porto Privado e Cooperativo 1997 Sem 3° ciclo
6.  Univ. Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa | Privado e Cooperativo 1999 Sem 3° ciclo
7. Universidade Cat6lica, Braga Concordatario 2000 Sem 3° ciclo
8. Universidade dos Agores, Ponta Delgada Publico 2000 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
9. Instituto Politécnico de Leiria, Leiria Publico Politécnico 2003 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
10. Instituto Politécnico de Viseu, Lamego Publico Politécnico 2004 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
11. Instituto Politécnico de Castelo Branco, Castelo Branco Publico Politécnico 2004 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
12. Instituto Politécnico de Portalegre, Portalegre Publico Politécnico 2004 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
13. Universidade Catolica, Viseu Concordatario 2004 Sem 3° ciclo
14. Instituto Politécnico de Beja, Beja Publico Politécnico 2004 - Sem 3° ciclo
15. Ins. Sup. de Ciéncias Empresariais e do Turismo, Porto | Privado e Cooperativo Politécnico 2005 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
16. Universidade de Coimbra, Coimbra Publico 2005 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
17. Universidade da Madeira, Funchal Publico 2005 Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
18. Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Miranda | Pablico 2006 b) Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
19. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa | Pablico 2006 c) Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
20. Instituto Superior Politécnico de Gaia, VN Gaia Privado e Cooperativo 2006 d) Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo
21. Ins. Sup. das Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Lisboa | Pablico Sem 1° ciclo

22. Instituto Superior de Servigo Social de Beja, Beja Privado e Cooperativo Nao integrado 1990 (curso 2005 (curso Sem 3° ciclo
23. Instituto Superior Bissaya Barreto, Coimbra Privado e Cooperativo Nao integrado 1991 (curso Sem 2° ciclo Sem 3° ciclo

Fontes: (Branco e Fernandes, 2005; Branco, 2008)

Notas: a) Por transmissao da autorizagdo de funcionamento do Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa (1935)
b) Por adequagdo a Bolonha da Licenciatura de Trabalho Social (1997)
¢) Por adequagdo a Bolonha da Licenciatura de Politica Social (1984), inicialmente designada de Licenciatura em Servigo Social (1980)
d) Por adequacdo a Bolonha da Licenciatura em Intervencao Social e Comunitéria (2002)
e) Por adequagdo a Bolonha do Mestrado em Trabalho Social (2003)
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iv. As propostas formativas configuram um mosaico com tipificagdes diversas, quer quanto
aos perfis das areas de formagdo matriciais e da sua relacdo com o Servico Social enquanto
area cientifica predominante, quer quanto aos modelos de formacdo especifica,
designadamente formacao experiencial, quer ainda quanto a capacitagdo para a investigacao

e producao de conhecimento;

v. A diversidade das propostas formativas ndo parece resultar tanto da afirmacdo de
projectos concorrenciais de formacao, em termos da concepgdo e perfis profissionais, mas de
contingéncias associadas a constituicgdlo do mercado do ensino superior e a crise de

financiamento do ensino superior ptublico;

vi. Esta diversidade tdo significativa, na auséncia de tradigdo e «know-how» das novas
escolas de formacdo de assistentes sociais em Portugal, configura o campo do ensino em
Servigo Social, ao nivel do 1° ciclo, como um dominio atravessado por fragilidades e riscos na
qualidade da formacao assegurada, exigindo uma atencdo redobrada e a existéncia de uma

regulacdo bésica.

Neste quadro, assume um particular significado a posicao preconizada pela APSS, aquando
do debate sobre a implementacdo do Processo de Bolonhalé, relativa a defesa do
estabelecimento de uma norma base de regulamentagdo desta formacado, a semelhanga, por
exemplo, do que foi realizado em Espanha através do Libro Blanco do Titulo de Grado de
Trabajo Social, realizado no ambito da Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y
Acreditacion de Espanha!”. Contudo, com o actual panorama formativo, a que se voltaréd
mais adiante, urge avaliar a oferta formativa e, eventualmente através de uma entidade
profissional, disciplinar e regulamentar a capacidade instalada, adequando-a as exigéncias
profissionais, a natureza das fun¢des a desempenhar e, ainda, as expectativas depositadas

pelos cidaddos nos profissionais de servigo social.

16 http:/ /www.apross.pt/interna.php?idseccao=10

17 http:/ /www.aneca.es/activin/docs/libroblanco_trbjsocial_def.pdf
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4. A organizagao profissional

O associativismo profissional é uma matéria que tem igualmente ocupado a sociologia das
profissdes, suscitando um significativo debate em torno das motivagdes e implicagdes do
poder destas organizagdes em termos do interesse publico. As perspectivas favordveis ao
associativismo profissional sublinham a abertura adicional de canais de expressdo pelos
cidadaos, superando a imperfeicdo dos mecanismos de participacdo das democracias
parlamentares, caracterizados pela maxima agregacdo e minima distincdo de interesses.
Realcam, ainda, as possibilidades de controlo do poder das autoridades publicas, através da
avaliacdo e acompanhamento da sua actividade pelas associacdes profissionais, a
salvaguarda da pluralidade de visdes, pela concorréncia entre diferentes actores, e o controlo

interno dos membros, através de mecanismos de auto-regulagao.

Os pontos de vista criticos, de modo distinto, sublinham a auséncia de democraticidade no
funcionamento interno dos grupos e os défices de representatividade dos interesses dos seus
membros (interesses lideres vs interesses membros). Outros argumentos passam pela
auséncia de neutralidade das institui¢des publicas que interagem com grupos de interesses e
o reforco das desigualdades sociais, em funcdo dos poderes adicionais de influéncia e

decisdo dos grupos de interesses e associagdes profissionais com maiores recursos.

No fundo, trata-se de uma oposicdo entre duas visdes contrastantes: uma que postula o
altruismo e desinteresse das profissdes, sublinhando que estas se orientam para a promocao
de valores nao particularistas e o interesse ptblico, potenciados pelo sistema de acreditagdo e
certificacdo profissional e pela auto-regulacdo ética e auto-disciplina; outra que sublinha as
motivagdes econdmicas, visando a criagdo e controlo de monopélios profissionais e aquisi¢ao

de estatuto econémico e social para os seus membros.

E a este titulo sugestiva a andlise de Merton (1982), ao distinguir a funcdo manifesta e a
funcado latente do associativismo profissional, considerando o autor que estes organismos
consubstanciam o altruismo institucionalizado como traducdo normativa dos valores
o o e N i
profissionais, nomeadamente nas profissdes sociais (“care professions”), distinguindo-se as
profissdes das outras ocupagdes exactamente pela institucionalizacdo do altruismo (diferenca

entre sentir o altruismo e agir altruisticamente).
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No que respeita a evolucdo da profissdo dos assistentes sociais em Portugal, é possivel
identificar um conjunto de actores que tém constituido a base organizativa destes

profissionais, ainda que tenham diferente natureza, histéria, dimensao e importancia.

A Associacdo dos Profissionais de Servico Social, constituida em Janeiro de 1978, como
associacdo sem fins lucrativos, configura-se como a principal estrutura associativa dos
assistentes sociais. A APSS tem como ambito a intervencdo em todo e qualquer assunto do
interesse dos profissionais de Servigo Social, com excepcao dos especificos da actividade

sindical, sendo os seus objectivos principais, de acordo com os actuais estatutos:
i. Aprofundar o espirito associativo e velar pelos direitos e deveres profissionais;
ii. Promover o aperfeicoamento e a formacao continua dos Assistentes Sociais;

iii. Organizar e difundir informagdo de caracter técnico com especial incidéncia no Servico

Social;

iv. Desenvolver iniciativas conjuntas com outras Associacdes Profissionais afins, bem como

com as Escolas de Servico Social;

v. Desenvolver o intercdmbio e a cooperagdo internacionais, nomeadamente com a Federagdo

Internacional dos Assistentes Sociais;

vi. Contribuir para o desenvolvimento da politica social e particularmente das politicas que

visem o bem-estar e a qualidade de vida e a efectivacdo dos direitos sociais e humanos;

vii. Promover a elaboracdo do cédigo deontolégico e de conduta de acordo com os

instrumentos internacionais e compativeis com as exigéncias éticas do servico social.

Na sua actividade a APSS tem dado um especial destaque a formagdo continua dos
profissionais, quer através da realizagdo de cursos breves, quer da realizagdo de jornadas e
conferéncias. Outra drea de intervencdo tem sido constituida pelo acompanhamento das
principais dreas de intervencdo dos assistentes sociais, designadamente através de grupos de
trabalho permanentes ou ad hoc, conferindo particular atengdo quer ao dominio das politicas
sociais dos diferentes sectores, quer a regulacdo do mercado de trabalho e proteccdo do titulo
profissional nesses dominios, prestando para este efeito aconselhamento e suporte aos seus

associados. Em articulagdo com este dominio de intervencdo, a APSS colabora com as
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entidades publicas ou outras na definigdo ou operacionalizagdo de politicas sociais através

da participagdo em diferentes grupos de trabalhos ou participacdo em consultas publicas.

A intervengdo da APSS estende-se igualmente ao acompanhamento da formagdo em servigo

social em Portugal, designadamente da formagao inicial.

N

A APSS vem desenvolvendo, desde 1997, um processo tendente a sua transformacdo em
Ordem dos Assistentes Sociais, matéria considerada de interesse estratégico para a
organizacao e estatuto profissional dos assistentes sociais em Portugal. Assim, foi aprovado,
por sua iniciativa, um projecto de Estatutos da Ordem em Novembro de 2002. Em 2003, foi
formalmente apresentada a Assembleia da Reptblica o pedido de constituicdo da Ordem
Profissional. Uma nova legislatura, iniciada em 2006, conduziu a necessidade de actualizacao
do pedido de criagdo da Ordem Profissional dos Assistentes Sociais, junto da Assembleia da
Reptublica. Entretanto, por iniciativa parlamentar, foi aprovada, em Dezembro de 2007, a Lei-
Quadro do Regime das Associacdes Publicas Profissionais, obrigando ao reinicio e
reenquadramento da iniciativa da APSS. Entre outros requisitos legais, exige-se as
organizacdes que se pretendem constituir como Associacdes Publicas Profissionais a
realizagdo de um estudo de fundamentagdo do interesse publico da regulagdo profissional

pelo Estado, que constitui o presente documento.

A par da APSS, existem outras organizagdes profissionais, designadamente o Sindicato
Nacional dos Profissionais de Servico Social, associacdo sindical fundada em 1950 (na
sequéncia da dindmica e debate criados pela Associacdo de Antigos Alunos do Instituto
Superior de servico Social de Lisboa, surgida em 1943). Com sede em Lisboa, esta
organizacdo € integrada por assistentes sociais e titulares de cursos entretanto desaparecidos
como assistentes familiares e auxiliares sociais designadamente. Dada a sua natureza sindical,
0s seus principais objectivos sdo a participacdo na elaboracdo da legislacdo do trabalho, a
fiscalizacdo da sua aplicacdo bem como dos instrumentos de regulamentacio do trabalho e o
exercicio do direito de contratacdo colectiva em diferentes sectores de actividade
profissional'®. Contudo, a actividade desenvolvida ndo teve expressdo apenas em termos da
defesa dos interesses profissionais individuais dos Assistentes Sociais, mas tem abrangido
também campos colectivos de construgdo da profissdo. Disto sdo exemplo o processo de

reivindicagdo e reconhecimento do grau de licenciatura, a criacdo de uma carreira especifica

18 cf. http:/ /sindicatoservicosocial.blogspot.com/
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(Carreira Técnica Superior de Servico Social) nos quadros do Estado e por alastramento a
outros dominios de insercdo profissional. De acordo com informacgdes obtidas junto do
SNPSS, esta em curso o processo de dissolugdo do mesmo, alegadamente por razdes de

decréscimo de filiag3o.

A AIDSS - Associacdo de Investigagdo e Debate em Servico Social, é uma associagdo de
assistentes sociais, sedeada no Porto e que persegue objectivos de formagdo, divulgacdo e
debate cientifico’. Ao longo de 16 anos de existéncia, a AIDSS tem reunido um ntmero
variavel de associados (profissionais e estudantes de Servico Social) e mantém actividades
designadamente na area da formacdo, pesquisa e publicacdes (de entre estas saliente-se a
publicacdo, desde 1994, da Revista Investigagio e Debate, com peridiodicidade anual e que, por

via de regra, tem uma organizagdo tematica).

O CPIHTS - Centro Portugués de Investigacdo em Histdria e Trabalho Social, é uma outra
iniciativa no campo do associativismo profissional surgida em 1993, tendo diversos
objectivos como o estudo dos problemas e das politicas sociais e da intervengdo social na
realidade portuguesa, o desenvolvimento de estudos histéricos do Servico Social e a
elaboragdo e execugdo de projectos de investigagdo, a divulgagdo e publicacdo dos resultados
de estudos e investigagio na mesma darea. O CPIHTS tem participado em vdrias
investigagdes no campo da histéria e de temas sociais, tendo uma linha editorial que tem
permitido a publicagdo de trabalhos de natureza diversa (da producdo académica a
divulgacdo de documentos ilustrativos de factos e momentos marcantes do desenvolvimento
da profissdo). De registar ainda a diversidade de iniciativas formativas e de informacao e
animacgdo da categoria profissional (por si ou em cooperacdo com outras entidades: escolas

de servico Social, APSS, outros centros de investigacao).

A APSS apresenta-se, contudo, como a organizacdo mais representativa a nivel da profissao.
Em termos de filiacdo activa, o namero de associados da APSS representara 15% dos

efectivos no mercado de trabalho.

19 cf. http:/ /aidss.wordpress.com/
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5. Breve Enquadramento Legal da Profissao de Assistente Social

De acordo com algumas das perspectivas tedricas referenciadas, o reconhecimento pela
comunidade, através do Estado, da necessidade na regulagdo da formagdo, do poder de
creditagdo profissional e de regulacado ética da profissdo, bem como a atribuigdo partilhada
desse poder com organismos profissionais, constituem alguns dos atributos e vectores

essenciais da constituicdo de uma ocupagdo como profissao.

A profissdo de Assistente Social, em Portugal, ndo é objecto de uma regulamentagdo geral,
quer no que se refere a formagdo, quer no que respeita ao exercicio profissional. No que se
refere aos programas de formacdo, a regulacdo tem sido assumida exclusivamente pelo
Estado, através do Ministério que tutela o ensino superior, com base na homologacdo dos
curricula de formagdo e na atribuicdo de graus, segundo dispositivos de peritagem que
exclufram, praticamente até ao presente, especialistas provenientes do grupo profissional.
Neste plano, a situacdo portuguesa enquadra-se no designado modelo franco-europeu, em
contraposicdo com o modelo anglo-saxénico (casos do Reino Unido e Irlanda), no qual se
regista uma acreditagdo por conselhos especiais para a formagdo inicial e profissional?,
existindo uma regulamentagdo através de pré-requisitos e critérios para os cursos, exames,
validagdo e reconhecimento de graus e licencas profissionais (Brauns e Kramer, 1986;

Negreiros, 1999).

Os requisitos e condigdes de exercicio profissional baseiam-se num regime de regulacgdo
casuistica e fragmentada, que configura um conglomerado de normas legais e
regulamentares dispersas, quanto ao seu estatuto e contexto histérico, variando segundo os
principais sectores e campos de actividade. Relevante é, nesta circunstancia, sublinhar que
este quadro geral é concomitante com a auséncia de uma Ordem Profissional ou de uma
Associacdo de Direito Publico que possa exercer o papel de interlocutor da profissdo com o

Estado nos dominios da regulacdo do exercicio profissional e da formagao.

O facto de o grupo profissional ndo deter, até ao presente, qualquer poder de credenciagdo
do exercicio profissional dos Assistentes Sociais, ao invés do que se passa com outros grupos

profissionais em Portugal ou com os proprios Assistentes Sociais noutros paises europeus,

20 No caso do Reino Unido a criagdo de cursos de servigo social, quer de formacao inicial quer de p6s-
graduacao, é precedida de um processo exigente de acreditacdo junto do General Council of Social
Care (GCSC). Uma vez aprovados, esses cursos estdo sujeitos a ciclos anuais de avaliagdo cujos
resultados sdao publicos. Para uma informacao detalha da dos processo de acreditagdo e dos seus
requisitos veja-se http:/ /www.gscc.org.uk/Training+and+learning/.
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tem estado na base, pelo menos desde 1997, da reivindicacdo da consagracdo de uma Ordem
Profissional. A perpetuagdo do actual contexto contribui para a manutencdo da situagdo
actual, caracterizada por uma insuficiente regulacdo e pela ocorréncia de um ntmero cada
vez mais significativo de irregularidades e ilegalidades respeitantes ao uso de titulos
profissionais, graus académicos, equivaléncia de diplomas e carreiras profissionais
(concursos, categorias, contetdos funcionais, remuneragdes, etc.), entre outras situagdes

conhecidas.

A experiéncia de outros paises mostra que existe uma significativa diversidade de formas de

organizacdo, o que se liga com o desenvolvimento diferencial da profissdo em cada pais.

No caso europeu, que interessa particularmente considerar, o denominador comum ¢é a
existéncia, na actualidade, de organizacdes profissionais em todos os paises. Apesar disso,
pode constatar-se que essas organizagdes tém géneses diferenciadas em tempo e formas
juridicas distintas. Em vdrios paises, tem-se vindo a pluralizar os campos que sugerem a
organizacdo profissional, desde a versdo territorializada de uma organizacdo nacional até
formas de organizacdo baseadas em sectores de actuacdo do Servico Social ou tipo de

problemas ou grupos destinatarios do agir profissional.

Da anédlise a que se procedeu das organizagdes profissionais no espaco da Europa
Comunitaria ressalta ainda que em todos os casos se faz referéncia a Federagdo Internacional
de Assistentes Sociais (FIAS) que surge como referencial importante e potencial agregador
internacional. As mengdes feitas a FIAS referem-se prioritariamente aos principios
deontoldgicos e a defini¢do da profissdo adoptada, mas existem outras areas trabalhadas pela
FIAS e presentes nalguns documentos das organiza¢des nacionais da Europa Comunitéria,

como, por exemplo, os global standards no que respeita a formacdo em Servigo Social.

A FIAS foi fundada em 195621 e é actualmente composta por 90 paises agregando mais de

745.000 membros.

Os seus objectivos passam pela promocdo da profissio de Servigo Social através da
cooperacdo internacional, especialmente quanto aos valores profissionais, padroes, ética,
direitos humanos, reconhecimento, formacao e condi¢des de trabalho. Neste ambito, ela tem

vindo a apoiar a criacdo e desenvolvimento de diversas organiza¢des nacionais de

2l A FIAS sucedeu ao Secretariado Permanente de Assistentes Sociais, criado em 1928 para

desenvolver acgdes de promogao da profissao.
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Assistentes Sociais. As suas Conferéncias Mundiais, organizadas bianualmente, além de
reforcarem a reflexdo sobre a realidade e os desafios da profissdo, sdo também ocasido para
publicacdo e disseminacdo de uma série de livros designada Social Work Around the World. No
dominio da disseminagdo, a FIAS tem publicacdes quer de caracter regular (caso da revista
International Social Work) quer tematico (como, por exemplo, o Manual sobre Direitos Humanos
e Servico Social, iniciativa conjunta com a ONU). No dominio da cooperacdo internacional,
salienta-se o seu estatuto de entidade consultora junto de organizagdes como o Conselho
Econémico e Social das Nagdes Unidas, a Organizagao Internacional do Trabalho, a UNICEF,
o Conselho da Europa e a Unido Europeia. De salientar ainda a cooperacdo mantida com a
ENSACT (rede europeia de associagdes profissionais, faculdades de Servico Social e
conselhos nacionais de bem estar), com a Associacao Internacional das Escolas de Servico

Social e com o Conselho Internacional de Bem Estar.

A FIAS esté organizada em cinco regides: Africa, Asia e Pacifico, Europa, América do Norte e
América Latina e Caraibas. Relativamente a sua ligagdo com Portugal, o Comité Executivo da
Regido Europa integra um membro eleito pela Associacdo dos Profissionais de Servigo Social
(APSS - Portugal) e o Comité Global dos Direitos Humanos tem como agente de contacto na

regido Europa uma profissional filiada na APSS.

Ao nivel europeu, as modalidades de organizacdo da profissdo sdo, como se referiu
genericamente acima, muito diversas e respeitam a trajectérias também distintas. Ainda
assim, apresentam-se de seguida e sinteticamente trés casos nacionais que sdo significativos

do ponto de vista dessas trajectdrias: Espanha, Suécia e Reino Unido (Lyons, 2007).

Em Espanha, os municipios sdo os principais empregadores de assistentes sociais (80% dos
cerca de 42 mil profissionais), seguindo-se-lhe as organizagdes do terceiro sector. Em 1982,
foi criado o Colégio dos Trabalhadores Sociais na forma de entidade de direito publico. Entre as
amplas competéncias que lhe sdo atribuidas, incumbe-lhe a representagdo da profissdo a
nivel nacional e internacional, a aprovagdo do Cédigo Deontolégico com caracter bésico e
obrigatério, a elaboracdo dos proéprios estatutos e regulamentos, o exercicio de funcdes
disciplinares e de controlo e a aprovagdo e promocdo, a nivel estatal, de propostas de
politicas de fomento de emprego profissional. Além da Direc¢do Nacional, o Colégio esta
organizado em 36 associa¢Oes territoriais, que tém estatutos préprios aprovados em
Assembleia Geral a nivel nacional. Cada uma destas associagdes territoriais tem por funcao

representar os Assistentes Sociais dessa drea, proporcionando servicos tais como apoio legal,
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aconselhamento e supervisao profissional, emprego e auto-emprego, formacao especializada,
recursos bibliograficos, informacao actualizada, além de espaco para reunides e grupos de
trabalho e suporte para experiéncias profissionais em campos emergentes. O Colégio é
parceiro formal de vérias iniciativas legislativas, tendo igualmente fungdes de consultoria e
parecer em varias areas designadamente no campo das politicas sociais e da formacdo em

Servigo Social.

Na Suécia, o Estado é o principal empregador de assistentes sociais (90% dos cerca de 30 mil
profissionais) e estes profissionais desempenham funcdes em organizagdes publicas
descentralizadas que oferecem uma gama variada de servigos. A organizagdo profissional na
Suécia estd repartida por duas organizagdes - a Associagio Sueca de Graduados em Ciéncias
Sociais, Administragio Puiblica. Economia e Trabalho Social (SSR) e a Unido Sueca de Funciondrios
do Governo Local (SKTF) - que, em conjunto representam 90% dos profissionais de Servigo
Social. Apesar de ambas terem também funcdes do foro sindical, a primeira esta
predominantemente investida na qualidade da formagdo graduada e da educacgdo e
formagdo ao longo da vida. Tem ainda fungdes no campo da investigagdo em Servigo Social e
em actividades de internacionaliza¢do. Desde 1998, a SSR passou a auto-regular a entrada na
profissao, devendo os candidatos ter um grau académico minimo, trés anos de experiéncia
comprovada e um atestado da competéncia para exercer a profissdo subscrito por
orientadores seniores. Deontologicamente, as duas associacdoes regem-se por padroes

especificos, pese embora a influéncia do cédigo da FIAS.

Em Inglaterra, o Estado - designadamente ao nivel local - tem sido também o principal
empregador dos cerca de 43 mil assistentes sociais existentes. A British Association of Social
Workers (BAWS), criada em 1970, retine entre 8000 e 12000 Assistentes Sociais, na sua grande
maioria profissionais de terreno, mas existem também outras organizagdes mais
especializadas, designadamente, associando os profissionais dos cuidados sociais (Social Care
Association) ou orientadas para o campo da educacdo em Servigo Social (por exemplo o Social
Work Education Committee of the Joint University Council for Social and Public Administration e a
Association of Teachers in Social Work Education). Esta pluralidade de associagdes tem levado a
que elas se envolvam em iniciativas conjuntas para assim ganharem forca e influéncia junto
dos decisores, o que ja levou, por exemplo, a que um sistema de licenciamento da profissao
pelo Estado que a BAWS e outras organizacdes defendiam fosse recentemente aprovado.
Quanto ao estabelecimento de orientacdes éticas para a profissao, o Cédigo de Etica da

Associacdo Britanica, aprovado em 1975, tem encontrado dificuldades em obter adesdes para
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além da dos membros da Associagdo, embora seja estudado em todos os cursos. Mais, os
trabalhadores sociais inscritos estdo agora vinculados a um Cédigo de Préticas introduzido
pelo GSCC em 2002, tendo esta organizacdo responsabilidades claras no dominio da acgdo

disciplinar em caso de ndo cumprimento das regras de ética (Payne apud Lyons, 2007).

Da analise efectuada pode concluir-se que em todos os paises existe pelo menos uma
associa¢do nacional de profissionais de Servigo Social aberta aos Assistentes Sociais. Acresce
ainda que num ntmero significativo de paises existe uma variedade assinalavel de outras
organizacdes especializadas, quer por 4areas especificas de prética profissional, por
metodologias da prética (por exemplo trabalho de grupo, administragdo) e por sectores de
prética, além de orientadas por questdes étnicas e religiosas. Nalguns paises (caso por
exemplo da Suécia e da Alemanha), as associagdes profissionais nacionais existentes
acumulam fungdes sindicais. Nos paises em que as associagdes nacionais sao exclusivamente
entidades profissionais, os profissionais de Servigo Social estdo também filiados em

sindicatos das respectivas areas.

Num ntmero significativo de casos, as diferentes organizagdes profissionais procuram
coordenar-se a nivel nacional como forma de incrementar a sua influéncia em matéria de
politica social. A construcdo e adopcio de um Coédigo de Ftica tnico tem sido uma
orientacdo seguida em varios paises como resultado dessa cooperacdo inter-associacdes

profissionais.

6. Titulo Profissional e Graus Académicos

O Decreto-Lei n° 30135, de 14 de Dezembro de 1939, que estabelece as condicdes a que devia
obedecer a formagdo em Servico Social, estatuiu que Assistente Social é o titulo autorizado
por lei, exclusivamente, para os diplomados em Servigo Social, formacdo ministrada até 1995,
exclusivamente, pelos Institutos Superiores de Servico Social de Lisboa, Coimbra e Porto.

Conforme estipula o art. 9°,

O titulo de assistente de servico social é privativo das diplomadas nos termos deste decreto-
lei [...] (sublinhado nosso).

Decorrendo o uso da designacdo de diplomados do facto de, entdo, o ordenamento educativo
ndo prever que aos cursos ministrados em institui¢des particulares de ensino pudessem ser

conferidos graus académicos.
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O reconhecimento, em 1989, do grau de Licenciatura, aos cursos de Servico Social
ministrados por aquelas escolas, actualiza a disposicao legal de uso exclusivo do titulo
profissional de Assistente Social aos licenciados em Servigo Social. Refira-se que, em Julho de
1956, o Decreto-Lei n.® 40678, que revé o Decreto-Lei n°® 30135, estabelecendo a formagdo em
4 anos curriculares, consagra a designagdo de assistentes sociais (cf. art. 1°), titulo

profissional que se mantém até ao presente.

Importa nestas circunstancias distinguir entre o uso do titulo profissional de Assistente
Social e 0 acesso a carreira de Técnico Superior de Servico Social na Administracdo Puablica.
No caso, esta carreira estd também, por determinacao legal (Decreto-Lei n° 148/94), aberta
aos licenciados em Politica Social, enquanto que o titulo de Assistente Social estd confinado,

como foi referido, aos licenciados em Servico Social.

Estas disposicdes genéricas ndo estdo - na auséncia de uma regulamentagdo legal
desenvolvida da profissdo e face a inexisténcia, até a data, de uma associacdo profissional de
direito publico - suficientemente protegidas, havendo lugar a abusos no uso do titulo
- . . . o v < e

profissional de assistente social e em variadas situacdes de “intrusdo profissional”, seja por
parte de outras profissdes e formagdes do campo do trabalho social (educadores sociais,
v . e . N < . L .

investigadores sociais”, etc.) ou ainda de formagdes ndo universitarias no dominio social

(CET, etc.).

7. Etica Profissional

A regulacdo ética da profissdo é normalmente um dos atributos que o Estado, enquanto
representante do interesse geral, delega através do reconhecimento de poderes especiais aos
corpos profissionais. A imprescindibilidade da existéncia de um cédigo ético-deontolégico
constitui um dos referentes nucleares da necessidade de regulacdo e proteccdo de uma dada
profissdo, fundada na natureza especifica dos seus actos profissionais, normalmente

acompanhados de um importante grau de autonomia, e no seu interesse publico.

Até ao presente momento, ndo se procedeu a elaboracdo de um Cédigo de Etica especifico,
dado que nenhuma estrutura associativa-profissional goza dessas atribuicoes, delegadas pelo
Estado. A este proposito, estd consagrado no projecto de Estatutos da Ordem dos Assistentes

Sociais - promovida pela APSS - como primeira atribui¢do do previsto Conselho Profissional
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e Deontolégico (Capitulo III, Seccdo IV), ao qual sdo cometidas igualmente relevantes

fungdes em termos regulamentares, bem como competéncias ao nivel disciplinar.

Artigo 33°

Conselho Profissional e Deontolégico

Competéncia

1. Compete ao Conselho Profissional e Deontolégico:

a) Exercer o poder disciplinar sobre os membros da Ordem, nos termos previstos no capitulo
VI do presente Estatuto;

[...]

2. Compete, em exclusivo, ao Conselho Profissional e Deontolégico, [...]:

a) Elaborar o Cédigo Deontolégico dos assistentes sociais a apresentar a votagdo a
Assembleia Geral;

b) Elaborar e propor alteracdes ao regimento disciplinar para apresentagdo a aprovacdo da
Assembleia Geral;

¢) Reconhecer as especialidades em Servico Social e propor a Assembleia Geral a criacao dos
respectivos Colégios de Especialidade, bem como o regulamento que define a sua estrutura e
funcionamento;

[.]

O mesmo projecto de Estatutos estabelece (capitulo IV) uma detalhada regulamentacdo da
deontologia profissional, a observar pelos assistentes sociais, na qual se estatui o exclusivo
da Ordem em matéria disciplinar emergente de infrac¢des de cardcter deontoldgico, regulada

de forma igualmente pormenorizada no projecto (capitulo VI).

A Associacdo dos Profissionais de Servico Social, desde a sua fundacgdo em 1978, constituiu
como pratica a adopgdo dos documentos normativos da IFSW, em termos de regulagéo ética,
e, mais recentemente, o documento orientador da IFSW / TASSW - Etica no Servigo Social:
Declaragdo de Principios - aprovado por estas organiza¢des em Outubro de 2004. Pese embora
este documento constituir apenas um quadro geral de principios e deveres dos assistentes
sociais, ndo prevendo o regime disciplinar e de sancdes, matéria que é remetida para os

codigos nacionais, ele configura um quadro referencial que contribui para delimitar o campo

profissional.

Estas circunstancias traduzem-se, no caso portugués, num relativo vazio em matéria de
regulacdo ética, bem como na auséncia de mecanismos especificamente profissionais de
proteccao e poder disciplinar neste dominio, limitando-se os actuais instrumentos juridicos,

essencialmente, a uma actuacdo ao nivel formativo e pedagégico, exercido quer pela
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associacdo profissional quer pela formacdo de assistentes sociais, ministrando-se, em regra,

disciplinas de Etica e Deontologia na grande maioria dos cursos (17 em 20) (Branco, 2009).

8. A Profissao de Assistente Social em Portugal: principais areas de intervencao

A informacao disponivel sobre as profissdes sociais em Portugal é fragil e dispersa. Torna-se,
por isso, relevante caracterizar as func¢des exercidas pelos Assistentes Sociais em Portugal.

Vejam-se algumas das principais areas de trabalho.

A Seguranca Social é historicamente uma area profissional “natural” onde os Assistentes
Sociais exercem as suas func¢des no dmbito de diferentes programas de assisténcia social??,
designadamente programas de visam garantir o apoio social em situagdes de precariedade
econdémica e social e de marginalizagdo e exclusdo social. Estdo, em regra, envolvidos na
implementacdo e administragdo de programas de intervencdo social do Estado, como é o
caso o rendimento minimo garantido, criado em 1996. A par das missoes de assisténcia, os
Assistentes Sociais encarregam-se, também, e para citar a tipologia de Mondolfo (1997), de
missoes de desenvolvimento, no &mbito de programas de luta contra a pobreza e exclusao social
e em projectos de desenvolvimento social local. Estdao ainda cometidas a estes profissionais
fungdes de apoio técnico aos organismos associativos que intervém nestes dominios, bem
como no dmbito de processos de direito de menores e familia, quer na assessoria aos
tribunais, quer na execucdo de medidas de proteccdo de criangas e jovens em risco social.
Num plano geral, pode afirmar-se que, embora exercendo funcdes de concepcdo e avaliagdo
de programas, as fungdes predominantes situam-se, de facto, na esfera da intervengdo directa

de carécter psicossocial.

Na area da Justica, a intervengdo dos Assistentes Sociais desenvolve-se, em particular, no
ambito dos Estabelecimentos Prisionais e dos servicos de Reinsercdo Social. No primeiro
plano, estes profissionais exercem fundamentalmente fungdes de apoio técnico aos Tribunais
de Execucdo de Penas e de acompanhamento e preparacdo do regresso dos reclusos a
situacdo de liberdade, designadamente no ambito dos regimes prisionais abertos e das

medidas de flexibilizacdo de penas. No que respeita aos servigos de Reinser¢dao Social (IRS),

22 Utiliza-se aqui a designacao internacionalmente consagrada, embora em Portugal, apds 1974, a area
da assisténcia social, no ambito do sistema de seguranca social, tenha sido renomeada como Ac¢io
Social.
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os Assistentes Sociais, a par de profissionais de outras formagdes, asseguram a assessoria
técnica aos tribunais no periodo preliminar e no decurso das sentencas judiciais, bem como o
apoio técnico no dominio do direito tutelar de menores. Acresce, em complemento desta
altima vertente, a intervencdo social no quadro de Centros Educativos que acolhem jovens
menores em cumprimento de medidas tutelares educativas. Aos Assistentes Sociais estd,
ainda, cometida a fungdo de participacdo em projectos de reinsercdo e prevencdo da
marginalidade, realizados em parceria com outras entidades publicas e privadas. Sem
prejuizo do exercicio de fungdes de intervencdo directa, a natureza essencial das fungdes
exercidas nesta area, mormente nos servicos de Reinsercdo Social, reside na assessoria
técnica, traduzida na elaboracgdo de relatérios sociais de diagnoéstico, prognéstico e avaliacao

do acompanhamento de menores, arguidos em geral, vitimas e suas familias.

A é&rea da Satide, onde os Assistentes Sociais trabalham sobretudo no campo hospitalar e,
embora com menor expressao, no dominio dos cuidados primérios de satde, é, segundo se
prevé, a area profissional que vird a sentir um maior crescimento nos préximos anos. No
ambito hospitalar, as fungdes exercidas por estes profissionais desenvolvem-se, em termos
gerais, no acolhimento dos doentes e suas familias, no apoio assistencial (econémico e
material), na prestacdo de informagdo sobre direitos e recursos sociais, no aconselhamento e
suporte emocional na gestio da doenca, na preparacdo da alta social e na mobilizagdo de
recursos sociais. Embora a intervengdo profissional se situe nas diferentes dimensdes
envolvidas no suporte social aos doentes e suas familias (emocional, pratico, apoio a
(re)insercdo social), e devam ter-se em conta as particularidades que ocorrem no dmbito de
diferentes patologias (oncologia, satide mental, pediatria, etc), algumas das quais requerem
um importante trabalho ao nivel do suporte emocional dos doentes e suas familias, a fungdo
que assume maior relevancia no exercicio profissional dos Assistentes Sociais, no campo da
satde hospitalar, é, claramente, a preparagdo e acompanhamento da alta social. Este apoio
traduz-se na avaliacdo das diferentes barreiras e ameacas a reinsercdo, reabilitacdo e /ou
cuidados continuados dos doentes e na articulagdo com a rede sécio-sanitdria de apoio. No
dominio dos cuidados de satde primdria, que caracterizam o campo de intervengdo dos
Assistentes Sociais nos centros de satide, as fun¢des relevantes situam-se na prevencao e
educacdo para a sadde. Refira-se, ainda, que outras importantes fungdes institucionalmente
atribuidas a estes profissionais relacionam-se com a humanizacdo dos servigos e com a
funcado de advocacia social (social advocacy). Esta tltima funcao estd directamente relacionada

com as suas responsabilidades na coordenacdo do Gabinete do Utente, estrutura presente
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nos servicos de satide primaria e hospitalar, e a qual estd confiada o atendimento, tratamento
das queixas e reclamacdes dos cidaddos utilizadores dos servigos de satide. Pese embora a
importancia desta actividade, esta ndo tem sido devidamente valorizada no exercicio

profissional.

As Autarquias Locais constituem, igualmente, um campo de intervengdo de grande
importancia para os Assistentes Sociais, que se enquadram, maioritariamente, nos servicos
municipais de Acgdo Social, Educacdo e Satde. Ainda que em nimero mais reduzido, os
Assistentes Sociais integram-se, igualmente, em servicos municipais de Habitacdo e
Urbanismo e de Recursos Humanos?. As funcdes exercidas por estes profissionais situam-se,
sobretudo, na concepcdo, dinamizagdo e avaliacdo de programas de desenvolvimento social,
com particular énfase nas redes de equipamentos e servicos sociais, e em projectos de
caracter promocional e educativo - ac¢des levadas a cabo, regra geral, em parceria com

servicos locais do Estado e com a rede de agentes sociais locais.

As Organizagdes Sociais ndo Lucrativas constituem, em Portugal, um importante campo de
trabalho para os Assistentes Sociais, designadamente aquelas que cooperam com os Centros
Distritais de Seguranca Social, tais como as Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social e
as Misericérdias. Neste ambito, estes profissionais exercem sobretudo funcdes de direccao
técnica destas estruturas associativas de solidariedade social, sendo, por conseguinte,
responsaveis pela coordenacdo e administracdo de equipamentos e servicos sociais, com
particular incidéncia nas dreas do apoio a familia e idosos. A multiplicidade de servigos é
grande, comecando em Centros de Dia para Idosos, passando por ATL’s até chegar a

actividades de luta contra a pobreza.

O campo de trabalho dos Assistentes Sociais €, nestas e noutras areas, partilhado com outros
profissionais da area das Ciéncias Sociais (sociologia, psicologia, antropologia), animadores
socio-culturais, médicos e enfermeiros. O modo como esta partilha marca a jurisdicao
profissional dos Assistentes Sociais depende de diversos factores, embora assumindo
contornos particularmente distintos consoante as dreas de trabalho. No caso da Seguranca
Social, os Assistentes Sociais sdo o grupo profissional maioritdrio e, até ha alguns anos, quase
exclusivo, pelo que a competi¢do interprofissional se situa num baixo limiar e reveste-se de
uma clara oportunidade de trabalho multidisciplinar nas problematicas da pobreza, exclusdo

e desenvolvimento social. Situacdo manifestamente diferente é que se regista no dominio da

2 Para uma informacao mais detalhada consultar Branco (1998).
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satude, uma vez que aqui os Assistentes Sociais sdo um grupo profissional minoritario,
subalternizado e que tende a ser funcionalizado pelo poder médico, a sua jurisdicao
profissional alvo de forte competicdo por parte dos profissionais de enfermagem (ainda que
com grandes potencialidades de gerar complementaridades beneficiadoras das necessidades
dos cidad&os). Situacdo especifica é a que ocorre na area da Justica, por sinal uma das mais
relevantes em termos de emprego de Assistentes Sociais. Neste caso, por forca das reformas
ocorridas depois de Abril de 1974 no servigo social prisional, verifica-se como que um
ocultamento da disputa das jurisdi¢des profissionais. Este processo ocorreu por via da
dilui¢do de todas as disciplinas profissionais em carreiras tinicas e integradas, concretamente
de Técnicos de Educacdo, no ambito dos servigos prisionais, e de Técnicos de Reinsercao
Social, sendo que neste ultimo caso estdo cometidas exactamente as mesmas funcdes a
assistentes sociais, psicologos, juristas, entre outros. Na area da Educagdo, e apesar de desde
1991 estar prevista a integracdo de Assistentes Sociais nos Servigos de Psicologia e
Orientagdo da rede de escolas do ensino bésico e secundério, até a data, a margem dos
graves problemas de insucesso e abandono escolar em Portugal, estes servigos sado
dominantemente constituidos por psicélogos, sendo claramente marginal a insercdo de

assistentes sociais e outros trabalhadores sociais.

Fica evidente, pela breve trajectéria que se fez pelas dreas de accdo dos Assistentes Sociais
em Portugal, que estes profissionais desempenham as suas fungdes em dareas muito
relevantes da sociedade, ocupando-se de problemaéticas centrais para o bem-estar nacional e
sdo um instrumento imprescindivel para a realizacdo da maior parte das politicas sociais. A
preméncia das necessidades sociais, a existéncia de grandes desigualdades no acesso aos
recursos para as satisfazer, a severidade da pobreza e da exclusado social para certos grupos
da populagdo, a desagregacao das praticas de solidariedade e das institui¢cdes tradicionais de
ajuda sdo, conjuntamente com outros factores que afectam o bem-estar e a coesdo social,
problemas sociais que a sociedade muito valoriza. Neste sentido, a profissdo de assistente
social e as competéncias desenvolvidas pela profissao tém sido reconhecidos em toda a parte
um papel importantissimo e em muitos dominios se assistiu a uma progressiva
institucionalizagdo desse papel, quer pelo reconhecimento de competéncias especificas para
o desempenho de certas fungdes, quer pela atribuicdo a profissdo de competéncias auto-

reguladoras.
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9. Breves notas sobre o crescimento no niumero de Assistentes Sociais

9.1. A formacdo de Assistentes Sociais

O crescimento do namero de Assistentes Sociais ndo é facil de aferir em Portugal. Os dados
necessitam de ser confirmados e urge criar mecanismos de controlo, fidveis, para que se
possa acompanhar a evolugdo da profissdo nos préximos anos. De acordo com Martins (1995:
50), até 1992 ter-se-do diplomado 4.540 Assistentes Sociais. J& consultando o estudo de
Martins e Tomé (2008: 7), de 1993 a 2003 formaram-se 4.770 e entre 2004 e 2006 surgiram
mais 2.501, totalizando 11.811 Assistentes Sociais diplomados em Portugal. A taxa de
evolucdo dos diplomados em Portugal de 1992 a 2006 mais do que duplicou, como se pode

constatar pelo quadro seguinte (Quadro 2).

Quadro 2: Numero de diplomados e licenciados em Servi¢co Social

. DlPlom.a dos € Total Variagao %
Periodo Cursos Licenciados
Ss acumulado Ano 0: 1992

1935 a 1992 (1) 3 4.540

1993 a 2003 (2) 5 4.770 9.310 206,4
2004 a 2006 (3) 7 2.501 11.811 260,2
2007 (4) 15 1.332 13.971 307,7
2008 20 n.d. n.d. n.d.

Fontes: (1) (Martins e Coutinho, 1995: 50)
(2) (3) (Martins e Tomé, 2008: 7), com base nas Estatisticas do Ensino Superior (GPEARI)
(4) Diplomados no Ensino Superior [actualizagdo 2006-2007], GPEARI - MCTES

Os cursos foram contabilizados em fungdo dos anos em que “produziram” diplomados. De
acordo com estes dados, verifica-se um ratio de 140 licenciados em Servigco Social para
100.000 habitantes. Estes nameros, relativos aos diplomados precisam, no entanto, de ser

aferidos com os efectivos.

9.2. Efectivos em Servico Social: sector publico - sector privado

Os dados estatisticos que permitam analisar a distribuicdo dos Assistentes Sociais pelas

diversas areas de actuacdo, sdo, actualmente, muito dificeis de apurar, ndo sé pela sua
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dispersao em fungdo da diversidade de campos profissionais, mas igualmente pela natureza

publica ou privada dos lugares em que exercem funcoes.

No que se refere ao sector publico, os altimos dados disponiveis, relativos a 1996 (Quadro 3),
permitem apurar que 2.571 assistentes sociais exercem as suas fungdes nos diferentes
servicos do Estado, verificando-se que as areas de maior relevancia para o seu trabalho sao
os dominios da Justica (25,4 %), Seguranca Social (24,4 %) e Saude (21,7 %), assumindo
igualmente uma significativa expressdo o campo de trabalho nas Camaras Municipais (13,8
%) (dominio que conheceu um grande desenvolvimento depois da restauracdo da

democracia em Portugal e, particularmente, depois de 1980) (Branco, 1998).

Quadro 3: Assistentes Sociais nos Organismos da Administracao Pablica, 1996

Organismos da Administracdo Pablica Numero %
Presidéncia do Conselho de Ministros 3 0.1
Ministério da Justica 653 25.4
Ministério das Financas 6 0.2
Ministério da Defesa 27 1.1
Ministério da Solidariedade e Seguranca Social 627 244
Ministério da Saude 558 21.7
Ministério do Ambiente 3 0.1
Ministério da Educacao 131 5.1
Ministério da Administragdo Interna 5 0.2
Ministério do Planeamento e Administracdo do Territério 14 0.5
Ministério da Agricultura 108 4.2
Ministério da Qualificacdo e Emprego (a) 50 1.9
Céamaras Municipais 356 13.8
Juntas de Freguesia 30 1.2
Total 2.571 100

Fonte: Instituto de Gestdo de Bases de Dados dos Recursos Humanos da Fungdo Publica,
1996 e Rosa (2000) [adaptado de Rosa, 2000].

(a) Inclui os Assistentes Sociais do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (49),
relativos a Dezembro de 1999.

Refira-se, no entanto, que estes dados sdo anteriores a implementagdo em Portugal de

politicas sociais com significativo impacto no emprego dos Assistentes Sociais, como o
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Rendimento Minimo Garantido (1996) e o Programa Rede Social (1997), cuja repercussdo no

recrutamento de assistentes sociais foi assinalavel.

As Organizacoes Sociais Sem Fins Lucrativos constituem, hoje, um importante campo de
trabalho para os assistentes sociais, uma vez que estas entidades sdo um dos principais
prestadores de servicos sociais?5, designadamente no dominio de respostas sociais para
idosos e para a 1* e 27 infancia?. Em 1996, existiam 2.975 Institui¢des Particulares de
Solidariedade Social registadas com fins de Accdo Social, as quais, através da existéncia de
acordos de cooperacdo com o Estado, se obrigam, numa grande maioria de situagdes, a
confiar a direccdo técnica dos estabelecimentos a assistentes sociais ou, pelo menos, a ter nos
seus quadros varios destes profissionais. Com a restricdo da admissdo de efectivos na
administragdo publica e o crescimento da oferta de servicos sociais convencionados entre o
Estado e as IPSS, este sector apresenta-se, actualmente, como o maior empregador dos
assistentes sociais em Portugal, estimando-se que o seu contingente tenha ja ultrapassado o
constituido pelo emprego publico. De referir, ainda neste contexto, que o apoio social a
doentes e familiares, que estabelece uma ponte entre as dreas de seguranca social e de satide,

se integra neste processo de crescimento.

O sector privado empresarial, como area de trabalho dos Assistentes Sociais, dominio onde,
antes de Abril de 1974, se concentrava o maior nimero de servigos empregadores destes
profissionais (Ferreira e Perdigdo, 1972), parece ter perdido importancia relativa face ao
sector publico e das organizagdes do terceiro sector, ainda que, na verdade, nado se disponha

de dados rigorosos, em resultado de levantamentos da situagdo a nivel do pais?’.

2 A titulo exemplificativo refira-se que, segundo o Estudo de Impactes do Rendimento Minimo
Garantido - Técnicos (2002), levado a cabo pelo Instituto de Desenvolvimento Social, existiam 258
técnicos com fungdes de acompanhamento social dos beneficiarios, 82 % dos quais Assistentes Sociais,
0 que, se se tiver em consideracdo que uma parte significativa destes técnicos iniciou a sua vida
profissional no ambito do RMG (cf. estudo supracitado) atesta o crescimento do emprego no sector da
Seguranca Social ap6s 1996. Vd., a propésito o Decreto-Lei n.° 27-A /2000, de 3 de Margo. O Programa
Rede Social foi criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n°197/97, de 18 de Novembro.

%5 De acordo com a Carta Social de 2001, publicado pelo Ministério da Seguranga Social e do Trabalho,
71 % dos equipamentos sociais existentes em Portugal eram propriedade de Instituigdes Privadas de
Solidariedade Social

26 87 % das respostas sociais em 2001, de acordo com os dados da Carta Social.

27 O trabalho de Ferreira e Perdigdo (1972) procedeu a um levantamento nacional dos servicos que
empregavam Assistentes Sociais por campo de trabalho e sectores de actividade mas, na verdade, nao
procedeu a um recenseamento dos Assistentes Sociais que exerciam a sua actividade nesses servigos.
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Nestes termos, parece sustentavel estimar o efectivo de assistentes sociais, no mercado de
trabalho, num valor que se situard em torno dos 8.000 activos, o que corresponde a um racio

de 80 Assistentes Sociais para 100.000 habitantes.

9.3. Estrutura do mercado de trabalho

Os aspectos assinalados devem ainda ser reportados em relagdo a estrutura do mercado de
trabalho dos assistentes sociais em Portugal. Assim, assiste-se quer a processos de dualizacao

do mercado de trabalho, quer a dindmicas de precarizacao das relacdes de trabalho.

Em primeiro lugar, importa assinalar a forte dualizagdo do mercado de trabalho verificada
entre o sector publico (e empresarial) e o sector das organizagdes particulares de
solidariedade social. Esta dualidade tem impactos a varios niveis profissionais: 1) estrutura
de carreiras; 2) condi¢cdes remuneratérias; 3) mecanismos de regulagdo profissional nas
situagdes de trabalho. Existe, assim, em termos gerais, um ntcleo central relativamente
protegido, constituido pelos profissionais a desempenhar fun¢des em entidades estatais, e
um nucleo periférico, ja hoje maioritario, mais desqualificado em termos de condicdes de
exercicio profissional e onde emerge, como particularmente critica, a regulacdo das relacdes
de trabalho (referéncia aos saldrios propostos para contratacdo de novos profissionais,
desrespeito pelos titulos profissionais, precarizacdo da relacdo laboral, entre outras

situagoes).

Em segundo lugar, refira-se que a dindmica de precarizagdo da relagdo laboral é transversal
aos dois nuacleos em que se estrutura o mercado de trabalho, observando-se quer no sector
publico, quer no sector privado social, como atestam na administracdo publica a contraccao
da provisdo definitiva como forma de relacdo de trabalho, e o crescimento dos contratos

individuais de trabalho a termo indeterminado e a termo certo.

Refira-se ainda que, em Portugal, como nos demais paises, regista-se uma forte feminizacao
da profissdo. Nao existindo dados sistematicos disponiveis, h4, empiricamente, a percepcao
de que a massificacdo da oferta se tem traduzido numa maior procura da profissdo pelos
homens. Contudo, o levantamento exaustivo dos profissionais a exercer actualmente funcdes

nao existe, pelo que se torna, igualmente, impossivel extrapolar dados exactos.
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Capitulo III - Os profissionais do servi¢o social: caracterizacdo dos percursos e

praticas

1. Introducao

Neste capitulo apresentam-se e sintetizam-se os dados correspondentes as respostas dos 483
assistentes sociais constitutivos da amostra do inquérito por questionario realizado para este
estudo. A anélise estd organizada em torno das quatro secgdes principais em que se estrutura
o questiondario: (1) caracterizacdo sécio-demografica dos respondentes, (2) habilitagdes e

percurso académico, (3) condi¢do perante o trabalho, e (4) auto-regulagao profissional.

Como ja foi referido, as duas ultimas secgdes sdo as que mais directamente estdao
relacionadas com a profissdo de assistente social e com a relevancia social da constituicdo da
Ordem Profissional dos Assistentes Sociais, sendo, por isso, aquelas que mais directamente

respondem aos objectivos do presente estudo.

2. Caracterizagao sécio-demografica dos respondentes
Do total da amostra (Grafico 1) fazem parte 436 mulheres (90,3%) e 46 homens (9,5% ).

Trata-se, portanto, de wuma amostra bastante feminizada, que correspondera
aproximadamente aos valores estimados para o universo portugués do servigo social, no
qual as mulheres possuem uma grande preponderancia numérica, confirmando, alids, a

tendéncia identificada no capitulo anterior.

28 Apenas um inquirido ndo respondeu a esta questdo (0,2%).
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Grafico 1: Sexo dos respondentes (%)

NR ® Homens
0.2 9.5

B Mulheres
90.3

Em termos etdrios (Grafico 2), destaca-se o grupo dos individuos com idades até 34 anos (298
individuos) que representa quase dois tercos do total de respondentes. O grupo etario
seguinte, dos 35 aos 49 anos, ultrapassa um quarto da amostra (134 individuos). Por fim,

P A : 2
cerca de um décimo dos respondentes tém 50 ou mais anos®.

Gréfico 2: Grupos etarios dos respondentes (%)
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2 Apenas dois inquiridos ndo responderam a esta questao (0,4%).
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Para além de uma amostra bastante feminizada, ela é igualmente bastante jovem, como
mostra o grafico seguinte (Grafico 3). De facto, trata-se de um conjunto de profissionais do
servico social com uma média etaria de 34 anos e uma mediana de 31 anos, compreendida
num intervalo de 43 anos, em que a idade do respondente mais jovem ¢é de 21 e a do mais

velho é de 64 anos.

Gréfico 3: Grupos etdrios por sexo dos respondentes (%)

62,8

70
60
50
40
30
20
10

Masculino Feminino

HAté 34 anos HEDe35a49anos H500umaisanos

1*°, 0 Norte, o Centro

No que respeita ao local do domicilio profissional, e ao nivel das NUT I
e Lisboa destacam-se claramente das restantes regides de Portugal, representando,
respectivamente, 29%, 26,7% e 26,3% do total de respostas. A proeminéncia destas trés sub-

regides (NUT II) de Portugal é bastante visivel na figura seguinte (Figura 1).

30 NUT II - Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos, ao nivel das 7 sub-regides de
Portugal: Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira.
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Figura 1: Domicilio profissional dos respondentes, por NUT II (%)

Legenda

| Ate25%
 |26%-50%

B 151%-10,0%
B 10.1% - 15,0%
Bl 15.1%- 25,0%

Em consequéncia, as quatro outras sub-regides retinem valores muito mais baixos: no
Alentejo situam-se 7,2% dos domicilios profissionais dos inquiridos; no Algarve e nos Agores
as percentagens sdo ainda mais baixas, com, 3,7% e 3,3% das respostas; por fim, a Madeira

]
concentra apenas 2,1% das respostas’'.

31 114 o L s .
Ha que referir, ainda, a auséncia de resposta quanto ao concelho do domicilio profissional por parte
de 1,7% dos respondentes.
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Figura 2: Domicilio profissional dos respondentes, por NUT III (%)

Legenda

| Ate25%
 |26%-50%
I 5,1% - 10,0%
B 10.1% - 15,0%
Bl 15.1%- 25,0%

Desagregando estes dados (Figura 2), salienta-se claramente, em cada uma das grandes
regides com as taxas de resposta mais elevadas (Norte, Centro e Lisboa), uma sub-regiao®
com mais respondentes: no Norte, destaca-se o Grande Porto, com 11,8% dos domicilios
profissionais; no Centro, o Baixo Mondego, concentrando 7,2% das respostas; e, em Lisboa,

evidencia-se a sub-regido da Grande Lisboa, com a maior parte dos domicilios profissionais

32 NUT III: Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos, ao nivel das 30 sub-regioes,
divididas a partir das NUT IL
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de toda a amostra, 23,4%. Através destes valores, é possivel concluir que a todas as outras

sub-regides cabem percentagens de resposta abaixo dos 5%.

Mais, esta analise por NUT III mostra uma distribuicdo bastante desigual nas taxas de
resposta, salientando-se a faixa litoral - desde o Grande Porto, a norte e até a Grande Lisboa,
a sul - como a zona do pais onde a mobilizacdo para a resposta ao inquérito por questionério

foi maior.

Acentua-se, assim, a litoralizacdo da amostra respondente. Os concelhos do domicilio
profissional situados nas sub-regides do interior, pelo contrario, representam sempre menos
de 2,5% do total de respostas obtidas. E preciso considerar aqui, no entanto, que o processo
de inquiricdo teve como base a ja referida listagem fornecida pela APSS, pelo que é possivel

que esta concentragdo no litoral do pais seja efeito de um enviesamento original da listagem.

3. Habilitacdes e percurso académico

2

Relativamente ao nivel de habilitaces literarias (Grafico 4), a amostra é constituida,
maioritariamente, por assistentes sociais que terminaram uma licenciatura como nivel mais
elevado de formagdo académica. Encontram-se nesta situacao 358 individuos, representando

cerca de ¥ da populagdo respondente.

Grafico 4: Habilitacdes académicas dos inquiridos (%)
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Depois deste grupo, e com grande distancia percentual, surge um conjunto de 81 assistentes
sociais (representando 16,8% da amostra) que completaram uma poés-graduagdo e outro
conjunto de 35 individuos (representando 7,2%) que terminaram um mestrado. As
percentagens relativas aos niveis académicos seguintes sdo diminutas: apenas 1% dos

respondentes completou um doutoramento e menos ainda um pés-doutoramento.

Se em termos de nivel méximo de habilitacdes, a distribuicdo dos respondentes é
relativamente uniforme, centrando-se na conclusdo de uma licenciatura, o percurso

académico para niveis seguintes é bastante mais diversificado.

Apenas 7 individuos concluiram um bacharelato antes da licenciatura, maioritaria mas nao

exclusivamente na area do servico social. A conclusido deste nivel de ensino varia entre os

anos de 1970 e 2007.

Tendo sido referido atrds que 358 individuos possuem uma licenciatura como nivel mais
elevado de habilitacdes académicas, no entanto, convém esclarecer que, além destes, mais 94
individuos concluiram uma licenciatura mas avangaram no percurso académico, o que faz

elevar o total de licenciados para 452.

Entre esses 452 licenciados (Grafico 5), a esmagadora maioria (96%) concluiu uma

licenciatura em Servico Social.

Gréfico 5: Designacao das licenciaturas dos respondentes (%)
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Entre os restantes, 0,9% concluiram uma licenciatura em Politica Social e 0,4% em Ciéncias
Sociais e Politicas. Por fim, 2,7% dos 452 individuos ndo forneceram a designagdo das

respectivas licenciaturas.

Verifica-se uma clara hegemonia de trés cidades portuguesas como os locais onde os
respondentes realizaram as suas licenciaturas: Coimbra, com 130 respostas; Lisboa, com 120
respostas; e o Porto, com 87 respostas. Esta hegemonia esta relacionada, antes de mais, com a
evolucdo histérica da formacdo em Servigco Social no contexto nacional, tal como se
descreveu atrads. Ainda assim, e considerando o carécter juvenil da amostra de respondentes,
aquela hegemonia real¢a ndo s6 a importancia que estes trés centros urbanos ainda detém no
contexto nacional como, também, o facto de o ensino superior nestas trés cidades continuar a
exercer um efeito de atraccdo pela sua reputacao. Para além delas, merecem destaque apenas

Beja e Braga, com 20 e 16 respostas, respectivamente.

As datas de conclusao deste nivel de ensino por parte dos respondentes variam entre os anos
de 1967 e de 2009. E de referir, no entanto, que cerca de metade dos que concluiram uma
licenciatura, fizeram-no de 2003 até a actualidade. Isto significa que se trata de uma amostra
de profissionais do servigo social recentemente inseridos no sector, dado coerente com a

distribuicdo etaria da amostra.

No que respeita as pds-graduagdes, a grande maioria dos inquiridos - 78,5% - afirma ndo
possuir este nivel de habilitacdes literarias. Dos restantes, ha que registar que 19,9% dos
individuos possuem uma poés-graduacao, 1,2% possuem duas pos-graduacdes e, ainda, 0,4%

possuem trés pds-graduacoes.

Mais uma vez, e tal como se verificou no respeitante aos bacharelatos, estas pds-graduacdes
estdo relacionadas maioritaria mas ndo exclusivamente com a area do servico social. A sua

conclusao varia entre os anos de 1996 e de 2009, sendo que a maioria teve lugar a partir de

2005.

Entre os 483 inquiridos, cerca de 14% - 66 individuos - realizaram ou estdo ainda a realizar
um mestrado. Metade desses mestrados estdo relacionados com a area do servigo social. Em
relagdo aos restantes, eles repartem-se por dreas de estudo tdo variadas como a satde, a

sociologia, a psicologia, a economia, o direito ou os estudos sobre familia. O Instituto
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Superior Miguel Torga, em Coimbra, o Instituto Superior de Servigo Social, em Lisboa, e os
varios polos da Universidade Catdlica Portuguesa destacam-se como as instituigdes que

concederam ou concedem a maior parte destes graus.

As datas de conclusdo deste nivel de ensino por parte dos respondentes sdo posteriores a
1992 e, na maior parte, posteriores a 2006. Alguns respondentes apontam para 2010 como o

ano de conclusdo dos seus cursos.

Em relacdo aos niveis mais avancados, os respondentes que afirmam possuir doutoramento
ou poés-doutoramento ndo forneceram informacgdes suficientes para que seja possivel

proceder a uma caracterizagdo dessas habilitagdes.

4. Condicao perante o trabalho

N

No que respeita a condigdo dos respondentes perante o trabalho (Grafico 6), a grande
maioria da amostra - 83%, que corresponde a 401 individuos - exerce uma actividade

profissional.

Grafico 6: Condicao dos respondentes perante o trabalho (%)
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Parte-se do pressuposto que estes individuos exercem tal actividade na &rea do servigo
social, uma vez que 1,7% dos respondentes indicaram que exercem uma actividade mas
noutra &rea profissional diferente. Ha que realgar, no entanto, que se trata de um
pressuposto ndo comprovavel, na medida em que esta informacdo ndo era solicitada no

questionario.

Com grande distancia percentual surgem outros tipos de condicdo perante o trabalho. Os
desempregados a procura do primeiro emprego representam 8,7% do total da amostra; os
desempregados a procura de novo emprego, representam 2,9%; os reformados e os
respondentes que se encontram numa situacdo distinta de todas as outras, representam 1%
cada; e, por fim, os estagiarios e os bolseiros de investigacao, representam 0,6% de respostas

cada.

Entre os individuos que ja trabalharam - isto é, exceptuando os que estdo a procura do
primeiro emprego - cerca de 35% (153 respondentes) tém ou ja tiveram mais do que uma
actividade profissional na &rea do servico social. Esse ntimero varia entre um minimo de 2 e
um méaximo de 8 actividades, sendo que a grande maioria (93,3%) desses 153 individuos teve

entre 2 a 4 actividades profissionais.

Cruzando estes dados com os escaldes etdrios dos respondentes (Gréfico 7), percebe-se
claramente que a variedade ou a multiplicidade de actividades profissionais é uma situagao
mais caracteristica dos respondentes mais jovens, ainda que a medida que o nimero de
actividades aumenta o efeito da idade sobre a duragdo da carreira venha a reduzir o impacto

dessa caracteristica, como se vera de seguida.

De facto, 57,6% dos respondentes que tém ou tiveram no passado duas actividades
profissionais na area do servigo social tém até 34 anos, valor que desce para 33,7% entre os

que tém de 35 a 49 anos e para 8,7% entre os que tém 50 ou mais anos.

A supremacia dos grupos mais jovens mantém-se entre os respondentes que tém ou tiveram
trés actividades profissionais na area do servico social: 45,5% entre os que tém até 34 anos,

42,4% entre os que tém de 35 a 49 anos e apenas 12% entre os que tém 50 ou mais anos.

Esta tendéncia comeca, no entanto, a perder forca a partir das quatro actividades

profissionais na drea do servigo social, pelo efeito da idade sobre a duragdo das carreiras - no
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caso das quatro actividades, as maiores percentagens sao partilhadas entre os respondentes

que tém até 34 anos e os que tém 50 ou mais anos de idade.

Gréfico 7: N.° de actividades profissionais por escalao etario dos respondentes (%)
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No conjunto dos respondentes com 5 ou mais actividades esta distingdo deixa, de facto, de
ser pertinente, até pelos baixos valores de individuos que passaram por esta variedade de

actividades profissionais na mesma érea.

Em termos de situagdo perante a profissdo actual ou a ultima que os respondentes tiveram
no passado (Quadro 4), ha uma clara maioria dos que sao trabalhadores por conta de outrem
com um contrato por tempo indeterminado: representam 64,5% do total de respostas validas

- tendo em conta que 42 individuos nunca trabalharam e 10 ndo responderam a questao.

Verifica-se, por outro lado, que uma grande percentagem de respondentes trabalha
igualmente por conta de outrem mas com um contrato a termo certo, cerca de um quarto da
amostra. Ainda por conta de outrem, mas com uma situagdo profissional menos esclarecida,

encontram-se 3,2% dos respondentes, com recibos verdes.
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Quadro 4: Situagao profissional dos respondentes (%)

. ~ .. %
Situagao Profissional

Vilida
Trab. por conta de outrem (contrato por tempo indeterminado) 64,5
Trab. por conta de outrem (contrato a termo) 25,3
Trab. por conta de outrem a “recibos verdes” 3,2
Trab. independente/ Prof. liberal 1,2
Empregador/ Trab. auténomo com pessoas ao servigo 0,5
Bolseiro de investigagao 0,2
Estagiario 3,0
Outra situagao 2,1
Total 100,0

As restantes situagdes apresentam proporcdes menos significativas: 3% dos respondentes sao
estagidrios, 2,1% encontram-se numa situacdo distinta de todas as outras e 1,2% dos
respondentes sdo profissionais liberais. Menos de 1% dos individuos sdao empregadores ou

trabalhadores auténomos com pessoas ao servico, ou bolseiros de investigacao.

Embora uma parte consideravel da amostra possua um vinculo de trabalho estavel, com um
contrato por tempo indeterminado, verifica-se igualmente que, para além dos
desempregados a procura de primeiro emprego (42 respondentes) - ndo contabilizados nesta
tabela - ha uma parte considerdvel (cerca de um tergco) dos respondentes que possuem

vinculos de trabalho precérios.

Resta, para ja, analisar, por um lado, o tipo de institui¢des ou empresas onde exercem as suas
profissdes actuais ou a dltima que exerceram no passado e, por outro, o tipo de fungdes que

ai exercem ou exerciam.

Do Griéfico 8 resulta que - excluindo os 42 individuos a procura de primeiro emprego e os 27
que ndo forneceram esta informagdo -, de um total de 414 respostas validas, um terco dos
respondentes exercem ou exerceram a sua actividade profissional na Administragdo Central,
17,6% na Administragdo Regional ou Local, e uma maioria de 51,4% exerce ou exercia a

profissao no Sector Privado, lucrativo ou ndo lucrativo.

Somando estas percentagens, percebe-se que elas ndo resultam num total de 100%, mas sim

em 102,4%, o que se justifica pela existéncia de respondentes com mais do que um sector
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para o exercicio da profissao e, por vezes, com mais do que um local no quadro do mesmo

sector.

Grafico 8: Sector de exercicio da profissao (%o)
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Através de uma concatenacdo destes dados, apresentada no quadro seguinte (Quadro 5) é

possivel um melhor entendimento desta situagdo.

Quadro 5: Sector e local do exercicio da profissao (%)

- .~ %
Sector e Local de exercicio da profissao Valida

Trabalha/trabalhou na Administracdao Central 131 31,6
Trabalha/ trabalhou na Administracao Central e na Administracao 1 0.2
Regional ou Local §
Trabalha/trabalhou na Administracdo Central e num local no Sector 6 14
Privado !
Trabalha/trabalhou na Administragdo Regional ou Local 69 16,7
Trabalha/trabalhou na Administragdo Regional ou Local e num local no 5 05
Sector Privado !
Trabalha/trabalhou na Administragdo Regional ou Local e em dois locais 1 0.2
no Sector Privado !
Trabalha/trabalhou num local no sector privado 199 48,1
Trabalha/trabalhou em dois locais no sector privado 5 1,2
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Fica claro, assim, que a percentagem de quem trabalha, exclusivamente, no sector privado
desce para 49,3%, em um ou mais do que um local. Acontece que a estes 49,3% se somam
1,4% que acumulam o sector privado com a Administracdo Central e 0,7% que aliam o
privado a Administragdo Regional ou Local. Ha ainda o caso de um respondente que exerce

a sua actividade em ambas as Administragdes Central e Regional ou Local.

As combinagdes de actividades profissionais em diferentes sectores sdo, desta forma, mais

heterogéneas e complexas do que a partida se esperaria.

No que respeita a Administracdo Central, destacam-se o Ministério da Satide e o Ministério
do Trabalho e Seguranca Social por serem os empregadores de, respectivamente, 73 e 45
respondentes. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior acolhe 4 respondentes e
o Ministério Administracdo Interna acolhe 3. Com 2 respondentes cada incluem-se os
Ministérios das Financas e Administracdo Publica e do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional. Por fim, somente com um individuo cada, ha que

registar o Ministério da Justica e a Presidéncia do Conselho de Ministros.

Na Administragdo Regional ou Local, as Camaras Municipais surgem como os locais de
trabalho principais, com 49 respostas. As Juntas de Freguesia sdo o local de trabalho de 11
respondentes e, por fim, os Governos Regionais dos Acores e da Madeira acolhem,

respectivamente, 10 e 3 individuos.

As Instituigdes Particulares de Solidariedade Social constituem-se como o principal local de
trabalho dos respondentes, nao s6 do sector privado, mas do total da amostra, acolhendo 169
respondentes. Por outro lado, 27 respondentes exercem as suas actividades profissionais em
Empresas e 14 em Organizacdes Nao Governamentais. As Cooperativas, as Associagdes de
Desenvolvimento Local e as Associagdes Sindicais sdo, por fim, os locais de exercicio da

profissao de 6, 2 e 1 individuos, respectivamente.

Para além destes respondentes que se posicionam num dos trés sectores de actividade
profissional, 24 individuos afirmam encontrar-se numa situacdo distinta de todas as

anteriores.

Através do gréfico seguinte (Gréfico 9), é possivel analisar as fun¢des que os respondentes

desempenham, ou desempenham na tltima profissdo que tiveram no passado. Os dados
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referem-se a 441 individuos, deixando de fora os 42 que estdo desempregados a procura de

primeiro emprego.

No conjunto de todas as fungdes, a execucdo ou intervencao directa destaca-se como aquela

que é desempenhada por mais individuos - 72,3%, que corresponde a 319 respondentes.

Com percentagens ja muito distantes, surgem depois a coordenagdo ou a direcgdo, com
35,8%, e o planeamento, com 18,6% - correspondendo, respectivamente, a 158 e 82

respondentes.

Grafico 9: Fung¢des desempenhadas no exercicio da profissao (%)
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As percentagens continuam a baixar, situando-se nos 14,7% para a supervisdo e avaliagdo,
nos 10,7% para a fun¢do administrativa, e nos 9,8% para a formacdo. Por fim, 59% dos

respondentes dedicam-se a investigacao, 4,1% ao ensino e 2,5% a consultoria.

Ha que referir, ainda, que 4,8% dos individuos se posicionam numa situacdo diferente de

todas as anteriores ja referidas.

Como é notorio pelo grafico acima, as percentagens totais ultrapassam em muito os 100%, o

que significa que, nas suas actividades profissionais, os respondentes desempenham ou
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desempenhavam no passado mais do que uma fungdo. Excluindo aqueles que se posicionam
nessa outra situacdo, estatisticamente os respondentes desempenham, em média, 1,83

fungdes cada, mas o seu niumero varia entre um minimo de uma e um maximo de 8 funcoes.

Detalhadamente, 60,1% dos respondentes desempenham uma fungdo apenas, 18,1% afirmam
exercer 2 funcdes e 10,2% desempenham 3 fung¢des. Com 5% de individuos cada, surgem as
situagdes de desempenho de 4 e 5 fung¢des. Por fim, entre 6 e 8 fungdes situam-se 1,7% dos

respondentes.

Exceptuando novamente os 42 individuos a procura de primeiro emprego e 33 que ndo
forneceram informacao, a maioria - 68,8%, 280 individuos - demorou até 6 meses a encontrar

o primeiro emprego ap0ds a formagdo na area do servigo social (Gréafico 10).

Gréfico 10: Periodo de tempo até ao primeiro emprego (%)
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Por outro lado, cerca de 20% dos respondentes precisaram de um periodo entre 7 e 12 meses
até encontrarem o primeiro emprego. Isto significa que uma esmagadora maioria - cerca 89%
dos respondentes - conseguiram o seu primeiro emprego depois da formagdo na area do

servico social em menos de um ano.

Pelo contrario, 7,8% demoraram entre um e dois anos (13 a 24 meses) e, para periodos

maiores, as percentagens baixam drasticamente: para 2,2% para os individuos que
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demoraram entre trés e cinco anos (25 e 60 meses) e para 1% para os que demoraram mais do

que cinco anos (61 ou mais meses).

O intervalo de tempo para encontrar o primeiro emprego apés a formacdo varia entre um
minimo de zero meses e um maximo de 120 meses, acrescentando-se que, em média, os
respondentes demoram 7,15 meses. H4 que referir, no entanto, que dada a dispersdo

acentuada dos dados, entre intervalo apresenta um desvio padrao elevado - de 11,5 meses.

A andlise por grupos etdrios nao revela diferencas significativas. Ainda assim, vale a pena
olhar para a distribuicdo dos periodos de tempo até encontrar o primeiro emprego por

escaldes etarios dos respondentes (Grafico 11).

Gréfico 11: Periodo de tempo até ao primeiro emprego por grupos etarios (%)
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Como seria de esperar, os trés grupos etarios apresentam as percentagens mais elevadas no
que respeita ao periodo mais curto até encontrar emprego apés a formacado. Para o periodo
entre 7 e 12 meses, nota-se uma proporcao mais elevada no grupo dos respondentes que tém

até 34 anos de idade.
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Pelo contrario, considerando os respondentes que demoraram entre 3 a 5 anos ou mais de 5
anos a encontrar emprego depois da formacao em servigo social, as maiores proporgdes

encontram-se entre aqueles que tém 50 ou mais anos de idade.

5. Auto-regulacao profissional

Passa-se agora a analisar as respostas dos inquiridos a um conjunto de questdes relacionadas

directamente com a criacdo de uma Ordem de profissionais do servigo social.

No conjunto dos 483 respondentes, é notéria a importancia atribuida a criacdo da Ordem. De
facto, 98,8% dos respondentes - o que corresponde a 477 dos 483 - manifestam a sua
concordéncia face a criagdo desta instancia de auto-regulacdo profissional. Os restantes 6
inquiridos ndo se expressam, no entanto, contra a constituicdo da Ordem, preferindo ndo

fornecer resposta a questdo.

Gréfico 12: Vantagens da constituicao da Ordem Profissional (%)
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No que respeita as vantagens que adviriam da constitui¢do de uma Ordem Profissional dos
Assistentes Sociais® (Grafico 12), os respondentes apontam, maioritariamente, para a “defesa
dos interesses da profissio e dos associados” e para a “melhoria da visibilidade e
credibilidade da profissao”. Estes itens receberam, respectivamente, 48,2% e 22,4% das

respostas para as vantagens mais importantes entre as sugeridas.

As vantagens da Ordem Profissional para “fazer respeitar o cédigo deontoldgico e exercer
jurisdicao disciplinar”, bem como para “promover a valorizagdo profissional e cientifica dos
associados”, receberam, pela ordem apresentada, 15,5% e 8,1% de respostas no sentido de

serem as vantagens mais importantes.

Para uma melhor e mais facilitada leitura destes dados, mostra-se relevante reunir em
grandes grupos as respostas obtidas: num primeiro grupo, as trés primeiras categorias de
importancia (da pontuagdo 1 a 3); num segundo grupo a categoria intermédia ja existente; e
num terceiro grupo, as trés altimas categorias de importancia (da pontuacado 5 a 7). O gréfico

seguinte (Grafico 13) mostra os resultados por grandes grupos.

Percebe-se que a “defesa dos interesses da profissao e associados”, bem como a “visibilidade
e credibilidade publica da profissdo” sado, de facto, as prioridades dos respondentes no que
respeita a importancia da constituicdo da Ordem Profissional, mas logo seguidas do
“respeito pelo cédigo deontolégico e jurisdicdo disciplinar”, relevancia que ndo estava

clarificada através da anélise anterior.

Com uma posigdo intermédia e talvez ambigua surge a “valorizacdo profissional e cientifica
dos associados”, aspecto que retine percentagens elevadas como sendo uma vantagem de

importancia mediana ou menor.

Por fim, a garantia do “exclusivo do emprego na area profissional para os associados” e o
“acompanhamento e avaliacdo das licenciaturas em Servico Social” surgem, como ja era

visivel no gréfico 12, como os aspectos que os individuos valorizam menos.

3 Nesta questdo, pedia-se aos respondentes que se posicionassem face a uma série de 6 vantagens
diferentes sugeridas e uma “outra” em aberto, e que as classificassem segundo uma escala de
importancia, atribuindo o valor “1” a vantagem mais importante, “2” a segunda vantagem mais
importante, e assim sucessivamente, até ao valor “7” para a vantagem menos importante. No grafico
12 apresentam-se os resultados em fungdo desta escala.
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Gréfico 13: Vantagens da constituicao da Ordem Profissional, por grandes grupos
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Entre os respondentes é no entanto, notéria a importancia atribuida a Ordem no que
respeita ao impacto da sua criacdo sobre a regulacdo da profissdao: 59,4% e 34,1% consideram
que a constituicdo da Ordem Profissional podera vir a ter um impacto, respectivamente,
“elevado” ou “muito elevado” na regulacdo da profissdo de assistente social. Pelo contrario,
sdo poucos os respondentes que se colocam numa posicdo distinta: 5,2% afirmam que esse
impacto “ndo sera elevado nem reduzido” e apenas 1,3% consideram que a Ordem terd um

impacto “reduzido”.

Resta referir que nenhum dos respondentes optou pela categoria minima de impacto

sugerida no questionario - “muito reduzido”.

Uma ualtima questdo presente no questiondrio estd relacionada com os requisitos adequados

a admissao dos individuos na Ordem Profissional (Grafico 14).
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Gréfico 14: Opiniao sobre os requisitos na admissdao a Ordem (%)
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E possivel perceber, através do grafico anterior, que os respondentes se encontram de certa
forma divididos entre duas possibilidades de admissdo: aquela que obriga a uma licenciatura
em servigo social e estdgio ou periodo probatério creditado pela Ordem, e aquela que
pressupde igualmente uma licenciatura em servigo social e estdgio ou periodo probatdrio,
mas sem referéncia a creditagdo pela Ordem. Respectivamente, estas duas opcdes distintas

contam com 40,8% e com 38,3% das respostas.

Por outro lado, a opgdo restante - uma licenciatura em servigo social e exame de admissdo a

Ordem - é escolhida por 19,7% dos respondentes.

Em suma, a importancia que é atribuida a uma Ordem Profissional goza de amplo consenso

entre os assistentes sociais que constituem a amostra.

Quanto os principios da sua operacionalizacdo as opinides divergem mais, debatendo-se,
sobretudo, o papel da Ordem na creditacdo de um periodo probatdrio necessario a admissdo
individual. Porventura tendo em conta esta diversidade de opinides o Projecto de Estatutos
da Ordem deixa em aberto a possibilidade de poder ser exigida aos candidatos a inscricdo a

realizagdo de est4gio e a prestagdo de provas de aptidao (art® 9°, 2.).
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Capitulo IV - Os discursos dos profissionais do servi¢o social

1. Introducao

No presente capitulo desenvolve-se a andlise das entrevistas realizadas* de acordo com as
seguintes categorias analiticas: (1) caracterizacdo sécio-demogréfica dos entrevistados; (2)
formagdo académica; (3) areas de intervencao e funcdes; (4) representagdes sobre a profissao;
(5) expectativas face a evolugdo da procura dos servigos prestados; (6) desafios a profissao;
(7) profissdes concorrentes; (8) autonomia face a outras profissdes; (9) opinido, expectativas e

interesse publico da constituicdo da Ordem dos Profissionais do Servigo Social.

2. Caracterizacdo soécio-demografica dos profissionais de servico social

entrevistados

Num primeiro momento, procedeu-se a realizacdo de vinte e uma entrevistas a pessoas com
formacdo em Servigo Social, contactadas aleatoriamente de acordo com os critérios
desenvolvidos na nota metodoldgica deste relatério. Posteriormente, foram realizadas nove
entrevistas a profissionais que, pela sua posigdo institucional, demonstraram ser detentores
de uma reflexdo aprofundada relativamente as questdes colocadas no decurso das

entrevistas.

Considerando as caracteristicas sécio-demograficas dos entrevistados, constata-se que do
total de trinta profissionais entrevistados apenas duas entrevistas foram efectuadas a
profissionais do sexo masculino, estando esta amostra de acordo com o universo de
assistentes sociais em Portugal. Por outro lado, relativamente a varidvel etaria, verifica-se
que 50% dos entrevistados estdo incluidos no escaldo etédrio inferior a 35 anos, 20% estao
entre os 35 e 50 anos e 30% das entrevistas foram efectuadas a profissionais com mais de 50

anos.

3¢ Conforme mencionado no capitulo metodolégico, todas as entrevistas realizadas foram gravadas
(mediante autorizagdo dos entrevistados) e transcritas. Num momento posterior, procedeu-se a
definicdo de categorias e a sua anélise de contetido.
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Relativamente ao momento em que concluiram a formacdo em Servigo Social, constata-se
que a situacdo dos profissionais entrevistados se situa num largo espectro temporal, desde a
década de 60 até a actual década. Da amostra de profissionais entrevistados, a pessoa que ha
mais tempo concluiu a sua formacgao fé-lo em 1967, enquanto que a que concluiu ha menos

tempo fé-lo em 2007, ano em que 3 entrevistadas terminaram a sua formagao.

A titulo de exemplo, refira-se ainda que, para além da formagdo em Servigo Social, foi
entrevistado um profissional com licenciatura também em Sociologia e quatro profissionais

com formagdo pés-graduada, dois com mestrado e dois com doutoramento.

Relativamente a caracterizacdo das fungdes profissionais dos entrevistados, verifica-se uma
significativa diversidade, traduzida em func¢des como o apoio domicilidrio, funcdes de
direccdo e coordenacdo de institui¢cdes com valéncias no dominio do servigo social, cargos de
direccdo em organizagdes representativas dos profissionais e actividades de servigo social,
entre outras. Uma andlise mais detalhada das fun¢des pode ser observada na tabela 1,

apresentada em anexo.

3. Formacao académica

No que diz respeito a adequagdo da formagdo académica ao exercicio profissional, os
entrevistados tendem a concordar, de forma generalizada, com a importdncia dessa
formagdo, embora se verifiquem algumas reticéncias face aos planos curriculares, sobretudo
devido a excessos de carga tedrica e caréncias de formacdo prética. Entre as respostas
obtidas, destacam-se os argumentos positivos relacionados com o estagio de formagdo, a

duracdo do curso e os recursos que proporcionou para posteriormente exercer a profissao.

A minha licenciatura ainda foi de cinco anos e nds ainda tivemos a divisdo em ramos, por
isso, foi completamente adequada, sim. (Ent. 18)

A formacdo inicial de licenciatura foi muito boa, quer do ponto de vista teérico, quer do
ponto de vista metodolégico, abriu-nos um horizonte. Isto é uma profissdo transversal a
varios sectores, e acho que a minha formacdo me permitiu ter uma abertura, adquirir um
posicionamento metodolégico que me permite inserir em qualquer sector de actividade, quer
do ponto de vista de analise desse sector e dos problemas que af estdo, quer da forma como
esta profissdo pode 14 trabalhar. (Ent 26)
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Reconhecida a importdncia da formagdo académica para o desempenho profissional,
considera-se também que o contexto laboral, pelas suas especificidades e pela diversidade de
areas de intervencdo, implica uma aprendizagem continua em contexto de trabalho que,
complementada com a aprendizagem académica, contribui para o melhor exercicio

profissional.

Apesar do curso ter uma vertente muito tedrica, depois a pratica é que acaba por nos dar
algum tipo de estaleca e de experiéncia para, no dia-a-dia, ajustarmos os conhecimentos
aquilo que fazemos na nossa vida profissional. Portanto, penso que sim, que deu a base para
as fungdes que exerco. (Ent. 1)

A formacdo académica é importante, porque nos da alguma base da nossa intervencao, mas
depois tem a ver também connosco, com as nossas caracteristicas pessoais e com a nossa
disponibilidade para depois nos irmos integrando aos novos desafios e as novas areas de
intervencdo e ao que nos for solicitado. (Ent. 5)

Como todos os cursos, a parte tedrica acaba por ter pouca tradugdo depois na pratica. Mas ha
bases que acabam por ser importantes, quanto mais ndo seja numa primeira fase, depois a
experiéncia vai dando o resto do traquejo. Mas ha contetidos que sdo importantes para nds
termos alguma nogao. (Ent. 8)

E consensual o reconhecimento de que existem limitacdes na formagao académica inicial que
tém de ser complementadas por formagdo continuada posterior. Apesar de aquela ser
importante para o trabalho que se venha a fazer no campo do Servigo Social, ndo cobre todo
o universo laboral, nem tdo pouco consegue prever as transformagdes que esse mesmo
campo ird sofrer. Assim, afigura-se fundamental a formagdo continua, com investimento
noutras dreas, a actualizagdo permanente relativamente as politicas e a legislacdo aplicaveis
no especifico dominio de trabalho. Em sintese, a importancia da aprendizagem ao longo da

vida esteve muito presente nas respostas obtidas em sede das entrevistas realizadas.

Inicialmente acho que sim, mas depois, obviamente, tenho vindo a aprofundar a minha
formagao, investindo noutras éreas. (Ent. 9)

E claro que nés temos que nos actualizar sempre, porque muda sempre um bocadinho o
contexto, toda a conjuntura. Uma pessoa tem sempre que se actualizar. Por exemplo, face as
novas politicas, o rendimento social de insercao, o complemento social para idosos, com que
nos trabalhamos todos os dias, e que temos que nos ir adaptando, ir estudando a legislagao.
(Ent. 14)

Eu considerei na época que tivemos uma visdo global e transversal que nos deu bases de
trabalho muito importantes, deu-nos uma visdo global das vérias areas, das vérias
problematicas e, principalmente, das questdes da economia, a psicologia, a histéria, métodos
e técnicas. Eu penso que o curso, na altura, deu as ferramentas principais e importantes para
o desenvolver da funcdo. Claro que, como todos os profissionais, quando se tem um grau
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académico, ndo péra ali o conhecimento. Por isso, as pessoas deverdo ir sempre actualizando,
melhorando. (Ent. 28)

Contudo, outros entrevistados, embora concordando que a formagdo foi efectivamente
adequada, dao respostas condicionais, ou seja, reconhecem e lamentam o défice de formacao
prética que lhes desse a conhecer, de forma concreta e pragmatica, o universo de acgdo do
Servigo Social. Ha nestas respostas o assumir de uma descoincidéncia entre uma dimensao
tedrica e reflexiva presente na formacdo, e uma dimensao pratica e instrumental, inexistente
ou insuficiente para a abordagem da complexa realidade, com que se deparem no exercicio

da sua profissao.

Foi adequada mas eu acho, entretanto talvez ja esteja diferente a nivel curricular, que falta
muita pratica. Porque a nossa &rea, o nosso servigo, conforme as diferentes areas em que
trabalhamos, também ¢é diferente. O principio é o mesmo, mas eu acho que havia mais
necessidade de pratica a nivel do curso para a pessoa sair mais preparada para certas
situagdes. (Ent. 3)

Tive duas ou trés cadeiras que foram uma base mas, sinceramente, acho que é um curso
muito tedrico, que deveria ter uma carga pratica muito maior, porque o nosso trabalho é
muito prético, muito de terreno. (Ent. 21)

Essa questdo é um bocado complicada. Se me deu uma panoramica geral para eu entender o
mercado, af sim. Se me deu os instrumentos que tinha mais necessidade para trabalhar o
mercado de trabalho, ai ja comecam algumas questdes (...). Quando saimos do curso com a
ideia de que faltava ali qualquer coisa, e qualquer coisa é mediar a parte académica com a
parte profissional. Nessa mediagdo houve uma falha na formacao, que acho que ao longo dos
anos se ampliou. Ndo se colmatou e ampliou-se. Ou seja, ndo me faltou saber o que era
servico social, ndo me faltou saber quais sdo as areas de intervencao do servico social, nao me
faltou a generalidade, mas depois ao chegar ao mundo de trabalho alguns instrumentos
faltaram. (Ent. 27)

O assumir de um défice prético na formacgdo, é quase concomitante com o reconhecimento de
uma excessiva formagdo tedrica cuja pertinéncia curricular é questionada para uma posterior

integragdo na vida activa.

Nessa area acho que falha um bocadinho em termos praticos da universidade. Em termos
tedricos, claro que eu tirei o curso ainda eram 5 anos e, de facto, parte tedrica tivemos muita
que as vezes nds pensamos para que é que fizemos isto ou aquela cadeira, quando sentimos
que falta mesmo é de muita parte pratica que ndo fizemos, como elaborar relatérios, como
fazer entrevistas, acho que por ai falhou um bocadinho. (Ent. 6)

Eu acho que os cursos de Servigo Social sdao muito, muito tedricos e ndo tem uma parte tao

prética que nos permita chegar ao mercado de trabalho e depois aplicar na pratica esses
conhecimentos. E claro, toda a informacdo, todos os conhecimentos, todas as teorias e
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politicas que estudamos, se aplicam. Mas devia haver uma parte mais pratica que nos
permitisse chegar e aplicar esses conhecimentos mais praticos. (Ent. 14)

Mas nem todos os entrevistados questionam o campo teérico. H4 um reconhecimento de que
a dimensdo prética do curriculo e posteriormente o exercicio profissional tém de ser
fundamentados numa reflexdo tedrica, para que a realidade seja entendivel e as praticas
profissionais tenham sentido e possam ser racionalizadas. Por isso, alguns entrevistados
foram reconhecendo, ao longo do exercicio da profissdo, que afinal as teorias aprendidas

tinham utilidade pratica.

Quando estamos na faculdade, ndo se d4 importancia aquilo que é dado. Achamos sempre
que aquilo nunca vai ser importante. Aqui, é o consolidar dos nossos conhecimentos. Acaba
por ser o dia-a-dia. Vamos aprendendo coisas novas e vamos vendo que faz tudo sentido,
aquilo que nés demos a nivel tedrico. Nés temos muitas cadeiras a nivel de Sociologia,
Antropologia. Sao muitas teorias que agora, acabam por nos ajudar a compreender os
comportamentos, as atitudes das pessoas. Tentar encontrar um outro, as vezes parte dessas
teorias que aprendemos no curso. (Ent. 12)

Quando inquiridos sobre a formagdo académica actualmente disponivel em Portugal na drea
do Servico Social, constatamos trés grandes tipos de respostas: uma primeira, que
simplesmente ignora a forma como hoje em dia se processa a formacdo em Servigo Social;
uma segunda que afirma um conhecimento relativo e parcial sobre a realidade formativa; e,
finalmente, uma terceira forma de responder informada e critica sobre a formacao. Constata-
se que sdo as respostas das entrevistas aos profissionais que desempenham cargos
institucionais as que sdo mais informadas e fundamentadas nas suas apreciagdes sobre o

processo formativo em Portugal.

Deixando de lado o primeiro grupo de respostas, pela sua irrelevancia, verifica-se, no que
diz respeito ao segundo grupo, algum desconhecimento acerca da realidade formativa por
parte dos entrevistados ao avaliarem a forma como a formacao actual decorre. De entre este
grupo de entrevistados, as respostas sao de dois tipos: os que tém uma opinido negativa e os

que tém uma ideia positiva acerca da actual formagdo académica em Portugal.

Os entrevistados com opinido desfavordvel a formagdo actual em Servico Social assinalam o
surgimento de diversas instituicdes de formacdo e a consequente massificagdo dos cursos e

perda de qualidade formativa. Alguns comentarios sdo referidos ao desfasamento entre a
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parte curricular e as necessidades profissionais, a necessidade de estagios que efectivamente
preparem para o trabalho e a uma revisdo curricular onde a parte tedrica se sobrepde a

componente pratica.

O que me parece é que desde que o servico social comegou a ser leccionado no servigo

publico desceu muito de qualidade. O que me parece também é que comecaram a ser
profissionais ndo experientes a dar a servigo social e penso que, com isso, o curso ficou
desmembrado. Nao sei se o curso agora é de 4 anos ou de 3, mas eu acho que é pouco tempo.
Porque depois no terreno as coisas sdo muito mais complicadas. (Ent. 2)

O que eu acho é que estdo a colocar o servico social em todo o lado e sem qualquer tipo de
rigor (...) e acho que banalizaram um bocadinho o curso. H4 uma perda de qualidade, sem
davida, mesmo em relagdo a corpos técnicos, do que eu ja ouvi falar, ha muita gente apenas
com licenciaturas a dar aulas em Portugal. (Ent. 6)

Neste momento ha demasiadas instituicdes a leccionar este curso e ja esta de tal modo
diversificado porque as especialidades sao muito diversificadas e acaba por ser cada vez mais
dificil conseguir dizer o que é um assistente social. (Ent. 7)

As respostas de caracter mais favordvel relativamente a formagdo actual, ainda que pouco
fundamentadas, fazem referéncia a diversidade das componentes curriculares, bem como a
uma adequagdo da formagdo a dimensdo profissional através da implementagdo dos
estagios.
Agora acho que as coisas estdo um bocadinho diferentes e ja se estdo a aproximar mais da
prética e da realidade e, se calhar, perderam-se algumas coisas, como o caracter de virar o

servico social para ramos e areas distintas, como nds tinhamos, mas, entretanto, ganhou—se
essa parte da prética, por aquilo que eu tenho reparado. (Ent. 18)

Tem um factor positivo que é ser abrangente e diversificada porque teve diversas disciplinas
tedricas desde o direito a psicologia e a sociologia. Todo um conjunto de ferramentas que, de
facto, o assistente social precisa. Contudo, acho que tem pouca componente pratica. (Ent. 20)

Conforme ja referido, concluiu-se a existéncia de um terceiro grupo de respostas com alguma
uniformidade que deriva fundamentalmente da reflexdao e fundamentacdo sobre a questdo
da formagdo académica. Todas as respostas que estdo neste grupo sdo proferidas por
entrevistados enquadrados no grupo institucional, sendo provavelmente essa a razdo pela
qual as suas respostas sdo significativamente mais reflexivas. De entre estas respostas,
verificam-se também posturas diversas sobre a formacgdo. O pessimismo estd muito
relacionado com a redugdo da duracdo dos cursos em virtude do processo de Bolonha, com a

inadequagdo curricular face as necessidades profissionais, a massificacdo do ensino com a
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consequente perda de qualidade, com a desregulacao e falta de controle no reconhecimento e
funcionamento das formagdes, com a degradagdo da formagdo ministrada pelas instituicoes
publicas, com a perda de identidade e referéncias formativas e profissionais, e com a caréncia
de um corpo docente adequado as necessidades quantitativas e qualitativas da formacao. De
comum entre todas elas é o reconhecimento da necessidade de a profissdo reflectir sobre si

propria e melhorar a regulacao do exercicio profissional por parte dos seus membros.

Sou contra uma formacao de 3 anos, é insuficiente na nossa profissdo. Em relagdo a actual
formacdo, estd ainda em rebulico porque dentro daquilo que é exigido, que sdo 3 anos,
porque é necessdria uma grande reformulagdo dos planos de estudo com vista a alcangar o

objectivo que Bolonha propde, que é uma actividade mais profissional e menos com
competéncias de investigacao (...). (Ent. 22)

Eu acho que ndo ha um periodo igual, na histéria do Servigo Social, de desregulacdo da
formacao como este. (...) E muito curioso fazer a avaliacdo dos cursos, dos curricula, ndo sé
da sua histéria, da sua emergéncia. HA um corpo relativamente restrito de escolas que
apostam num tronco comum que poderiamos considerar pelo menos identitario da profissao.
Acresce ainda a circunstancia que ha muitas escolas que ndo tém pessoal qualificado o que
obviamente poderia ser explicavel pelo desenvolvimento tardio das questdes da pos-
graduacao na proépria profissao. Mas o que eu acho mais grave é algumas delas ndo tém nem
sequer estratégias de qualificagdo para os docentes. (Ent. 23)

Primeiro, falta uma nogdo clara do que é a profissdo. Entdo, se pegarmos nos cursos mais
recentes, isso é claro. Ninguém tem uma ideia do que é servico social nem da evolugdo
histérica do servico social. A primeira grande consequéncia é que as gera¢des mais novas
estdo a perder as referéncias da profissdo. Eu ja disse que as vezes a profissdo parece que
nasce de cogumelos, porque as pessoas nao tém uma referéncia, nem sequer tém uma nogao
de que a nivel planetario a profissdo tem mais de 100 anos, mas nédo aparece em Portugal (...).
Para mim isso é a grande lacuna dos cursos todos. A partir daqui a formacdo comega a ter
falhas. Ou seja, se ndo estd presente a evolucdo histérica e o sentimento histérico da
profissdo, o resto vai comegar a fraquejar. (Ent 27)

O que eu tenho conhecimento é de uma grande formagdo multidisciplinar, com orientagdes
diversas, sem percebermos muito bem qual é o perfil que se estd a formar, com divergéncias
que nds ndo percebemos muito bem qual a raiz, porque é que surgem aquelas disciplinas,
porque é que uns tém uma orientacdo mais num sentido do que noutro, com a agravante de
que neste campo de interven¢do comegam a surgir outras formacoes, designadamente a nivel
de consultadoria, de gestdo social, que vai ocupar o mesmo campo, isto para além dos
animadores. Isto traz alguma fragmentacdo, ndo apenas no campo da formacado, mas depois
no das profissdes. Levanta-se um problema, que os outros paises ja se estdo a confrontar, e
que noés nos temos que confrontar também, para alem da questdo do perfil profissional. Isso
parece-me realmente grave e tem que ser acautelado. (Ent. 29)

As respostas de cardcter mais optimista fundamentam-se na exigéncia e grau de dificuldade
associado ao curso, nas facilidades proporcionadas por Bolonha para progredir na formacao

e nas reestruturacdes e reformulagdes curriculares que a adequacdo a Bolonha proporcionou.
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Eu acho que a formagdo em servigo social neste pais foi muito exigente, muito prolongada em
relacdo as necessidades que temos no pais. Eu acho que se devia ter trabalhado mais na
inser¢do no mercado de trabalho e na afirmacao da necessidade do servigo social do que tanta
teoria, tanta teoria. Se me perguntar, se calhar contra tudo o que os meus colegas vao dizer,
eu até acho bem este processo de Bolonha e Mestrado (...). Agora uma pessoa com 3 anos fica
perfeitamente apta para fazer um trabalho de servico social normal, atendimento, trabalho de
grupo, dinamizar actividades, trabalho comunitario. Depois complementa-se com uma
formacdo em etapas, é um pouco a férmula americana, a férmula inglesa, dos paises
desenvolvidos. (Ent. 23)

Ha uma diversidade, mas mesmo na sua esséncia eles ndo perderam grandes contetidos, o
que é fundamental. Sim, penso que algumas estdo melhores, depois daquilo que se vé na
prética, aqui nos estagios. Penso que poderia neste momento ser mais trabalhado o servigo
social de caso. Ai, penso que talvez se esteja a perder um pouco. (Ent. 28)

Se algum aspecto merece ser retido deste ponto para substanciar a necessidade de criacao de
uma Ordem profissional decerto que o mais 6bvio consiste na preocupacdo comummente
demonstrada pelos entrevistados com a qualidade de formagdo, como uma condigdo para
um melhor e mais eficaz desempenho da profissdo. Acresce que a Ordem permite ainda
contribuir para este objectivo através da organizagdo ou patrocinio de ac¢des de formagdo

profissional®.

4. Areas de intervencao e funcoes dos assistentes sociais

Quando questionados sobre as dreas de intervengdo dos assistentes sociais, verifica-se um
consenso generalizado entre todos os entrevistados acerca da enorme amplitude de areas
passiveis de serem intervencionadas por técnicos de Servico Social. Assim, em todas as
respostas, os entrevistados comegam por utilizar expressdes como: “as dreas de intervengdo

",z

sdo muitas”; “sdo muitas, varias e variadas”; “é muito abrangente”.

Contudo, dentro deste consenso sobre a amplitude das areas de intervengdo, encontram-se
diferentes tipos de respostas. Algumas destas respostas revelam uma forte interseccdo entre
areas de intervencdo, problemas sociais e publico-alvo. Podem referir-se as respostas que,
reconhecendo a amplitude dos campos de intervengdo, se limitam posteriormente a
especificar algumas &reas de intervencdo. Assim, depois de afirmar que é possivel o Servico
Social intervir em todas as areas, ddo-se os exemplos da terceira idade, alcoolismo, educagdo

e educagdo especial, ajuda domicilidria, justica, satide, dreas de projectos, criangas e jovens,

3 Esta é uma das atribui¢des expressamente previstas no art° 4°,1. da Lei 6/2008.
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prisdes, familias carenciadas, desempregados, minorias étnicas, toxicodependentes, poder

local, escolas, entre outros.

Logicamente, é mais a nivel socioeconémico, ao nivel das familias carenciadas. Hoje em dia,
com a crise que estamos a atravessar nota-se que a populagdo que vem ao nosso servigo ja
ndo é tanto aquela populacdo que é pobre e que sempre foi pobre. Hoje sdo aquelas pessoas
que se véem numa situagdo de ficarem desempregadas, de ndo terem direito a subsidio de
desemprego ou mesmo ser baixo, terem situagdes de empréstimos de casa e de carros para
pagar e de entrarem num desespero de nao ter como fazer face as despesas. (Ent. 3)

Sdo imensas. Quer dizer, em termos de Seguranca Social sao imensas, ou seja, encontramos
assistentes sociais, como eu, ligados ao idoso em termos mais de gestao de vagas, IPSS e tudo
mais, como em termos de lares de idosos. Depois temos em termos da ajuda domiciliaria,
temos em termos da accdo social que é o grande grupo, como depois em termos da satde
temos a nivel hospitalar, a nivel dos centros de satide. Temos em termos de justiga, o Instituto
de Reinsercao Social. Depois em termos de Educagdo Especial, também ha bastantes
assistentes sociais também na Educacéo Especial. (Ent. 5)

Sdo muitas, variadas e vastas. Parece que cabe tudo no servico social. Ha a questdo das
pessoas que pelas suas caracteristicas sdo mais vulneraveis a determinado tipo de
problematicas, os idosos, as criangas em risco, pessoas com escassos recursos economicos, por
sua vez também ha os problemas associados, o desemprego. Ha uma série de problemas e
cada vez mais necessitam da nossa atengdo. (Ent. 8)

Eu acho que hé duas areas preferenciais: o servigo publico, onde estard uma coluna grossa de
servico social; e o grosso do mercado social de emprego, isto é, da economia social, das IPSS.
Depois hd por aqui as empresas, o servico social de empresas, a localizacdo de assistentes
sociais na direc¢do de recursos humanos, ha assistentes sociais a trabalharem em projectos
comunitarios, muitas vezes por via de associagdes ou até mesmo de IPSS. Mas a ideia que eu
tenho é que ha um pesado volume de assistentes sociais na administracdo ptblica, com
contetidos funcionais diferentes. (Ent. 25)

As respostas que se seguem procuram desenvolver uma explicacdo sobre a variedade e
vastidao das dreas de intervengdo. Os argumentos centram-se sobretudo na complexidade da
vida social, na interligacdo entre varias dimensdes da vida dos cidaddos, no cruzamento de
areas essenciais mesmo quando se pretende intervir apenas num dominio. Como é referido
numa das respostas, para intervir num tnico problema social apresentado por um utente, é
obrigatéria uma intervengdo de retaguarda onde estd a familia, a comunidade, a escola, os
tribunais, as empresas, num cruzamento de areas e dominios de interven¢do que se tornam
inevitaveis se se pretender potenciar a qualidade de vida dos cidaddos. Eventualmente,
como ¢ assinalado numa das entrevistas, esta circunstincia de intervir numa enorme
pluralidade de areas retira especificidade ao Servigo Social, sendo, contudo, essa pluralidade

de areas que permite a actual caracterizacdo da profissao.
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As areas de intervengdo sdo muito abrangentes. N6s podemos trabalhar com todo o tipo de
situacdes. Eu acho que o assistente social tem que estar apto para lidar com qualquer tipo de
situacdo, de pessoas. Seja toxicodependente, seja uma crianga, sejam idosos, seja com quem
for, quem nos aparecer noés temos que ser muito flexiveis. Depois ndo temos que ter
estere6tipos ou preconceitos com ninguém. Independentemente das etnias, de raga, do que
for. Por isso as intervengdes sociais ndo sao lineares, sdo abrangentes. (Ent. 12)

Eu julgo que a grande area de intervencdo, o grande chapéu, e é uma ideia relativamente
consensualizada, é o campo das politicas sociais. O campo das politicas sociais, ndo tanto na
politica social, mas nas politicas sociais. Dentro das politicas sociais sectoriais nuns campos
mais do que noutros. Um dos campos que tem sido desde sempre muito extenso, é o campo
da seguranga social. A drea da satide também. Cada vez mais na drea da justica. E hoje, muito
também nas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social, também em algumas
organizac¢des ndo governamentais mas muito mais nas IPSS e estas quase sempre vinculadas
ao sector da seguranca social. (Ent 24)

Eu acho que ha que distinguir campos, de &reas ou problemas. Existem digamos que 6 ou 7
areas, que sdo as mais tradicionais, dependendo da perspectiva onde nés nos coloquemos. Se
for do ponto de vista da divisdo administrativa e politica das politicas sociais, nés podemos
enquadrar e ter assistentes sociais na area da seguranca social, da educagdo, da justiga,
trabalho/emprego, poder local, satde. Se for do ponto de vista dos sujeitos com quem
trabalhamos, nds ai podemos diferenciar em intervencdo comunitaria, intervencdo junto de
familias, intervencdo junto dos individuos isolados. Se for do ponto de vista das
problematicas, entdo vamos encontrar uma diversidade muito grande. (Ent 27)

Aquilo a que temos assistido é que para além de areas tradicionalmente associadas ao
desempenho profissional, ligadas a pobreza, etc.,, neste momento estdo a surgir novas
problematicas sociais que solicitam uma intervencdo também diferenciada, e com
perspectivas diferentes. Nao apenas de atribuicdo de mecanismos ou medidas de politica
social, mas também de mobilizagdo, de desenvolvimento de competéncias, uma intervengao
com um cariz ndo apenas socioinstitucional, ou sociopolitico, mas também sociopedagégico,
com uma intervencdo comunitdria mas mais no campo da cidadania, do estabelecimento de
contratos, de compromissos, contratualizac¢oes etc. (Ent 28)

No que diz respeito as fungdes dos assistentes sociais, as respostas obtidas caracterizam-se
por um manancial de predicados que exprimem aquilo que consideram fazer: ouvir, escutar,
falar, conversar, pensar, compreender, perceber, identificar, avaliar, sinalizar, diagnosticar,
investigar, estudar, intervir, agir, orientar, encaminhar, ajudar, articular. Esta sequéncia de
verbos é a sequéncia de implementagdo de projectos em que, numa primeira fase, se comega
por observar a realidade, idealizam-se formas de agir e, finalmente, intervém-se no dominio
em causa. Aplicando este raciocinio a ac¢do do servico social, o que as respostas sugerem ¢é
que as fungdes dos assistentes sociais implicam, num primeiro momento, receber os utentes
nos servigos, diagnosticar as razdes pelas quais houve a necessidade de procurar esses
mesmos servicos, e posteriormente, depois de avaliadas as circunstancias, agir sobre a
realidade de forma a ajudar os individuos. Essa ajuda, contudo, ndo pode ser confundida

com uma perspectiva assistencialista, pois a intervengdo deve ser no sentido dos individuos
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se emanciparem da precariedade social em que se encontram, através de programas e
politicas sociais articuladas, disponiveis para serem implementadas. Como é referido numa
das entrevistas, “as funcdes dos assistentes sociais é fazerem a mediacdo entre as politicas
sociais e os cidaddos”. A maioria das respostas acerca das principais fun¢des dos assistentes

sociais segue exactamente este perfil.

Cabe-nos avaliar a situagdo da pessoa e ver o tipo de necessidades que tem a nivel econémico
e a nivel social. Ndo nos cabe intervir sé a nivel econémico, mas também tentando integrar a
pessoa na sociedade, organizar, fazer o diagndstico da situagdo e depois temos que,
conjuntamente com a pessoa, arranjar meio para se tornar independente e conseguir fazer
face as coisas. N6s orientamos, a pessoa tem trabalhar por ela também, é o tal empowerment de
que se fala tanto que a pessoa tem que adquirir. (Ent. 3)

Um assistente social tem que saber ouvir, tem que saber escutar os problemas, tem que saber
encaminhar a pessoa. Por vezes a pessoa estd ali a nossa frente, quer uma resposta, quer que
a encaminhemos para alguma instituicdo. N6s ndo somos milagrosos, ndo temos varinha
magica, mas as pessoas pensam que sim, que os assistentes sociais tém que resolver os
problemas. Acho que é essencialmente ouvir, compreender a pessoa e tentar encaminhar da
melhor forma para resolver os seus problemas. (Ent. 12)

Eu diria que o assistente social é essencialmente um profissional que se caracteriza por ter um
amplo campo de fungdes. Fungdes que vao desde a perspectiva curativa, a perspectiva
terapéutica, a perspectiva promocional ou até preventiva, e que lhes permite intervir nao
apenas na aplicagdio das medidas, mas também na prospeccio de necessidades, na
planificacdo e gestdo de recursos. Isto implica perfis e competéncias diferentes. (...) Eu diria
que aquilo que caracteriza o perfil do profissional é uma complexidade e uma
multidisciplinaridade, que apesar de ser multidimensional, essa multidimensionalidade lhe
dé alguma especificidade. (Ent. 29)

Depende um bocadinho dessa area de intervencao em que se actua, mas eu acho que ha duas
principais fungdes. A primeira serd no sentido da identificagdao da situacdo, do problema, mas
sempre na perspectiva de quem a estd a viver, e depois, a partir dai, definir a area de
intervencdo, diagnosticar a situagdo, até encaminhamento para esta ou para aquela situacao.
As fungdes serdo de identificagdo da situagdo do problema e depois de estabelecer uma
relacdo de ajuda no sentido da resolucao daquela situagdo, ou pelo menos, de encontrar o
caminho que para aquela pessoa. (Ent. 30)

Algumas respostas sdo dadas em fungdo da propria experiéncia e daquilo que
quotidianamente se faz nos servicos em que estdo inseridos. Ou seja, a afirmacdo de que as
funcdes variam inevitavelmente com a area em que se estd inserido adquire aqui uma
expressdo concreta. Por exemplo, no dambito hospitalar as fungdes estdo relacionadas com o
acompanhamento dos pacientes, a preparacao das condicdes para a efectivagdo das altas
médicas. Por outro lado, para quem tem um “trabalho de gabinete” as fungdes traduzem-se
em atender, ouvir, preencher impressos e trabalhar em equipa quando as circunstancias o

permitirem. Para quem trabalha com idosos, as fun¢des consistem em fazer o levantamento
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das necessidades, o reconhecimento comunitdrio, o acompanhamento domicilidrio. Os

exemplos vao-se sucedendo consoante os &mbitos de trabalho.

A drea hospitalar é um bocadinho diferente. Aqui a nossa principal funcdo é a ligacao entre
os doentes e o hospital e a preparacdo das altas porque realmente aqui é o mais importante,
quer dizer o mais importante ndo é para nds, mas para o hospital, para a instituicao, é libertar
as camas, € haver rotatividade das camas e ndo ficarem os doentes internados por motivos
sociais. (Ent. 4)

Isto de definir as fungdes vai depender muito do trabalho que cada assistente social vai fazer.
No meu caso, existe o trabalho de gabinete que passa por preparar um documento escrito dos
pedidos do que é necessario que seja feito em termos de politicas sociais, em termos do
acompanhamento, e depois existe o trabalho de atendimento e o trabalho de terreno, que é o
acompanhamento aos utentes e familiares. E também o trabalho de equipa com outras
institui¢oes. (Ent. 7)

A principal funcdo é o acolhimento, a forma como vocé acolhe alguém que vem com um
problema. E muito importante. Por isso é que nds, naqueles cinco anos aprendemos as
técnicas do contacto visual, tudo isso. (Ent. 16)

Tem varias fungdes nesta area. Depende do contexto, dos termos das politicas, dos termos da
propria intervengdo, depende das areas. Penso que em termos de trabalho comunitario, em
termos de trabalho de grupo, em termos de acompanhamento, de assessoria, de pareceres
técnicos. Eu acho que é muito abrangente em termos de intervengao na area social. (Ent. 28)

As fungdes dos assistentes sociais suscitaram aos entrevistados algumas posi¢des bastante
criticas, no sentido de colocarem em causa ndo apenas a postura dos técnicos de servigo
social no ambito dos servicos em que se encontram inseridos, mas também as préprias
politicas sociais que nas suas exigéncias burocratizadas, reduzem o desempenho dos técnicos
a um trabalho mecanizado de preenchimento de impressos. Ou seja, as fungdes sao
duplamente adulteradas porque, em primeiro lugar, o técnico de servigo social é desviado
das competéncias que a sua formagdo lhe confere e, em segundo lugar, passa a fazer um
trabalho administrativo e burocritico que é passivel de ser desempenhado por outras

profissoes.

Veja-se o Rendimento Social de Insercdo, o que o assistente social faz é estar a preencher a
ficha, e a principal funcdo seria a insercdo daquela familia. A taxa de insucesso do
rendimento minimo tem a ver com a taxa de insucesso da intervengdo que o assistente social
faz, porque ndo faz o trabalho como deveria fazer, deveria sair de trds da sua secretaria e
trabalhar na comunidade, inserir a familia, fazer os contactos. E depois ndo é interventivo.
Com os problemas de exclusao social que temos, o assistente social devia ser muito mais
interventivo, mas o assistente social gosta é de trabalho individual. (Ent. 23)

Isso depende do servigo. Acima de tudo, temos que entender uma coisa: se alguém vem ter

connosco, por norma vem em situacao de dificuldade. Ha que perceber qual é a dificuldade.
Nos ndo podemos ter respostas estandardizadas, temos comegar a trabalhar primeiro com as
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pessoas e construir as respostas com as pessoas. Isso obriga a partir a visdo do mundo,

2

porque normalmente o que se diz é “se vamos para a educagdo devemos ter estas e estas
fungdes”. (Ent 27)

O posicionamento critico relativamente as fun¢des estd patente em respostas que, de uma
forma relativamente clara, denunciam que os técnicos de servigo social estdo a ser
desconsiderados nas suas competéncias, nomeadamente porque as suas funcdes estdo a ser
atribuidas a outras formagdes académicas que, apesar de abordarem o campo social, ndo o
fazem na perspectiva do servico social. Por outro lado, por exigéncias vérias, os técnicos de
servico social véem-se na contingéncia de intervir em dareas que nado lhes pertencem,

colocando em causa a eficiéncia dos seus desempenhos.

Neste momento acho que esta acontecer o seguinte: os assistentes sociais desempenham uma
profissdo para a qual foram preparados mas, em muitos casos, estdo a trabalhar em
simultdneo com pessoas que nao tém formacdo para tal, ou estdo a trabalhar ou a ser
coordenados por essas pessoas que ndo tém formagdo para tal. Portanto, as fungdes do
servico social estdo a ser um bocado desconsideradas. Eu creio que o servigo social estd a
perder o estatuto e estd a ser ultrapassado por pessoas que ndo tém formagdo para isso. A
competéncia de um assistente social é elaborar diagnésticos, intervir, acompanhar. E uma
competéncia do servico social, ndo das diversas profissdes que por diversas razdes se
apoderaram do trabalho que tem sido desenvolvido pelo servigo social. (Ent. 2)

Ha situagdes flagrantes. Nos temos colegas que fazem transporte, que se dedicam ao
transporte dos utentes. Temos colegas que fazem de psicélogos dos utentes e muitas vezes
dos préprios dirigentes. Nao é muitas vezes facil para eles e ja estive também nessa situacao.
Tu ndo queres, hd quem queira. (Ent. 17)

Estas observagdes criticas sobre as exigéncias de trabalho que as institui¢des fazem aos
profissionais, desviando-os das dreas da sua competéncia para outras que caberiam a outros
tipos de profissionais ou de fungdes centrais do exercicio da profissio para outras
predominantemente burocréticas, justificam o reconhecimento de uma maior capacidade de

regulacdo do exercicio da profissdo pela prépria profissao.

Importa ainda sublinhar, no mesmo sentido de reforcar as dimensdes de interesse publico de
uma Ordem profissional, por um lado, as preocupagdes expressas quanto a necessidade de
ter uma intervencdo abrangente das problematicas sociais, reconhecendo a complexidade
dos problemas e a necessidade de articulagdo com outras profissdes e, por outro, a
preocupacdo com os condicionamentos das instituicdes que enquadram a actividade dos

profissionais de servico social, responsaveis muitas vezes pela magreza dos resultados dessa
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actividade. Ao defender os interesses gerais da profissdo, pela autonomia profissional dos
seus membros, a Ordem estaria concomitantemente a defender os interesses dos utentes e da

sociedade em geral, pela melhoria de desempenho dos profissionais.

5. Representacdes sobre a profissao

Relativamente as funcdes dos assistentes sociais que tém maior reconhecimento publico,
constata-se que os profissionais entrevistados tém uma atitude algo pessimista relativamente
a opinido e reconhecimento publico dos seus desempenhos. Assim, consideram
fundamentalmente que o seu reconhecimento estd directamente relacionado com a resolugdo
de problemas sociais ou problemas individuais colocados pelos utentes que se dirigem aos

servicos.

O maior reconhecimento publico corresponde, muitas vezes, as situagdes que estdo
completamente no escuro e que com o apoio do assistente social podem ser resolvidas. Por
exemplo, um mendigo que vive debaixo duma ponte e que através de articulacdes, das
politicas socais existentes recebe um apoio camarério, um apoio no dmbito do apoio da
alimentacao, etc. Isso tem sempre um reconhecimento ptblico com muito destaque. (Ent. 1)

E, sem davida, o rendimento social de insercao. Ea pessoa que da o dinheiro. (Ent. 7)

Ha um esteredtipo. N6s trabalhamos com estereétipos. “Eu vou a assistente social para me
resolver problemas”. (...) Este estere6tipo tem prejudicado muito os assistentes sociais e até a
classe. Aquele imaginério, “eu vou a assistente social mas ela nao faz nada por mim”. As
pessoas entregam-se, colocam-se nas mdos de, tém ali uma pessoa para cuidar delas,
excluindo-se dessa participagdo. Eu acho que nds cridmos historicamente esta dindmica das
pessoas se entregarem a nods, de poderem confiar em todos nés, e de nés depois lhes
devolvermos aquilo que do ponto de visto politico estava ja consagrado para elas, sem que
elas algum dia tivessem colaborado nessa resposta. (Ent 25)

Em conformidade com algumas respostas, a resolucdo de problemas sociais acaba por ser
contraproducente, na medida em que dai resulta um reconhecimento publico socialmente
negativo. Ou seja, os técnicos de servico social consideram que o facto de darem apoios,
nomeadamente financeiros, a populagdes carenciadas, tem como consequéncia uma imagem
negativa junto da opinido publica. Por outro lado, se esses apoios ndo forem concedidos, sdo
as populagdes que deles carecem que fazem uma interpretacdo negativa dos desempenhos
dos técnicos. Outro exemplo referenciado como negativo tem a ver com o acompanhamento
ou intervencdo junto de criancas e jovens em risco, por considerarem que a opinido publica

vé essa intervengdo como uma intromissdo pouco ponderada, ou excessivamente técnica.
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Se estamos a ajudar, a pessoa agradece sempre, e ai ha sempre o reconhecimento. Mas depois
ha situagdes em que nado se pode apoiar e ai pronto, ja somos as piores pessoas do mundo.
Mas que da parte dos utentes existe reconhecimento. Quanto ao publico que ndo tem
interacgdo com os assistentes sociais acho que a opinido é negativa (...). Em geral, do que se
ouve falar, existe aquela ideia de que o assistente social s6 quer é tirar as criangas ou que o
assistente social ndo faz nada para ajudar. (Ent. 3)

Bem, talvez seja mais ao nivel da accdo social. Eu penso que o que é mais conhecido deve ser
o trabalho de acgdo social embora seja uma parte do que se faz num todo, penso que é o que é
mais divulgado e muitas vezes até pelos piores motivos e ndo pelos melhores. Essa érea, a
area das comissdes de proteccao de menores, penso que também deve ser uma éarea que é

mais mediatica, também por maus motivos. Provavelmente, também sera por isso que é mais
conhecida. (Ent. 5)

O servico social tem trabalhado pouco na reflexdo e publicacdo dos problemas com que
trabalha. Na tltima década ja tem publicado algumas coisas sobre os problemas com que se
trabalha, mas nao temos dado grande visibilidade ptblica quer aos préprios problemas e a
insuficiéncia de respostas que existem, quer por outro lado a prépria capacidade e amplitude
da prética profissional. Se calhar, o que o cidaddo comum conhece mais da nossa profissao é
0 que nos pode vir pedir. Que questdezinhas concretas nos podem vir pedir. Do ponto de
vista das entidades patronais, que é outra dimensdo, acham que é uma profissdo que lhes vai
resolver todos os problemas sociais que ali tém, nomeadamente na satide, que lhes vai tirar
de ca [hospital] os doentes. (Ent 26)

Num caso e noutro, a mediatizagdo a que estdo hoje - e crescentemente - sujeitos os
1" L /4 ~ . . .« .

problemas sociais” expde muito o trabalho dos assistentes sociais sem que estes possam ser
ouvidos, ou porque ndo sdo ouvidos efectivamente ou porque nado sdo autorizados a
esclarecer o seu papel e os fundamentos da sua acgdo. A ansiedade e pressao que isso coloca
nos profissionais prejudicam a sua independéncia e discernimento. Também aqui a
existéncia de uma Ordem é vista como muito positiva, sobretudo tendo em conta que se trata

de uma profissdo recente e sem o prestigio e poder de outras profissdes de referéncia®.

Uma outra leitura relativamente ao reconhecimento publico das fungdes dos assistentes
sociais decorre da dimensdo relacional. Ou seja, tal como anteriormente se reconheceu que
parte das fungdes dos técnicos passa por saber escutar, e falar com os utentes, também agora
o reconhecimento se faz pela relacdo que se estabelece com as pessoas que estdao
dependentes, fragilizadas, condicionadas por processos de marginalizagdo e exclusdo. Como
é referido numa das respostas, o “servico social é a cara de qualquer servico”, porque é o
momento em que a dimensao humana do contacto e resolucdo do problema comeca a ganhar

consisténcia. Se, como também é assinalado, ndo houver uma expressao relacional a mediar a

% Um exemplo muito referido de interven¢do positiva da Ordem em defesa da identidade e bom
nome da profissdo é o da Ordem dos Enfermeiros, criada em 1998.
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resolugdo do problema, entdo o mesmo ndo serd plenamente solucionado, porque foi apenas

intervencionado numa dimenséao técnica e ndo afectiva.

Eu quando digo que é uma profissdo que abrange muito, é também uma profissdo de muitas
frustracoes. Espera-se do servico social que venha a solugéo para tudo. E a ideia que me da
quando as pessoas vém aqui. O servico social é a cara. Eu acho muitas vezes que, mais do que
outro tipo de servico, o servigo social é a cara do servigo. Devido ao atendimento, com uma
grande componente de contacto com o publico, acho que é a cara de um servico. (Ent. 8)

Eu acho que as que tém mais reconhecimento publico sdo estas que estdo mais ligadas ao
atendimento social. Ou seja, a maior parte das instituicdes que tém algum tipo de
competéncias em matéria de accdo social, tém assistentes sociais a trabalhar, sejam IPSS,
sejam autarquias, sejam servigos da administragdo central. (Ent. 10)

Aquilo que tem mais reconhecimento publico sera a resolugdo, ou seja, o que tem visibilidade
é sempre aquilo que se conseguiu realizar, concretizar, o que é que foi possivel para resolver
a situacdo que a pessoa tinha. Agora, a outra parte também tem sempre muita importancia,
na medida em que a relagdo que é estabelecida fica, mesmo que o problema ndo seja
resolvido. Se a relagdio que ¢é estabelecida, se aquele acompanhamento, ou aquele
encaminhamento ou aquele atendimento for feito tendo em conta o que uma pessoa vive e a
sua perspectiva, mesmo que o problema nao seja resolvido, aquela pessoa vai sentir-se

ajudada e acho que isso é que é importante na area do trabalho social. (Ent. 30)

Relativamente a questdo do conhecimento que o publico em geral terd relativamente aquilo
que os assistentes sociais fazem, verifica-se uma dicotomia nas respostas, entre os que
consideram que o publico sabe efectivamente o que o assistente social faz e os que acham

que o publico tem uma ideia errada das funcdes dos assistentes sociais.

As razdes invocadas para se considerar o desconhecimento do publico relativamente aos
desempenhos dos assistentes sociais passam essencialmente pela ideia errada segundo a qual
0 que os assistentes sociais fazem é “dar” subsidios. H4 nas respostas a esta questdo a recusa
da imagem assistencialista de apoio pecunidrio aos carenciados, a recusa da imagem “das
meninas da assisténcia” que resolvem os problemas da miséria e da pobreza, a recusa da

ideia da seguranca social que “encontra lares para os velhinhos sem familia”.

Eu acho que esté4 tudo relacionado com uma ideia um bocado errada do subsidio. Mesmo no
hospital, as pessoas quando vém ter connosco associam o servigo social a Seguranga Social,
aos subsidios e o apoio pecunidrio. Esta parte do subsidio é que as pessoas, em todo o lado,
acham que é a nossa fungdo. As pessoas véem-nos um bocadinho ainda como as meninas da
assisténcia, é ideia da assisténcia social que as pessoas tém um bocadinho, um bocadinho
nao, muito. (Ent. 4)

Acho que as pessoas ndo sabem o que um assistente social faz. Na generalidade. Quando as
pessoas procuram o assistente social, vém dizer: “eu ndo tenho dinheiro, estou
desempregada, sou uma coitadinha, tenho 5 filhos, déem-me um subsidio!”. Na maior parte
dos casos, as pessoas que nos chegam sdo assim. E nds temos que desconstruir, dar a volta, e

81



tudo bem, vamos tentar ajudar, tentar arranjar respostas, vamos arranjar tentar por exemplo,
arranjar uma ama para os mitidos, vamos tentar que eles vao a escola, que o seu marido va a
consultas e a senhora vai frequentar uma formagdo. O ideal é eles chegarem aqui, nos
fazermos os papelinhos do rendimento social de insercdo e eles ficam em casa sem fazer
nada, e recebem o subsidio. Esses véem o assistente social como assistencialista. (Ent. 14)

Primeiro, ndo temos tido organismos de classe que tenham essa possibilidade, esse acesso a
alguma visibilidade publica. Depois, tem muito a ver com a histéria. De servico social toda a
gente acha que sabe. Assim como da medicina receitam o chazinho, mas sabem que nao é
medicina, em servico social acham que dar duas palmadinhas nas costas ja é servigo social.
Por um lado é a histéria, de onde vem, de onde decorre esta profissdo de longa data, que
comegou com a caridade, ligada a igreja. Depois tem muita culpa os organismos de classe
que, até ao momento, ndo tém dado visibilidade ptblica. Temos visibilidade doméstica, entre
as instituigdes com que se trabalha, e dentro de algum ministério com maior trabalho publico,
mas em termos de imagem comum e representagdo social geral, a profissdo ndo tem investido
nisso. Somos muito modestos. (Ent. 26)

Todas estas respostas apontam para a existéncia de uma ideia errada do que fazem os
assistentes sociais. Ou seja, assume-se que ha uma ideia, contudo essa ideia ndo corresponde

ao que é o efectivo desempenho dos técnicos de servico social.

Como ja foi referido, ha outras respostas que assumem que o publico em geral sabe o que
fazem os assistentes sociais. Estas respostas ndo negam que o conhecimento comum incide
efectivamente numa certa ideia de assistencialismo, de apoio financeiro, de resolucdo de
problemas, contudo também nao negam que esse é um dominio de actuacdo dos assistentes
sociais. O que se afirma é que o conhecimento comum é um conhecimento redutor e parcial,
baseado exclusivamente na relagdo de contacto que os utentes tém com os servicos. Nao é
um conhecimento pleno e profundo da pluralidade de fungdes e actividades passiveis de
serem desempenhadas pelos assistentes sociais. E interessante observar afirmacdes como
“quem melhor sabe o que faz um assistente social é quem tem que recorrer aos seus
servicos” e esses sdo o que procuram algum tipo de assistencialismo, “quem nao recorre nao
sabe”. Também ¢é curioso constatar a consciéncia de ha uma responsabilidade prépria
relativa a imagem enviesada do servico social, estando a ser feitos esforcos para trabalhar e

alterar essa mesma imagem.

Infelizmente, ainda ha quem pense que somos as meninas da assisténcia. A assistente social
esta ali é para dar subsidio e ponto, é para dar o Rendimento Social de Inser¢do e ponto.
Também depende do publico-alvo, da populacao alvo, que os técnicos tenham. (Ent. 5)

Eu acho que se espera tudo. Acho que se esperam milagres. As pessoas tém a nogao de que
mesmo que nao seja resolvido aqui, e muita coisa ndo é, pode haver uma ponte, que é um
elemento que acaba por fazer a ligacdo com outros servigos. Penso que a ideia que tém é a de
que é uma pessoa que corresponde a uma série de coisas. Uma pessoa vai ao advogado, s6
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vai tratar daquele processo, vai ao médico s6 vai tratar daquele problema. Penso que quando
uma pessoa recorre a um assistente social que vai um pouco a procura de uma abordagem
mais global ou que ndo sabe muitas vezes o que é que pode esperar dali. Daf a importancia
do assistente social também saber separar o que é essencial, para tentar dar o
encaminhamento preciso. (Ent. 8)

Eu acho que, se calhar, ultimamente, tem sido uma intervencdo com maior visibilidade.
Possivelmente, muito por via destas questdes ligadas aos menores. Os assistentes sociais
aparecem sempre ai na linha da frente quando hé situacdes que vém na comunicagao social.
Ou também nas situagdes que surgem de conflito nos bairros sociais, ou de atribuicdo de
casas, de habitagdo social, etc. Por via dessas questdes que as vezes aparecem na comunicacao
social, eu acho que os assistentes sociais vao tendo maior visibilidade. (Ent. 10)

Eu gostava que as pessoas soubessem o que é que faz um assistente social num sentido mais
positivo. Tém uma nogdo de que quando a crianga foi retirada foi a assistente social que tirou,
tém nogdo que se ndo foi atribuido o beneficio foi a assistente social que disse que ndo no seu
parecer técnico. Portanto eu acho que se sabem o que nao faz e também sabem o que faz, ou
seja, o que poderia fazer, na sua perspectiva. Eu acho que as pessoas que nunca recorreram
directamente ndo tém ideia do que é que faz um assistente social, portanto sabem que é uma
pessoa que da assisténcia, que ajuda, mas ndo o que faz concretamente, embora hoje as
fungdes do assistente social estejam muito mais visiveis do que ha algum tempo atras porque
a franja da populagdo que recorria as instituicGes, onde estdo assistentes sociais, é
completamente diferente neste momento. (Ent. 30)

Quando confrontados com a questdo de como a profissao de assistente social pode contribuir
para o bem-estar da populagdo, verifica-se que uma parte significativa dos entrevistados
considera que esse mesmo bem-estar sera alcancado se os assistentes sociais conseguirem
que os utentes dos servicos adquiram autonomia e competéncias préprias, permitindo-lhes
emanciparem-se das circunstancias de dependéncia em que se encontram. Verifica-se nesta
resposta uma significativa sintonia com as respostas dadas relativamente a pergunta acerca

das funcgoes dos assistentes sociais.

Nas respostas generalistas e algo acriticas, embora assumindo o bem-estar como a tarefa
primordial do servico social, procura-se afirmar que o bem-estar s6 pode ser conseguido
através de intervencdes que capacitem os individuos para se emanciparem das

circunstancias de exclusao ou precariedade.

Pode contribuir para o bem-estar da populacdo a varios niveis. Em termos do atendimento,
no sentido de capacitar as pessoas, de lhe dar autonomias, de lhe dar formacdo para
desenvolvimento das suas préprias competéncias. E o trabalho que é feito com as pessoas, é
muito a esse nivel. Da capacitagdo e da formacdo. Se elas forem capacitadas e ganharem
autonomia, e se tiverem condicdes, elas conseguem dar o salto e ficam capacitadas a esse
nivel. (Ent. 9)

Eu vejo o assistente social muito mais ligado a uma intervencdo de mudanca e de
empowerment de uma populagdo do que propriamente estar no hospital a atender as
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capitacdes das pessoas, devia ter um trabalhador administrativo que lhe faz isso. Agora estou
aqui com uma campanha, e a parte mais importante ndo é o dinheiro que a fundagdo nos vai
dar, é o acompanhamento dessas familias. (Ent. 23)

E tirar as pessoas do estado de dependéncia que tém. Obviamente que é um processo dificil
de gerir, mas temos que ver o pafs em que estamos, a sociedade em que estamos, e descobrir
colectivamente a forma de chamarmos a atengdo para isso. Ha uma parte que é pessoal, que a
pessoa que estamos a ajudar. Depois ha as estruturas onde a pessoa se enquadra, a
comunidade. Essa faceta também tem que ser trabalhada, porque sendo trabalharmos as duas
coisas em conjunto, também ndo vamos la. (Ent. 27)

De acordo com algumas respostas, o grande contributo do servigo social para o bem-estar da
populagdo passa pela capacidade dos assistentes sociais funcionarem como intérpretes na
aplicacdo das politicas sociais a realidade, bem como a realidade social poder ser
encaminhada para beneficiar dessas mesmas politicas. Os assistentes sociais ndo trabalham
com nada de seu, os recursos que colocam a disposi¢do da populagdo sdo recursos que
resultam de politicas sociais, sendo da aplicagdo desses recursos que resulta o bem-estar da
populagdo. Ou seja, cabe aos assistentes sociais constituirem-se como mediadores entre estas
duas dimensdes, contribuindo para o bem-estar dos individuos e, a0 mesmo tempo, para o

regular funcionamento da sociedade e das suas instituigdes.

Pelo atendimento as pessoas em termos sociais, pela aplicacao das politicas sociais, acabam
também por ser os assistentes sociais a ter uma voz activa junto das institui¢des
governamentais a definir aquilo que é importante, as medidas que sdo importantes. Alertar o
Estado, no fundo, para as reais necessidades das pessoas. (Ent. 7)

Acho que o acompanhamento que fazemos as pessoas e até o encaminhamento das situagdes
contribui fundamentalmente para o bem-estar das pessoas. Isto é quase sempre a mesma
coisa. Uma pessoa vem até nos, estd desempregada, precisa de alimentos ou de coisas,
fraldas, leite, produtos para bebés, por exemplo. N6s encaminhamos, falamos com as outras
entidades. Ndo temos dinheiro mas temos apoios. (Ent. 14)

Eu penso que o papel dos assistentes sociais que é fundamental ndo s6 na tradugdo das
necessidades dos cidaddos, mas também na prépria afericdo dos recursos que sdo
encaminhados, na voz que os préprios cidaddos podem ter. Dai também o papel de leitura, o
papel que tem sido pouco exercido pelas assistentes sociais, que é o papel prepositivo, e que é
uma funcdo fundamental do meu ponto de vista. (Ent. 24)

Ainda sobre o contributo do servigo social para o bem-estar da populacdo, ha um conjunto
de respostas que apresentam uma perspectiva mais preventiva relativamente aos problemas
sociais. Enquanto parte das respostas anteriores assumem uma postura mais reactiva, de

tentar minimizar os problemas sociais através do trabalho com os individuos ou pela
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implementacado e intermediacdo das politicas sociais, as respostas seguintes sdo preventivas
no sentido de se considerar que é possivel combater os problemas sociais antes dos mesmos
surgirem ou atingirem proporg¢des preocupantes. Esta perspectiva assume uma metodologia
de investigacdo-accdo, em que conhecendo de forma segura e fundamentada a sociedade e as
suas dinamicas, fazendo-se o diagndstico das situacdes, ou como é metaforicamente
assumido numa das respostas, “tirar-se a fotografia da realidade”, se pode agir de imediato
sobre os problemas ou permanecer atento a novas necessidades. Este conhecimento seguro e
fundamentado devera ser a base que proporcione o delinear das politicas sociais adequadas

aos contextos.

Eu acho que é uma profissdo importante na sociedade e acho que faz falta na medida em que
se devem comecar a trabalhar as situages logo ndo as deixando chegar ao ponto em que é
muito dificil sair. Acho que de facto a profissao faz falta, mas que ha muita falta de técnicos.
E um servico que fundamentalmente tem que ser feito no terreno, tem que haver técnicos,
tem que haver meios para o conseguir fazer. (Ent. 3)

Eu, se calhar como todas as assistentes sociais, tenho algum lado roméntico. Sempre acreditei
muito nisto: o grande contributo que as assistentes sociais podem dar para fazerem
fotografias em determinados momentos da vida das pessoas, é conseguirem exactamente
colocarem-se nessa posicdo de fotégrafo da realidade. S6 é possivel ser fotégrafo da realidade
se estiver integrado numa equipa. (Ent. 25)

Através das politicas, da sistematizacdo, do conhecimento, da investigacao-acgdo. Nao é o
paliativo casuistico, porque a intervencdo muito casuistica ndo leva a nada, é paliativo e
pronto, ndo tem impacto para a mudanca das politicas. E é esse o caminho que temos que
fazer, investigar em termos de investigacdo-accdo para ter uma percepcdo, de forma
sistematizada de perceber as causas e os efeitos, e devolver a alguém que tem o poder da
decisdo, nessa matéria. Penso que é ai o grande contributo do servico social para a mudanca
na nossa sociedade. (Ent. 28)

A consciéncia da importancia do servico social para o bem-estar da populagdo e do interesse
publico num bom desempenho da profissdo parecem ser as notas mais salientes que estes
testemunhos transmitem. A questdo que recorrentemente nestes se coloca é precisamente a
de saber quem pode garantir o bom desempenho da profissio num contexto em que as
principais instituigdes que empregam os profissionais parecem ser as primeiras a
desrespeitar a missdo destes. A resposta a esta questdo nao é facil mas muitos entendem que
é precisamente a Ordem quem melhor pode fazer respeitar a profissdo pelo facto de ser
também ela quem mais se esforga por promover a qualidade das praticas profissionais dos

seus membros.
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6. Expectativas face a evolucao da procura dos servigos prestados pela profissao

A procura dos servigos prestados pela profissdo de assistente social é percepcionada pela
esmagadora maioria dos entrevistados como tendo uma evolucdo de sentido
tendencialmente crescente. A referéncia a crise econémica e financeira e aos problemas dela
decorrentes, nomeadamente o desemprego, os baixos rendimentos e o endividamento, surge

associada ao aumento da necessidade da intervencdo do servigo social.

No que diz respeito a este eventual aumento da necessidade dos servigos prestados pela
profissdo, os assistentes sociais entrevistados tendem a justificar o aumento referido com os
problemas sociais que decorrem da caréncia de rendimento, da pobreza, do aumento do

endividamento, etc.

Eu acho que vai continuar a haver procura, e cada vez mais. Isto também tem a ver com a
instabilidade e aquilo que se estd a viver neste momento. A nivel da autonomia financeira, e
de insercao profissional, com o grande aumento do desemprego que se estd a dar agora. Vai
evoluir. Evoluir em termos da procura do servigo. (Ent. 9)

Esta a haver uma mudanga no publico que procura essas institui¢des. Isso depois também se
reflecte na procura relativamente ao assistente social. Nés vemos aqui pela prépria Seguranca
Social, que o tipo de pessoas que normalmente recorre aos servigos de apoio social estd a
mudar. Alids, isso é reflexo também da crise. Os proprios equipamentos sociais
comparticipados pela Seguranga Social, por exemplo os lares, o publico também comeca a
mudar. (Ent. 10)

Tendo em conta a crise que estd generalizada por todo o lado, s6 tende a aumentar.
Especialmente para as pessoas que trabalham com o rendimento social de inser¢do, com a
habitacdo social, dentro dessas areas eu acho que vai aumentar e muito. E também um
bocado as criangas e jovens em risco. (Ent. 19)

Outra explicacdo para o aumento da necessidade dos servigos prestados pelos assistentes
sociais baseia-se no envelhecimento da populacdo e nas necessidades de intervencao social

dai decorrentes.

Eu acho que o servigo social cada vez mais vai estar virado para a parte da populagdo idosa,
porque cada vez mais surgem necessidades neste aspecto e, portanto, um maior niimero de
técnicos sera nessas areas. Nesse sentido, a procura vai aumentar em funcdo do
envelhecimento da populacéo. (Ent. 6)

Eu penso que ha uma necessidade e, havendo uma necessidade, havera uma procura. Muito
mais com o envelhecimento da populacdo portuguesa, haverd também um aumento da
procura das necessidades ligadas a terceira idade. E se ha essa necessidade da terceira idade,
ha também, provavelmente, uma procura de técnicos para acompanhar essa necessidade e
acompanhar esse servigo. (Ent. 15)
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Por outro lado, as transformacdes ocorridas ao longo das tultimas décadas na sociedade
portuguesa em termos do aumento da populacdo imigrante e da sua dificil integracdo sao
também referenciadas enquanto justificacdo para o aumento da necessidade dos servicos

prestados pelos assistentes sociais.

Face aos problemas actuais, a crise, ao desemprego e a falta de oportunidades, ha muita
procura. Agora existe cada vez mais uma procura da populagdo imigrante, que esta cada vez
mais em Portugal. As vezes sdo coisas basicas, por exemplo: eles ndo sabem como se dirigir
ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras, como tratar de um problema, de uma papelada. E as
vezes ndés damos um apoio, que é uma coisa simples, mas ajudamos a pessoa a preencher
aquele formulério. (Ent. 14)

As justificacdes de caracter mais estrutural ao nivel dos problemas sociais, e ndo tanto
relacionadas com a crise econémica, foram expostas pelos entrevistados com fungdes de

caracter institucional, conforme se verifica pelos excertos abaixo transcritos.

Acho que vai evoluir. Ha novos problemas sociais (...) vdo surgidos novos problemas,
problemas sociais como a imigracdo, reestruturacdo familiar, novos comportamentos e novas
violéncias e, portanto, o assistente social vai ter campo de trabalho. (Ent. 22)

Ha uma grande aposta que vai estar muito em cima da mesa, que é o desenvolvimento de
accdes preventivas, ndo apenas de acgdo face aos problemas. Eu gostava que um perfil de
assistente social assumisse outras caracteristicas. Tem a ver com a procura de alternativas
para os problemas. Colocaria os assistentes sociais num patamar de mediacdo social,
mediagdo comunitéria, que ndo é apenas a aplicacdo das medidas, mas também nado é uma
perspectiva terapéutica. E mais uma perspectiva dos direitos, mas ligando a promocio e a
prevencdo. Porque foi realmente um campo onde o servigo social sempre interveio, nos
conflitos familiares, nos conflitos dentro da escola. Nunca assumiu foi o seu perfil como
mediador, porque a mediacao foi-se afirmando como um modo alternativo de resolugdo de
conflitos, extra judicial e ndo incorporado numa prética profissional corrente. (Ent. 29)

N

Em concordancia com a esmagadora maioria das respostas obtidas face a questdo da
evolugdo da procura dos servigos prestados pela profissao, relativamente as expectativas
quanto a evolugdo das condigdes de empregabilidade dos assistentes sociais, o agravamento
dos problemas sociais relacionados com o envelhecimento da populacdo, a pobreza e a
exclusdo social sdo condigdes que os assistentes sociais entrevistados apontam como
justificacdo para a necessidade de uma intervengdo crescente dos profissionais do servico
social e, consequentemente, para o aumento da necessidade de contratacdo de novos

profissionais, ou seja, para o aumento da sua empregabilidade.

87



Eu acho que o emprego vai crescer em Portugal em relacdo ao Servigo Social. Primeiro,
porque o mercado da economia social estd a crescer e estd a sustentar-se, o que é mais
importante do que estar apenas a crescer. Cada vez mais, temos associagdes para todas as
questdes da vida das pessoas. Por exemplo, as associagdes de doentes sdo uma coisa
espantosa. As associacdes de doentes de Parkinson, de Alzheimer, etc. O mercado de
trabalho em termos de Servico Social vai crescer muito. E vai crescer também ao nivel da
docéncia. Eu acredito claramente que muitos cursos que hoje sao muito estandardizados vao
ter que meter o social 14 dentro, as ciéncias sociais, as sociologias, todas as areas das
dindmicas de grupo, as metodologias sociais. Isso fala-se em todas as universidades, e diz-se
que os magistrados tém de saber do social, e que os médicos tém que saber do social.
Acredito seriamente que essas areas vdo ser penetradas e a minha expectativa é que o
trabalho vai crescer muito. (Ent. 25)

Todavia, a crise, anteriormente associada ao aumento da necessidade da intervencdo dos
profissionais do servigo social, é também mencionada por alguns entrevistados como
justificacdo para a reserva que evidenciam relativamente a evolugdo da empregabilidade dos

assistentes sociais.

Acho que cada vez estd mais complicado. Nesta drea existe uma grande dificuldade de
integracao a nivel laboral. Porque, hoje em dia, também os trabalhos sdo precarios. Fazem-se
estes projectos, mas estes projectos nao tém continuidade. Chega a um ponto em que acabam.
E um projecto, tem principio, meio e fim. Nao tem sustentabilidade. (Ent. 12)

Neste momento o mercado de trabalho ndo absorve essas pessoas todas. N6s quando
precisamos de um assistente social vamos ao nosso arquivo de curriculos e temos muitos,
muitos. (Ent. 14)

Eu ndo tenho grandes expectativas. Porque se ndo se reconhece o que é o assistente social e a
funcio que ele desempenha, nao se pode esperar muito. E um preconceito, mas se soubessem
que o assistente social podia intervir nestas areas todas eu acho que ndo havia assistentes
sociais desempregados. Eu vi na Dinamarca fazerem intervencdo com desempregados de
longa duracdo, la tém mesmo que trabalhar, e o assistente social 14 ia de bicicleta percorrer as
casas, ndo estava atras de um guichet a atender. (Ent. 23)

A semelhanca do que ja se referiu anteriormente, os entrevistados que desempenham
funcdes de caracter mais institucional aparentam ter uma reflexdo mais desenvolvida,
nomeadamente sobre as condicdes futuras de empregabilidade dos assistentes sociais,

associando-as a uma reestruturacao que a profissao devera por em pratica.

Penso que estd do lado dos assistentes sociais, neste momento, fazerem-se ver e ouvir
relativamente as suas propostas. Uma das grandes dificuldades que eu acho que esta
profissdo continua a ter é o parco uso do espago publico. Acho que se usa pouco, pouco no
sentido de ir a luta, ir ao debate. (Ent. 24)

Nao julgo que haja o risco do desemprego macico, ndo acho. Acho que a ligacdo e o vinculo
de trabalho e a entidade patronal pode deixar de existir, pode passar mesmo a criagdo de
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instituicoes de atendimento e de orientacdo como profissoes liberais. Eu julgo que a tendéncia
pode ser essa. Mesmo a criagdo de empresas de subcontratagdo. Porque a realidade exige. A
nocao do vinculo laboral a uma entidade ptblica ou privada pode deixar de existir. Mas,
ultrapassada essa questdo, a profissdo nao tende a desaparecer. (Ent. 26)

Relativamente a possibilidade do surgimento de novas oportunidades para os assistentes
sociais, em termos gerais, os entrevistados evidenciam alguma confianca em termos de
oportunidades para o futuro desta profissdo. A especificacdo daquilo em que se traduzirdo as
novas oportunidades foi concretizada em diversos aspectos, nomeadamente, a partilha de
experiéncias para reunir know how sobre as diversas intervengdes, a responsabilidade social

das empresas, investigacdo social, educagdo e formagao.

Eu penso que as novas oportunidades vao surgir por dois lados. Primeiro pelos servigos, por
sentirem essa necessidade e depois, também, eu penso que seria interessante os préprios
assistentes sociais criarem essas oportunidades porque também estdo em situacao de
desemprego. Ou seja, os assistentes sociais fazendo uma analise ao contexto em que estao, em
que se encontram e em que a sociedade se encontra, também serem os préprios assistentes
sociais a dirigirem-se aos servigos e fazerem propostas, propostas de projectos. (Ent. 5)

Eu acho que as novas oportunidades sdo sempre a nivel de projectos. Projectos de varias
areas. A nivel da investigacdo. Tém surgido agora muitos a nivel de minorias étnicas, de
emigrantes. Estdo a surgir grandes projectos, uns assumidos pelas autarquias, outros por nés
aqui, através das linhas de financiadoras do QREN. (Ent. 9)

Construcdo do objecto tedrico, a construgdo cientifica. A verdade é que nds ndo fazemos
muita investigacdo e seria até bastante importante. E conquistar um lugar de profissdo e
deixar o lugar de assisténcia. Que se afirme cada vez mais a profissao. (Ent. 20)

A semelhanca do que ocorre com as categorias analiticas anteriormente mencionadas, as
novas oportunidades para os assistentes sociais sdo objecto de uma reflexdo mais integrada

por parte dos profissionais institucionais.

Ou nés aproveitamos este momento, pegamos na crise e tornamo-la num investimento nosso,
ou seja, uma alavanca nossa para mostrar outra imagem da profissdo, ou nés afundamo-nos
com ela (...). Se as pessoas continuarem a achar que isto é burocrético e qualquer um, sé por
ter o social faz, entdo af caminhamos para a extingdo. (Ent. 27)

Eu penso é que existem outras entidades que had uns anos atrds ndo consideravam os
assistentes sociais e que agora ja consideram. Eu vejo muito mais a procura, da
interdisciplinaridade, da melhoria da qualidade dos servicos prestados as populagdes. Ha
uns anos atrds as pessoas dava-se apenas apoio, hoje ha uma necessidade constante e as
organizagdes tém necessidade de trabalhar para a comunidade. Por isso, ha uma procura
constante de trabalhar melhor e de responder melhor a quem realmente usufrui das préprias
organizacoes e servigos, porque a alguns anos atras isso nao acontecia. (Ent. 28)
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Tudo depende muito das politicas sociais e dos apoios que existam. H4 uma coisa que
provavelmente estara em expansdo, que é a questdo do empreendedorismo. A possibilidade
da criacdo do préprio emprego. O dominio social afirmar-se como um dominio de auto-
emprego de prestacdo de servigos diferenciados. Mas podera ser ndo a profissdo liberal, com
uma dimensdo meramente econémica, mas o empreendedorismo social, de prestacdo de
servicos, de criacdo de IPSS, mas da iniciativa dos préprios profissionais. Uma iniciativa que
podera inovadora. (Ent. 29)

7. Desafios a profissao

Os entrevistados consideram, maioritariamente, a existéncia de desafios a profissao,
nomeadamente em termos de capacidade de intervencdo face aos novos problemas sociais,
delimitagdo do campo profissional, formacdo continua, organizacdo e auto-regulacdo da

profissao, condi¢des laborais, necessidade de novos diagndsticos sociais, etc.

Acho que o principal desafio que os assistentes sociais vdo encontrar daqui para a frente &,
cada vez mais, pessoas com problemas de exclusdo. Eu acho que é um desafio grande que
nos temos daqui para a frente. E trabalhar estes publicos que vao sofrer de uma pobreza a
outros niveis, em termos de info-exclusdo, em termos de auto-exclusdo, em termos de
problemas mentais. (Ent. 9)

Os desafios que se colocam a profissao em principio sao permanentes. Ou seja, a necessidade
da formagdo permanente. A capacidade de reflectir sobre a aplicacao das politicas. Ou seja,
ndo perder esta vertente de reflexdo sobre aquilo que se faz. Para ndo mecanizar a
intervencdo, para ndo se tornar apenas uma extensio de aplicagdo de recursos, ou de
aplicagdo de medidas, sem reflectir o que é que isso implica. O que é que significa a aplicagao
de uma determinada politica, que consequéncias é que tem. (Ent. 10)

Nos sentimos sempre necessidade, se calhar como outros profissionais, de aprofundar a
nossa proépria formacao, para trabalhar com novas realidades sociais. Por exemplo, a questdo
das minorias étnicas, é uma questdo que cada vez mais exige qualificacdes especificas para
trabalhar o problema de inser¢do das minorias. Por exemplo a questdo do trabalho com as
pessoas muito idosas, o tipo de servico a prestar as pessoas muito idosas. Também sdo areas
relativamente novas com que nos estamos a deparar. As familias monoparentais. Enfim, sdo
problemas sociais que vdo tomando outra dimensao. (Ent. 15)

Eu acho que os desafios sdo uma maior uniformidade quer nos planos curriculares, quer
mesmo na defini¢do publica do nosso contetido funcional. Temos o cédigo de ética, mas nao
temos um cédigo funcional que seja quase os 10 mandamentos do servico social. Esté
interiorizado, ndo esta tido como um documento ptublico normativo, que dai saiam depois as
particularidades de cada um dos sectores. (Ent. 26)

Neste momento, o grande desafio é a consolidagdo do ponto de vista da disciplina,
construcdo de conhecimentos, o investimento em termos de investigagdo. Do ponto de vista
da intervengdo, penso que é ocupar uma area que muitas vezes ainda estd s6 no dominio da
intencdo, e que também ndo é s6 exclusivo do assistente social. Que é a questdo da justica
social, a questdo da equidade, a questdo da cidadania e da prestacdo de servigos de
qualidade. Nao interessa aquilo que se faz, interessa como se faz. (Ent. 29)
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8. Profissdes que competem com a de assistente social

Relativamente a identificacdo das profissdes que competem com a de assistente social, os
profissionais entrevistados sdo tendencialmente undnimes ao identificar um conjunto de
profissionais como os psicélogos, os socidlogos, os animadores sociais e os educadores
sociais, entre outros, que desempenham funcdes que entendem ser do dominio do servico

social.

O servigo social esta equiparado a politica social. Depois temos intervencdo comunitaria,
infelizmente as vezes temos psicélogos no lugar dos assistentes sociais, como acho mal
assistentes sociais a fazer de psic6logos. Ha também os animadores culturais. (Ent. 3)

Por exemplo, profissdes na area da animacao socio-cultural, da animagdo social, da animagao
geridtrica, da administragdo social. Muitos técnicos que sairam de Investigacdo Social
Aplicada, uma boa parte deles estdo a trabalhar, a ocupar lugares, ou a desempenhar funcoes
que tradicionalmente seriam fungdes de assistentes sociais. (Ent. 10)

A falta da Ordem do Servico Social é uma coisa muito negativa para a profissao. Porque ja
existem psic6logos, socidlogos, licenciados em direito, licenciados em histoéria, a trabalharem
na acgdo social e nomeadamente com as competéncias do assistente social. Ou seja, temos por
um lado outras profissdes que trabalham nos problemas sociais e que sdo chamadas através
das equipas multidisciplinares. (Ent. 22)

Eu acho que depende um bocadinho dos campos. Hoje, por exemplo, a area da psicologia é
uma 4area que talvez esteja colocada muito nessa posicdo. Cada vez mais, também a é&rea da
Sociologia. Um outro curso que é muito engracado também, é o curso de Educador Social.
Mas, cada vez mais pelo desenvolvimento do mercado de trabalho, ha essa confusdo. Porque
quando estas coisas ndo se clarificam a tempo, depois em vez de criarmos relagdes de
complementaridade, de afinacdo de coisas, cria-se ali uma competigdo meio tola que nao tem
graca nenhuma. (Ent. 24)

A enfermagem foi também referida como sendo uma das profissdes que compete com o
servico social, no sentido em que os enfermeiros acabam por desempenhar as funcdes dos

assistentes sociais.

Penso que uma das profissdes que tenta fazer cada vez mais o nosso papel, em termos
individual e em termos de familia, é a enfermagem (pelo menos eu tenho essa nogdo), que
agora a enfermagem também tem uma vertente mais direccionada para a familia e que tenta
também ter o seu papel sobre a familia. Seria importante realmente haver uma boa definigao
dos limites de cada profissao porque sao pessoas importantes. Tenho a nogao que pelo menos
em enfermagem que isso acontece. (Ent. 5)

O enfermeiro, de longe. Tenho visto nos hospitais que o enfermeiro é que faz o trabalho do
assistente social. Porque agora o enfermeiro mais graduado ja ndo faz injecgdes, resolve o
problema das pessoas e nao se deixa tocar, nem pelo préprio médico. Depois o sociélogo, os
de ciéncia politica, seguranca social (que agora acabou). (Ent. 23)
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Esta concorréncia é apontada como ocorrendo a varios niveis, mas o dominante é o nivel da
empregabilidade, isto é, os assistentes sociais manifestam o seu desagrado face ao facto de
outros profissionais oriundos de dreas de formacado distintas desempenharem fungdes que

deveriam estar atribuidas, de acordo com a sua opinido, aos assistentes sociais.

Todas as profissdes sdo concorrenciais, mas nenhuma é concorrencial. Ha umas que
tradicionalmente nés atribuimos a concorréncia: sociologia, psicologia, psicologia social. Nés
sempre fomos apontados e a profissdo nasceu dum processo de participagdo activa num
processo de ajuda ao outro. Para mim, na minha experiéncia profissional, eu tenho alguma
dificuldade em entender a concorréncia dos outros. Eu falo na concorréncia dos outros,
porque os outros falam na concorréncia. Eu nunca tive concorréncia directa dessas areas e
sempre me dei bem com elas. O problema, se calhar, ndo estd na existéncia desses cursos. O
problema esta no mercado de trabalho. Eventualmente, conjunturalmente, em determinado
ponto, o nosso mercado estard a ser prejudicado por isso. (Ent. 27)

Eu nao diria, competem. Diria que ocupam o mesmo espago, ou poderao vir a ocupar o
mesmo espago. Estou a pensar por exemplo, a educagdo social. Ha umas que sdo mais
emergentes, e que sdo relativamente novas no nosso contexto, e outras que ja existindo, tém
vindo a afinar o seu diapasdo também para a intervengdo. Desde logo a Psicologia, a
Sociologia, as Ciéncias da Educagdo. O campo social ndo é de ninguém e é de todos. Isso a
mim ndo me causa dificuldade nenhuma, a questdo é percebermos quem faz o qué e quais
sdo as competéncias de uns e de outros, sendo andamos todos a monte. Mas a diferenca é
depois na sua operacionalizacao. Porque as pessoas ocupam lugares nas organizagdes, nao
apenas porque tém determinada formagdo, mas porque vao para determinada fungdo, e ai
podera ser diferente e é necessariamente diferente. Ndo me parece que o exercicio
profissional legitime isso. (Ent. 29)

Ao serem questionados sobre os aspectos que diferenciam o servico social das outras
profissdes que com ele competem, os assistentes sociais entrevistados tendem a considerar a
sua profissio mais abrangente e com metodologias distintas das outras profissdes

concorrentes.

Na formacdo em servigo social temos estagios direccionados para este tipo de intervengdo.
Essas pessoas ndo tiveram esse acompanhamento. Ndo tém essa formagdo. As vezes
perguntam-me a mim qual é a estratégia de intervencdo que tem que ter com as pessoas.
Uma pessoa que ndo teve metodologias de intervencdo nunca podera ter uma intervengao
como a dos assistentes sociais que tiveram uma formacao de 5 anos para intervir. (Ent. 2)

Eu acho que o servigo social tem uma identidade muito especifica, como formacdo e como
profissdo. O assistente social é um profissional com uma formacao bastante agregadora, ou
seja, tem uma formagdo que lhe advém das varias é&reas das ciéncias sociais. Um assistente
social é um profissional que tem que ter competéncia e capacidade para perceber e analisar a
sociedade e as relagdes sociais em que esta inserido. E, por outro lado, ter competéncias
técnicas para trabalhar ao nivel das relagdes sociais. Portanto, o assistente social tem varios
niveis de intervencdo: a nivel micro, na relacdo com a pessoa, mas também no quadro das
relagdes mais alargadas e das proprias organizagdes. (Ent. 10)
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Eu acho que nés somos mais abrangentes em termos da drea do social que tocamos. D4-me a
sensagdo que nods estamos mais abertos a ver o utente no seu todo. O utente com a sua
familia. Tenho a sensacdo de que o assistente social tem um utente a sua frente, e
imediatamente est4d com uma visao alargada e preocupada com o todo e por detras daquele
utente toda a problematica que pode ali estar. Dele e da sua familia. A sensac¢do que tenho é
que o assistente social vé assim com esta amplitude. (Ent. 13)

A especificidade é a forma de olhar, a dimensao do problema que nés trabalhamos que pode
ser o mesmo problema que outras classes profissionais trabalham, mas trabalham uma
dimensdo diferente. E é a metodologia de intervencdo. Eu acho que o que nos distingue de
todos os outros que trabalham os mesmos problemas em todos os sectores é, de facto, a
Optica pela qual se olha a dimensdo do problema. Estd simultaneamente virada para a accao.
Se calhar é esta articulagdo tedrico pratica que outras profissdes ndo terdo. (Ent. 26)

Assim, os entrevistados, ao mesmo tempo que reconhecem a existéncia de outras
competéncias profissionais a concorrerem no mercado com a competéncia do profissional de
servico social, também estdo certos de que as fronteiras dos saberes sdo hoje mais imprecisas
e que existe cada vez mais espago para um trabalho interdisciplinar e multiprofissional.
Contudo, a profissdo ganha com a clarificagdo do que lhe cabe nestes contextos de trabalho e

de como pode contribuir para potenciar resultados positivos em acgdo concertada.

9. Nivel de autonomia no exercicio da profissao

Relativamente a esta questdo, encontram-se respostas muito distintas. O nivel de autonomia
parece variar mais em funcdo do nivel hierarquico do que em fungdo da profissao. Ou seja,

como a maioria dos profissionais entrevistados trabalha em equipa, a autonomia é relativa.

No6s estamos numa instituicdo com dirigentes, acaba por ser um enquadramento diferente.
Temos autonomia no sentido de fazermos os contactos que precisamos com os utentes,
articularmos com eles, com outras Instituigdes, se for caso disso. Mas nés todos temos sempre
alguém a quem temos de prestar satisfagdes do nosso desempenho. (Ent. 1)

Acho que tenho um bom grau de autonomia. Naturalmente que uma pessoa tem um guiao e
tem legislagdo e tem que se guiar por ali, mas depois no que toca a apoiar vai um bocado por
nos e pela pessoa que temos ali a frente, pela situagdo em si. (Ent. 3)

Portanto, aqui ha autonomia técnica. Depois tenho menos autonomia porque trabalho
inserida numa instituigdo, que tem politicas, tem prioridades, tem objectivos, tem metas a
cumprir, tem que dar ntimeros, tem que dar valores. Af as prioridades ndo sao definidas por
mim, nem pela pessoa que estd acima de mim, sdo definidas a um outro nivel. (Ent. 10)

Os profissionais que desempenham fungdes de caracter mais institucional evidenciam, como

seria de esperar, uma grande autonomia no exercicio da sua profissao. A explicacdo para esta
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autonomia reside no tipo de funcdes desempenhadas, muitas vezes de coordenacao, no cargo

ocupado e em termos de poder decisério.

Eu trabalho com bastante autonomia. Eu trabalho sozinha numa instituicio em que sou a
Unica profissional. O meu grau de autonomia é bastante, talvez por ser sozinha e porque
sempre tive uma forte componente de investigacao. Mas o assistente social tem muito pouca
autonomia face a estrutura da administragdo publica. Isto precisava de uma grande reflexao e
af a Ordem seria importante. (Ent. 22)

Eu acho que apesar de tudo sempre trabalhei com bastante autonomia. Porque eu acho que a
autonomia é alguma coisa que também tem a ver com o nosso perfil pessoal. Claro que do
ponto de vista da profissdo eu sempre tive um entendimento da profissao como uma aliada
da autonomia. Eu queixo-me muito mais do mau uso da autonomia, do que da falta da
autonomia. H4 uma possibilidade de criagdo de proposta, que obviamente sempre me
amarram a um conjunto de coisas, mas obviamente me solta para outras. Eu acho que apesar
de tudo esta profissdo tem uma autonomia que ndo é utilizada na sua plenitude. (Ent. 24)

Assim, e de acordo com o que foi referido anteriormente, o nivel de dependéncia face a
decisdes de outros profissionais evidencia variagdes associadas fundamentalmente ao nivel

hierarquico e ndo tanto em funcdo da profissao.

Nos trabalhamos com parceiros, portanto, nessa medida estou dependente da relacdo que se
estabelece com as parcerias. Sdo coisas burocraticas que tém que se fazer de uma
determinada forma. (Ent. 2)

Temos que ter autorizagdo superior. Trabalhando eu no servico de ajuda domicilidria em que
me é feito um pedido de apoio para a higiene pessoal, sou eu que faco o atendimento, sou eu
que fago a visita, sou eu que faco a avaliacdo do caso. Mas esse apoio tem que ser autorizado
pelos meus superiores. Ou seja, eu tenho que fazer o pedido superiormente. (Ent. 7)

Desde que ndo se ultrapassem os normativos do sector, tecnicamente temos toda a
autonomia. E o tGnico servico que ndo precisa que as nossas correspondéncias com o exterior
passem pelo Conselho de Administragdo. Portanto, o Servigo Social é institucionalmente tido
como a profissdo de relagdo com o exterior. Mesmo em termos das respostas que propomos
para determinados grupos de risco, por vezes passam pela autorizacdo superior, mas que nao
nos questionam relativamente as nossas informagdes, a nossa proposta, ao facto de estarem
outras excluidas, ndo nos pedem nenhum comprovativo. Portanto, temos uma grande
autonomia dentro dos condicionalismos normativos do sector. Aqui nesta instituigdo nao
sentimos isso. Trabalhamos muito em cooperagao. (Ent. 26)

O nivel de dependéncia de outros profissionais face as decisdes dos assistentes sociais
entrevistados, a semelhanca da questdo analisada anteriormente, evidencia variacdes

associadas fundamentalmente ao nivel hierarquico, mais do que em fungdo da profissao.

Também dependem porque, como nds trabalhamos em equipa, o que sai feito por eles
também tem que passar por nés para darmos o nosso parecer. Quando elaboro, por exemplo,
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um relatério sobre uma determinada familia, o relatério é feito pela minha parte, a parte
social toda, e depois ha uma parte dos psicélogos que também sai no mesmo relatério,
portanto, até eles também concluirem a avaliagdo deles o meu ndo avanga. (Ent. 6)

Sim. Como eu tenho algum grau de autonomia, hé outras profissdes que dependem do meu
grau de decisdo. Num regime formal ninguém depende de mim e eu também nado dependo
dessas pessoas. Dependo das hierarquias, dos chefes, dos directores. Ao meu nivel eu consigo

influenciar outros como outros me influenciam, e os outros ndo sao sé assistentes sociais.
(Ent. 27)

Nao. Temos um plano de actividades e orcamento para toda a instituicao, que toda a gente
colabora na elaboracdo do mesmo. Noés temos os objectivos estratégicos que sao definidos
para a equipa, e pedimos também a colaboragdo para melhorar. De facto ha o respeito pelas
diferentes categorias. Ha varios processos que sdo transversais, por isso é que ha uma
definicdo de estratégia que depois é aplicada. H4a outros departamentos ao nivel da
organizacdo que exigem uma transversalidade. (Ent. 28)

10. Opinido, expectativas e interesse publico da constituicio da Ordem dos

Profissionais do Servico Social

No que concerne a opinido dos profissionais acerca da constituicio da Ordem, as opinides
sdo consensuais. A Ordem dos Profissionais do Servigo Social é considerada fundamental,
tendo como principais justificacdes a regulacdo profissional, a regulacdo da formacgdo, a
representacdo e defesa dos profissionais, a harmonizagdo de metodologias e procedimentos,

entre outros referenciados nos excertos abaixo transcritos.

A Ordem seria importante para destringar bem os papéis, para responsabilizar as pessoas na
melhoria do desempenho profissional. A Ordem tem também a obrigacdo de vigiar, de
regular. A disparidade relativamente as tabelas salariais, relativamente aos técnicos que
trabalham nas IPSS e relativamente aos técnicos que trabalham no Estado. Se calhar se
houvesse a Ordem podia intervir neste sentido, ndo existiriam duas tabelas completamente
distintas. (Ent. 2)

Eu acho que seria importante, para nos orientarem em termos de profissao, para existir
supervisdo, para fazer uma triagem dos profissionais, ou seja, para termos a nocao de que ha
uma regulagdo e que estamos todos orientados por isso e que temos que tornar a profissao
mais credivel. Ou até quando nos surgem duividas a nés, enquanto profissionais, ndo s6 para
nos defender, se for caso disso, mas até em termos de esclarecimentos. Queremos saber como
estd a nossa profissdo, por exemplo em termos europeus. Seria importante para nos regular
como também para nos dar uma outra visao da nossa profissao perante a sociedade. (Ent. 5)

Acho que é importante pela necessidade de nao esvaziar esta identidade do assistente social,
para impor alguns principios de conduta que estao subjacentes mas que, por via da criagdo
de uma Ordem, podem ficar mais reconhecidos. Ndo sei se isso vai aumentar a margem de
autonomia do profissional, mas vai pelo menos dar maior seguranca a aplicacao de
determinados principios de actuagdo. (Ent. 10)

Tal como o médico tem a Ordem, o enfermeiro tem a Ordem, nés ndo temos. Ja aconteceu
haver colegas com problemas decorrentes de situagdes que correram menos bem, acabando
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por ser preciso como que uma intervencdo juridica para defesa, que nés ndo temos. A
necessidade de ter um servigo que é nosso, onde podemos recorrer para que nos defendam,
para esclarecer. (Ent. 13)

Eu penso que a Ordem poderd ser fundamental em diversos campos. Desde logo pela
formacdo, eu acho que a Ordem pode ser fundamental, desde logo, para criar regras nas
institui¢ces formativas e na qualidade. (Ent. 15)

Serd um passo importante a nivel interno para a reorganizagdo da profissao face aos novos
desafios, face a evolucao cientifica e técnica, face aos novos campos de trabalho e que
acompanha também a evolugdo dos direitos humanos. Eu penso que serd um factor
extremamente positivo e necessario a nivel interno e sobretudo para nos afirmarmos como

profissao. (Ent. 20)

Para proteger os profissionais de determinadas situagdes. Dar visibilidade aos problemas da
profissdo mas também definir a funcdo que ela podera fazer. Fazer a supervisdao de algum
trabalho inadequado por parte de alguns assistentes sociais que deve ser punido.
Regulamentar a formacao, eu diria que é das coisas mais fundamentais. Depois, proteger os
proprios profissionais contra coisas que eu considero terriveis. Basta ver em telenovelas qual
é a imagem que passam do assistente social. E portanto a profissdo precisa de ser regulada
por uma entidade que proteja por um lado, que regulamente a profissdo por outro, e que seja
o porta-voz da profissdo nas varias instancias. (Ent. 22)

Por outro lado, ainda no que se refere a questdo da importancia da constituicdo da Ordem, as
opinides dos profissionais do servigo social com cargos institucionais evidenciam um nivel
desenvolvido de reflexdo. Constata-se a existéncia de dois tipos de opinido, os que assinalam
a regulacdo da formacao disponivel como sendo o factor mais importante da auto-regulacao
da profissdo e os que salientam o objectivo da defesa dos interesses dos cidaddos. No que diz

respeito a regulagdo da formagdo devem observar-se os seguintes excertos.

Eu acho que é importante na medida em que regula a profissao e eu acho que uma profissao
regulada exerce com mais ética e pode exigir mais a pessoa que exerce a profissao. E também
para regular os cursos todos que estdo ai, que eu acho importantissimo, para nao permitir
que as instituicdes contratem soci6logos, técnicos de accao social como se fossem assistentes
sociais. Acho que vai permitir regular a profissdo. Ha uma grande miscelanea nas formagdes
e nas profissdes que vao exercer. Descaracteriza a profissao. (Ent. 23)

Acho que é uma forma de regular o exercicio profissional, até pela diversidade de perfis
profissionais. Para ser assistente social tem que haver determinados requisitos, tem que haver
determinado standard de qualidade, em termos de formacdo e em termos de exercicio
profissional. Penso que a Ordem sera a instituicdo que melhor podera ocupar este lugar, zelar
por estes aspectos da formagdo. (Ent. 29)

Ainda de entre as opinides dos profissionais do servico social com cargos institucionais,
transcrevem-se abaixo algumas opinides acerca da auto-regulacdo da profissdo enfatizando o

objectivo da defesa dos interesses dos cidadaos.
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A circunstancia de se ter caminhado no sentido de pensar numa Ordem, era pela vantagem
de se fazer essa regulacao a partir de um sistema de auto-regulagao. Dir-me-a: “mas o sistema
de auto-regulagdo pode-se tornar um sistema extremamente fechado e corporativo”. Eu teria
medo disso aqui ha uns anos atrds. Neste momento ndo tenho. Ndo tenho porque a prépria
legislacdo que saiu, a legislagdo de enquadramento das associagdes profissionais publicas
considera que o primeiro objectivo de uma associagdo deste tipo é a defesa dos interesses dos
cidaddos. (Ent. 24)

Se pensarmos que uma Ordem serve para reorganizar uma profissdo, para cuidar dessa
profissdo, logo, por ineréncia, cuidar dos utentes dessa profissdo, para o Servigo Social é
inevitavelmente uma necessidade. Porque ndo tem um sindicalismo suficiente que cuidasse
dos interesses dos trabalhadores, mas ter direito a uma qualificagdo também é um direito que
um sindicato ndo protege, mas que uma Ordem pode efectivar. (Ent. 25)

A Ordem serve para defender os utentes, aqueles a quem se destina a sua accio. E para isso
que eu entendo que a Ordem deve existir. Primeiro, para defendermos a profissao, temos que
mostrar a validade social da profissao ajudando aqueles que precisam. (Ent. 27)

Regular uma intervencdo, ndo s6 a nivel do pafs mas também da Europa. Por isso tem
importancia. Neste momento, com o numero de classes profissionais que trabalham
connosco, é imprescindivel que nés venhamos a ter uma Ordem. N&o é s6 a questdo dos
direitos, mas também a questdo dos deveres. Porque se isso existir, hd também uma visdao
diferente da categoria profissional, e hd também uma regulamentacao diferente. Eu vejo ai
mais os deveres do que até os préprios direitos. E imprescindivel. (Ent. 28)

De acordo com algumas justificagdes apresentadas anteriormente para a importancia da
constituicdo da Ordem, os aspectos identificados como sendo mais positivos sdo diversos:

regulacdo, proteccdo, harmonizacdo de procedimentos, definicdo de padrdes salariais.

A Ordem sera um factor positivo. E podera ser também importante em regularizar o tecido
técnico dos assistentes sociais. Nao faz sentido técnicos serem tabelados por diferentes
tabelas. Se sou técnico de servigo social, quer seja no publico, quer seja no privado, quer
esteja no semi-publico, deveriam ser pautados por uma tabela salarial comum. (Ent. 15)

Para a profissdo tem sempre vantagem. A profissdo tem estado mais absorvida na resolucao
do que em mostrar os problemas com que trabalha. E nao somos tidos nem achados na
negociagdo de determinada medida social, quando nés é que trabalhos com esses problemas.
Pode ser uma forma também de participar na elaboracdo de algumas medidas de politica se o
organismo de classe for considerado de utilidade ptblica e for ouvido na construgdo dessas
medidas. Isso para além de dar garantia da nossa qualidade. (Ent. 26)

Acho que é uma forma de regular o exercicio profissional, por diversidade de perfis
profissionais e até pela necessidade de zelar pelos interesses e direitos dos préprios cidadaos
e dos proéprios utentes. Penso que a Ordem sera a instituigdo que melhor poderd ocupar este
lugar, zelar por estes aspectos de regulacdo social, de formagdo, de articulagdo com a
formacdo. Parece-me que sera por ai. (Ent. 29)
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Apesar da relutancia manifestada relativamente a identificagdo de aspectos negativos que
poderao advir da constituicdo da Ordem, os assistentes sociais tendem a identificar algumas
questdes, nomeadamente as que sao habitualmente associadas a outras ordens profissionais

existentes em Portugal, como o corporativismo.

Os aspectos negativos tém a ver com os aspectos negativos das outras ordens: o
corporativismo, a pouca transparéncia, um pouco a reproducdo de algumas mazelas que
encontramos na sociedade, no fundo alguns que detém o poder e os outros que sdo
controlados por. Mas a Ordem terd muito mais vantagens que inconveniéncias. (Ent. 22)

O aspecto mais negativo que pode estar associado a criacdo de uma Ordem é fechar-se a volta
de si mesmo, dos seus profissionais, tentando criar apenas condicdes de melhoria para os
seus socios. Isso é mau porque para isso hd os sindicatos. Como também me parece que é
perigoso que a Ordem de Servigo Social se feche a uma dindmica publica de escrutinio, de ser
escrutinada pelos seus. Tem que criar a condigdo para que os sdcios intervenham. Tem que
criar dindmicas, espagos de participacgdo para que seja um corpo vivo. (Ent. 25)

A mim ndo me agrada que os assistentes sociais se convertam quase em blocos, na medida
em que nada pode ser reformulado, como acontece em certas profissdes. Eu tenho algum
receio disso, porque é a tentagdo mais facil de converter a Ordem. Aquela coisa de defender a
profissdo, defende-se a profissao as vezes em extremos que ndo deviamos defender. Isso é
um receio, é o tinico receio que tenho relativamente a Ordem, de caciquismos intocaveis. O
mundo de hoje ndo se compadece com essas posicdes. E muito mais atil a uma profissdo
entender a evolugdo social e tentar adaptar-se a ela do que fechar-se inamovivel em posigdes

que depois vao pesar na imagem da prépria profissdo. (Ent. 27)

A maioria das respostas acerca das expectativas associadas a constituicdo da Ordem
relaciona-se com o0s aspectos positivos identificados anteriormente, sobretudo a regulacao

profissional, a proteccao dos assistentes sociais e a harmonizagdo da formacédo disponivel.

Um enquadramento juridico para dar um suporte e um apoio em casos em que o Assistente
Social trata da situacdo, por exemplo, quando o Assistente Social retira uma crianga aos pais
por maus-tratos é exposto a situagdes de ameagas. E neste tipo de situacdo em que as pessoas
terdo que recorrer porventura a apoios juridicos, etc. E ai existe essa necessidade da Ordem,
nao so6 pelo prestigio que podera dar a profissdo, mas também no sentido de poder defender
os profissionais, desde que as coisas sejam claras e bem fundamentadas. (Ent. 1)

As minhas expectativas sao a regulagdo dos cursos de assistente social neste pais, regular os
docentes, haver fiscalizagdo no corpo técnico, nomeadamente cadeiras que sdo leccionadas,
locais de estagio, se for por ai é benéfico. Poderia ter um papel semelhante as ordens
existentes, termos uma Ordem é uma defesa, também serve para nés, defendemos o nosso
lugar na populagdo activa, haver uma Ordem até nos d4 mais credibilidade. (Ent. 6)

A haver Ordem, e eu sou uma incondicional defensora de que deve haver, tem que haver um
escrupuloso cumprimento dos seus estatutos e do compromisso ético e deontolégico do que é

a profissdo. E o que acontece é que nalgumas ordens isso ndo acontece. (Ent. 22)

Eu julgo que para garantia de qualidade desta actividade profissional e até para garantia do
publico em geral e das entidades patronais que nos contratam, que tem toda a vantagem que
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algum organismo ndo s6 possa zelar pela uniformidade da formacdo inicial, como depois
pela formacdo pos-graduada, e também pela qualidade da prestagdo profissional
propriamente dita. Ha todas as vantagens na existéncia de um organismo que centralize o
registo e credenciacdo profissional, como possa ter alguma influéncia na formacao, nos
planos curriculares e na area profissional. (Ent. 26)

De um modo geral, os assistentes sociais entrevistados identificam o interesse ptublico da
constituigdo da Ordem com o aumento da qualidade do trabalho desenvolvido e a sua

tradugdo na melhoria dos servigos prestados a comunidade.

Nos prestamos um servigo ptblico, se estivermos mais bem organizados ndo tenho davida
nenhuma que esse nivel de organizacao se vai manifestar no servico que é prestado a
comunidade. (Ent. 17)

Quem exerce o servico social, exerce uma grande responsabilidade, mesmo em diferentes
areas como a infancia, juventude, sdo cada vez mais areas prioritarias, e se ndo ha uma
unidade e uma organizacdo dentro da profissdo, eu penso que também a prestacao dos
servicos nao tera uma qualidade excelente que poderd ter com essa Ordem. (Ent. 20)

Eu acho que o interesse publico é procurar acompanhar a franca diversidade de cursos
existentes que ndo correspondem aquilo que é exigido pela identidade profissional. Por outro
lado, a regulamentacdo do acto do profissional. Todas estas questdes de regulamentacdo da
profissdo sdo fundamentais. (Ent. 22)

A possibilidade da categoria profissional ser organizada e reconhecida. E evidente que eu
ndo desconheco que a Ordem pode, deve e tem de interferir relativamente a casos de
desregulacdo profissional, isto é, que ndo tém essas consequéncias tdo imediatas para os
cidaddos. Uma vez constituida na Ordem, eu acho que a categoria ganha também a
possibilidade de ser reconhecida como um parceiro a ouvir. Se calhar é o primeiro passo e
que é importante do meu ponto de vista. (Ent. 24)

Tem mais utilidade ptblica do que para a classe, porque a classe vai sentir-se controlada. Eu
até acho que pode dar mais visibilidade ptblica a profissao. Os potenciais utilizadores destes
servicos sabem que tém aquele organismo a quem se dirigir, neste caso é uma garantia. Até

por mais, porque hd um crescente trabalho liberal com esta dificuldade em entrar na fungdo
publica. (Ent. 26)

Em sintese, no que concerne a opinido dos entrevistados face a constituicdo da Ordem dos
Profissionais do Servigo Social, sdo frequentes as respostas centradas na defesa dos
profissionais, nomeadamente em situagdes em que se véem confrontados com a
mediatizacdo das suas decisdes e ameagas por parte dos seus utentes. Por outro lado, é
menos expressiva a referéncia a defesa dos cidadaos, sendo poucos os entrevistados que
destacam a dimensdo da defesa dos cidaddos que tém necessidade de recorrer aos servicos

prestados pela profissao.
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Outro aspecto frequente nas respostas é a exemplificacdo de outras ordens profissionais.
Alguns entrevistados dao o exemplo da Ordem dos Advogados, talvez a mais medidtica nos
altimos tempos, para referirem quais poderdo ser as vantagens em termos de proteccdo dos
profissionais. No entanto, o exemplo daquela Ordem profissional é também utilizado para
sinalizar algumas situagdes que os entrevistados ndo gostariam de ver na Ordem dos

Profissionais do Servico Social.

Ao longo do capitulo que aqui se conclui, analisaram-se os discursos dos profissionais do
servico social a partir dos dados recolhidos através da metodologia das entrevistas semi-
estruturadas. A informagdo obtida foi tratada de acordo com as categorias analiticas
definidas, estando patentes ao longo deste capitulo de acordo com os seguintes itens:
caracterizacdo sociodemogréfica dos entrevistados; formagdo académica; 4&reas de
intervencdo e fungdes; representacdes sobre a profissdo; expectativas face a evolucdo da
procura dos servigos prestados; desafios a profissao; profissdes concorrentes; autonomia face
a outras profissdes; e opinido, expectativas e interesse publico da constituicdo da Ordem dos

Profissionais do Servico Social.

A merecer destaque, dadas as diferengas de contetido patente nas respostas obtidas, assinala-
se o facto das entrevistas realizadas a profissionais com func¢des de que caracter institucional
serem portadoras de informagdes que derivam da vasta experiéncia profissional destes
entrevistados e da consequente reflexdo que, para além de estar associada ao desempenho
das funcdes profissionais, beneficia também da formagdo complementar que estes

profissionais realizaram no decurso da sua vida profissional.

No que diz respeito a caracterizacdo sécio-demografica dos entrevistados, verifica-se uma
feminizacdo da profissdo, ja destacada no capitulo onde se procede a andlise dos dados
recolhidos através dos inquéritos aplicados. Por outro lado, também a juventude de uma
larga percentagem de entrevistados estd de acordo com o universo dos assistentes sociais em
Portugal. Destaca-se também wuma significativa diversidade em termos de funcdes
desempenhadas, como o apoio domicilidrio, fungdes de direccio e coordenagdo de
instituigdes com valéncias no dominio do servigo social, cargos de direcgdo em organizacdes

representativas dos profissionais e actividades de servigo social, entre outras.

A adequacdo da formacdo académica ao exercicio profissional foi uma das questdes
colocadas. Sem surpresa, os entrevistados tendem a concordar com a importancia da

frequéncia do curso, apesar de manifestarem alguma reserva ao desequilibrio entre os
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contetdos tedricos e praticos dos planos curriculares. Esta limitacdo em termos dos
contetdos praticos é perspectivada como sendo ultrapassavel através da formacdo continua,
isto é, os entrevistados destacam a aprendizagem ao longo da vida como um complemento
essencial da formacdo inicial. Para além da formacdo complementar, os entrevistados
apontam o proprio exercicio da profissio como a melhor forma de aprendizagem da
complexa realidade com que se deparam. Relativamente a formacdo académica em servigo
social disponivel em Portugal, as opinides manifestadas podem ser agrupadas em trés
categorias analiticas: uma postura de desconhecimento; um conhecimento relativo e parcial;
e uma posicdo informada e critica. Constata-se, a semelhanca de outras questdes, que sdo os
profissionais que desempenham cargos institucionais que dao respostas mais

fundamentadas.

As areas de intervengdo e fungdes dos assistentes sociais sdo perspectivadas pela esmagadora
maioria dos entrevistados como sendo de grande amplitude. Os argumentos para esta
vastiddo centram-se sobretudo na complexidade da vida social, na interligacao entre varias
dimensdes da vida dos utentes, no cruzamento de varias areas mesmo quando se pretende

intervir apenas num dominio.

A questdo das representacdes sobre a profissdo foi colocada no sentido de compreender
quais as fungdes dos assistentes sociais que tém maior reconhecimento publico. Os
entrevistados demonstram ter uma concepcao sobre a opinido e reconhecimento publico dos
seus desempenhos muito associadas a resolucdo de problemas sociais ou problemas
individuais colocados pelos utentes que se dirigem aos servigos. Relativamente ao
conhecimento dos cidaddos em relacdo a profissdo de assistente social, os entrevistados tém
opinides de dois tipos: os que consideram que o publico sabe efectivamente o que o
assistente social faz e os que acham que o publico tem uma ideia errada das funcdes dos
assistentes sociais. As razdes invocadas para se considerar o desconhecimento do publico
relativamente aos desempenhos dos assistentes sociais passam essencialmente pela ideia de

assistencialismo associado a profissao.

Uma parte significativa dos entrevistados considera que a contribuicdo da profissdo de
assistente social para o bem-estar da populacdo depende dos assistentes sociais conseguirem
que os utentes dos servicos adquiram autonomia e competéncias proprias. De acordo com
algumas respostas, o grande contributo do servico social para o bem-estar da populacao

passa pela capacidade dos assistentes sociais funcionarem como intérpretes na aplicagdo das
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politicas sociais a realidade, bem como a realidade social poder ser encaminhada para

beneficiar dessas mesmas politicas.

Relativamente as expectativas acerca da procura dos servicos prestados, a maioria das
respostas perspectiva uma evolugdo crescente associada principalmente aos problemas
decorrentes da crise econémica e financeira, como o desemprego, os baixos rendimentos e o
endividamento. Em concorddncia com a esmagadora maioria das respostas acerca da
evolugdo da procura dos servicos prestados pela profissdo, no que diz respeito as
expectativas quanto a evolucdo das condicdes de empregabilidade dos assistentes sociais, o
agravamento dos problemas sociais relacionados com o envelhecimento da populagdo, a
pobreza e a exclusdo social sdo condicdes que os assistentes sociais entrevistados apontam
como justificacdo para a necessidade de uma intervencdo crescente dos profissionais do
servico social e, consequentemente, para o aumento da necessidade de contratagdo de novos
profissionais. Todavia, a crise, anteriormente associada ao aumento da necessidade da
intervencdo dos profissionais do servigo social, é também mencionada como justificacdo para

a reserva que evidenciam relativamente a empregabilidade dos assistentes sociais.

No que diz respeito a possibilidade do surgimento de novas oportunidades para os
assistentes sociais, os entrevistados evidenciam alguma confianca em termos de
oportunidades para o futuro. A especificacdo daquilo em que se traduzirdo as novas
oportunidades foi concretizada em diversos aspectos, nomeadamente, a partilha de
experiéncias para reunir conhecimentos sobre as diversas intervengdes, a responsabilidade
social das empresas, investigacdo social, educacdo e formacdo. Por outro lado, os
entrevistados consideram, maioritariamente, a existéncia de desafios a profissao,
nomeadamente em termos de capacidade de intervencdo face aos novos problemas sociais,
delimitagdo do campo profissional, formacdo continua, organizacdo e auto-regulacdo da
profissao, condi¢des laborais, necessidade de novos diagndsticos sociais, etc. Estes desafios
estdo muito relacionados com as respostas dadas em termos da importancia e das

expectativas face a criacdo da Ordem profissional.

Face a identificagdo das profissdes que competem com a de assistente social, os profissionais
sdo tendencialmente unadnimes ao assinalar um conjunto de profissionais como os
psicélogos, os socidlogos, os animadores sociais e 0s educadores sociais, entre outros, que
desempenham fungdes que entendem ser do dominio do servico social. Esta concorréncia é

apontada como ocorrendo sobretudo ao nivel da empregabilidade, isto é, os assistentes
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sociais manifestam o seu desagrado face ao facto de outros profissionais oriundos de areas
de formacdo distintas desempenharem fungdes que consideram da sua competéncia.
Relativamente aos aspectos que diferenciam o servigo social das outras profissdes
concorrentes, tendem a considerar a sua profissio mais abrangente e com metodologias

distintas.

A questdo da autonomia face a outras profissdes é objecto de respostas muito distintas. O
nivel de autonomia parece variar mais em funcdo do nivel hierarquico do que em funcado da

profissao.

Finalmente, no que concerne a opinido dos profissionais acerca da constituigdo da Ordem, as
opinides sdo consensuais. A criagdio da Ordem dos Profissionais do Servico Social é
considerada fundamental, tendo como principais justificagdes a regulagdo profissional, a
regulacdo da formagdo, a representacdo e defesa dos profissionais, e a harmoniza¢do de
metodologias e procedimentos. De acordo com estas justificagcdes, os aspectos identificados
como sendo mais positivos sdo diversos: regulacdo, proteccdo, harmonizacdo de
procedimentos, e definicdo de padrdes salariais. Por outro lado, apesar da relutancia
manifestada relativamente a identificagdio de aspectos negativos que poderdo advir da
constituicdo da Ordem, os entrevistados tendem a reconhecer algumas questdes, como o
corporativismo, dando como exemplo o que ocorre com outras ordens profissionais
existentes em Portugal. De um modo geral, os assistentes sociais entrevistados identificam o
interesse publico da constituicdo da Ordem com o aumento da qualidade do trabalho

desenvolvido e a sua traducdo na melhoria dos servigos prestados a comunidade.
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Conclusoes

Ao longo deste relatério, foram colocadas em evidéncia as caracteristicas do campo
profissional do servico social marcadas por predicados que sustentam a criagdo da Ordem

dos Profissionais do Servico Social.

As dimensdes de interesse publico subjacentes a constituigdo da Ordem emergem, desde
logo, da especificidade que marca a relagdo entre a sociedade, o Estado e os profissionais do
servico social. As suas diferentes dreas de intervengdo partilham a forte vocagdo deste corpo
profissional para a promocdo da cidadania através da sua intervencdo vocacionada para a

resolugdo de problemas sociais de individuos, de familias e de organizagdes.

No quadro da transformacdo do papel do Estado e do movimento de reformas estatais
levadas a cabo no ambito europeu, nomeadamente as que dizem respeito ao designado
modelo social, tém adquirido renovada centralidade as diferentes geragdes de politicas
sociais, as quais requerem para a sua implementacgdo a existéncia de um corpo profissional
especializado e competente. As dindmicas da sociedade civil, por seu lado, e com especial
destaque para as instituigdes do sector social, revelam a existéncia de diferentes formas de
actuagdo tendo por origem o sector privado e diferentes modalidades de parcerias

envolvendo o Estado e diversos actores sociais.

A dindmica das politicas sociais e a sua crescente complexidade patente nos diferentes
modelos de recalibragem, monitorizagdo e implementacgdo tém requerido a intervengdo dos
profissionais do servigo social. Embora a Seguranca Social seja, historicamente, uma area
profissional onde os assistentes sociais exercem as suas fungdes no ambito de diferentes
programas, devem observar-se, igualmente, as fun¢des desempenhadas por estes
especialistas na 4rea da justica, com particular destaque para a sua actuacdo no quadro dos
estabelecimentos prisionais e dos servigos de reinsergdo social, e ainda a actividade por eles
desenvolvida na drea da satde, sobretudo nos dominios hospitalar, dos cuidados primérios
de satde e dos cuidados continuados e integrados. As autarquias locais e as organizacdes
sociais nado lucrativas constituem igualmente campos de intervencao de grande importancia
para os assistentes sociais, consubstanciados nos servicos de accdo social, educagdo e satde,
servicos municipais de habitagdo, urbanismo e recursos humanos, Redes Sociais, Instituicoes

Particulares de Solidariedade Social e misericordias.
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Como indicam os resultados obtidos, um dos grandes contributos do servico social para a
sociedade passa pela capacidade de os seus profissionais actuarem como intérpretes na
aplicacdo das politicas sociais a realidade, bem como de contribuirem para o
aperfeicoamento da accdo social através da identificagdo das necessidades sociais. A
reflexividade gerada entre o contributo para o bem-estar dos individuos e dos grupos e o
regular funcionamento da sociedade e das suas instituicdes beneficia com o desempenho

funcional dos profissionais do servigo social.

O objectivo de uma intervencdo abrangente nas probleméticas sociais reconhecendo a
complexidade dos problemas e os constrangimentos institucionais em que decorre a
actividade dos profissionais do servigo social justifica a necessidade de auto-regulacao
consubstanciada em regulacdo profissional, regulacdo da formacdo, representacdo e defesa

dos profissionais e harmonizacdo de metodologias e procedimentos.

Face as transformacdes assinaladas anteriormente, adquire particular relevancia a atribuicdo
do estatuto de interesse ptblico a Ordem dos Profissionais do Servico Social. De acordo com
a legislacdo em vigor, as ordens profissionais actuam através da transferéncia de
competéncias que o Estado opera, em defesa do interesse publico geral, o que, neste caso, se
traduzird no aumento da qualidade do trabalho desenvolvido e na melhoria dos servicos

prestados a comunidade.

Sdo essas mesmas razdes que conduzem a necessidade de o campo profissional dos
assistentes sociais regular matérias como sejam: (1) assegurar os interesses de classe; (2)
elaborar e aplicar normas técnicas e deontolégicas; e (3) garantir as exigéncias de formacao

adequada.

Com efeito, as Ordens profissionais sdo associacdes de caracter privado, cujos objectivos
principais passam pela defesa dos seus interesses de classe, no sentido mais amplo, devendo,
cumulativamente, ser sujeitas ao controlo do respectivo acesso e exercicio, a elaboracdo de
normas técnicas e deontoldgicas especificas e a um regime disciplinar auténomo. Garantem,
igualmente, as exigéncias de formacdo adequada, de capacidades profissionais e de
conhecimento das regras do cddigo deontolégico da profissdo, prevenindo as praticas
profissionais de ma qualidade sem no entanto intervirem directamente na oferta dos seus
membros no mercado de trabalho. A implementagdo de um cédigo deontoldgico é outra das
grandes atribuicdes das Ordens profissionais, destinada a cultivar e a defender um ethos

associativo que se traduz num conjunto de valores, normas, atitudes e aspiragdes de carreira,
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na profissdo que regulam. Acresce ainda que a capacidade de avaliagdo das necessidades
formativas de profissdes com um grau de exigéncia relevante e com competéncias que
impdem, ndo s6 um corpo de saberes alargado e profundo, mas também uma grande
sensibilidade social, em funcdo da natureza das suas actuacdes, leva a maior aptidao, por
parte dos préprios profissionais, para o exercicio dessa avaliagdo, quando comparada com a

accdo generalista do Estado.

De entre os desafios que se colocam a regulacdo do campo profissional do servico social, por
via da constituicdo da sua Ordem, estdo, em primeiro lugar, o da sua capacidade de
intervencdo face aos problemas e riscos sociais que marcam os contextos onde intervém os
profissionais e conduzem a necessidade de elaborar diagnésticos sociais adequados. Em
segundo lugar, a delimitagdo e consolidacdo do campo profissional, criando condigdes de
visibilidade publica das fungdes e actos profissionais orientados pelo propésito do interesse
publico, bem como assegurar as condigdes de acesso a profissdo e subsequente conformidade

as regras técnicas e deontoldgicas.
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Anexo 1

Tabela 1 - Caracterizacao sdcio-demografica dos entrevistados

Sexo Idade Conclusdo | Locais de e
do Curso | Formacio

Entrev1sta 1 Feminino 1997 Coimbra Formagéo proflss10na1 em reabilitacdo de cegos e ambliopes

Entrevista 2 Feminino 30 2002 Beja IPSS, apoio comunitario

Entrevista 3 Feminino 28 2005 Lisboa 1PSS

Entrevista 4 Feminino | 39 1994 Coimbra Hospit.al, prepara as altas hospitalares e apoios comunitarios a utentes
carenciados

Entrevista 5 Feminino 36 1999 Coimbra Centro de Seguranca Social, divisdo de apoio ao idoso

Entrevista 6 Feminino | 26 2005 Lisboa Centro paroquial, acolhimento familiar

Entrevista 7 Feminino 33 1999 Porto -

Entrevista 8 Feminino | 34 1997 Beja Centro Distrital da Seguranca Social, assessoria aos tribunais

Entrevista 9 Feminino | 40 1993 Lisboa Centro Distrital da Seguranca Social, rede social e programas sociais

Entrevista 10 Feminino 53 1978 Lisboa izr:;i ﬁDCljéI;éal da Seguranca Social, nticleo de respostas sociais e

Entrevista 11 Feminino 31 2002 Lisboa IPSS, area dos idosos e servigo de apoio domiciliario

Entrevista 12 Feminino 24 1997 Leiria IPSS, area do rendimento social de inser¢ao

Entrevista 13 Feminino 58 1975 Lisboa Hospital, atendimento de doentes e suas familias

Entrevista 14 Feminino 25 2005 Coimbra IPSS, Centro de Acolhimento e Inser¢do Social

fveisa s Mm% 207 oo | Couo e Pnde Gl o sndimntos il

Entrevista 16 Feminino 33 1999 Porto Formag&o no campo social

Entrevista 17 Feminino | 32 2000 Coimbra Lar de acolhimento de criancas e jovens

Entrevista 18 Feminino | 27 2005 Coimbra Estabelecimento prisional, preparacéo para a libertacdo de reclusos

Entrevista 19 Feminino 29 2007 Coimbra Comissdo de Protecgédo de Criangas e Jovens, técnica de reforgo

Entrevista 20 Feminino 27 2004 Acgores Criacao de projectos de intervencdo social e formagao no campo social

Entrevista 21 Feminino | 24 2007 Coimbra f(;)rrrrnn;igg;(;) ;r(z) fci;;;?gsaiocial e acompanhamento de jovens em contexto de

Entrevista 22 Feminino 53 1988 Lisboa ISI;S;EE:; ((::112 I;/’I;gzi)ngolgaglaé ;:li iI;ibs(l)J;)a, Universidade Luso6fona e Instituto

Entrevista 23 Feminino | 63 1967 Lisboa Cruz Vermelha Portuguesa

Entrevista 24 Feminino 64 1969 Porto glf:g:;js;izie dceastjll-i;cjzgpslgsjz]l\l acional de Acgdo, Associagdo de

Entrevista 25 Feminino | 60 1972 Coimbra Assembleia da Republica, deputada

Entrevista 26 Feminino | 52 1980 Porto Hospital, responsavel pelo Servigo Social

Entrevista 27 Masculino | 42 1989 Porto Rede escolar, Associacao de Investigacdo e Debate em Servico Social

Entrevista 28 Feminino 54 1980 Lisboa Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Entrevista 29 Feminino | 54 1976 Coimbra Fac.uldade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra

Entrevista 30 Feminino | 42 } Porto i?gg?j:ii ;d;) 1:é§ia:1v§;sector de bolsas de estudo e alojamento nos
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