
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 

 

 
 

  

 

 

 



  

  دانشگاه پیام نور 

  غرب   تهرانمرکز 

  دانشکده مدیریت  

  مدیریت فناوري اطلاعات پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشته 

  هاي اطلاعاتی پیشرفته سیستم  گرایش: 

  عنوان 

  يهاوکار شرکت کسب  يها بر مدل  شدن ی تالیجید راتیتأث

با تمرکز   یاطلاعات و مخابرات  ي فناور عیط صناوسمت ک و کوچ

  یاجتماع   يهاداده و شبکهکلان  يرو 

  استاد راهنما 

  کبر احمدي علی ادکتر  

  پژوهشگر 

  گلزاري علی 

  

  1400 بهمن



  عالی ت بسمه 

  صورتجلسه دفاع از پایان نامه دوره کارشناسی ارشد 

ارشد   کارشناسی  دوره  نامه  پایان  از  دفاع  رشته  نش دا  گلزاريعلی  جلسه  اطلاعات    يفناور  ت ی رید مجوي 

بر  شدنیتالیجید راتیتأث" عنوان به 970001425به شماره دانشجویی   شرفتهیپ یاطلاعات يهاستم ی س شیگرا

شرکت کسب   يهامدل  صنا   يهاوکار  متوسط  و  مخابرات  يفناور  عیکوچک  و  رو  یاطلاعات  تمرکز    ي با 

در    13ساعت    05/11/1400مورخ  سه شنبهداوران در روز  با حضور هیات    "یاجتماع  يهاداده و شبکه کلان

ساختمان   غربگاه  دانشمحل  تهران  واحد  نور  بررسی  پیام  از  پس  داوران  هیات  و  شد  نامه    برگزار  پایان 

  تشخیص داد. عالی  با درجهنوزده  وفبه حر 19 مذکور را شایسته نمره به عدد

  

 ردیف  خانوادگی نام ونام  هیات داوران  هیمرتبه دانشگا دانشگاه/موسسه  امضاء 

 استاد راهنما  استاد تمام  پیام نور  
کبر علی اسید دکتر 

 احمدي
1 

 2  استاد مشاور     

 استاد داور  دانشیار  پیام نور  
  امیر حسین دکتر

 ی امیرخان
3 

  پیام نور  

نماینده  

تحصیلات 

 تکمیلی

 4 م بهنام خان

   
  
  
  
  



سال    گلزاريعلی  اینجانب   ورودي  ر  1397دانشجوي  ارشد  کارشناسی    ت یریمدشته  مقطع 

ان نامه  گواهی می نمایم چنانچه در پای  شرفتهیپ  یاطلاعات  يهاستمیسیش  راگ  اطلاعات   يفناور

وشته دیگري بهره گرفته ام یا نقل قول مستقیم یا غیر مستقیم منبع و ماخذ  خود از فکر، ایده و ن

کر ذکر  مناسب  جاي  در  نیز  را  نقآن  که  مطالبی  تمامی  مسئولیت  است  بدیهی  ام.  قول  ده  ل 

  خویش می دانم و جوابگوي آن خواهم بود.      دیگران نباشد بر عهده 

در این پایان نامه (رساله) نتیجه تحقیقات خودش می    اید که مطالب مندرجدانشجو تایید می نم

  است.    باشد و در صورت استفاده از نتایج دیگران مرجع آن را ذکر نموده

  نام و نام خانوادگی دانشجو

  ضاء تاریخ و ام

                                         
سال    گلزاريعلی  اینجانب   کارشناسی  1397ورودي  رشته    مقطع    ي فناور  تیریمدارشد 

نمایم چنانچه براساس مطالب پایان  گواهی می  شرفته یپ  ی اطلاعات  يهاستمیس  ش یاطلاعات گرا 

ر ایشان  ع نمودن استاد راهنما، با نظانتشار مقاله ، کتاب و .... نمایم ضمن مطلنامه خود اقدام به  

.                          نام استاد راهنما مبادرت نمایم نسبت به نشر مقاله ، کتاب و .... و به صورت مشترك و با ذکر

  
 

  نام و نام خانوادگی دانشجو

  تاریخ و امضاء 

                                                       

پایان نامه متعلق به یشات و نو آوري ناشی از تحقیق موضوع این مطالعات ، آزما رتب از نتایجکلیه حقوق مت

  اه پیام نور می باشد. دانشگ

  ماه و سال 

  

  

  

  



  به تقدیم 

  مادرم  و  پدر

  .به پاس تعبیر عظیم و انسانی شان از کلمه ایثار و از خود گذشتگی شان

  سرمايه در به پاس عاطفه سرشار و گرماي امید بخش وجودشان ک

  .من بودند و هستندناهگاه بهترین پ ،روزگار

  بخشند.   می ه بودند وهمیشه بخشندبه پاس قلب هاي بزرگشان که 

  

  سپاس و ستایش

می سپاس  را  متعال  راه  خداوند  در  بتوانم  تا  نمود  یاري  مرا  که  گویم 

که با راهنمایی  احمدي  ي دکتر  آقا  بردارم. از استاد گرانقدر آموختن قدم  

نامه یاري نمودند  ئه هر چه بهتر این پایان در اراقطه نظرات خود مرا  و ن

  م.نمایشکر و قدردانی می ت

همچنین مراتب سپاس و تقدیر خود را از تمامی عزیزانی که با مشارکت   

  . دارمنمودند، اعلام می خود، بنده را در اجراي این پژوهش یاري 
  

  

  

  



  

  

  

  چکیده 

  ی مال  ییاست که از توانا  يد یفرد جد منحصر به    م ی، توسعه مفاهوکاردر مدل کسب   ينوآور 

. هدف  میمفاه  ن یتحقق ا  يندهایآن، و فرآ  ت یه مأمورجملکند، از  ی م  یبانیسازمان پشت  کی

بهبود ارزش محصول و    قیدرآمد از طر  دِیوکار تحقق منابع جد در مدل کسب   ينوآور   یاصل

تحو مشتر  تمحصولا  ل ینحوه  این .  است  ان یبه  هد   از  پژوهش  رو  این    ترایتأث ف 

اطلاعات   ي ورفنا  ع یکوچک و متوسط صنا  يهاوکار شرکت کسب  يهابر مدل   شدنی تالیجید

  350بود. براي انجام این پژوهش،   یاجتماع  يهاداده و شبکه کلان  يبا تمرکز رو   یو مخابرات

توزیع    ی اطلاعات و مخابرات  ي فناور  عی کوچک و متوسط صنا  يهاشرکت پرسشنامه در بین  

جم  338که   رپرسشنامه  شد.  آوري  لحاظ  ع  به  و  کاربردي  هدف،  لحاظ  به  پژوهش  وش 

انجام شد. نتایج پژوهش    PLSزار  ها در نرم افون فرضیه وصیفی است. آزم، تماهیت و روش 

تاثیر مثبت بین    آزمایش  بر   استراتژي؛  وکارکسب  مدل   آزمایش  بر  نوآوري  فعالیتحاکی از 

  مدل  آزمایش   بر   فناوري   آشفتگی  ؛ اروککسب  مدل  آزمایش  بر  تابرق  شدتِ  ؛وکارکسب   مدل

  وکارکسب  مدل  هايشیوه ؛  وکارکسب  مدل  هايوه یش   رب  وکارکسب  مدل  آزمایش؛  وکارکسب

  عملکرد  بر  مستقیمی   تأثیر  نوآوري و    مالی   عملکرد   بر  وکارکسب  مدل  هايشیوه ؛  نوآوري  بر

  يهاافته ی  و  شد.    ش مورد تایید قرار گرفتهو تمامی فرضیه هاي پژوه  .دارد  شرکت  یک  مالی

برا  رانیمد   يبرا  تواند ی مطالعه م   نیا بالا  بفه  يسطح  مدل    ينوآور   شیآزما  یهتر چگونگ م 

مفوکار شرکت کسب اجزا  د یها  بر  که  آنچه  دانستن  تجار  يباشد.  و    گذاردی م  ر یتأث  ي مدل 

  .بگذارد ر یکار تأث  کسب ومدل  يآن، ممکن است بر عملکرد نوآور  ي نحوه اجرا نکه یدرك ا

دمدل کسب   شدن، ی تالیجید  ها:کلیدواژه  تحول  اجتماعه،  دادکلان   تال،یج ی وکار،   ،یشبکه 

  ي نوآور 
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  مقدمه- 1- 1

ده است. تحت این  فناوري و مدیریت ش دیجیتالی شدن منجر به کمرنگ شدن مرزهاي بین  

مدل ساخت  جدیشرایط،  تجاري  مفهاي  مبناي  بر  هد  روش  در  اهیم،  موجود  ابزارهاي  و  ا 

تس دیجیتال  اطلامحیط  درك  براي  شود.  می  مرور    عاتهیل  زائد،  اطلاعات  از  منطقی 

 ) گذشته  دهه  در  شده  منتشر  است. 2019- 2008مطالعات  شده  انجام  به    )  مطالعات  این 

اجتماعی و    تمرکز روي کلان داده هاه و تحلیل همزمان  جزیت ص یافته  تصااخ  شبکه هاي 

ند و کلان داده، هر دو عواملی هست  شبکه اجتماعیحاکی از آن هستند که    بررسی ها اند.  

، خدمات و محصولات را به همراه دارند. هاي تجاريکه مهندسی مجدد گسترده براي فرایند 

نش گسترده و پذیرش این فناوري ها، منجر به ورود تحقیقات  این در حالیست که فقدان دا

ده است. این مطالعه نتیجه گیري هاي جالبی را براي  اي متعدد و ناپیوسته اي ش به مسیره

بازار و  تحول  یابمدیران  چگونه  که  شود  می  تاکید  موضوع  این  روي  دهد.  می  ارائه  ان 

کسب مثبتی را روي جنبه هاي مختلف  و کلان داده، اثر    شبکه اجتماعیدیجیتال مبتنی بر  

ه به عنوان دو روي یک  ن داد و کلا  عیگر به شبکه اجتمابجا می گذارد. ا  و کارهاي شرکتی 

چ بهتر  درك  به  مطالعه  این  بنگریم،  می    الشسکه  کمک  فعلی  هاي  فرصت  و  ها 

  .  )2020، 1(سستینو و همکاران کند 

امیدواري این است که اطلاع رسانی بهتر نسبت به تحقیقات و روش هاي اجرایی آتی فراهم  

کلی،  بشود.   طور  کبه  هاي  اجتماعیاربردي  سیستم  هاي  در    ،شبکه  را  اساسی  تغییرات 

که   اي  بگونه  اند،  نموده  ایجاد  انسان  و  ارززندگی  افراد  هاي  فعالیت  به  نسبت  زیادي  ش 

است. آمده  پدید  ها  شبکه  ا  شرکت  پیشرفته،  حسگرهاي  به  روزمره  شی  میلیاردها  مروزه، 

این گسترش دامنه کاربردي    هاي بی سیم، و قابلیت هاي محاسباتی نوآورانه مجهز شده اند.

سامانه هاي خانه هوشمند، سیستم  پوشیدنی،  هاي  توسعه سیستم  به  مراقبت  ها  منجر  ي 

 
1 Andrea Sestino, Maria Irene Prete, Luigi Piper, Gianluigi Guido 
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،  2016،  1شده است (چن و جی بهداشتی پیشرفته، شهرهاي هوشمند و اتوماسیون صنعتی  

). پس از تحمل سال هاي متمادي از عدم قطعیت، به نظر می  2017،  2مرجانی و همکاران

را کشف    تجاري و کسب و کارمور  فاده عمومی در ا مسیر خود به است   ه اجتماعیرسد شبک

ک تعداد  است.  هاي  سب  نموده  فناوري  به  که  کارهایی  آورده  دیجیتالیو  حال  روي  در  اند 

سال   فن آوري دیجیتالیمطابق پیش بینی ها، تعداد دستگاه هاي متصل به    افزایش است. 

فن آوري  ). 2017، 3ارانرسد(گوپتا و همکجهانی می میلیارد دستگاه در سطح 43به  2023

بانعکدیجیتالی   نسبت  رو  پیش  روند  دهنده  داس  هاي ه  قابلیت  با  فیزیکی  هاي    ستگاه 

ارتباطی و رایانشی کافی، جهت گردآوري همه جانبه اطلاعات به صورت بلادرنگ است (گو  

    ).2013، 4و همکاران 

  بیان مسئله - 2- 1

، تحول دیجیتال "ل دیجیتالحوت   هاياستراتژي ")   2018(  6و توماس هس   5کریستین مت 

به عنوان مجموعه  تکنولوژي هنهاي سازمااقدام  را  بکارگیري  براي  و  ا  هاي جدیدِ دیجیتال 

از منافع آبهره تاکید می نها تعریف می برداري  آنها  کنند که تحول دیجیتال علاوه بر  کنند. 

کسب  عملیاتی  محصولافرایندهاي  بر  کسب وکار،  سازت  ساختار  مفاهیم    نیماوکار،  نیز  و 

می  تاثیر  سازمان،  در  ج  .گذاردمدیریتی  چهار  ا  نبه آنها  براي  را  تحول  اصلی  ستراتژي 

می  نظر  در  ساختار کسبدیجیتالی  تغییر  مالی،  تکنولوژي، جنبه  از  استفاده  و  گیرند:  وکار 

وسترمن  آفرینی.  ارزش  الگوهاي  در ک  7تغییر در  پیشرو"تاب  و همکارانش هم  ،  "دیجیتال 

 دهند.جیتالی را به عنوان یک تحول سازمانی مورد توجه قرار می دی حول ت

 
1Chen and Ji 
2 Marjani et al. 
3 Gupta et al 
4 Guo, B., Zhang, D., Wang, Z., Yu, Z., Zhou, X . 
5 Christian Matt 
6 Thomas Hess 
7 George Westerman 
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وکار  هاي کارآفرینی و تحقیقات دانشگاهی نوآوري در مدل کسبهاي اخیر در بخش سالدر  

گرفته  قرار  فراوان  توجه  نوآورانهاست.  مورد  فرآیندهاي  کسب   اعمال  مدل   باعثکار    و  در 

تغییرات همزمان و حمایت کننده در پیشنهاد   جادای  با  خلق ارزش و    رقابتی  تمزی  تقویت

  باشد. شتریان و مدل عملیاتی آن می ي مارزش یک سازمان برا

ارزشی سطو در    پیشنهاديح  ساختار  فرآیندهای  ،  تدوین  است  براساس  به  ی  منجر  که 

هاي تدوین  فتلف هد عاد مخابمنجر به انتخاب  تواند  می   د، کهگرد ی در سیستم می تغییرات

-مدل  عنوایا همچنین ا  وخدمات  ،  تمحصولادر حوزه  پیشنهاد    و اقدام به ارائه  شده گردد،

ودآوري، مزیت رقابتی  . در سطح مدل عملیاتی، تمرکز بر چگونگی ایجاد س گردددرآمد    هاي

ر  ي پیشنهاد ارزش است: کجا دي ارائه و ایجاد ارزش از طریق این تصمیمات در مورد نحوه 

از بازدهی جذاب مورد  نه یم، چه مدل هزیي ارزش بازي کنطول زنجیره  اي براي اطمینان 

،  1ن(رانتا و همکاراهاي سازمانی براي موفقیت ضروري استساختار و قابلیت  چه   نیاز است،

2018 .(  

یف  ط ها  سازمان چرا که در  .  میت دارداهکار نیز براي تحول تجاري    و نوآوري در مدل کسب

ضاً اشتراك در قلمرو آنان  دارد، که بعخصوص وجود  ها در این  کلات و نگرانی ز مشعی ایوس 

وکار به ما کمک می کند تا عملکرد چشمگیري  مدل کسب   وآوري درع نچه نو   جود دارد. و

توانایی و    چگونگی داشته باشیم؟ چگونه از به خطر انداختن مشاغل اصلی جلوگیري کنیم؟  

ورو   توسعه  مهارت آزمایشات  مقیاس    ند  مدلبایجاد  در  نمنو  هايندي  را خلق  یا    وده؟ین 

نمیتواند روند ساده    تغییر،    به منظور اعمالان  سازم  براي یک   الهام بخشی گیري و  روند الگو 

اما با توجه  ،  هاي بسیار در روند تکمیل و توسعه آنها وجود داردباشد بلکه داراي پیچیدگی

  . )8201، 2(هیپل و همکاران اتی استبه فضاي استراتژیک فعلی، این یک امر حی

 
1 Valtteri Ranta, Leena Aarikka-Stenroos, Saku J. Mäkinen . 
2 William von Hippel, Thomas Suddendorf . 
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کاربران نهایی مشهود  یا  ، از جمله مشتریان و  تغییرات مدل کسب وکار باید براي ذینفعان

وکار  د و اغلب به دلیل تغییر در اجزاي مدل کسب وکار صریح است. اجزاي مدل کسبباش 

سازنده فعالیت عناصر  پیشنهادي،  ارزش  مانند  هستند،  وکار  کسب  مدل  ملان  عا  هايي 

  باشد. ی ستم و قیمت گذاري یا مدل درآمد محمایت کننده از اکوسی

توان در سه زمینه اصلی دسته  یوکارها را م ورد مدل کسبر مطور معمول، تحقیقات دبه  

) استفاده از اینترنت، موبایل و فناوري اطلاعات در زیرساخت و سطح کاربرد  1بندي کرد:  

زش و نوآوري و مدیریت  ) ایجاد ار3به عملکرد شرکت و  ) مسائل استراتژیک مربوط  2آن،  

فناوري اطلاعات اینترنت، تلفن همراه و    يه وکار بیشتر در حوز سب فناوري. مطالعات مدل ک

می  از  انجام  دارد.  وجود  نوآوري  و  استراتژیک  مدیریت  حوزه  در  کمی  مطالعات  و  شود 

اغلب مقالاتی مفهومی درباره  کارآفرمطالعات موجود،  ینی مدل کسب وکار، مدل کسب ي 

اختلا وک و  اند  کرده  تعریف  نامشخص  طور  به  را  اینکه  ار  مورد  در  نظر  وکار  کسب  مدلف 

از مدل چیست وجود دار از نویسندگان  با مدل کسب وکار  د. برخی  هاي درآمد را مترادف 

  ). 2018، 1(پسماچر و همکارانکنند استفاده می 

است که از  ف شده ریبه عنوان منطقی از تجارت تعوکار  بومن، مفهوم مدل کسب   پژوهشدر  

ارزش   جذب  و  ایجاد  براي  کآن  و  کنندگان  مصرف  می سب براي  استفاده  ب وکارها  ه  شود. 

یا مجموعه عبارت دیگر، مدل کسب  به راه و روش همکاريِ سازمان و  از شرکتوکار  ها اي 

محصولات و یا خدمات شود که در سطح استراتژیک و عملیاتی درصدد وارد کردن  گفته می 

مدل کسب اي  ا نتیجه بازآراییِ اجزوکار رازار هستند. در تعریفی دیگر مدل کسب خود  به ب

ي ترکیبیِ جدید از محصولات یا خدمات جدید و  تواند نتیجه و همچنین میاند  وکار دانسته 

  . قدیمی و همچنین تغییر در موقعیت شرکت و مدیریت فرآیند باشد 

 
1 Patrick De Pelsmacker, Sophie van Tilburg, Christian Holthof 
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هاي فنی براي ایجاد و جذب ها و معماريمر ها از پلتفکت ي شرا و مجموعه هامروزه سازمان

وکار را  کنند. نوآوري مدل کسب میو هم براي مشتري استفاده  ان ارزش هم براي خود سازم

اند که  وکار نیز تعریف کرده اي نوظهور و تغییرات اعمال شده بر مدل کسببه عنوان مسئله 

قابل مش تغییراتی  به  منجر به  با  مشتریان و شرکا می اهده در عملکرد شرکت نسبت  شود. 

و   بحث  حال،  راین  بر  حاضر  پژوهش  مدل وي  بررسی  آزمایش  و  وکار  کسب  هايتغییرات 

هاي کوچک و متوسطی که در  ها بخصوص شرکتوکار شرکت هاي کسبجدید است.  مدل 

خوش تغییر  داده، دستلان هاي اجتماعی و ک نتیجه تحول دیجیتال، با تمرکز ویژه بر رسانه 

راتژي مدل  استوکار، روش اجراي  کسب  اند. در فرآیند آزمایش و بررسی تغییرات مدلشده

شود و همچنین براي  ها و روش انجام کار مدیر تیم تعریف می وان فعالیت وکار به عنکسب

ناي  وکار به معاین آزمایش باید منابع بخصوص هزینه و بودجه اختصاص یابد. مدل کسب 

فرآیندهاي داخبهینه  فناوري سازي  پیاده سازي  و  یا ترکیب  در یک سازمان  هاي جدید  لی 

نو ش آورنیست.  تجارت  اصلی  منطق  باید  قرار  رکت ي  تأثیر  را تحت  متوسط  و  هاي کوچک 

  .دهد و براي دیگران قابل مشاهده باشد 

وکار در  ري مدل کسبها درنوآوهاي اجتماعی و کلان داده هاي پیشرفته مانند رسانهفناوري 

ل،  ساسی دارند. با این حاهاي کوچک و متوسط نقشی اها بخصوص در شرکتاکثر شرکت 

دهد و  وکار مبتنی بر فناوري دیجیتال را تحت تأثیر قرار می سبهاي مدل ک آنچه که نوآوري 

نوآوري مدل کسب  آزمایشات  تأثیر می اینکه چگونه  بر عملکرد  از نظر ما هنو وکار  ز  گذارد، 

خود که    ق یقپژوهش و انجام تح  ر یمس  يادامه   ي ما برا  ستارا  ن یدر همتحقیق نشده است.  

و    یاجتماع  يهارسانه   ژه یوبه   تال،یجید  يهاي پرسش که چگونه فناور  ن یابه  است    یپاسخ

تجد   يهاکلان، شرکت   يهاداده  به  مجبور  را  متوسط  و  کسب   دنظر یکوچک  مدل  وکار  در 

  خود کرده است؟ 
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  پژوهشو ضرورت   اهمیت- 3- 1

ی  مالفرد جدیدي است که از توانایی  توسعه مفاهیم منحصر به  وکار،  ل کسبنوآوري در مد 

جمله مأموریت آن، و فرآیندهاي تحقق این مفاهیم. هدف    کند، ازیک سازمان پشتیبانی می 

وکار تحقق منابع جدیدِ درآمد از طریق بهبود ارزش محصول و  اصلی نوآوري در مدل کسب

  . )2018، 1(هیپل و همکارانسته تحویل محصولات به مشتریان انحو

انگیزه عصر   فناوري    وکار تبدیل شده است، زیرا ر مدل کسب ي داي براي نوآور دیجیتال به 

ها و ارائه خدمات به مشتریان را به طرز چشمگیري تغییر داده است. نحوه عملکرد شرکت 

دیجیتالی چرخه  را به عنوان  جاري را کوتاه کرده و نوآوري  هاي زندگی مدل تاین اختلالِ 

آورد در  مالی  بیشتري  موفقیت  نیاز  جهانی  بازار  است.  کسببه  ه  مدل  در  را  نوآوري  وکار 

ها باید در برابر رقابت بین المللی شدیدتر و افزایش پتانسیل ده است، زیرا شرکتایجاد کر

شرکت عوامل  این  دهند.  نشان  واکنش  را مخطر سیستماتیک  می ها  ادامه  جبور  براي  کند 

(رانتا و  ي آورند رو  وکارقابت، به نوآوري در مدل کسبت و تقویت رشد در بازار جهانیِ ررقاب

  ). 2018همکاران ، 

هاي کوچک و متوسط جلب شده است، چرا که  امروزه توجه بیشتر محققان به سوي شرکت 

می شناخته  اقتصادها  اکثر  در  محرکه  نیروي  عنوان  بسبه  نوآوري شوند.  از  در  یاري  ها 

بنارکت رها و رشد اقتصاد ملی را مرهون ش وکاکسب ین،  براهاي کوچک و متوسط هستیم. 

ها بسیار مهم است. از  کار آن   تغییر در مدل کسب وهاي کوچک و متوسط و  بررسی شرکت 

سیستم و  اطلاعات  فناوري  دور،  راه  از  ارتباطات  نوآوري منظر  اطلاعاتی،  مانند هاي  هایی 

داده سانهر کلان  و  اجتماعی  مطالعه  هاي  مورد  مهم  موضوعات  از  سالها  به  در  اخیر  هاي 

می رآیند شمار  کانالسانه .  یک  عنوان  به  اجتماعی  با    هاي  ارتباط  برقراري  در  اضافی 

می  سرعتمشتریان،  باعث  گسترده تواند  و  کاري  دادن  فرآیند  در  ارتباطات  ترشدن 

ودي خود توسعه یابند.  وانند به عنوان یک سرویس به ختوکارها شوند و همچنین می کسب

 
1 William von Hippel, Thomas Suddendorf . 
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کداده  بلهاي  بازاریابی  در  تنها  نه  نیز  می که  لان  تجاري  فرآیندهاي  مد در  بر  ل  توانند 

مثال، در حوزه وکار شرکت کسب بگذارند. به عنوان  تأثیر  و متوسط  ي صنعت هاي کوچک 

ي  هاهاي کسب وکار شرکت ز مدل نسل چهارم، نظارت بر تولید و کیفیت تولید بر بسیاري ا

  ). 2018سماچر و همکاران ، (پچک و متوسط تأثیر گذاشته استکو

ن موضوع قصد داریم توجه بیشتري در ایران به مقوله ضرورت نوآوري و  بررسی ای  با  حال ما

داده و شبکه  وکار همزمان با تحولات دیجیتال از جمله استفاده از کلان تغییر در مدل کسب 

شرکتاجتماعی   که  چرا  بسیانماییم،  هماهنگ هاي  حال  در  اکنون  هم  با  سازي  ري  خود 

اما  تاثیر این موضوع بر مدل کسب کم  تحولات دیجیتال هستند  کار خود به صورت  وتر به 

اند که اگر این توجه وجود داشته باشد باعث افزایش نوآوري و بهبود  علمی و دقیق پرداخته 

  کارایی مالی شرکت ها خواهد شد.

هاي کلان در مباحث تجاري  ده هاي ارتباطات و استفاد از داي فناوريبه دلیل رشد فزآینده 

اقتصا فناوري دي  و  این  مزیت  کسب و  بر  سازمانوکارهاها  و  صنایع  جمله  ،  از  و  دنیا  هاي 

دیجیتالی  تأثیرگذاري  چگونگی  بررسی  جهت  در  پژوهشی  انجام  ضرورت  بر  ایران؛  شدن 

کسب مدل دارهاي  می وکار  فراوان  اهمیت  در  اي  حاضر باشد.  تحقیق  هدف  راستا،  همین 

اثر  بررس  تأثیر  بر مدل ی  تحقیق بر  ي کسبهادیجیتالی شدن  و  نوآوري مدل وکار  موضوع 

فناوري کسب به  توجه  رویکرد  با  نوینی چون شبکه وکار  داده هاي  و کلان  اجتماعی  ها هاي 

  است. 

  اهداف پژوهش- 4- 1

  هدف اصلی 

کسب وکار  ررسی تأثیر نوآوري مدل  ار و بوککسب  هايمدل   بر  دیجیتال  ولتح  تأثیر  بررسی

  . باشد می  مالی شرکت  کردبر رابطه بین نوآوري و عمل

  اهداف فرعی:
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 وکار هاي نوآورانه با آزمایش مدل کسبتعیین اثر بین فعالیت - 1 

 وکار تعیین اثر بین استراتژي با آزمایش مدل کسب - 2

 وکار ابت با آزمایش مدل کسبتعیین اثر بین شدتِ رق- 3

 وکارفناوري با آزمایش مدل کسب آشفتگی تعیین اثر بین - 4

 وکار هاي مدل کسب دل کسب وکار با شیوه ین آزمایش مر ب تعیین اث- 5

 هاي کسب وکار با نوآوري تعیین اثر بین شیوه - 6

 وکار با عملکرد مالی شرکتهاي کسبتعیین اثر بین شیوه - 7

  مالی شرکت وآوري و عملکرد تعیین اثر بین ن- 8

  سوال پژوهش - 5- 1

  کوچک   هايشرکت   ها،داده کلان   و  یاجتماع  هايرسانه   ویژه به   دیجیتال،   هايفناوري   چگونه

  اند؟  کرده  خود وکارکسب  هايمدل  در تجدیدنظر به  مجبور  را متوسط  و

  هاي پژوهش فرضیه - 6- 1

  باشند: هاي انجام این پژوهش به شرح ذیل می فرضیه 

 . دارد وکارکسب  مدل  آزمایش  بر مستقیمی تأثیر  نوآوري  یتالفع- 1

 .دارد  وکارکسب  مدل  آزمایش بر مستقیمی   تأثیر استراتژي - 2

 . دارد وکار کسب  مدل  آزمایش  بر مستقیمی تأثیر  رقابت شدتِ- 3

 . دارد  وکارکسب مدل  آزمایش بر مستقیمی  تأثیر فناوري  یآشفتگ  - 4

 . دارد اروککسب  مدل  هايشیوه  روي  بر ی قیممست  تأثیر  وکارکسب  مدل  آزمایش- 5

 .رددا نوآوري  بر  مستقیمی  تأثیر   وکارکسب  مدل  هايشیوه - 6

 . دارد  شرکت یک  مالی  عملکرد بر  مستقیمی  تأثیر   وکارکسب   مدل هايشیوه - 7

  .دارد شرکت یک مالی  عملکرد  بر مستقیمی  تأثیر نوآوري - 8
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  جنبه جدید و نوآوري پژوهش - 7- 1

امروز    به  قچتا  این  در  پژوهشی   ساختار  اینین  در  نگرالب  صورت  است،ران  اثر  فته  که 

وکار با رویکرد  دل کسب کار و تحقیق بر موضوع نوآوري موبهاي کسشدن بر مدل دیجیتالی 

اي را بررسی کند و پیشینه  دادههاي اجتماعی و کلانهاي نوینی چون شبکه توجه به فناوري 

د ندارد. بنابراین این ن در زمینه نظري و مفهومی وجو در باب موضوع پژوهش حتی الامکا

نوآوري   و  دیجیتال  اقتصاد  در  و  جدید  حساب کسب  مدلتحقیق  به  نوآوري  نوعی  وکار 

  آید. می 

  قلمرو پژوهش از ابعاد موضوعی، زمانی، مکانی  - 8- 1

این  قلمرو عنوان  موضوعی:  با  مدل   شدنیتال یجی د  راتیتأث پژوهش  وکار  کسب  يهابر 

داده و  کلان   ي با تمرکز رو  یاطلاعات و مخابرات  ي رفناو  ع یکوچک و متوسط صنا  يهاشرکت

    پردازد.ی م یاجتماع يهاشبکه

  یاطلاعات و مخابرات  ي فناور عیکوچک و متوسط صنا يهاشرکت  قلمرو مکانی: قلمرو مکانی

  . باشد می 

  . باشد می   1400 شش ماهه اول سالهاي تحقیق جمع آوري داده قلمرو زمانی: قلمرو زمانی 

  ی متغیرهاي پژوهش هومی و عملیاتتعاریف مف- 8- 1

  1نوآوري تعریف مفهومی 

  بعاد و ا  در افکار خلاق،بروز  ،  وینو ن  یک ایده جدید ارائه    «  ي مدرن آن یعنیعنانوآوري به م

 رت دیگ ، به عبارگیردرا در بر می  هاي جدید ها و یا سیستمروش   ساختار،اشکال جدیدي از  

ایدهآیند  رفنوآوري،   از    جدید هاي  بکارگیري    به را    نوآوري میتوان  یا  است.   خلاقیتناشی 

ایده    ه فرآیندهايمجموع فرآیندهاي خلاق      از  ات گرفته نشجدید    پیاده ساختن  خروجی 

قالبکه   همکاران،  گرددمی ارائه  نوین    رویکرد  ایو     محصول  خدمت،  یک  در  و  (هیپل 

2018( .  

 
1 Innovation 
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عملیاتی:     از   دهندگانپاسخ  که   است  اي نمره  نوآوري    از   منظور   پژوهش   این  در تعریف 

ا  )19-18- 17(  سوالات  به  پاسخ همکار  بومن   نوآوري   ستانداردپرسشنامه    به   )2018ان( و 

  آورند می  دست

  مدل کسب و کار  یمفهوم فیتعر 

  کار   و   کسب   یک   عملکرد  از  کار   و  کسب  یک  آن  موجب  به  که  است   ابزاري  کار  و   کسب  مدل

  از   استفاده  نحوه  شرکت  یک  تجاري  مدل  ساده،  بیان  به.  برد  می  سود   یا  کند   می  درآمدزایی

  استراتژي   و   استراتژي   زا  اساسی  بخشی   تجاري   هاي   مدل .  است  درآمد   کسب   براي   آن

 بازار  و   صنعت   در   محصولات  بازار  بین   ی اس س ا  ارتباط  آنها.  هستند   ها  سازمان   و   ها   شرکت

  ). 2018(رانتا و همکاران،  کنند   می  ایجاد سرمایه و کار  نیروي  مانند  تولید  عوامل

عملیاتی:   کار   از  منظور  پژوهش  این   درتعریف  و  کسب    که   است  اينمره   مدل 

استاندارد   )16- 15- 14- 13- 12- 11(  سوالات  به  پاسخ  از  دهندگانپاسخ مدل    پرسشنامه 

  آورند می  دست  به) 2018بومن و همکاران(  و کار کسب

  فعالیت هاي نوآورانه  یمفهوم فیتعر 

  منجر   ،   شود  می  سازمانی  رشد   به  منجر  که  است  رقابت  ایجاد  در   کلیدي  عامل  یک   نوآوري

  نوآوري  اهمیت به توجه با که است رشد  موتور یک  عنوان به  و شود  می  آینده در  موفقیت به

  با  ،  امروزه .  کند   می  جهانی  اقتصاد  در  بهتر  عملکرد   به  قادر  را  اه  تشرک  ،  ها  سازمان  در

  به )  نوآوري  هاي  محرك(  ها  شرکت  نوآوري  ظرفیت   گیري  اندازه  ،  T&B  مدل  با  انطباق

  بستگی   خلاقیت   مدیریت  و  شدان  مدیریت  ،  شبکه   ،  فرایندها  ،  آموزش   ،  سازمان  ،  استراتژي

  ). 1396(کاظمی و عابدي،    دارد

عملی نوآورانه فعالیت   از  منظور   پژوهش   این   در :  اتیتعریف    که   است  اينمره   هاي 

  بومن   هاي نوآورانه فعالیت  پرسشنامه استاندارد  )3- 2- 1(  سوالات  به  پاسخ  از  دهندگانپاسخ

  آورند می   تس د به ) 2018و همکاران(
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  ژي راتاست  یمفهوم فیتعر 

  به   دستیابی  براي   ی لک  ي ها  برنامه  و   اصلی   هاي   سیاست  و   اهداف  از   اي   مجموعه   استراتژي

  که   سازمانی  نوع   و)  شرکت(  شرکت  کدام  در  را  مشکلات  این  بتوانیم  تا  است  اهداف  این

  ).2018، (پسماچر و همکاران دهیم توضیح کنیم فعالیت  خواهیم می  یا  کنیم می  فعالیت

  از   دهندگانپاسخ  که   است  اي نمره  استراتژي    از   منظور   پژوهش  ن یا  در تعریف عملیاتی:  

استاندارد  )5- 4(  سوالات  هب  خپاس  و همکاران(   استراتژي   پرسشنامه    دست  به )  2018بومن 

  . آورند می 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



١٣ 
 

  

  

  فصل دوم 

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش
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  مقدمه - 1- 2

ه است، بطوري که  ی نظري و ادبیات تحقیق شد ام به بررسی و تشریح مباناقد   در این فصل

آزمون فرضیه اصلی پژوهش  ساختار پژوهشی براي    ی در قالب وهش ابعاد نظري پژ  به دنبال 

بر مدل   شدنی تالیجید   رات یتأث  بررسی  مبنی  شرکت کسب  يهابر  و    يهاوکار  کوچک 

 یاجتماع  يهاداده و شبکه کلان   يرکز رو تم  با  ی برات اطلاعات و مخا  ي فناور  ع یمتوسط صنا

این  بوده است. است  در  به تشریح  بین سعی شده  اقدام  ازی  ره،  این    ک  با  مفاهیم مرتبط 

ها و عوامل موثر در این حوزه و همچنین  مولفهه متغیرهاي اصلی و فرعی و  هدف از جمل

تشریح  بررس  و  می  سایر  بین گردد.حقنظریات  این  در  نها  قین  بخش  فصل  در  این  نیز  یی 

بررس  به  پیشیناقدام  بخش  در  محققین  سایر  پژوهشی  نتایج  که  ی  قلمرو  به  و  هدف  ا 

است  وعیموض بوده  مرتبط  آن  پژوهش  از  آمده  بدست  نتایج  و  را جمعپرداخته  و  ان  بندي 

  تحلیل نموده است.

  نظري بانی م- 1- 2

  نوآوري - 1- 1- 2

 سال   در   سپس.  کرد  اختراع  را  1الکتروفوتوگرافی   روند   سونرلکا  چستر   ،   1938  سال  در

شرکت    عان ترخم  تا  کشید   طول   دهه   یک   اما  ،   یافت   راه   بازار  به   کپی  دستگاه   یک   1948

  مفهوم  مورد  در   اساسی  سوال  کنند.یک  اندازي  راه   را  عملی  کپی  دستگاه  یک2اکسرکس 

  ، 3است(ژانگ  گرفته  قرار  توجه   مورد  بسیار  نوآوري  اخیر  سالهاي  در  چرا  که  است  این  نوآوري

  قرار   تأثیر   تحت  را  جهان  که   است  تغییر   سرعت  پدیده   این  دلایل  مهمترین   از   یکی .  )2015

 ناپایدار،  بسیار   شرایط   این  در  و   رود  می   دانش   عصر   به  صنعتی  عصر   از  نجها.  است  داده 

  رهبري  که   است  این  نکته.  تغییر  دنبال   نه  است،  تغییر  يبرره  به   مربوط  استراتژیک  برتري

  ). 2016، 4س و همکاران (آکشود  می  هدایت نوآوري  توسط  نیز کار و  کسب  محیط  در

 
1 xerography 
2 Hollywood-Xerox 
3 Zheng, Y 
4 Acs, Z. J., Audretsch, D. B., Lehmann, E. E., & Licht, G. 
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   را یز، حاظ نمایند هاي خود لار و فرآیند امی ساختتم را در نوآورانه رویکرد د یها باهمه شرکت

  در   زیرا  باشند،  نوآور   باید   ها   شرکت  همه و    خواهد بود   ي نوآور  نده یآاصلی در    یکی از منابع 

  نوآوري   به   نیاز  مشاغل   اکثر   که   حالی  در .  بود  خواهد   د سو  و   درآمد   اصلی  منبع   نوآوري   آینده

  براي   ، متوسط  و کوچک لاغمش  ویژه  به   ل،اغشم بیشتر  که   است  این   واقعیت ،  پذیرند   می   را

مهمتر از همه،  .  کنند   می   تلاش   خود  هاي   فعالیت   در   آن  مدیریت  چگونگی   و   نوآوري   درك 

غل هر ش  ست،ینو هر صنعت   شرفتهیپ يمحدود به تکنولوژ يبدانند که نوآور د یشرکت ها با

  ک یاست، نه    ند یآفر  ک ی  يبهتر، نوآور   ریتفس  يتواند خلاق باشد. برا  ی م  ی هر کس  یحتو  

  ). 2016، 1(مورانت و همکاران هدف

  خلاقانه   هاي  ایده  اجراي  واقع،  در.  است  خلاقیت  از  ناشی  جدید  هاي  ایده  از  استفاده  نوآوري

نوآوري  می  نامیده   نوآوري  ،  جدید   ماتد خ  یا  محصول  یک  عنوان  به  شده  ارائه   در   شود. 

  و   تولید   افزایش  ،   گذشته   در .  شود  می  تلقی  مهم   بسیار  رویکرد   یک  کارآفرینی   ان هايزمسا

. است  نوآوري   موفقیت  رمز  این  امروزه  اما.  بود  تجارت  در  موفقیت  رمز  بالاتر  وري  بهره

  ) 2018، 2همکاران است(ژو و  پذیري ریسک و  نوآوري  ،  خلاقیت شامل کارآفرینی 

  با   چنان  وري نوآ   و   خلاقیت .  دارند   نیاز  جدید   هاي   ایده  و   ها  ایده  به  بقا  براي  اه  سازمان  همه

  تولید   و   ظهور   خلاقیت.  است  دشوار  یک   هر   از   مستقل   تعریف  ارائه   که   اند   خورده   پیوند   هم

  اي است. بر  اندیشه   و  فکر   آن  عملی  تحقق  نوآوري   که  حالی  در  است،  جدید   اندیشه  و  فکر

 شرایط   و  کنند   غلبه   بازدارندگی  نیروهاي  بر  باید   محرك   نیروهاي  جدید،  ایده  توسعه   و   ایجاد

  سوق  جدیدي  روش   و  ایده  سمت  به  را  ما  محرك  نیروهاي  که  باشد   اي  گونه   به  باید 

  .  )2018، 3دهد(یانیس و همکاران

  رك حت   مانند   مختلفی   هاي  روش   نوآوري،   و   خلاقیت   هاي   تکنیک  و   ها   تکنیک  زمینه   در

  تخیل،   گردش   ،)شناسی  ریخت (  یاس شن  ریخت   تحلیل   و   یه تجز  اجباري،   ارتباط   مغزي، 
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ایدئولوژ   کننده  تسهیل  نقش  آنها  است،  شده  گرفته   نظر  در  موازي  تفکر  یکسوالات 

طبقه    گروهچهار    در  يو نوآور  تی عوامل موثر خلاق  علمی،  دستاوردهاي  آخرین  دارند.طبق

  نوآورانه در سازمان،  ق و  خلا  يروهایب ناز استفاده و جذ عوامل عبارتند    نی، ابندي میشوند 

 نتایج  عمل   خلاق   و   کافی   آزادي   نوآوري،   ي اش هتلا  براي   مالی  امکانات  و   مناسب  حقیقاتت

هاي  و    مناسب  پاداش   خلاق   افراد   به  و   کنید   اعمال  را   خلاقانه  فعالیت  بدهید(اکسونگ 

  ). 2015، 1همکاران

  ماهیت نوآوري تغییر"ت:  ساده بیان کنیم ، می توان گف  اگر می خواهیم نوآوري را به زبان

با هدف پاسخگویی به بازارهاي جدید و تغییر   اآنهمحصولات یا خدمات یا نحوه ایجاد و ارائه 

کشف نیازها  ، اتصالات  کشف  به  منوط  تغییرات  این  موفقیت  و  موفقیت  است.  مشتري  ي 

آنهاست.   از  بهینه  استفاده  و  ها  در   "فرصت  گفتمان    تقریباً   ، دانشگاهی  متون  و  همه  ها 

کارآفرینان   و  نظرات  دانش  نقش  بر  فناوري  توسعه  تجارب  و  و  رمهاموفق  فنی  هاي  ت 

  ت ها تأکید می کند.  همچنین خلاقیت و نوآوري در موفقیت شرک

به   دارد.  بستگی  نوآوري  مفهوم  کامل  و  صحیح  درك  به  نوآوري  فرآیند  موثر  مدیریت  اما 

ح است که  آوري ، تفاوت درك اصطلااز موضوعات اصلی در مدیریت نوعبارت دیگر ، یکی  

گ اشتباه  اختراع  مفهوم  با  لاتین    ه رفت غالباً  کلمه  در  نوآوري  ریشه  شود.   "Innovare"می 

  ) 2018، 2است(یانس و همکاران  "خلق چیز جدید "ت و به طور کلی به معناي اس 

ها کتاز طریق نوآوري ، شر "ی گوید:  مایکل پورتر ، کارشناس فناوري ، نوآوري و مدیریت م

انجام    ي را برا   ي د یجد   ياههو را   د یجد   ي هايکه فناور  نمایند،می  افت یدر  ی رقابت  ت یمز  کی

 به ذکر است که نوآوري فقط در مورد کالاهاي تولیدي نیست،لازم  "  دهد   یکارها پوشش م
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نوآوري  "ه کلیدي  بلکه خدمات به عنوان بخشی مهم از اقتصاد یک جامعه است.امروزه کلم

  ). 2015، 1ري در تجارت است(وامویا ز جدي ترین مباحث نوآویکی ا "خدمات

نقل صنایع غذایی، خرده  هاي بیمه و بانکی ، تغییر در حمل و  جدید در بخش ات  ارائه خدم

فروشی آنلاین و ارائه انواع خدمات آنلاین که با ظهور اینترنت و فن آوري هاي جدید مانند 

اشی ااینترنت  هایی  نمونه  مصنوعی،  هوش  و  نقش  ا  و  خدمات  نوآوري  تغییرات ز  در  آن 

براي کافی  فضاي  این  آن  شر  ساختاري،  به  باید  که  دیگري  نکته  است.  کت هاي خدماتی 

  اره کرد، مربوط به ابعاد فضاي نوآوري است:اش 

  ) نوآوري در محصول ، به معناي ارائه محصول یا خدمات جدید توسط یک شرکت 1 

تغییر می دهد و بهبود می  ري محصول ، روش ها را  رآیند ، که برخلاف نوآوآوري ف) نو 2 

تحوی و  تولید  مبخشد  نول  نهایی  (هدف  دهد  قرار می  را هدف  یا خدمات  در  حصول  آوري 

  فرآیند ، بهبود بهره وري است)  

در  3  و  دارد  اشاره  خدمات  یا  محصول  ارائه  زمینه  در  تغییر  به  که  شرایطی  در  نوآوري   (

  نهایت 

  رفتارهاي سازمانی را تغییر می دهد. لازم به م که مدل ذهنی و منطق ) نوآوري در پارادای  4

الا نمی گنجد. به عبارت دیگر، هیچ ر است که یک نوآوري لزوماً در یکی از چهار بعد بذک

مرز مشخصی بین انواع نوآوري وجود ندارد و گاهی اوقات این خطوط تار می شوند و حتی  

 ). 2،0152می روند(وامبوگا و همکاران از بین

انجام کارها   د یجد   ي ها  روش و    د ی جد   يکه هر دو تکنولوژ   دند ی رس   ی رقابت  تیمز   ک یآنها به  

  یرقابت  ي ایدارند، که مزا  يشتریب  ت یاهم  کیاستراتژ  تیریمدل کسب و کار در مد   يبه نحو 

مربوط به    ي ها  نه یدر زم  هژ یامر به و  ن یکند. ا  ی م  جاد یاز سازمان ها ا  ي شتر یتعداد ب  ي را برا

کارآفر  داریپا  يها  ياتژاستر اهم  ینیو  ها  قابل    یفن   يها  ينوآور   رایدارد، ز  تیدر شرکت 
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(تروت و  است ی طیمح ستیو ز یاجتماع ، يبهبود عملکرد اقتصاد يا  ندهیتوجه و به طور فزا

ابه  ي نوآور  نهیدر زم  قاتی تحق  شیافزا  رغم یعل  ). 2014،  1همکاران و کار،  امات مدل کسب 

  ي ابهام باعث مشکلات نه تنها برا نیو متخصصان وجود دارد. ا انیدانشگاه ان یدر م ی مفهوم

کسب و کار  درك نحوه ارتباط مدل   نیشرکت ها، بلکه همچن  ت یدر موفق ائل مهممس  درك

مسائل، ما    نیا  ی بررس   يکند. برا   ی درك م  زینتوسعه خدمات و محصولات را    يندهایبا فرا

  ي و کار را به مناطق جامد تر نوآور  کسب  مدل  ي نوآور  نیکه ا  میده  ی ئه مرا ارا  ییبحث ها

  ).2018، 2(طاهردوست دهد. ی م وند یدر خدمات و محصولات پ

  یک   از   حتی   و   دیگر   بخش   به   بخشی  از  توجهی   قابل   طور   به  انه نوآور  هاي فعالیت  ماهیت

  هاي   پروژه   ر گیدر  واحدها  از  برخی.  است  متفاوت  دیگر  سازمانی  واحد   به   سازمانی  واحد 

  هدف  با  دیگر  برخی   که   حالی  در  د،تنهس  جدید   محصول  ساخت  و  طراحی  مانند   نوآورانه

  توان   می  را  دو  هر .  هستند   نوآوري   حال  در  دائماً  خود   فرآیند   یا  محصول  مداوم  قاارت   و  دبوبه

  یک   شامل   تواند   می   نوآوري   دیگر،  عبارت  به.  کرد  تعریف  نوآوري  روند   از  بخشی   عنوان   به

  را   عمده  تغییر  یک  مجموع  در  که   باشد   کوچک  اتتغییر  از  اي  مجموعه  یا  مهم،  رتغیی

  ). 2017، 3کارانهم دهند(سئون و  می  تشکیل

  چیزي   چه  و   دانست  نوآوري   توان  می   را  آنچه   بهتر  درك  براي  ، OSLO نوآوري  راهنماي

  شوند: نمی  محسوب  نوآوري  که   کند  می  تعریف  را واحدي  در  تغییرات ، نیست

  و   ها  فروشی   دهخر   ،  فروشان  عمده  براي  یافته  بهبود  یا  جدید   محصول   یک  فروش   و  خرید 

  توسعه   یا   شده   نصب  تجهیزات  مشابه  مدلهاي   د.خرید وش   نمی   بسو مح  نوعی   کنندگان  توزیع 

  توسعه.  شود  نمی   محسوب   کار  روند   در   نوآوري   موجود   تجهیزات  و  افزار  نرم   نسبی ارتقاء  و

  .بخشد  بهبود را ت یزاتجه فنی  مشخصات و باشد  جدید  کاملاً  باید  واحد  یک  براي  تجهیزات
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  سفارشی   تولید   مشتري  سفارش   طبق  و  یدهپیچ  اجزاي  با  و   جداگانه  صورت   به   که   یواحدهای

  داراي   آنها  از   ترکیبی   یا   اجزا  از   یکی  اینکه  مگر.  شوند   نمی   محسوب  نوآورانه  کنند،   می   تولید 

  ندي فرآی   از  وري  بهره   یا  محصول  متقی  در  تغییر.باشد   قبلی  اجزاي   با  متفاوت  خصوصیات

  وقتی  مثال،  ن واعن  به   . ستنی  نوآوري  باشد،  تولید   عوامل  قیمت  در  تغییر   از  ناشی   صرفاً  که 

  نوآوري   هیچ  یابد،   می  کاهش  شده  استفاده   هاي  تراشه   قیمت  کاهش  دلیل  به   رایانه   قیمت

  ).2017، 1است(سردیکو  نداده رخ

.  شود  نمی   ب محسو  نوآوري  شود،   واحد   عملکرد   بهبود   باعث  اگر  حتی   چیزي،   کردن   متوقف 

 DVD کننده  پخش   و   زیون ویتل  فروش   و   ساخت  تلویزیون   تولیدکننده  تیقو  مثال،  عنوان  به

 بازنشستگان  براي  را  روستایی  ساخت  مستغلات   و   املاك   آژانس  یک  یا  کند،  متوقف   هم  با  را

  یا   سازمانی  رویکرد   دن رک متوقف   ترتیب،  همین   به .  افتد   نمی   اتفاق  نوآوري   هیچ  کند،  متوقف 

 ها کالا  در  لی فص  تغییرات  کفش،   و  پوشاك   مانند   صنایع   از   بعضی  نیست.در   نوآوري   ابیبازاری

 خدمات  یا  محصولات  ظاهر  در   تغییراتی  با  است  ممکن  که   دارد  وجود   شده  ارائه   خدمات  و

 د بای.  نیست  نوآوري  یا  بازاریابی  محصول،   طراحی  در  طبیعی  تغییر  یک  این.  باشد   همراه

بازار  ی در طراح  یاساس   راتیی تغ   براي  فصلی   تغییرات   وضعیت  از   اگر  که  کرد   تأکید    یابیو 

  ) 2016،  2(ستوان و همکاران ي شود، نوآور ی بار) استفاده م ن یاول يبرامحصولات (

 رشد   مهم  عوامل  از   یکی   نوآوري .  دارد  مالی   عملکرد   با  تنگاتنگی  ارتباط   موفق   نوآوري

  بهبود   عثاب  خلاقانه   اکتشافات  و   ها  ایده .  دارد  جامعه   براي   زیادي  فواید   و   است  اقتصادي 

  سلامتی،   ایمنی،  جمله   از  انسان  زندگی  ابعاد  و  ها  جنبه  از  بسیاري  و  شود   می  زندگی  سطح

  در   را  وري  بهره  نوآوري.  دهد   می  قرار  تأثیر  تحت  را  غیره  و  خدمات  محصولات،  کیفیت

  را   عجوام   زندگی   شیوه   موارد   برخی  ر د  حتی   و  بخشد   می  بهبود  قبلی  هاي  نسل   با  مقایسه
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  زمینه   در  ویژه  به  ی،انهج  موفقیت  اصلی   عنصر  دو  دانش  و  نوآوري  امروزه،   .دهد   می   تغییر

  ).2016، 1هستند(روچ و همکاران اقتصاد

  به   که  امروز   دنیاي  که   گفت   توان  می   کنیم،  نگاه   ها   بنگاه  سطح  در   نوآوري   پدیده  به   اگر

  کرده   فراهم   مشاغل  براي  را  بسیاري  هاي   چالش  و   ها  فرصت  است  تغییر   حال   در  سرعت

 انتظارات و نیازها تا  کرده کمک ها ت شرک به نوآوري نامطمئن، و  آشفته فضاي  این در. است

 بازار   یک .  دهند   تغییر   را   محیطی   و   داخلی   هاي   محدودیت   حتی  و   فناوري   رقبا،   مشتریان، 

  د توان  می   نوآوري .  کند   می   فراهم  مبتکران   براي   را   هایی   فرصت  رشد   حال   در   و   پویا  جهانی

  با   نوآوري،.  دهد   یشافزا  را  رقابت  و  کند   ایجاد  جدید   بازارهاي  دهد،  کاهش  را  ها  قیمت

 پایدار   و   مطلوب   عملکرد   به   منجر  بازار،   سهم  افزایش   و   زایی  اشتغال   سودآوري،   بهبود

و   می  پیشرفته   فناوري  با  و  بنیان  دانش  هاي  شرکت  ویژه  به  ها،شرکت   شود(رضوي 

  ) 2016، 2همکاران

  اایزم  این  مهمترین  کنیم،   لیست  شرکت  سطح  در   را  ريآونو  مزایاي  و  مزایا  بخواهیم   اگر

  :از عبارتند 

  مشاغل؛ براي  جدید  بازارهاي  ایجاد- 1

  .تولیدي محصولات هزینه  و  هزینه  کاهش- 2

  ؛  تر  کارآمد  پرسنل  مدیریت- 3

  ؛  شرکت محصولات سبد   رشد  و  بازار سهم  افزایش- 4

  ؛  شرکت سودآوري شافزای- 5

 ). 2015، 3دهید(لیبویی  افزایش را شرکت  ري پذی رقابت- 6
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  فرآیند نوآوري - 2- 1- 2

.  دارند   را  خود   خاص  هاي  چالش   کدام  هر   که   است  اصلی   مرحله  چندین  شامل   آوريون  د رون

مد   ي نوآور  ک ی  بالقوه   موفقیت   که   است  بدیهی با  ا  تیریمترادف  مرحله    ن یمطلوب  چهار 

انواع مختلف در استخر پر    جادیا  ه مانند شود، ک   یم  دهینام  "قی تحق"نام  گام به    نیاست. اول

من  "  است. مشهور  ریامکان پذ   د یجد   يها   دهیا  قیبا تزر  راتییتغ   نیمختلف است. ا  ياز ژنها

  مطالعه   حتی  و  بازار  علائم  ،یو کپ  د یخالص)، تقل  دهیا  کی  یجرقه ناگهان  کی(  "کردم،  دایپ

  . باشد  ییاه نمونه  تواند  می  رقبا  رفتار

  ه بوان   میان  در  نیست؛  کافی  تنهایی  به   تنوع  جاد یا.ها  ایده   ایجاد  براي  عاب من  طولانی   لیست  از

  تري   وسیع  مقیاس   در  و  توسعه  و  رشد   شانس  که  شوند   "انتخاب"  هایی   گزینه  باید   ها،  ایده

  بلکه  نیست،   تصادفی   انتخاب   فرآیند   که   است   ذکر   به   لازم .  دهند   افزایش   موفقیت   براي   را

).  چرا؟  و   گزینه  کدام  ها،   ینهزگ  همه  بین   از(  شود   می  مجاان  استراتژیک  انتخاب  یک  اساس رب

و    انتخاب   رقابتی   تمایز   و   فعلی  هاي   توانایی   براساس   را  ي ا   هاید   بنابراین کنید(ماریجا 

 بسیار   مرحله   یک   که   ،   کرد   درك  را   آن  ایده،   انتخاب   و   ایجاد  از  ).پس 2014،  1همکاران

  آغاز   ایده   "ي رااج"  و شود  جمع  باید ...    و   مردم   دانش،  ،   پول  مانند   دود حم منابع.  است  دشوار

  انجام   قبلاً  که  است  کارهایی  انجام  مرحله  این  دشواري   م،سور م  هاي  پروژه   برخلاف.  شود

،  2شود(میسنر و همکاران  نشده   بینی  پیش  وقایع   به  منجر   تواند   می   عامل   این  و   است  نشده

2016.(  

  را   یمختلف  هاي  فرصت ابتدا  که  گرفت  نظر   در  قیف  یک  عنوان به   توان   می   را  نوآوري   فرآیند 

  در   و   شود  می  اجرا  مناسب  هاي  فرصت  سپس  د، ده  می   ارائه   تصفیه  و تحقیق ،  نوآوري   براي

  می   نوآوري   نتیجه .  ها  ارزش   از   "ببریم   سود   چگونه "  که  پردازیم   می   سوال   این   به   ما   آخر،

  . باشد  اجتماعی نوآوري  یا فرآیند  ،  خدمات ،  محصول  یک تواند 

 
1 Marija, L., Stevanović, S., & Belopavlović, G 
2 Meissner, D., & Kotsemir, M 
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  وآوري انواع ن-3- 1- 2

 کسب  مدل   تغییر"  بعد   دو   بر  مبتنی  ماتریسی  توان  می  ،  آن   انواع  و  ري نوآو  بهتر   درك  براي

 نشان  فناوري   یا  تجاري   مدل  در   اساسی  تغییر  یک .  گرفت  نظر  در  "فناوري  تغییر"  و   "کار  و

 اساسی   تغییر   یک  ارچد  کار  و   کسب  مدل   یا  حالت،   این  در .  است  "تأثیرگذار  نوآوري "  دهنده

  کند  می دجاای اساسی تغییر یک فناوري این یا یابد، می بهبود سادگی  به فناوري و  شود می

  و   نوآوري  ادبیات  در   که  نوآوري   از   دیگري   نوع.کند   می  تغییر  تدریج  به   تجاري  مدل   و

  و   اساسی  تغییرات  که  است  "انقلابی  یا  بنیادي  نوآوري"  است،  محبوب  بسیار  فناوري

  غیرمنتظره   نتایج  یادي نب  هاي   نوآوري .  دهد   می   ان شن  فناوري   و   تجاري   مدل   در   را   نهمزما

  تغییر   کاملاً  را  بازار   و  صنعت  یک  ساختار   یا  دهند   هدر   را  منابع  نند توا  می   فقط   که   دارند   اي

  ). 2015، 1دهند(ماتوفاري 

  رات ییتغ   به  و  است  بنیادي   نوآوري   براي  مانعی   که  است  "افزایشی  نوآوري"  این  سرانجام،

  از   بسیاري  مشکل.  دارد  اشاره  فناوري   و  تجاري   مدل   در  م مداو  بهبودهاي   و   تدریجی

 آنها   که  اي   گونه   به .  است  افزایشی  نوآوري هاي  درك  عدم  مختلف  ايانهزماس   و   هاشرکت

 این .  کنند   می   خلاصه   تکنولوژیکی  انقلابی   و  بزرگ  پیشرفت  یک  عنوان  به   را   نوآوري  فقط 

  موثر   اما کوچک  هاي نوآوري از یسازمان  و شود  می  نوآوري هزینه چشمگیر افزایش به  منجر

  ) 2016، 2کند(نجرو  می  پوشی چشم

  هاي نوآوري مدل - 4- 1- 2

  با .  است  متفاوت   اجتماعی  و   سازمانی  تأثیرات  و  تحقق   زمان  ،  مقیاس   به   توجه   با  ها  نوآوري

 بهتر  درك  هب   تواند   می  ها  نوآوري   بندي   طبقه   ،  ها  نوآوري   انواع   بین   همپوشانی  وجود 

  و   نوآوري  مختلف  انواع  بخش،  این  در   س،اسا  این  بر .  کند   کمک  آن  يعملکردها  و   نوآوري

  ). 2015، 3کرد(نگویان  خواهیم بررسی را یک  هر هاي  تفاوت و  ها اهتبش  نیچنهم

 
1 Matofari 
2 Njeru, A 
3 Nguyen, T. H., Newby, M., & Macaulay, M. J 
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  نوآوري  هدف اساس بر نوآوري انواع  - 1- 4- 1- 2

  تعریف  را   نوآوري   از  ده گستر  دسته  چهار  ترتیب   به   اسلو   راهنماي  ،   نوآوري  هدف   اساس   بر

  نوآوري "  و  "یبازاریاب  در  نوآوري"  ،   "فرآیند   در  آوريون "  ،  "محصول  در  نوآوري":  کند   می

  ."سازمانی

  نظر  از  که   است  محصولی   یا  خدمات  معرفی   ،   محصول   در   نوآوري :  محصول  در  نوآوري- 1

  عملکرد  ارتقا  نای.  باشد   یافته   بهبود  توجهی   قابل   طور   به   یا  جدید   آن  کاربردهاي  و   ها  ویژگی 

  لیتقاب  استفاده،  مورد  افزار   نرم  اولیی،   اد وم  اجزا،   فنی،  مشخصات  به  طمربو  است  ممکن

  حمل،  قابل    MP3  هايکننده   پخش  اولین .  باشد   عملکرد  هاي  ویژگی   سایر  یا  ادهتفاس 

  خودرو،نمونه  ناوبري  هايسیستم  و  )GPS( جهانی  یابیموقعیت  سیستم  ، ABS  ترمزه  معرفی 

  ) 2017،  1کارانی و هم(مومان هستند   محصول  در  نوآوري بارز هاي

پ  ي نوآور  :فرآیند  در  ريآونو- 2 روند،  خدمات    ای  ي ساز  اده یدر  تحو  ا یبهبود    ل یروش 

نرم افزار باشد.  ای  زاتیتجه ،ي ها، فن آور ک یدر تکن  راتییمحصول که ممکن است شامل تغ

اجرا مثال،  عنوان  تول  ک یدر    ک یاتومات   زاتی تجه  ي به  از    ای  د یخط    ی طراح  کی استفاده 

و    یطراح  ي برا  يوتر یکامپ روش   توسعهمحصول  عنوان  به    و   د ی جد   د یتول  يهامحصول 

در    يبه عنوان نوآور   ، ییو یامواج راد  ییشناسا  ي ها  ستم یس   ایخواننده کد    اي هنستو  ی عرفم

  . )2017، 2(مومبی گردد بیان می  ی اصل و روش   لیتحو

روش   ير نوآو  :بازاریابی  هاي   روش  در  نوآوري - 3   ک ی  ياجرا  شامل   یابیبازار  يهادر 

-محصول، بسته  یطراحر  د  یقابل توجه  راتییکه منجر به تغ،  است  د یجد   یابیروش بازار

ق  غاتیتبل  ،يبند  نوآور یم  يگذار  متیو  از  هدف  بازار  يشود.    يازهاین  ییشناسا  ،یابیدر 

بازارها  ،يمشتر کردن  برا  دایپ  ایو    د یجد   يباز  مکان  بازار  رکش   تمحصولا  يکردن  در  ت 

  ،یابیبازار   ي واضح نوآور  ي ها  ی ژگی از و  ی کیفروش شرکت است.    ش یفزاموجود، هدف آن ا 

 
1 Momani, A. M., & Jamous, M. M 
2 Mumbi, L 
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دهد که هرگز    ی روش را انجام م  ک ی  ، یابیکسب و کار در بازار  راتیی تغ  ریبا سا  سه یقامر  د

محصولات   ي توان برا  ی را م  د یجد   ی ابیبازار  يشرکت انجام نشده است. روش ها   ک یتوسط  

  ). 2016، 1ران(ندساوا و همکااستفاده کرد یمیقد و  د یجد 

  تلویزیونی  هاي   نمایش  و  ها  فیلم   ر د   تمحصولا  دادن  قرار  و   رسانه  از  استفاده   مثال،   عنوان   به

  .است بازاریابی در  نوآوري نوعی راب اولین براي

  ي هاهی در رو  د یجد   یروش سازمان  ک ی  ي ساز  اده یپ  ی سازمان  ينوآور   : سازمانی  نوآوري- 4

داخل  ای  ي تجار خارج  ی روابط  نوآ  یو    هاي هزینه  کاهش   با،  تواند ی م  یسازمان  ي وراست. 

  مواد   به  دسترسی  ، )راک  نیروي   وري  بهره   افزایش   به   منجر (  یشغل  رضایت  افزایش  ،   مدیریت

  سازمانی،   هاي   ورودي   هزینه   کاهش  یا   رمزگذاري   بدون   خارجی  اطلاعات  مانند   مشهود   غیر

و  یک ی  حالت،   این  در.  دهد   افزایش  را  سازمانی  وري  بهره  یسازمان  ينوآور  ي ها  یژگیاز 

سازمان وجود نداشته ه هرگز در  ت کروش اس   کی  ياجرا  ،یسازمان  راتییتغ  رینسبت به سا

  هاي   سیستم  بار،  اولین  براي  انسانی  منابع  نگهداري  و  توسعه  اجراي   مثال،  نعنوا  به  است.

انسان  آموزش  معرف  یمنابع  اول،  سازمان  س   د یتول  تیریمد   یدر    ره یزنج  تیریمد   ستمیو 

ل  مقابدر  تیفی ک تیریمد  ستمیخالص و س  د یخالص تول د یکسب و کار، تول یمهندس  ن،یتام

 . )0152، 2(راهایاگردد محسوب می   یسازمان ينوآور 

  تازگی   و جدید بودن نظر از نوآوري انواع - 2- 4- 1- 2

  و  بازاریابی  ي اه  فعالیت   ،   فرایندها  محصولات،   بر   تواند   می  نوآوري   که   دانیم   می   اکنون 

  که   د نیبدا  باید  فنی،  کارآفرین  و   استارتاپ  یک   عنوان   به .  بگذارد تأثیر  شرکت   سازمانی  مسائل

  .نیست کافی  تنهایی به نوآوري

  

 
1 Ndesaulwa, A. P., & Kikula, J 
2 Rahayu, R., & Day, J. 
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  ی و مسائل سازمان  یابیبازار  يها  تی فعال  ،ندهایمحصولات، فرا  قابلیت این را دارد که    ينوآور 

به    يکه تنها نوآور   د یبدان  د یبا  ،یفن  ن یو کارآفرپ  استارتاعنوان  و به  قرار دهد.    ر یرا تحت تاث

کاف  شناخت   به  موفق  نوآوري  زیرا  بگیرید،  یاد   همیشه   باید   ،موفقیت  براي .  ستین  ی اندازه 

  .دارد بستگی  نوآوري  موضوع با  مرتبط   جدید  دانش خوب

  خدمات،  محصول،  بهبود  و   سازي  ساده   ارتقا،  شامل،  مترقی   نوآوري:  "افزایشی"  نوآوري - 1

  گیرند.  می  قرار گروه  این در  ها وري نوآ ربیشت. است توزیع  روش  یا آیند رف

  تجارت  که   است  جدیدي  خدمات  یا   محصول   معرفی   "رادیکال"  ي نوآور  اي   ریشه   نوآوري  - 2

  شود. می  کلی   طور به  و صنعت  چشمگیر تغییر باعث یا کند   می  ایجاد  جدیدي صنعت یا

  فنی   و   می لع  دانش  براساس   نوآوري  نوع   این :  نوآورانه  نوآوري   در   موفقیت  به   دستیابی - 3

  غیر  را  آن  مردم   از  اري بسی  که  دهد   می   ام انج  را  کاري  و  کند   می   متحیر   را   مردم.  است

  که   شود  می   نیاز   ارضاي   یا  جدید   چیز   ایجاد   به   منجر   غیرمنتظره   نوآوري .  دانند   می   ممکن

.  بود  خواهد   ،   دند ر ک  می   فکر   صاحبان  آنچه  از  فراتر   نوآوري ها   این .  است  نشده  کشف   هنوز

  یا   کند   می  ایجاد   ید د ج  صنعت   یک  ،   شود   می   نامیده  نیز   مخرب  نوآوري   ه، ظر منتغیر   نوآوري

  .کند   می دگرگون کاملا   را موجود  صنعت یک

  آن  منابع به توجه با نوآوري انواع - 4-3- 1- 2

  توسعه  و  تحقیق  غیر  و   توسعه   و  تحقیق   اصلی   بخش  دو  به   اسلو   نوآوري   منابع   راهنماي

 نباید   نوآوري   فرایندهاي   همه   که   دهد   می  نشان  بندي   طبقه   این  اصلی   ایده.  شود  می   م تقسی

تحقیقاتیسسمو  سایر  همکاري  اب  واحدهاي  در )  تحقیقاتی  (موسسات  یا  ها  دانشگاه(   ات 

  .  شوند  اجرا  یا ایجاد  توسعه و  تحقیق 

 آنها  از  یکم  تعداد .  نیستند   وابسته  توسعه  و   تحقیق  واحد   هیچ  به   کوچک  مشاغل  از  بسیاري

  زا  گیري  بهره  اب  واحدها  این  از  بسیاري  در   و هستند   داخلی  سعهو ت و  ق تحقی  واحدهاي  داراي
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همکاران،    شود   می  ایجاد  نوآوري   عملیاتی،  کارکنان  خلاقیت  و  ها  ارتهم و  (رامپرساد 

2018 .(  

  استراتژي  اساس بر نوآوري انواع - 4- 4- 1- 2

  رده گست  دسته   دو   به   توان   می   را  ري نوآو   شرکت،   توسط   شده  اتخاذ   استراتژي   اساس   بر

  ."بسته نوآوري" و  "باز نوآوري": کرد سیم قت

  فناوري   تواند   می   شرکت   آن   در   که   است   هایی  استراتژي   شامل  باز   وري نوآ :  باز  ري آونو- 1

  یک  حالت،   این  در.  آورد  بدست  خارجی   و  داخلی  مختلف  منابع  از  را  خود  نیاز  مورد   هاي

 بتواند   تا   شود  می  خاذتا  شرکت  توسط   تحقیقاتی   هاي  اريهمک  بر  مبتنی   تعاملی  استراتژي

  یک   از   را  آن   حتی   یا  آورد   دست  به   كتر مش  تحقیقاتی  هاي  پروژه  در   را   نظر  مورد  فناوري 

  .کند  خریداري  خارجی منبع 

کار در نظر    يرو ین  نیشمندتراستفاده از هو  ،ي نوآور  ينوع استراتژ  نیدر ا:  بسته  نوآوري- 2

  ، ياستراتژ نیخشد. بر اساس احقق برا ت  یمحل  افتهیتوسعه  يها يرتا فناو ،گرفته شده است

  راه   را  آنها  که ،  بار توسعه دهد   نیرا در داخل و اول ود  محصولات و خدمات خ  د یهر واحد با

 نهایت  در  است،  یافته  اختصاص  توسعه  و  تحقیق  به  که  واحدي  نتیجه،  در.  کند می  اندازي

  مالکیت  ه ئلمس  ات  کند می   توصیه  هاشرکت   به  ژياسترات  این.  کرد  خواهد   تسخیر  را  بازار

  ).2014، 1(سونیلا  شوند  موفق   سودآور و  رقابتی بازار ک ی در تا بگیرند  جدي  بسیار را معنوي 

  بالا  به پایین  از  نوآوري و پایین به بالا از نوآوري- 5- 4- 1- 2

  یرسم   ،   کنیم  توجه   آن   به   باید   که   سازمانی   سطح   در  نوآوري   هاي   ویژگی   از   دیگر  یکی

  نقاط  که   دارد   را  مزیت   این  داون   تاپ   است.نوآوري   بالا  به   ییناپ  یا  پایین  به   بالا  از   نوآوري

  تعیین  قدرت  صاحبان  توسط   آنها  با  مرتبط   هاي  بودجه  همچنین  و  سازمانی  اهداف  و  عطف

  توان   می  نوعی  به.  شود  می  واگذار  شرایط   واجد   کارمندان  به  آنها  اجراي  سپس  و  شود   می

 
1 Saunila. 
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  را   ابتکاري  هاي   پروژه  که  افرادي   و   دارند   یوزش مآ  حالت  پایین  به  بالا  از  ها  ينوآور  که  گفت

  .  کرد نخواهند  دخالتی کلان  نوآوري اهداف و  مالی  رامو در  کنند   می  ريرهب

  باید  ما "  ، "هستیم  جدید   بازارهاي  دنبال   به  ما"  که  دهد   می   نشان  مدیریت  مثال،  عنوان  به

 محصولات  اب  ار باز  از  خاصی  بخش  در  باید   ما"  ، "کنیم  حذف  را   خود   تولید   خط   از  بخشی

 چنین   ؛ ...    و "  یونماس اتو   در   کنیم   گذاري  سرمایه  باید   ما"  ، "کنیم  رقابت  جدید 

  به   لازم.  گذارد  نمی   باقی   شرکت   آینده  هاي  برنامه   مورد   در  شکی  هیچ  این  دستورالعملی؛ 

  نهفته   متخصص   و   ماهر   انسانی   منابع  در  پایین  به   بالا   از   نوآوري محدودیت   تنها  که  است  ذکر 

  ) 2016، 1کاراناست(ستی وان و هم شده تهیه  اجرا براي  هایی  عمللورادست است؛

  هر   در   کارمند،   هر   توسط   نوآوري  رویکرد،  این  در .  آید   می   سازمان  درون  به  پایین  از   ورينوآ

  براي  فرصتی  و  عالی  میدان  یک  پایین  از  نوآوري.  گیرد می  قرار استقبال  مورد   سازمانی  گروه 

زیادي   که  کسانی   کنند،  می  فکر  متفاوت  که  کسانی   است،  نوآوران   پرسند،   می   سوالات 

  این.  هستند   تحول   و  تغییر  دنبال  به  متفاوت   نگاهی  با  و   کنند   می   ار فر  رکود   از   که  یانکس

  آینده  حال،  عین  در  و  هستند   ساز  مشکل  سازمان  ارشد   مدیران  براي  موارد،  بیشتر  در  افراد،

  با  کنند،  می   کار   ها  شرکت   بدنه  ر د  که  مبتکرانی .  است  خورده   گره   هانآ  با  سازمان  زندگی   و

  مدیران  کردن  متقاعد   در  سعی  و  هستند   ایده  دنبال   به   همیشه  ،   خود  هاید   اجراي  هدف

  )2015، 2دارند(راهایو و همکاران

  سنجش نوآوري -5- 1- 2

 چیست؟   آن  واع نا  و   افتد   می   اتفاق زمانی  چه   چیست،  نوآوري   که  اید   کرده فکر  حال   به  تا  آیا

  نوآوري   توان   می   چگونه   که   است  این  کند   خطور   شما  ذهن  به   است  ممکن   که  سوال دیگري 

  وجود   نوآور  شرکت  یک  شناسایی  براي   راهی  آیا  دیگر  عبارت  به  سنجید؟  خود  تجارت  رد  ار

  اندازه  تجارت  رشد   و  پایدار  عملکرد  براي  اي  پایه   عنوان  به  را  نوآوري  ما  بخش،  این  در  دارد؟

 
1 Setiawan, B. M., Putrawan, I. M., Murni, S., & Ghozali, I 
2 Rahayu, R., & Day, J  
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  بندي  رتبه   به  که  هستند   سازمانی  معیارهاي   ورينوآ  کنیم.معیارهاي  می  ارزیابی   و  يگیر

  .  کنند  می  کمک  آن  هاي موفقیت ثبت  و  سازمان نوآوري هاي ت یبلقا و  ها اناییوت

هاي   جمله  از  مشاغل  تمام   در   و   بوده   ارزشمند   بسیاري  دلایل   به   اقدامات  این   استارتاپ 

  معیارهاي   مزیت  نتریمهم.  بود  خواهد   استفاده  قابل  المللی  بین بزرگ  شرکت هاي  و   کوچک

 ملموس   و  واقعی  هاي  ده اد  س اسا  بر   گیريیمتصم  در  ارشد   مدیریت  به   کمک   فوق

  ) 2017، 1است(الدیمجی و همکاران 

  با.  دارد  بستگی  شرکت  گیري  اندازه  نحوه   و  نوآوري   نوع  به   نوآوري  گیري  اندازه  در   موفقیت

  مختلف،   هاي   کتر ش   مختلف   هاي  اولویت  همچنین   و   نوآوري   انواع   در   تفاوت   به   توجه 

 ممکن  خاص  تجارت  یک.  باشد   وتمتفا   کاملاً  تس ا  ممکن  نوآوري  گیري  اندازه  هايروش 

 است  ممکن  دیگر   تجارت   که   حالی  در  باشد،  متمرکز   کمی  اهداف  و  مالی   انتظارات   بر  است

  که   است  واضح  ات،جزئی  این   تمام  با.  باشد   متمرکز  کیفی   و   کمی   انتظارات  از   ترکیبی   بر

  نه نوآورا  نتایج  و  کند   می   تسهیل  را  نوآوري   روند   نوآوري،   عملی  و  مشخص  گیري  اندازه

مجزا   سه   نوآوري،   در   .کند   می  ایجاد   شرکت   در   را   بسیاري .  دارد  وجود  مرتبط   اما  مولفه 

  تغییر  که   شوند   می   تبدیل   "فرایند "  یک  به  کار،   نیروي   و   پول  مانند   ،"ها  ورودي   یا  منابع"

 سایر   یا   برگشتی   پول   مانند   ،"نتایج  یا   ها   وجی رخ".  کند   می   کار   آنها  روي   بر   و   کند   می 

  مزایاي   از   هایی   نمونه ...    و   دانش   کسب   برند،   تقویت .  دهند   می   تشکیل  ا ر  م سو جز  ملزومات، 

  گیري  اندازه  براي .  شوند   استفاده   دیگر تجاري اهداف  براي  توانند   می   که  هستند   غیرمستقیم 

  ) 2018، 2مکارانو ه کنیم(پیر  مولفه تمرکز  سه  این روي  باید  نوآوري،

  از  دهد؟  انجام  هایی  نوآوري   چه  ید با  شده  تعریف   ف اهدا  به  رسیدن   براي   شما  سازمان

  انرژي  و   توجه   به   چیزهایی   چه  که  کنید   قضاوت   تا  کنید   استفاده   خود   اهداف   و  ها  استراتژي

  ر زی  در  شده  ذکر  معیارهاي   از  خیبر   شروع   براي.  ندارد  نیاز  چیزهایی  چه   و   دارد   نیاز   زیادي

 
1 Oladimeji, M. S., Ebodaghe, A. T., & Shobayo, P. B 
2 Pierre, A., & Fernandez, A.-S. 
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  ها  دسته  درون  مختلف  هايمعیار  بین  ادلعت  همیشه.  کنید   دنبال  را  آنها  و  بگیرید   نظر  در  را

  ). 2016، 1بسپارید(رحیم و همکاران خاطر به   را ها دسته   بین و

  غیره  و  پذیر خطر هاي سرمایه  ها، وام  یافته، اختصاص  هاي  بودجه: شده مصرف  مالی منابع

  ،   هالبت.  کنید   پیگیري   را  ابتکاري  فعالیت   یک  در  یردرگ  افراد   تعداد   باید   شما:  انسانی  منابع

  افراد   این   بدانید   که   است  مهم.  است  مهم   بسیار  استفاده   مورد  کلیدي   افراد   دداعت  بر  نظارت

  .گذرانند  می  چگونه و  کجا  را  خود وقت

  ایده   کنند   می   فکر   ها   شرکت   از   بسیاري.  هستند   مهم   بسیار  ها  ایده :  ارسالی  هاي   ایده   تعداد

  اندازه  را   معیار   این  اگر .  نیستند   وروبر   چالش   این   با   نیز   دیگران  اما.  شود  می   تمام   شانهای

  این   به  مرحله  این  اگر.  دارید   مشکل  ایده  کمبود  با  واقعا  آیا  که   دانید   نمی  نکنید،   گیري

  چه  شکاف  این  رفع   براي   بدانید   باید   ،   ندارید   بزرگی   و   کافی   هاي  ایده  شما  که   است   معنی

 سالانه  امش   اقتصادي  گاهنب:  توسعه  و  تحقیق  هاي  هزینه  و  ها  هزینه .دارید رب  ید با  را  مراحلی

همکاران  می   هزینه  سازمان  از  خارج   تحقیق  نتایج  خرید   براي  چقدر و  ،  2کند؟(رحمان 

2016 (  

  :شودمی   پیشنهاد گیري   اندازه براي  زیر معیارهاي  فرآیند، منظر  از

 عین   در   و  کارآمد   باید   پروژه :  یافته  صیصخت  بع منا  متوسط   یا   پروژه  هر  در   هشد   هزینه   منابع

  گیري  اندازه  را  بازده  توانند  می  راحتی  به  ها  شرکت  از  بسیاري.  باشد   لابا  عملکرد  راياد  حال

 قسمت   این  در  نیستید   مجبور   اما  بگیرید   کمک   ها  شرکت  این  از   توانید   می   شما  کنند،

  فرایند   اگر :  اند   شده  منتقل   گرید  مرحله  به   مرحله   یک  از   که  ییها  ایده   تعداد!شوید   متوقف 

  می   اتفاقی   چه  لحظه  هر   در  دهد؟  می  جواب  قعاًاو  ناکنو  آیا  بود،  آمیز   موفقیت   نوآوري

  تعداد:کرد  استفاده   ها  خروجی  با   رابطه  در   زیر   معیارهاي  از   توان  می  ،  افتد؟سرانجام

 
1 Rahim, T., & Zainuddin, Y. 
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(نتوکو  ستچی  د فرآین  این   پایان  در  که  بدانید   باید   شما:  بازار  وارد  جدید   خدمات   و  محصولات

  ). 2017، 1و همکاران 

 یا  جدید   محصول   توسعه  فرآیند،  تغییر(  ها   نوآوري  واع نا  ،   صورت هر   در : یاضاف  درآمد  و سود

  آیا :  نوآورانه  فعالیتهاي   در   نوآوري   نرخ .بگذارد   تأثیر   ها  پاداش   و  مزایا  بر   باید )  خدمات  بهبود

 بازگشت  دارید؟   گذاري   یه ماسر  زا  کافی   بازده  اید   داده   انجام  که   گذاري   سرمایه   براي  شما

  و   غیرمستقیم  تولید .است  نوآوري   در  شما  ي ارگذ   سرمایه  زان یم   اصلی  معیار  سرمایه

  کارکنان  توسط   شده  تولید   علمی  مقالات  و  تجاري   علائم   اختراع،  ثبت  حق   تعداد:  غیرپولی

  ه ک   دهد   می  نشان  نوآوري   گیري   زهاندا  در   شرکت  عملکرد   بررسی.شود  گرفته   نظر  در  باید 

و  د(اگیرن  می   قرار  هاستفاد   مورد   معمولاً  که   نوآوري  معیارهاي  از  خیبر ،  2همکارانوکلو 

  عرضه   اخیر سالهاي در  که جدیدي  محصول  لطف  به امسال فروش  درصد :از عبارتند  ). 2017

  می   استفاده  معیار  این   از  ها  شرکت  ٪50  از  بیش   دهد   می   نشان  مطالعه  یک:  است  شده

  کنند.  

 ا ب  مستقیماً  ه سعتو و تحقیق هاي  هزینه   که  کند  می فرض  معیار این:  عهتوس  و تحقیق هزینه

  ارتباط   بازار  و  جامعه  به  شده  ارائه  نوآورانه  فرایندهاي  و  خدمات  یا  نوآورانه  کالاهاي  دارقم

  هاي  فعالیت   ها  شرکت   از   برخی:  چاپ  حق  و   مقالات  تجاري،  علائم   اختراع،   ثبت  حق  .دارد

ساد و  کنند(رامپر  می  تقویت  را  خود  ابتکاري  هاي  ظرفیت  اینبنابر  ،  دارند   گسترده  اختراع

  ) 0182، 3رانهمکا

  4مدل کسب و کار - 6- 1- 2

  که   دهد   می  نشان  چارچوب  این.  است  ثروت  و  پول  ایجاد  براي   چارچوبی  تجاري   مدل

  کار  این  باید   یانزم  چه  و  چگونه  ،  دهد   انجام  کار  و  کسب  یک  باید   ها  فعالیت  از  اي  مجموعه

  مند   بهره  ر کا  و   کسب  سود  و  ند دار  انتظار  تجارت  از   آنچه  از  بتوانند   مشتریان  تا  د ده  انجام  را

 
1 Ntwoku, H., Negash, S., & Meso, P 
2 Okello, D. O., & Ireri, D. M 
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 بدست  پول   تواند   می  چگونه  کار  و   کسب  یک  که  کند   می  مشخص  کار  و   کسب   مدل.  شوند 

  زنجیره   کجاي  در  تجارت  که  کند   می  مشخص  منظور  این  براي  و  کند   کسب  سود  یا  آورد

  به  را  سازمان یک  هاي  خروجی و ها  ورودي اري جت  لد م یک  ، ساده  زبان به . دارد  ارقر ارزش 

دهد.    می  نشان  را  آن  اهمیت  سازمان  یا  شرکت  اقتصادي  مدل  زیتمرک.  کند   می  متصل  هم

  که   است  هایی  زمینه   مهمترین   از   یکی   تجاري   هاي   شیوه   و   تجارت:  آنلاین  تجاري   هاي   مدل

  و   ارتباطی  و  تیعالااط  جدید   هاي  آوري   فن  از   ادهتفاس   تأثیر  تحت  شدت  به  و  سرعت  به

  ) 1620، 1و همکاراناست(ویرتز  گرفته  قرار  اینترنت

  هاي  ارزش   و  ها  روش   از  بسیاري  و  یافته  تکامل  درآمد   کسب  سنتی   هاي   روش   از  بسیاري 

  بدون   را  امروز   زندگی  توان  نمی   که  است  زیاد  حدي   به   اینترنت  نفوذ.  اند   کرده  ظهور  جدید 

  تحت  شخصی  روابط   حتی  و  حقوق  تجارت،  ،وزش مآ  ارتباطات،  ،  سرگرمی .  کرد  ورتص   آن

  فناوري.  است  آمده   بوجود   مشاغل  و  افراد  براي   جدیدي   عرصه  و ه فت رگ قرار فناوري  این  تأثیر 

  براي   را  بسیاري  امکانات  و  امکانات  تنها  نه  تجارت،  زمینه   در  ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین  هاي

  پیشرفت   موجب   و   آورده  اهم رف  سنتی  روش   به   خدمات   و  صولاتحم  دهنده  ارائه   شرکتهاي

  فقط   را  خدمات  که   شود  می  جدیدي  مشاغل  دجا ای  به  منجر   کهلب  ،  است  شده  آنها  چشمگیر

  .  کردند   می  کار مدرن  و  سنتی  هاي  زمینه در   موازي طور  به  یا. دهند  می  ارائه  اینترنت  در

 ياه  روش   و  ها  نگرش   جدید،  صولاتحم  جدید،  منابع  جدید،  نیازهاي  اینترنت،  گسترش   با

  مواردي   و   شده  ایجاد   مشتري   و   شرکت  براي   جدیدي   هاي  ارزش   همچنین   و   تجارت  ید د ج

  براي  خدمات /محصولات قیمت کاهش هدف با آنها. است شده  مطرح دیجیتال اقتصاد مانند 

  دیگر  طرق   از  و  اند   شده  عرصه   این  وارد  صفر   نزدیکی  در   و   اند   یافته  افزایش   کنندگان  مصرف 

  ). 2017، 2د و همکاراندستاکنند(فیجی می  درآمدزایی 

 
1 Wirtz, B.W., Pistoia, A., Ullrrich, S., Gottel, V. 
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  هاي  مدل .  است  آن  با  متناسب  تجاري  هاي  مدل  دقیق  انتخاب  لمشاغ  ایجاد  در  قدم  اولین

  تمام  ،   واقع   در.  است  تجارت   یا   محصول  یک   از   پشتیبانی   براي  مفهومی   ساختار  یک   تجاري 

  و   اتخاذ  خود   اهداف  به  ییابدست  براي   تجارت  یک  که  هایی  سیاست  و  کاري  فرآیندهاي

  هاي   ل د م  ،   دراکر   پیتر  ته گف  به .  است  کار   و   کسب   مدل   یک  از   بخشی  ،  کند   می   لبادن

  و  چگونه   ،   ارزشی   چه  و   است  کسی  چه   مشتري   که  دهند   پاسخ  خوبی   به   بتوانند   باید   تجاري 

  يارتج   هاي   مدل  ،   تر   ساده   زبان  به .کند   ایجاد   آنها   براي   تواند   می   تجارت   اي   هزینه  چه   با

  ي کار  چه  و   هدفی،   چه   براي   و  است  شده  ایجاد   کار   و   کسب   یک  چرا  که   دهند   می  توضیح

  با  تجاري  هاي  مدل  از  گسترده  استفاده.  دهد   انجام  مشتري  براي  ارزش   جاد یا  يبرا  تواند می 

  هاي  مدل  آزمایش  و  ساخت  امکان  افراد  به  زیرا.  آمد   بوجود  شخصی   هاي  رایانه  ظهور

  آزمایش  بدون   و   تصادفی   طور   هب   ها   شرکت  ،   رایانه   ایجاد   از   قبل  .داد  می   را  تجاري   مختلف 

  ) 2011، 1راند(زوت و همکادنبو شده ایجاد قبلی

  تجاري مدل  کلی قسمت هاي

  .است  ها مدل تشخیص  و  طراحی  به مربوط   چیز همه

  محصول).  توزیع  براي مشتري یافتن ( است محصول فروش  روند  به  مربوط  آنچه هر

  سود  کسب چگونگی و  مشتري  پرداخت ه نحو مورد در   چیز همه

  کار  و کسب هاي مدل از  برخی- 1- 6- 1- 2

  نحوه   به   بسته   الگو  هر.  اند   شده  طراحی  مختلف  هاي  کتشر  به   توجه  با  يار تج  هاي  مدل

  شروع   براي  موارد،  بیشتر  در.  است  متفاوت...    و  درآمد   فروش،  میزان   مشتري،  با  شما  ارتباط

  مدل  از   توان  می   و   ستنی  جدید   الگوي   ایجاد   و   طراحی   به  نیازي  کار  و  کسب  اندازي   راه   و

  موفقی   نمونه  مشابه  شرکتهاي  براي  د جووم  مدلهاي  زیرا  .کرد  استفاده  موجود  تجاري   هاي

  .است

  .است شده  داده  شرح خلاصه  طور  به  و  شده نامگذاري زیر  در  مدلها این  از برخی

 
1 Zott, C., Amit, R., Massa, L., 
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  سازنده  مدل- 1

 را  آنها  و   کنند   می  تولید   اولیه   مواد  از  را   اولیه  مواد  تولیدکنندگان  ،   تجارت  مدل  نوع   این  در

  از   غیرمستقیم  یا  و   فروشند   می   تريشم  دخو   به  مستقیماً  یا  آنها.  فروشند   می  روش   دو  به

  مدل  این   براي   هایی   نمونه   عنوان  به   توان   می   را  الکتریک   جنرال  و   فورد.  ها  واسطه   طریق

  .کرد ذکر 

  کننده  توزیع  مدل - 2

  یا   مردم  عموم  توانند   می   نادارخری.  کند   می  مرتبط   خریدار  به   را  کننده   تولید   مدل  این

  .باشند  فروشان   خرده

  شی فرو خرده  مدل- 3

  در   فروش   خرده  بزرگترین   که  والمارت  و   آمازون   مانند   را  کالا  فروش   خرده   ،   مدل  این   در

  .دهد   می  قرار دسترس  در  فروش   براي  محصول خرید  از  پس ، است جهان

  دادن  راي  حق  مدل- 4

  حق .  باشد   فروش   خرده   یا  کننده  توزیع ،  کننده  د تولی براي  تواند   می   تجاري   مدل   یازامت  حق

  هزینه   پرداخت  با  را خود  کار شروع  دستورالعمل  مشاغلی  که  افتد   می  قفاات  زمانی  دادن  راي

  مک  کلبه :  مثال. است رایج داري  رستوران  صنعت در مدل این از  استفاده. بفروشد  دیگري به

  پیتزا  و  دونالد 

  ملات   و  آجر الگوي - 5

  و   وشانر ف  عمده  ،  فروشان  خرده  آن  در  که  است  سنتی  تجاري   مدل  یک  مدل  این

 دهند   می  انجام   خود  مشتریان  با  رو   در   رو  فروشگاه  یا  فروشگاه  ،  دفتر  یک  در  گان نند تولیدک

  .دارد اشاره  فروشگاه فیزیکی  معناي به  مدل  این نام. فروشند  می  را  محصولات و

  ونیکی الکتر تجارت  مدل- 6
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  می   ادهاستف  مدل   این   از  که   شرکتی .  است  ملات   و   آجر   تی نس   ل د م  الکترونیکی   تجارت  مدل

  استفاده   با   ،   مدل   این   در. دارد تمرکز  محصولات   فروش  در مجازي  فروشگاه  یک   اد ایج  با   کند 

  کسب  را  نظر  مورد  سود  و  داد  انجام  بیشتري  فروش   توان  می  ،   دیجیتال  بازاریابی  اصول  از

  کرد؛ 

  کلیک  و  آجر  مدل- 7

  بصورت  هم   ه ک  مشاغلی.  دارد  زیادي   کاربردهاي   و   است  فوق   مدل   دو  از   ترکیبی  مدل  این

  آنها   اگرچه  ؛  تا  سازد   می   قادر   را   مشتریان  ،  باشد   داشته   حضور  آفلاین  بصورت   هم  و  ینآنلا

 هافروشگاه  در  را محصولات  آنها  اما  ،   دهند  انجام  آنلاین   صورت به   را   خود  سفارش   توانند   می

 گاه وش فر از  دور  مشتریان براي را نظر مورد کالاي ینآنلا خرید  مدل این. کنند  می یداريرخ

  پوشاك  هاي شرکت  بیشتر : مثال. کند   می آسان

  سکه  و  نیکل  مدل- 8

 کاهش   بر  تأکید   و  است  صرفه   به  مقرون  بسیار  مشتریان   به  شده  ارائه   کالاي   مدل  این  در

 مدل  نای  رد .  است  رقبا  به  نسبت  قیمت  رینکمت  با  محصول  عرضه  و  ها  هزینه  بیشتر  هرچه

  هوایی   خطوط  تمام:  المث  .شود  پرداخت  صیمشخ   مبلغ  باید   دیگر  اضافی  سرویس   هر  براي

  قیمت  ارزان

  اشتراك  مدل- 9

  گزینه   ترین   مناسب  است   ممکن  تجاري  مدل   این   ،  باشد   زیاد   مشتري  خرید   هاي  هزینه  اگر

  و   کنند   منعقد   قرارداد   چندین  دهد   می   امکان   مشتریان   به   مشترك   تجاري   هاي   مدل.  باشد 

  .  شوند  وفادار  مکرر خریدهاي  طریق از

  سالانه، یا  ماهانه ،  مختلف هاي  اشتراك خرید  یا نام  ثبت با توانند  می مشتریان  مدل،  این در

  Netflix سایت: مثال. باشند  داشته  دسترسی  شده ارائه خدمات به

  تبلیغاتی   الگوي ده
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  و   محصولات  براي   تقاضا  ایش افز  با.  است  اینترنت   در   محتوا  د لیتو   بر   مبتنی   مدل   این   اصول

 این.  یابند   می  توسعه  بیشتر  هرچه  تبلیغاتی   ري تجا  هاي  مدل  ت،ترناین  در  رایگان  خدمات

  بصورت   اطلاعات  مدل  این  در.  هستند   محبوب یوتیوپ مانند   اي  رسانه  ناشران  بین  در  الگوها

 پرداخت  هد ش   ینتعی  اسپانسرهاي  توسط   که  است  تتبلیغا  با  همراه  اما  شود   می   ارائه  رایگان

  .شود  می

  آنلاین  بازار  مدل - 11

  براي.  آورد  می  هم  گرد   واحد   فرم  پلت  یک   در  را  مختلف   کنندگان  ینتام  آنلاین  هايبازار

  را  خود  برند   بازار  این.  رقابتی  هاي قیمت  با  خدمات  و  محصول   همان   ارائه  و  یکدیگر  با  رقابت

  از   و   کند   می   بنا...)    و   منزل   درب   رف صم   یکبار  یا   رایگان  تحویل  نند ام(   مختلف  اقلام   روي  بر

  ،   مدل  این  در .  کند   می   دریافت  کارمزد  خود   عامل  م ستیس   روي  بر   شده   م انجا  فروش   هر

  آمازون : مثال. هستند  فروشندگان  با  بهتر ارتباط برقراري براي  ابزاري بازارها

  Dropshipping مدل - 12

 Dropshopping وجود   کالایی  ديجومو  نآ  در  که  است  الکترونیکی  تجارت  مدل  نوعی  

  کنندگان   تامین   توسط   آن  در   واقعی  ايهلاکا  که  دارد   ودجو  فروشگاهی  فقط   بلکه   ،   ندارد

  را   سفارشی.  کند   می   دریافت  را  سفارش   تحویل  محض  به  فروشگاه  و   شود  می  عرضه  شریک

  می  تحویل  مشتري  به  یماًمستق  را  محصولات  شریک   کنندگان   تأمین   این .    نهایی   مشتري   از

  .است وش فر  و  سفارش  مسئول فقط  فروشگاه اینجا در  ،  واقع در  .دهند 

  Crowdsourcing مدل- 13

  به .  کنند   ایجاد   را   شده   ارائه   ارزش   تا   کند   می   کمک  کاربران   به   گروهی   کار  و   کسب   مدل

  تا  هد خوا   می   افراد   از   ،   دارد   مشکلی  حل   در   سعی   که   خاص   شرایط   در   شرکتی   ،   مثال   عنوان

  پاداشی باید   البته. دهد   می شرکت  به  را آن  و کند  پیدا اسبینم  حل راه تا کنند  کمک  آن به

  .  کند  ترغیب  همکاري  به را افراد که شود  گرفته  نظر  در  زین
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  حلی  راه  تا  شود   می  ترکیب  درآمد   و   کار   و  کسب  هاي   مدل  سایر  با  غالباً  تجاري  مدل  این

  Cuusoo :مثال. دهد   ارائه نهایی کاربر  براي

  High Touch مدل 14

 توجهی  قابل  ر ثیتأ  مشتري  و  وشندهر ف  بین  رابطه   ،  اینجا  در.  است  انسانی  تعاملات   لمد   نای

 اعتماد  دلیل   به   دارند   را   تجاري   مدل  این  که   هایی   شرکت.  دارد  شرکت   کل   مالی   گردش   در

  و   بایییز  هاي   سالن:  مثال.  کنند   می   کسب  سود   گیرند   می   خود  مشتریان   از   که   اعتباري   و

  اي  مشاوره   هاي شرکت

  Low Touch لمد  15

  محصول   یک   فروش   روند   در   انسان  خله مدا  یا   کمک   رین کمت  به   مدل   این  ،   بالا  مدل   برخلاف 

  ،   نباشد   زیادي  فروش   نیروي   نگهداري  به  مجبور  شرکت  یک  وقتی .  دارد  نیاز  خدمات  یا

  براي   شده  استفاده   ري فناو  بهبود  بر   ها   شرکت  این  اگرچه   ،  یابد   می   کاهش  آن   هاي  هزینه 

  IKEA : مثال. د رندا  تمرکز مشتري تجربه  بهبود  ضمن انسانی اخلات د م تربیش کاهش

  فریمیوم  مدل 16

  مشتریان  اختیار  در   رایگان  صورت  به   را  خدمات  یا   محصول  از  سطحی   شرکت  ،  مدل   این   در

.  کند   ت پرداخ  را   اي   هزینه   باید   ،  بخواهد   تري   پیشرفته   سطح  مشتري  اگر   و   دهد   می   قرار

  ) 1520،  1ف (مرکرو LinkedIn: مثال

  استروالدر دیدگاه  از کار و کسب مدل انواع-2- 6- 1- 2

  2تفکیکی  کارو کسب  مدل- 1- 2- 6- 1- 2

  نوپا   کار  و  کسب  یک   براي  است  ممکن  و  است  سازمانی  و  بزرگ  کمی  کار  و  کسب  مدل  این

  را  کار  و  کسب  ل مد   این   پژوهش  این   در  ایم  کرده  سعی  حال  این   با  نباشد،  کاربردي   خیلی

  .دهیم توضیح

 
1 Morecroft, J.D.W 
2 UnBundling Business Models 
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  شد  معرفی يار تج ادبیات در نگریس   مارك  و هگل جان دکتر توسط   بار اولین براي لد م نیا

: گیرند   می   قرار  متفاوت  کاملاً   دسته  سه   در  شرکتها  که  است  ایده  این  اساس   بر   آن  مفهوم  و

 با   کنید   سعی   و  کنید   پیدا  مشتري.  هستید   شما  که  است  جایی' c :مدار  مشتري  هايشرکت

  هاي   شرکت.  ید نک  تقویت   آنها  با  را   خود   فعلی   روابط   یا   کنید   اربرقر  ارتباط   خود   مشتریان

 جذاب  خدمات  یا  محصولات  توسعه  و طراحی  بخش  این  نقش:  محصول در  نوآوري  بر  نیمبت

مشاغل.  کند   متمایز  دیگران  از   را   شما  که   است  جدید    عملیاتی  برتري   بر   مبتنی   رقبا 

  کارهاي  حجم  که  دارد  را  سکو  یک   مدیریت  و  ساخت  وظیفه  بخش  این):  ها  زیرساخت(

  ) 1120 ،1ارانرد و همکیابد(هین افزایش تکراري

.  دارند   را   خود  خاص  فرهنگی   و   رقابتی  اقتصادي،  الزامات  و   اصول  ها  شرکت   این  از   یک  هر

  از  را  کار   و  کسب  نوع  سه  این  باید   ها  شرکت  که  گویند   می  تجاري  مدل  این  سازندگان

  نوع  سه   که   است   ممکن  البته .  کنند   تمرکز   آنها  ز ا  ی کی  روي   بر  فقط   و   کنند   متمایز  ریکدیگ 

  آل  ایده درگیري، از  جلوگیري براي اما باشند، داشته  همزیستی  هم اب ت شرک یک در  شرکت

  مدل   این   به   که   است  دلیل   همین  به .  است  مستقل  هاي   شرکت  به  شرکت  "کردن  جدا"

  ) 2012، 2و همکارانشود(گولاتی  می گفته تفکیک   تجاري

  :فتای زیر  صنایع در  توان  می   را مشخص  تجاري  هاي مدل  از هایی  نمونه

  ایران)  سیار ارتباطات شرکت ( اترابمخ صنعت- 1

  خصوصی  بانکی  بخش- 2

 
1 Hienerth, C., Keinz, P., Lettl, C., 
2 Gulati, R., Puranam, P., Tushman, M., 
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  )2016تفکیکی(منبع: ویرتز و همکاران،    کارو    کسب  مدل  :1- 2شکل

  

  

  1دار  دنباله کار و کسب  مدل- 2-2- 6- 1- 2

هدف    گر،یولات است. به عبارت داز محص  يادیتعداد ز  نییاساس فروش پار  ب  يمدل اقتصاد 

 ياز محصولات به مخاطبان خاص و محدود به جا  ي ادیتعداد زئه ارا  ، ينوع مدل تجار  ن یاز ا

  مدل   این   آغازگر  ،  اندرسون   کریس، از محصولات با حجم فروش بالا است  یفروش تعداد کم

  ش فرو  جاي  به   کمتر   فروش   حجم  با  اما  متنوع  تمحصولا  فروش   که  است  معتقد   ،   تجاري

  و   انبارداري   هاي   هزینه   کاهش  هجمل  از  ي اد زی  مزایاي   تواند   می  بالا  فروش   حجم   با  محصولی 

  تامین.قوي  هاي   عامل   سیستم   ایجاد  و   خدمات  و   متنوع   محصولات  ارائه   در   سازمان   توانایی

  به   محصولات  از   عیمتنو  تعداد   ارائه .  محدود  و   خاص   مخاطبان  براي  محصولات  آسان

  که   باشد   سنتی   تجارت  مدل  از  سودآورتر  تواند   می   موارد   یبرخ  در   حتی   خاص  مخاطبان

  دارد.  بالایی  فروش  اما فروشد   می را محصول  یک  ط فق

 
1 Long tail 
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 است،   کالا  زیادي  تعداد  فروش   از  اندك   درآمد   انباشت  بر  مبتنی  مدل  این  رویکرد  که   آنجا  از

  کم   بسیار  يمشتر  رضایت  عدم  دلیل  به  محصول  ترك  خطر  ،   نوع  این  از  شرکتهایی  براي

  توان   نمی   بنابراین  و  است  لااک  یک  نیا  سهم  یک  فروش،   کل  از  کمی  درصد   زیرا   بود  خواهد 

،  1کرد(فجدستا و همکاران  قلمداد  تجارت   براي   تهدیدي  یا   بزرگ  چالش   یک   عنوان  به  را   آن

2012 .(  

. د بگیری  نظر  در  را  Bamilo  یا  Digikala  فروشگاه  توانید   می  مدل  این  براي  مثال،   عنوان  به

  کمی  فروش  کالاي  تس ا  ممکن  ،  است  سایت  وب  دو  این  در  عامل  مهمترین  تنوع   که  آنجا  از

  اندازه  به  تواند   می  فروش   کم   اقلام  فروش   کل  اما  ،  باشد   داشته  وجود  ها  سایت  وب  این  در

  .باشد  سودآور سنتی مدل

  

  )2016ن،  رتز و همکارا دار(منبع: وی   دنباله  کار  و  کسب  مدل  :2- 2شکل

  2چندوجهی هايپلتفرم  رکاوکسب  مدل- 2-3- 6- 1- 2

  مدل  این.  است  ها  مدل  کاربردترین  پر   از  یکی  وجهی  چند   هاي  ملعا  سیستم   تجاري  مدل

  می   متصل   تجارت   زنجیره   در   را  یکدیگر   به  وابسته  اما  متمایز  مشتري  گروه   دو   حداقل

  دیگري   گروه  وجود  به   مشتریان   از  گروه  یک  وجود   ،   بعدي  چند   هاي  عامل   سیستم  در .کند 

 
1 Fjeldstad, Ø.D., Snow, C.C., Miles, R.E., Lettl 
2 Multi Sided Platforms 
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  براي  ،  مشتري  دیگر  ياه  گروه  وجود   صورت  در  تنها  ها  عامل  سیستم  این  و   دارد  یبستگ 

  . دارند  ارزش  مشتري   از گروهی 

و تخم مرغ   با معما مرغ  اغلب  روبرو می شوند. در نتیجه، سیستم عامل هاي چند وجهی 

از    ا بخش دیگريت بگیرید و آن را راضی کنید تابتدا باید بتوانید بخشی از بازار را به دس 

و شود(آمیت  شما  تجارت  وارد  تدریج  به  زمینه  )شرک5120،  1زوت   بازار  در  فعال  هاي  ت 

 Alibaba و ...) یا شرکت هایی مانند  SNAP  ،Tepsi حمل و نقل هوشمند در کشور (مانند 

ند وجهی محسوب  که در زمینه خدمات مسافرتی فعالیت می کنند ، سیستم عامل هاي چ

شوند  یک:  مثال.می  عنوان  عملی  به  بازا  نمونه  کافه  توانید  می   ، مدل  این  دراز  را  ر  نظ  ر 

باط قوي بین توسعه دهندگان و کاربران  که به عنوان یک پلت فرم چند وجهی ارتبگیرید،  

اندر عامل  ها  سیستم  برنامه  فقط  ابتدا  در  بازار  کافه  بنیانگذاران  است.  کرده  برقرار  و  وید 

می  ارائه  رایگان  هاي  از   برنامه  و  و    دادند  مخاطبان  از  وسیعی  طیف  توانستند  طریق  این 

رکا جربران  (ما  کنند  برنامه  ذب  براي  را  خود  اختصاصی  پورتال  سپس  و  اصلی)  خاطبان 

برنامه   تا  اندازي کنند  راه  آنها  نویسان  برنامه هاي  و فروش کنند.  ارائه  بتوانند  نیز  نویسان 

  ) 2012، 2(آفوا  کنند ز این طریق درآمد کسب می و ا دوم) (مخاطبان 

  

 
1 Amit, R., Zott, C., 
2 Afuah, A., Tucci, C.L., 
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  )2016و همکاران،  ع: ویرتز  منبدوجهی(نچ  هاي پلتفرم  کاروکسب  مدل  :3- 2شکل

  1رایگان  کارهاي کسب  مدل - 4- 2- 6- 1- 2

  یک  این  بنابراین  ،  است  بوده  مشتریان  براي  جذابی  گزینه  همیشه  رایگان  خدمات  ارائه

  کریس.  است  نتی اینتر  مشاغل  تمام  در  مشتري  با  ارتباط  و  ر بازا  به  ورود   براي   استراتژي

  مهمی  نقش  کار  و  کسب مدل این توسعه   در  نیز ،  دار  الهدنب پیشنهادي مدل  مروج اندرسون،

  از   دسته   آن   اول   دسته.  شوند   می   تقسیم   دسته   دو  به   مشتریان  آزاد،   تجارت  مدل   در .  داشت

  اده تفاس   تجارت  یا  شرکت  یک  رایگان  تخدما  یا  محصولات  پیشنهاد  از  که  هستند   مشتریانی

  و   آیند   می  شرکت   هب   لاو  دسته  دلیل   به  فقط   که  هستند   مشتریانی  دوم  دسته  و  ند کن  می

) است  نشده   ارائه).  رایگان  محصول  با  ارتباط  کلی   طور   به(  هستند   خدمات  دریافت  آماده

  نرم "  ،  "انرایگ   هاي   روزنامه"  در  توان  می  را  تجاري  مدل  این  هاي  نمونه .  کنید   پرداخت

  ) 2013، 2یافت(کاسادوسا و همکاران  "رایگان هاي  برنامه"  و  "گوگل" ، "آزاد  منبع افزار

  :کرد اشاره درآمدزایی   مختلف مدل  سه به  توان  می مدل  این در

 جذب   براي   شما  مدل  این   در:  وجهی  چند   تبلیغاتی  بسترهاي  بر   مبتنی  رایگان  پیشنهاد- 1

  این  دیگر   وهگر  به  و.  ید ده  ارائه   رایگان  خدمات  خود  انمشتری  از  گروهی  به   باید   خود   تجارت

  بوك   فیس .  کنند   تبلیغ   خود   هدف  اطبانخم  يبرا   اي   هزینه   پرداخت  با   تا  بدهید   را   فرصت

  .است تجاري مدل  این بارز  نمونه

  کسی   اگر  ،  مدل  این  در:  اختیاري  رایگان  غیر  اضافی  خدمات  با  رایگان  مقدماتی   خدمات- 2

  نمی   پرداخت  اي  هزینه  هیچ   ،   کند  ه استفاد  شما  شرکت  خدمات و  تاناامک  حداقل  از   بخواهد 

  .کند   پرداخت باید  ، کند  استفاده  شما اضافی  هاي ویژگی از  بخواهد  اگر  اما ، کند 

  تشویق  براي  ارزان  بسیار  یا  رایگان  پیشنهاد  یک  آن  در  که  شکار  و  شکار  مدل   یک- 3

  ي کالا  یک   آن   در   که   است   تجاري  ي استراتژ  یک   این:  شود  می  ارائه   بعدي   خرید   به   مشتري 

 
1 Free as a business model 
2 Casadesus-Masanell, R., Zhu, F 
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  فروخته   مشتري   به   ها   مکمل.  شود  می   استفاده  محصول   فروش   افزایش   براي   رایگان  یا   ارزان

  .شوند  می

 مناسب  نوپا  و   کوچک   هاي   شرکت  براي   هم   و   قدرتمند   هاي  مارك   براي   هم   مدل   این- 4

 بدان  این.  باشد   ل د م  این   با  متناسب  باید   نیز  شما  محصول   مدل این   از   استفاده   براي   اما  است

فوا  د(آشون  اري خرید  و  ردیابی بار چندین توانند  می شما خدمات  و  محصولات هک  است معنی

  ) 2012همکاران،  و 

  

  ) 2016رایگان(منبع: ویرتز و همکاران،   کارهاي  کسب  مدل  :4- 2شکل

  1باز کارهاي  کسب مدل- 5- 2- 6- 1- 2

باز  خلاق  نویسنده   ،   چسبرو   هنري    اخیر  سالهاي   در   را   آزاد   تارتج  مدل   مفهوم   ،2نوآوري 

  ارزش   ،   د شو  می   مشخص   دانش   انتشار  با  که   جهانی  در   ،  وي   گفته   به.  تس ا  کرده   رفی عم

  شرکاي   مشارکت   با   "خارجی- داخلی  نوآوري "  یا   "داخلی- خارجی  نوآوري "  از   استفاده  با  باید 

  با   یا)  داخلی  نوآوري (  خارجی  هاي  ایده   از  استفاده   با  این.  شود  ایجاد   سازمان   از  خارج

 
1 Open business model 
2 Open Innovation 
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  ادایج  ارزش   خارجی  هاي  شرکت  براي   داخلی،   استفاده   بدون  سرمایه   یا   ها  ایده  از   استفاده

  ) 2011، 1داخلی)(بودریو و همکاران  نوآوري ( د نک  می

  عقب  به نوآوري

  طریق  از  و   کرده   مهاجرت  داخلی  بخش  به  ها  شرکت  که   افتد   می   اتفاق  زمانی  نوآوري  این

  به  داخلی  استفاده   اي رب  خود   هاي  دارایی   و  ها  فناوري   یا  معنوي   مالکیت   حقوق   سپاري  برون 

  .کنند  درآمدزایی خارجی،  هاي شرکت

  داخل  به نرو بی از  ريآونو

  و   فناوري  ،  ها  ایده  اقتصادي   بنگاه  یا  کار  و  کسب  یک  که   افتد   می  اتفاق  زمانی  نوآوري  این

  این.  نجاند گ ب  خود   سازي  تجاري   و   توسعه   فرایندهاي  در  را  سازمان  از   خارج  معنوي  مالکیت

  . نیست جدیدي ایده  به نیازي  دیگر  و باشد  شما براي طلایی فرصت  یک تواند  می

  

  .)2016باز(منبع: ویرتز و همکاران،   کارهاي  کسب  دل: م 5- 2شکل

  استراتژي - 7- 1- 2

  به   استراتژي،.  کنیم  معرفی   را   آن  مفهوم   باید   ابتدا  چیست،   استراتژي  یک  اینکه  درك   براي

  بسیاري .  رسند   می   خود   اهداف  به آن  با  اسازمانه  یا  افراد  که  است  ري زااب  آن،  گسترده مفهوم

 
1 Boudreau, K.J., Lacetera, N., Lakhani, K.R 
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  همه .  دهند   می  ارائه  استراتژي   کلمه  از  مختلفی  تعاریف  هینزم  این  در  مقالات  و  کتابها  از

  بر   استراتژي  این  ،   دیگر  عبارت  به  چیست؟  استراتژي   سوال   به  پاسخ  براي  مشترك  تعاریف

  .  است منابع تخصیص   شامل و  است متمرکز خاص  اهداف به  دستیابی

  ما   موفقیت  راه   ده دهن  انشن  سازگار  یا  صحیح،   سازگار،  اقداماتی  یا  میماتصت   آیا  اینکه   و

،  1است(آگراوال و همکاران  سازمان  وظیفه  مهمترین  استراتژي  اجراي   و  ریزي   برنامه.  است

2018 (  

  توان   نمی   و   کند   می   همراهی   را  سازمان   انقراض  یا  بقا   مسیر  زندگی،   و   مرگ   زمان   در  

 ند لب  هدف   یک   به   رسیدن   براي  که   است  یادآوري   به  زم لا.  گرفت  یده ناد  را  آن  مطالعه 

  رقابت  بازار  در  همیشه  بتوانید   تا  داشت  خواهید   نیاز  هوشمند   استراتژي  یک  به  شما  نه،ازاپرو

  ).1397باشید(انسی دوست صومعه سرایی و همکاران،   جلوتر  خود  رقابت از و  باشید  داشته

 بسیار  گذشته  قرن  نیم   طول   در   تراتژي س ا  دلیل   و   وم مفه  گفتیم،  که   همانطور   حال،  نای  با

  کار،   و   کسب  فضاي   بودن  بینی   پیش   غیرقابل  و   ثباتی   بی  افزایش   با .  است  هکرد   تغییر

  فکر  به   بیشتر  و  کرده   پیدا  کمتري  ارتباط  دقیق   هاي  برنامه  و   ها  برنامه  با  استراتژي

  نظر  به .  است  سازگار  دیگر  مقالات  در  شده  ارائه  مثالهاي  با  این.  است  موفقیت   رهنمودهاي

  در   روشنی   هاي   ایده   اما  ،   ندارند   مشخصی   یک استراتژ  برنامه   موفق   افراد   اگرچه   رسد   می 

 باشد،   تر  آشفته  محیط   هرچه.  دارند   آن   به   دستیابی  چگونگی  و   خواهند   می   آنچه  مورد

  که   است  زمینه   این  در  دقیقاً  اما.  شد با  داشته  باید   نیز  تري   پاسخگو  و  پذیر  انعطاف  استراتژي

  بینی   پیش  تهدیدهاي  با  مشاغل  وقتی .  کند   می  پیدا  اهمیت  اهمیت  بی   از  بیش  اتژياستر

 نماي قطب به استراتژي شوند، می پدیدار جدیدي هاي فرصت  مدام  و  شوند  می روبرو نشده

و  کند(ممرآ  هدایت  مواج  دریاي  طریق  از  را  مشاغل  تواند   می  که  شود  می  تبدیل بادي 

  . )1398مکاران، ه

 
1 Agrawal, A., Schaefer, S., Funke, T 
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  هماهنگی  و   ع ابمن  از   ترثرمو  استفاده   ،   خود   کار   هدایت   براي  نظامیان  که   رهمانطو  هانسازما

  و   مفاهیم  از  بسیاري .  دارند   نیاز  تجاري  هاي   استراتژي   به   مختلف  افراد   هاي  گیري   تصمیم

  استراتژي   اهیم فم  زیرا   ،  دارند   نظامی  استراتژي  در  ریشه  تجارت  استراتژي  مورد  در  ها  نظریه

  مقابل   جبهه  در  جنگ  براي  که  کسی  و  دشمن.  گیرند   می  لکش   نظامی  زاتمبار  نتیجه  در

  کلمه :  بیاید   پیش   هرکسی   براي   تواند   سوال می   این ...    دهید   شکست  را   است  یده شک  فص

 است  شده  گرفته   strategia  یونانی  کلمه  از   کلمه  این  ،   واقع   در  است؟  آمده   کجا   از   استراتژي

  اثر :  گیرد   نمی   منشأ  یونان   از  ژياسترات  هومفم  اما.  است  "نظامی  مدیریت"  نیمع  به  که

  و   توصیف  اولین   عنوان   به   میلاد   از  قبل   سال  500  حدود)  گجن  هنر(  San Tezu  کلاسیک

  ). 1395شود(صدیق و همکاران،  می  شناخته  استراتژي تعریف

  کار  و کسب مدیریت در استراتژي- 1- 7- 1- 2

  بیان   باید   ،   ستیچ  بازرگانی   مدیریت  در  استراتژي   تعریف   که  دهیم   توضیح  بخواهیم  اگر

  و   ندارد  وجود  تعریف  این  براي  ن صصامتخ   بین  در  جامعی  و   کلی  درك  هیچ  که  کنیم

 شده   سعی   ادامه  در .  برند   می  کار  به  مختلف  طرق   به  را  اصطلاح  این   مختلف  کارشناسان

  چهره   باید   عزیز  نطبامخا  و   شود  بیان   کاملی  تعاریف  و  پسند   عامه  هاي   دیدگاه  است

  ه شتدا  یقیقد   استنباط  بحث   مورد  موضوع  از   و  کرده  آوري  جمع  را  تعاریف   ههم   مشترك

  اصلی   اهداف  هدف  تعیین  استراتژي:  کند   می  تعریف  زیر  شرح  به  را  استراتژي  چندلر.  باشند 

 اهداف  این  به  دستیابی  براي  لازم  منابع   تخصیص  و  اقدامات  انتخاب  سازمان  مدت  بلند   و

  .  )1397همکاران،  ر و کارگاست(

  نیازهاي  اممت  ئیاتزج  که  حالی  در   است،  موسسه   بازي  برنامه  سازمان  ،  دیگر  عبارت  به

  فراهم  گیري  تصمیم   براي  چارچوبی  اما.  دهد   نمی   شرح  را  آینده  در   مادي   و  مالی  ،  انسانی

  چه   براي   و  کجا  ،  کی   ،  کی   با  چگونه  داند   می  شرکت  این   که  دهد   می  نشان  و   کند   می

  ،   مدیریت  علم  در   اما.  کند   می   دنبال   و   ین تدو  خود  را  استراتژي  این.  کند   رقابت  چیزي



۴۶ 
 

  حیاتی  تصمیمات  ساز   زمینه  که   است   مدیریتی   جدي   وظایف  از   یکی   ها   ژياسترات  تدوین

  موقعیت   بهبود   بر  تجارت  است. استراتژي  آن  فعالیتهاي  و   سازمان  بقاي   حفظ   براي  مدیران

  با   صنعتی  در   خدمات  یا  هاکالا(  تجاري  واحد   محصولات  رداد   سعی   و   دارد   تأکید   رقابتی

  تجارت  استراتژي.  )2019،  1اسکا بوجانووند(برسا  وبمطل   موقعیت  به  را)  خاص  بازار  بخش

  همچنین .  باشد   رقابت  قابل  خاص  صنعت  یک  در  باید   سازمان  یک  چگونه  که   دهد   می  نشان

  کلی   سطح   بین  تشابه   و  دیکیزن  نظر   از  آنها  هاي   استراتژي  از  برخی  که  داشت  توجه  باید 

  و   هزیتج  براي   مختلفی  هاي  چارچوب.  باشد   مشابه  است  ممکن  شرکت   سطح  و  انزمسا

  :از  عبارتند  تجاري هاي  استراتژي معمول  انواع  اما  ، دارد   وجود تجارت استراتژیک تحلیل

 دارد  تمرکز   بازار –تایپولوژي مایلز و اسنو که بر نرخ تمایل به تغییر محصول - 1

 ) 1397(مومنی و همکاران، ز داردو رقبا تمرکولوژي پورتر که بر مشتریان یپتا- 2

  کار  و کسب موفقیت در اتژيتر اس نقش- 2- 7- 1- 2

  که   دارند،  موفقیت  در   مهمی  نقش  مشترك   عامل  چهار  که   دهد   می   نشان   مختلف   تحقیقات

  .است شده  داده  نشان خوبی به بالا شکل در

  که   د رن دا  اي   حرفه  اهداف   به  مدت  طولانی   تعهد   فق وم  افراد:  مدت  بلند   و   منسجم  اهداف- 1

  .اند  کرده  تلاش  آنها ه ب ن رسید  ايبر همیشه و کنند   می دنبال  مداوم طور  به

  افراد   شغلی   مسیرهاي  ردیابی  و  ها  برنامه   تعریف  روش :  رقابتی  فضاي   از   عمیق   درك- 2

  یک   هرچه.  دهد   می  نشان  را  آنها  بیرونی  هاي  محیط   از  اي  آگاهانه   و  عمیق  درك  موفق،

  را   درستی  مسیر  تواند   می  ،  کند   تحلیل  و   تجزیه  را  دخو  محیط   اند بتو  بهتر  کار  و  کسب

  .کند   تعیین  رقبا  هب تنسب

  را   موجود  منابع   از  استفاده   و   شناسایی  مهارت  موفق   بسیار  افراد :  هدف  منابع   ارزیابی- 3

 پرورش   در  سعی  ه همیش  و  دارند   بالاتري   استعداد  چیزي   چه   در  که   دانستند   می   آنها.  دارند 

 ییاان تو  و   ها  مهارت  باید   نیز  مختلف  هاي   سازمان  و  مشاغل.  ند داشت  خود   تی ذا  استعدادهاي

 
1 Bojanowska, A 
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  تلاش   منابع  این  شکوفایی  و  رشد   از  اطمینان  براي   و  کرده  شناسایی  درستی  به  را   خود  هاي

  .کنند 

  يبرا  را  سود   کمترین  نیز  ها  استراتژي  بهترین   حتی  موثر،   اجراي   بدون :  مثر  اجراي- 4

 سازمانهاي  براي  خالقان،   و   رهبران  عنوان  به  ن،تأثیرگذارا  اثربخشی.  داشت  نخواهد   مشاغل

  .است بوده مهم  آنها موفقیت  عملیاتی اجراي و  گیري  تصمیم  از حمایت براي  می اح و  وفادار

  سازمانی  و  انسانی  تلاش   هايزمینه   بیشتر  در   توانمی   را  موفقیت  در  استراتژي  نقش- 5

  و   افراد  موفقیت   کنیم،   ه نگا  تجارت  ای  ورزش   سیاست،  شطرنج،  جنگ،   به   چه .  کرد  مشاهده

  و   مهارت  اهداي  در  برتري.  است  بوده   تصادفی  کاملاً   ند ور  یک  جه نتی  ندرت  به  هاسازمان

 تقریباً   عنصر   چهار  این   بر   مبتنی   هاياستراتژي .  نیست  اي کننده  تعیین   عامل  معمولاً   منابع 

  و   رشد   سمت   به  را  هان سازما  و   مشاغل  افراد،  آینده   د تواننمی   و  دارند   مهمی  نقش  همیشه

 . )1398،  دهند(ممر آبادي و همکاران سوق  تعالی

  استراتژي  بیانیه اصلی رکن چهار-3- 7- 1- 2

 بررسی  را   ما  "وجودي  فلسفه"  بیانیه  این .  دهد   می   توضیح  را  سازمان   هدف  ماموریت  بیانیه

: است  آمده   اصلی   بیانیه  در.دهد   می  توضیح  را   رقابت  صحنه   به  شرکت   ورود   دلیل   و  کند   می

  یک   دیدگاه   از  زشهارا  و   اصول.  "کنیم   می   رفتار  چگونه  و  داریم  اعتقاد   چیزي  چه  به  ما"

  می   ایجاد   ارزش   تجارت  براي   دستاوردهایی  چه   اینکه   و   شوند   می   تعریف   تجارت  یا  سازمان

و   می  بینی  پیش  "برویم  خواهیم   می   کجا"  انداز  چشم   بیانیه .کنند  ،  1همکاران  کند(بویس 

 لاس   چند   در   و   شد   خواهد   چه   ما   مسیر   انداز   چشم   که  کند   می  مشخص   انداز   چشم .  )2018

  کند،   می  توصیف  را  شرکت   رقابتی  بازي  برنامه  استراتژي  بیانیه.رسید   خواهیم   کجا  هب   هآیند 

  دقیقاً   ما  استراتژي .  است  مزایا  و   تجارت  دامنه   اهداف،   از   اي   بیانیه   شامل   معمول   طور   به   که 

  را   آنجا  به  رسیدن  نحوه   و  کند   می  توصیف  ار  انتظار   ردمو  اندازهاي  چشم  به   دستیابی   رمسی

  در   باید   و  شودمی   یافت  شرکت   سایت  وب  صفحات  در   معمولاً   اظهارات  ن یا.  کند می   توصیف 
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  مدتی  میان   اهداف  شامل (  تر   مفصل  استراتژي   هايبیانیه .  گیرد  قرار  ذینفعان   کلیه   اختیار

  سرمایه   براي "  صفحات   در   معمولاً  ران، تحلیلگ   به   ارشد   مدیریت  ارائه   در   اغلب )  کمی  و   کیفی 

  تجاري  فعالیت  میزان   مورد  در   دقیق  اطلاعات.  است  ود موج  کترش   سایت  وب   در   "گذاران

)  شرکت  رقابت  نحوه(  تجاري   مزیت  و) کند  می  رقابت  آن  در  شرکت  که  بازاري   و محصولات(

  ). 1399ران، دي و همکایافت(بهزا شرکت  سالانه گزارش  در  توان  می  را

  1عاتآوري اطلا نف- 8- 1- 2

مطالعه،  "  نیشده است، ا  فیتعر  حدهمت  الاتیاطلاعات ا  يهمانطور که توسط انجمن فناور

  ژه یبه و   ، ي وتریاطلاعات کامپ  يهاستم یس   ت یریمد   ا ی  یبانیپشت  ، يسازادهیتوسعه، پ  ،یطراح

  انه یرامانند استفاده از    یلبا مسائ  اطلاعات  ي . به طور خلاصه، فناور"نرم افزار و سخت افزار

 من یها به صورت اداده  یابیبازو    حفاظت، پردازش، انتقال  ره،یذخ ل،یتبد  يبرا  افزار ها و نرم  

  فناوري   ،)رسد   می  نظر  به  تر   دقیق  و  تر  کامل  که(  دیگر   تعریف  در  کند.ی و امن، معاملات م

  ذخیره،  آوري،  جمع   حوزه  شش   موثر در  و  استفاده   مورد   هاي  آوري   فن  تمام  به  اطلاعات

    . دارد  اشاره ها داده  نمایش و  انتقال محافظت، ،زش پردا

  رفتار  و  مدیریت   دانش  حوزه  وارد  اخیراً  که  است  جدیدي  موضوعات  زا  ی یک  مجازي  فرهنگ

  مجازي  هاي  سازمان.  است  شده  تبدیل   مدیریت   اصلی  موضوعات  از  یکی   به   و   شده  سازمانی

  بین  در   دانش  مسیتق  و  ارتباطی  هاي   آوري  فن  در  فتپیشر  مجازي   هاي  تیم  از  متشکل

  ) 1320 ،2و همکاران   گئوماند( کرده  تسهیل  را تیم  اعضاي

 ف یانجام وظا  ي را برا  اتیتجرب  نیتوانند بهتر  ی سازمان ها م  ، يمجاز  ي ها  م یبا استفاده از ت

  در   افراد   توانایی  "آزادي  فناوري"  عنوان  به   سو،  یک  از  اطلاعات،  فناوري  کنند.  بیترک

  قادر   را  ها   دولت   ، دیگر  سوي   از   و   دهد   می   گسترش   را   ارتباط   اريبرقر  و   ها   داده   به   دسترسی

 بهانه   به  را  ها  پایگاه  از  توجهی  قابل  تعداد  و.  کنند   تسهیل  را  ها  سایت  وب   ایجاد  زداس   می
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 سیاسی  عقاید   و   حرکات   کردن   محدود   و   مقابله   منظور   به   غیراخلاقی   محتواي  با  مقابله 

  ) 2013، 1ك و همکاراناچرزادهد(م پوشش

  تلفیق   •  ي کاو  داده  •  اطلاعات  مدیریت  •:  اطلاعات  فناوري  زمینه   در  تحقیق  هاي   نهزمی

 خدمات  •  اجتماعی  هاي  شبکه  •  گفتار  و  زبان  پردازش   •   بیوانفورماتیک  •  اطلاعات

  و   ها  سیستم   • )  الکترونیکی  تجارت  ،   الکترونیکی   سلامت   ،   الکترونیکی  آموزش (  الکترونیکی 

  ،   امنیت  •   اي   چندرسانه   هاي   شبکه  و  ارتباطات  ،   زش داپر  •   اي   چندرسانه   هاي  برنامه

  •   اي  رایانه  هاي   شبکه   •   سیم   بی  ارتباطات  •   شده   توزیع   هاي  سیستم   •   اري رازد  و   اعتماد

  و   پردازش   •   هوشمند   هاي   سیستم  •   افزوده   ارزش   با  همراه   تلفن   خدمات  •   ابري   رایانش

 شامل   و  محاسبات  هاي   جنبه   از   ريیابس  و   امروزه   » اطلاعات  وريفنا«  اصطلاح  تصویر   تحلیل 

  تقریباً اطلاعات    ي فناور  چتر.  است شده   تر  آسان ريدیگ   زمان   هر  از   آن  درك  و است  فناوري 

 وظایف  اطلاعات  فناوري  متخصص  یک.  گیرد  می  بر   در  را  زیادي  مناطق  و   است  گسترده

  را  عاتیلااط  يها  پایگاه  و  پیچیده  اي  نهرایا  هاي  شبکه  طراحی  تا  ها  برنامه  نصب  از  مختلفی

  .  دارد عهده بر

: است  شده  آورده   اطلاعات  فناوري  خصصانتم  تفعالی  هايزمینه   از  هون نم  چند   اینجا  در

  وزارت  ،  ایران  در .  دارند   تنگاتنگی  ارتباط   اطلاعاتی  علوم   و   هاکتابخانه   و  اطلاعات  فناوري 

  می   بسو مح  تارتباطا  و   اطلاعات  هايري فناو   اصلی   متولی   اطلاعات  فناوري   و   ارتباطات

  )2011، 2شود(گئوگرو همکاران

  تحولاتی   و  تغییر  و  است  یکم  و  بیست  قرن  در   پیشرفت  مهم  عوامل  از  یکی  اطلاعات  فناوري

  هاي  فناوري   در   پیشرفت .  کرد  خواهد   ایجاد   فراغت  اوقات  و   کار  تحصیل،   زندگی،   شیوه  در   را

  هاي   فعالیت   و   علمی   قاتتحقی   تجارت،  براي   را   یدي د ج  هاي  زیرساخت  ارتباطات  و اي   رایانه

  دنیا،   به  اتصال  براي  را  جدیدي  اي ارهابز  گسترده  زیرساخت  این .  کند   می   ایجاد  اجتماعی
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  می   کمک   ما  به  اطلاعات  فناوري.  دهد  می قرار  ما  اختیار  در  اطلاعات  دریافت و  دانش  کسب

.  یمکن  یم  بهتر  مراقبت  آن  از  ونهگ چ   و   گذاریم  می  تأثیر  خود  محیط   بر  چگونه  بدانیم  تا  کند 

  ارتقا   کار،   محل  شتر یب  تجذابی  باعث  این .  است  دي اقتصا  رشد   براي   ابزاري اطلاعات    ي فناور

 شهروندان  نیازهاي  به  دولت   بیشتر  دسترسی  و  پاسخگویی  و  پزشکی   هاي  مراقبت  کیفیت

  پردازش،  اي رب  رایانه   افزار  نرم  و   افزار   سخت  به   اطلاعات  فناوري   فناوري   تعریف .  شود  می

  هاي  جنبه   همه  مهارت  و  دانشذ اطلاعات  فناوري.  شود  می  اطلاق  لاعاتطا  الانتق  و  ذخیره

  ) 2014، 1است(سیمولا و همکاران ارتباطات  و  اطلاعات ذخیره  ت،سبامحا

  در   را   اساسی  تغییرات  و  است  توسعه  حال   در  سرعت  به  که  است   جدید   موضوع  یک   این 

  و  انحرافات  ،  تجاري   جدید   عملکردهاي  نتیجه  تغییرات  این.  کند   می   ایجاد  امروز  دنیاي

  مرتبط   موضوعات  شامل  اطلاعات  وري فنا.  است  جدید   هنرهاي  قخل  و  جدید   هاي  سرگرمی

  افزاري   نرم  و  اطلاعاتی  هاي  سیستم  اجراي  و  نصب  توسعه،  طراحی،  رایانه،  فنون  و  علوم  با

  واع نا  حل   براي   ارتباطات  و   ها  رایانه  از  استفاده   و  طراحی   به  مربوط  اطلاعات  فناوري .  است

  در   اکنون  پیش  سال  پنج  از  شده  تولید   کامپیوترهاي   که  اینجاست  جالب.  است  مشکلات

  همه  تقریباً  که  ایم  پذیرفته  ما.  گیرند   می  قرار  استفاده   مورد   بزرگ   هايسازمان  از  بسیاري

  خدماتی  و  د شون  می  چاپ  رایانه  طریق  از  ما  بزرگ  سازمانهاي  و   دولت  پرداختهاي  و  حسابها

 چاپ  از   هستند،  متنوع  اربسی  اي  رایانه  هاي   برنامه  که  آنجا  از   و  کیبان  کارتهاي  مانند 

  در   دارند   آنها  اطلاعات  به  نیاز  آنها  همه  حساس،  بسیار  هاي  اجاق  کنترل  تا  گرفته   ورهاکتفا

 شوند   می   مدیریت  شرایط   واجد   رایانه   یک   توسط   ها  برنامه   این  و   شود   می   ذخیره   رایانه

  .)2015، 2تی و همکاران انگو(اسپ

 اطلاعات   ير اوفن  به  فرضی،  مطبوعاتی  سآژان  این  در .  داریم  خبرگزاري   یک  ما:  مثال  یک

  ذخیره،   اصل  چهار  و   دهد  می  انجام  اطلاعات  فناوري  با  را   خود  عملیات  تمام  و   آورد   می روي
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  آژانس  این   فرضی  نگار  روزنامه .  کند   می   اعمال  را  اطلاعات  انتقال   و   پردازش   بازیابی،

  نرم   ویرایش  و   یش راوی.  کند   می   گزارش   اي   رایانه   تجهیزات   توسط   را   د خو   اخبار  مطبوعاتی 

  و  خواند   می   را  آن  ویرایشگر  ،)اطلاعات  ذخیره(  کند   می  ذخیره  را  شما  رایانه  از   شیخب  رافزا

  پردازش (  خاص  قالب  و  خروجی  یک  به  توجه  با  آنرا  و).  اطلاعات  بازیابی(  کند   می  تصحیح

  می   ش پخ)  داده  انتقال(  ملی   شبکه  از   خبر  این  ،   ن اکنو.  دهید   قرار   سرور   روي  بر   )اطلاعات

  ) 2012، 1است(یو و همکاران اطلاعات اصل چهار اي دار  بنابراین شود،

  ي امروزي هاسازمان  عملکرد و  ساختار در اطلاعات فناوري نقش - 1- 8- 1- 2

خود را بر اساس   يها  تیفعال  یو خصوص  یدولت   ياکثر سازمان ها  کم،یو    ستیپدر قرن ب

آوراستفاده   فن  د  تالیجید   يها  ي از  اقتصاد  اساس  ا  ی م  جاد یا  تالیجی بر  نوع    ن یکنند. 

فرم    ن ی. در اد یآ  یم   اد یبه    د یاقتصاد وب و اقتصاد جد   نترنت،ی به عنوان اقتصاد ا  زی اقتصاد ن

برا   ییربنایز  تال،یجی د  يها   رساختیاقتصاد ز  د،یجد  باز  ،يهمکار  يرا  داده    یابیارتباطات، 

  است: ر یشامل عناصر ز بستر ن یکند. ا ی سازمان ها فراهم م اد و افر ي ها تیها و فعال 

  . دیجیتالی صورت  به  مشاغل و  کنندگان  مصرف  مالی مبادلات  مجاان - 

  و   رادیویی  هاي   برنامه   مجلات،   ها،   کتاب   مانند   محصولات  از   بسیاري   فرمت   اصلاح   - 

  .  اي رایانه زارهايفا  نرم و  موسیقی هاي  تبلت ،  ییویدیو هاي بازي  ،  ها فیلم  ،  تلویزیونی 

. کنید   اضافه   را  کامپیوتر  به   اتومبیل  و   گیخان  لوازم   مانند   فیزیکی  کالاهاي  اتصال   قابلیت   - 

  و  خرید   مانند   خود   اصلی   فعالیت  اي   فزاینده   طور  به  اقتصادي   فعالان  دیجیتال،  اقتصاد   در

  . )2013، 2و همکاران جلاسی  دهند(د  می مجاان  را الکترونیکی  تجارت  و خدمات و  کالا  فروش 

 هاسازمان  و   افراد .  شود  می   دهمیان   الکترونیکی   تجارت   یا   الکترونیکی  تجارت   فرآیندي   چنین 

  مختلف   هاي   مکان   در   شده  ذخیره   اطلاعات  به   دسترسی   براي   دیجیتال  فناوري   از   همچنین

 توانند   یم   افراد  و  ند نک  می   استفاده  یکدیگر  با  همکاري  و  ارتباط   برقراري   و  جغرافیایی
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  از   بسیاري  این،   بر   علاوه .  کنند   متصل  خود   سازمان  نت ترااین  یا  اینترنت   به   را   خود   هايرایانه

  که  اند  کرده متصل  خود زندگی شریک داخلی  هاي شبکه به را خود هاياینترنت ها سازمان

  هاي ستمیس   و  ها  کابل  طریق  از  سازي  شبکه  گذشته،   در.  شوند   می  نامیده  شبکه  از  خارج

  از   استفاده   با  همکاري   و   دور   راه   از  اتارتباط  بیشتر  ،  2000  سال  از   اما  شد،  می   انجام  سیمی

 پیش  قابل   غیر   ،   زا  استرس   محیط   یک   در   سازمانها.  شد   می  انجام   سیم   بی   هاي   سیستم

  زنده  بازار،   حفظ   بیشتر،   سود   براي  تغییر   حال   در  اکنون   سریع   سرعت  داراي   و   پیچیده   بینی، 

  در   سرعت  به  وانند تب  باید   اهداف  این  به  دستیابی  يبرا  و  هستند   رشد   کلی  طور  به  و  ماندن

  . )2011، 1(هانا و همکاران دهند  نشان واکنش  ها صتفر  و تهدیدات برابر

 اجتماعی،:  مانند   سازمانی  فعالیت هاي  بر  تأثیرگذار  محیطی  عوامل  از  خوبی  به  باید   سازمانها

  تحت را سازمان  توانند   می   عوامل   این   زیرا باشند،  آگاه  سیاسی  و  فیزیکی  ،   اقتصادي   حقوقی، 

 بازار،  فشارهاي :  شوند   می   بندي   طبقه   دسته  سه   در   کلی   طور   به   فشارها این.  دهند  قرار   فشار

  و   تجاري  فشارهاي   به   سازمانی  پاسخهاي.  اجتماعی  فشارهاي  و   تکنولوژیکی   فشارهاي

هاي  مانند   اطلاعات  فناوري   کمک  با  هاسازمان  اطلاعات  فناوري   پشتیبانی   مهم   سیستم 

  به   ارشیفس   یالکترونیک  تجارت   و   انبوه   تولید   شی،سفار  ساخت  مداري،  مشتري   تجاري، 

  آمده   پاسخ ها   این  از   یک  هر   از   مختصري  توضیح  اینجا  در .  دهند می   پاسخ  تجاري   فشارهاي

  :  کنند   می پشتیبانی زیر هايروش  به هاسازمان  از استراتژیک سیستم هاي: است

    ارباز سهم زایش فا - 

    د آمدر افزایش  - 

   ندگاننک تامین  با بهتر  مذاکره - 

،  2باشد(هوزینق  موثرتر  مشتري   حفظ   و  جذب  در  تواند   می  رزابا  به   رقبا  ورود  از  جلوگیري   - 

2011 (  
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  فراهم   مشتري   رضایت  حفظ   براي  را  شماري   بی   کاري   فرایندهاي  و   ابزارها  اطلاعات   فناوري 

  با  مطابق  خدمات  ارائه  و  لاتمحصو  تولید   هاي  استراتژي   از  ییک  سفارشی  تولید .  است  کرده 

  نحوه   خدماتی   و  تولیدي  صنایع  دغدغه  ینمهمتر  و  است  مشتریان   خواسته  و   تهاس خو

  سفارشی   حل  راه   از  بخشی .  است  بازار  مناسب  و  مناسب  قیمت  با  محصولات   سازي  سفارشی

  و   وهانب   تولید   در.  تاس   انبوه  لید وت  به   انبوه  تولید   از  صنایع  روند   تغییر  خدمات  و   تولید   سازي

  در   که  تفاوت  این  با  د،شو  می  تولید   محصولات  همان  از  زیادي  حجم  سفارشی،   انبوه  تولید 

  سفارشی   مشتري  خواسته  با  مطابق  محصول  هاي  گزینه   از  برخی  سفارش،  انبوه  تولید 

  . )2011، 1(ژانگ و همکاران شوند می 

  روکا کسب  و  تعااطلا تکنولوژي تحول،  مدیریت میان ارتباط   بررسی - 2- 8- 1- 2

  در   زیرا  باشد   سازمان  در  تحول  و   تغییر  ایجاد   سازمانی  هر   در  فرایند   دشوارترین   و  مهمترین

  کار   و  کسب  محیط   در   تغییرات  به  نسبت  و  کرده  تغییر  باید   هاسازمان   امروز،  متغیر  شرایط 

،  2ران(پوتز و همکا  گیرند می   قرار  نابودي  ورطه  در  صورت  این  غیر  در  دهند،  نشان  واکنش

2012 (  

  می   سعی  فصل  نیا  ر د  تجارت،   عرصه  در   ویژه  به  سازمانی،  تغییر  در   تغییر   اهمیت  به   توجه   با

 ابتدا  منظور،   بدین  و  شود  بررسی  تجارت  و   اطلاعات  فناوري   در   تغییر   مدیریت   تأثیر  شود

  تغییر   بربرا  در  مقاومت  علل.  شود  می  ارائه   مربوطه  هاي  مدل  شده،  تعریف  تغییر  مدیریت

  ئه ارا  طریق  از  اطلاعات   فناوري   و   ارتجت  و   تغییر   مدیریت  بین  رابطه  ن،پایا  در   و   شده   یبررس 

  متغیر   و   پویا   محیط   یک   با  ايفزاینده  طور  به   امروز   سازمانها.  شود  می   داده   توضیح  مدل   یک

  . اند شده  محیطی  عوامل این  با سازگاري به  مجبور و  هستند  روبرو 

  نظارت  جاي   به  وظایف  مثال،   واننع  به .  است  داده   تغییر  را  هانسازما  و   مشاغل  فناوري 

  به   را  سازمانها  و  مدیران  کنترل  دامنه  خود  این  و   ،  د شون  می  کنترل   رایانه   توسط   مستقیم، 

 
1 Zheng, H., Li, D., Hou, W., 
2 Poetz, M.K., Schreier, M., 
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  قادر   را  ها  سازمان   اطلاعاتی   پیشرفته   هاي   فناوري .  دهد   می   گسترش   تري   وسیع   افقی   سطح

  . )2015، 1اران(پالاسیون و همک است کرده  سازي آماده  به

  :  شود می  تقسیم دسته  دو   به سازمانی ر ییتغ  کلی، طور  به

    شده  ریزي برنامه تغییر  •

  تصادفی   اتفاق   یک  عنوان  به   را   تغییر  پدیده  ها   سازمان  از   بسیاري  نشده  ریزي   برنامه   تغییر  •

  ف د ه  بنابراین،.  است  شده  ریزي   برنامه   قبل  از   و  آگاهانه  فرآیند   یک  تغییر  اما  ،  دانند   می

 اطلاعات  فناوري   گرفتن   نظر   در   اب  شده  ریزي   برنامه   تغییرات   دجا ای  براي   هایی   حل   راه   ارائه

  ظرفیت  خواهند   می   آنها  ،  اول :  است  هدف   دو  به   دستیابی   تغییرات  نوع  این  اساًس ا.  است

  رفتار   تغییر  دنبال   به   آنها  ،  دوم .  دهند   افزایش   محیط   تغییرات  با  انطباق   براي   را  سازمان

  . )2015، 2نهمکارا (پرپس و   هستند  کارکنان

  کار و کسب در اطلاعات  فناوري- 3- 8- 1- 2

غل، مشاغل و مهارت ها تغییر کرده است. آنچه مسلم  انواع مشات،  اطلاعادر نتیجه انقلاب  

اطلاعات در این تغییرات از اهمیت بیشتري برخوردار است. طبق آمار،    يفناور است نقش

سطح   با آن، بالاترین و خدمات مرتبط    نی بر اطلاعاتدر سال هاي اخیر، شرکت هاي مبت 

ه تجارت الکترونیکی پیوند محکمی بین  مینغال را دارند، شرکت هاي پیشرو در زایجاد اشت

تغییر و مدیریت بازار ایجاد می کنند. می توانیم  ن آوري هاي تجاري، اطلاعات، مدیریت  ف

ف الکترونیکی  اصل  عالیت می کنند بگوییم شرکت هایی که در زمینه تجارت  ی  به دو گروه 

از رقباي خود   و کساد 3چابک :تقسیم می شوند    يفناور زمینهدر  گروهی است که زودتر 

  ي فناور بعداً توانستند ازاطلاعات وارد تجارت اصلی خود می شود. صدها گروهی هستند که  

  . )2012، 4ران (استلز و همکا اطلاعات استفاده کنند و بنابراین کمترین استفاده را کردند 

 
1 Palacios, M., Martinez-Corral, A., Nisar, A., Grijalvo, M 
2 PRPIĆ, J., et al 
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4 Estellés-Arolas, E., González-Ladrón-de-Guevara, F. 
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  رت تجا  بهبود   و   ارزیابی  براي  فرصتی  را  آن   و   کند   می   استقبال  اطلاعات   فناوري  از  چابکی

  روند   به   دستیابی  براي   و  نیستند   محیط   تغییر  منتظر  هرگز  ها  سازمان  این.  داند   می   فعلی

  به   و  شوند   می  روبرو  موضوع   با  کوندورها.  دهند   می  انجام  را  مختلفی  هاي  آزمایش   صحیح

  سوال و   جاي  به  و  کنند   می  شروع  جدید   پدیده  انکار  با  آنها  کنند،   می  تغییر  دیگر  روشی

  در   که  است  بدیهی.  دهند   می  جلوه  ناچیز  را  آن  جدید،  آوري  فن  ياه  توانایی  جستجوي

 اطلاعات،   فناوري   از   استفاده  طریق  از  بود   خواهند   قادر  موفق  سازمانهاي  تجارت،  عرصه

(فلر و    کنند   سازگار  متغیر  شرایط   با  را  دو خ  و  کرده   جادیا  خود  ساختار  در  اساسی  تغییرات

  . )2012، 1رانهمکا

 مدل.  کنند   تغییر  باید   خود  موقعیت  حفظ   و   بقا   براي   مشاغل  ز، رو ام  متغیر   و   پویا   فضاي   در 

 شامل  و  دارد  تأکید   یادگیري  و  تغییر  توانایی  بر  تغییر   بر  مبتنی  تغییر  مدیریت  کار  و  کسب

  مدیریت  هايسیستم   و  لاعاتطا   فناوري   فرهنگ،  ساختار،  ي،ارتج  فرایندهاي  استراتژي،

  در   را  مربوط   ابعاد   تمام   باید   اقتصادي،   مدل  رییتغ  با  که  گفت   توان   می   کلی   طور   به .  است

  هر   بالا،  مدیریت  هاي   تکنیک  از  استفاده  با.  باشیم  داشته   سیستمی  رویکردي  و  بگیریم   نظر

  با  تغییر  یت یرمد .  کند   کمک  آن  موثر  تغییر   و   کار   و  کسب مدل درك   به   تواند   می   آنها   از   یک

و    کند می   تغییر  روند   یر درگ  را  خود  کارمندان  تغییر،   ضرورت  و  زنیا  احساس   ایجاد (شاماه 

  ). 2015، 2همکاران

  روابط   و   کند می   ریزيبرنامه   آنها  به  دستیابی   براي   دهد،  می   توضیح  را   ها   ارزش   و   انداز  چشم

  و  کند می  خنثی را تغییر توسط  شده ایجاد مقاومت این. کند  می  اصلاح را موجود   تعاملات و

  بررسی   و  تشکیل  براي   توان  می  پروژه  یت یرمد   از.  دهد   می  افزایش  را  تغییر   به   دم رم  تعهد 

  برنامه .  کرد  استفاده  پیشرفت  ارزیابی  و  فرد  هر   هاي  مسئولیت  و  ها  نقش  تعریف  ها،  گروه 

 ها،تهدید   و   ها   فرصت  شناسایی  ژیک،استرات  اهداف   تعریف   با  استراتژیک   مدیریت   و   ریزي 

 
1 Feller, J., Finnegan, P., Hayes, J., O'Reilly, P., 
2 Shamah, R.A.E., Elssawabi, S.M., 
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  سازمانی،   هاي   ژي راتاست  به   توجه  با   تغییرات  تعدیل  و  یرتغی  نیازهاي   تحلیل   و  تجزیه 

  در  و  سازي   پیاده   هاي  روش   و  سازمانی  اصول   تبیین   سازمان،  در   دانش   افزایش  و  گسترش 

  و   عملکرد  گیري  اندازه  مطلوب،  حالت  در  سطوح  به   دستیابی  براي  فرآیندها  بازنگري  نهایت

  ،1(باتیستال و همکاران  کند می   کمک کار و   کسب   مدل   تغییر   روند   به  افراینده مستمر دبهبو

2013( .  

 ها  زیرساخت  مدیریت  و  هدایت  براي   توان   می  همچنین  فناوري  مدیریت  هاي  تکنیک  از

  و   انتخاب  سازي،  سفارشی  وابسته،  هاي  سیستم  هماهنگی  طراحی،  و  تحلیل  و  تجزیه   مانند 

  استفاده   فناوري  و  اطلاعاتی  هاي  سیستم   به   مربوط   فنی   هاي  فعالیت   سایر   و  افزار   نرم   نصب

:  دارد  وجود   مهم  کننده  کنترل  نوع  دو  مدل،  اجزاي  بین  تناسب  از  اطمینان  براي.  کرد

  سایر   عملکرد   با   استراتژیک  انداز  چشم  سازگاري   استراتژیک   چارچوب.  سازمانی  و  استراتژیک

  مدیریت  و   سازمانی   وژه ر پ  فرآیند،  بهبود   سازمان،   در   د موجو   دانش   گسترش   و   هاسیستم

  . )0142، 2(ملادونو و همکاران   است زمانیاس  تغییر

  فرهنگ  و  سبک  ها،   سیستم   ،  ساختار  ، استراتژي  سازگاري   به   نیاز  دهنده   نشان   این   واقع، در

  یک   متحول   سازمان  ،  کار  و   کسب  مدل  تغییر   اجراي  طول   در   است.  سازمانی   تغییر  طول  در

  از   استفاده.  شود  را جا  و   ریزي   برنامه   استراتژیک   نظر   از   باید   که   شودمی   اساسی  ول حت

  و   تجاري  منابع   از   بهینه  استفاده   به   منجر  تغییر  روند   هاي  برنامه  در  ژیکاسترات  مدیریت

  مدیریت  روند .  شود  می  کار  گردش   و  نوآورانه  هاي   رویه  طراحی  طریق  از  اطلاعات  فناوري 

  ن یا.  هستند   خود   مزایاي   منتظر   هانآ  و   شود   می   آغاز   کار  و   کسب  لد م  تغییر  با  استراتژیک

  بر   علاوه.  شوند   مند   علاقه  آن   به   و  شده   آگاه  تغییر  به  ازنی  از  تا  کند   می  کمک  افراد   به   روند 

  تغییرات  با  باید   تجاري   فرایندهاي  در   تغییرات   کار،   و   کسب   مدل  برنامه   تغییر   هنگام  این،

  تغییرات  صحیح  یتمدیر  عدم.  شود  لتکمی  مدیریت  رساختا  و  ها  سیستم  در  سازمانی

 
1 Battistella, C., Nonino, F 
2 Mladenow, A., Bauer, C., Strauss, C., 
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  هاي  جنبه   تمام   به  سازمانی  رییتغ  مدیریت.  شود  می   پروژه   شکست  به  منجر  اغلب  سازمانی

  انجام   و   عالی   مدیریت  تعهد   و   حمایت  به   نیاز  و   دارد  توجه   فرهنگی   و   اجتماعی  فردي،

  جاد یا  آموزش،  ض،ویتف   ،  ارتباطات  ،   پاداش   سیستم  بررسی  جمله  از  مختلف  هاي  فعالیت

  . )4120، 1همکاران (مالهوراتا و  تغییر اي رب سازمان آمادگی  سازي  شبیه و  رتغیی  فرهنگ

.  دارد  مدت  طولانی   تغییر  به  نیاز  که   است  پیچیده  بسیار  فرایند   یک  سازمانی  تحول  فرآیند 

  و   مدت  کوتاه   اهداف  ها،  استراتژي  سازمانی،  فرهنگ  سازمان،  در  تغییرات  این  ایجاد  براي

  وقتی   مسئله   این.  باشند   داشته  اساسی  نقشی  باید   اطلاعات  و  فناوري  ان،زمسا  مدت  بلند 

  تجاري   فرآیندهاي  در  اساسی  تغییرات  تغییر  مدیریت  که  کند   می  پیدا  ريبیشت  اهمیت

  .  کند  ایجاد سازمان

 این   مهمترین.  شود  فراهم  باید   آن  اساسی  زیرساختهاي  تجاري،  فرآیندهاي  تبدیل  براي

  خون   مانند   عاتاطلا  فناوري.  است  اطلاعات  رياوفن  و  مناسب  یمانساز  فرهنگ  ها  زیرساخت

  و   سطح  ترین  پایین  به   سطح   بالاترین  از   اطلاعات  انتقال   به  منجر  که  است  سازمان   رگهاي   در 

  که   کند،  می   تسریع  را  سازمانی  تحول  روند   این .  شود  می  ممکن  زمان  کمترین  در  بالعکس

  بود   خواهد   محیط   تغییر  به   جه تو  با  تجاري   باس من  استراتژي   ن تدوی  به   قادر  زمان،  مرور   به

  ).2014، 2همکاران یلمن و ست(ا

  ارجی پژوهش داخلی و خ ینهپیش-2- 2

ایران که به موضوع   از  و مطالعات خارج  ایران  انجام شده داخل  در این بخش به مطالعات 

  مدنظر پرداخته شدند اشاره می شود. 

  

  

 
1 Malhotra, A., Majchrzak, A., 
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  پیشینه داخلی -1- 2- 2

ز وحیکاویانی  و  منف اده  (دي  در 1399رد  عنوان    پژوهشی  )،    در   لدیجیتا  تحول "تحت 

در سازمان و    ن یتام  ره یو نقش زنج ت یبا توجه به اهم  "الی  تجیدی   تامین   زنجیره :  کار وکسب

را    يتواند منابع کتابخانه ا یم  تالی جید  يها  ي اثرات مهم فن آور  نیکسب و کار، و همچن 

مفاه  یس برر تا  تحو  میکند  دمانند  زنج  تالیجیل  کار،  و  کسب  و    تالیج ید  نیتام  رهیدر 

  کند.  ی را بررس  ي د یکل  يها ی ژگیو

  دیجیتال   تحول   اصلی  هايحوزه   بررسی  ")، در پژوهشی تحت عنوان  1398(   نفرزا  بازیار و

و    تالی جیتصاد داق  ف یو تعر  یبررس   ي برا  "دیجیتال    اقتصاد   در  وکارها   کسب  موفقیت   براي

 دیتکامل شد   تال یجیتصاد دکه اقاست    نیا  ق یتحق  نیا  ج ینتا، و  خود  یسه ستون اساس   انیب

د همچن  نیا  تالی جیو  و  است  د  یاصل  يها  نهیزم  د یبا  نیهدف  برا  تالیجی تحول    ي را 

  داشته باشد .  يشناخت خوب اقتصاد  نیبه چن یابیدست

نام1398(   زارع با  تحقیقی  در  تاث   یدر حسابرس   تالیج یتکامل د "  )،  بر حاکم   ریو    تیآن 

د  یبررس "ها  کت  شر ها  يزسا  یتالی جی اثر  شغل  چگونگ   یحسابرس   يدر  درك  نقش    ی و 

در    تالیجید   ي دهد که تکنولوژ  ینشان م   نیو همچن تیماکح  مسیبه عنوان مکان  یحسابرس 

اصل  پنج ها   یسطح  و  ،يز یمم  يشرکت  حسابرس   ژه یبه  عنوان    ینقش    زمیمکان  کی به 

تاث ا  ی م  ر یمستقل  برا  ی تالیجید  يها  ي استراتژ  ي اجرا  تیاهم  ق یتحق  ن یگذارد.  ارائه    ي را 

کند و دانشگاه   یم  اهمفر  یحسابرس   ياستانداردها  ياصلاحات لازم برا  ي کننده ها  میتنظ

 یحسابرس   يخود را مطابق با انتظارات شرکت ها  یآموزش   يسازد تا برنامه هایها را قادر م

  سازگار کنند. 

تح1397خواه(اسلام    و  لگزیان پژوهشی  در  عنوان  )،    تحول   روي  پیش  هاي  چالش"ت 

د،  "آن    تحقیقاتی  روندهاي   و   ال دیجیت تکامل  مابزا  دگاه یاز سه د  تالی جی دامنه  و    میفاهر 
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و    ،یو هوش مصنوع  اءیاش   ،یاجتماع  يماکرو و رسانه ها  ياز جمله داده ها  تال،یجیتحول د

  .  يا  ندهی آ قاتی ارزش و ... توسط تحق رهیبر زنج ری و تاث  يساز ی تالیجیدر د  راتییتغ

خواه  و   لگزیان در  1397(   اسلام  عنوان    پژوهشی)،    تقویت   در  تجاري  هوش   قشن   "تحت 

  در   ساینس  آف   وب  دایرکت  ساینس  پایگاه  در   شده   نمایه   مقالات بررسی  با   "لدیجیتا  تحول 

  تحول  در  آفرین  تحول  هاي  فناوري  نقش  تجاري  هوش   هاي  فناوري   دیجیتال  تحول   حوزه

  سه   در  هافناوري   این  نقش  ن به توامی   آمدهستد ب  نتایجاز    ت،اس   کرده  را مطالعه  دیجیتال

  کار اشاره کرد.  کسب هايمدل  و ر کا  کسب فرآیندهاي مشتري، تجربه  بخش

  و   دیجیتال  تحول   در   نوآور   وکارهايکسب   نقش   "با عنوان    پژوهشی)، در  1396(   حسینی

بررس   ف یتعر  ي برا  "مالی    هايسازمان   بازآفرینی د  ی و  آور  لتایجی اقتصاد  فن    يها  ي و 

  نهیزم در  تلفن همراه  قیانتقال داده ها از طر  د یجد   يافزوده و نسل ها  تیواقعمانند    د،یجد 

سرما بازار  غ  مهیب  یمال  نی تام  ه، یپرداخت  بررس   ره،یو  برا   ياستراتژ  یو  بهره    يمناسب 

  کند. یم  یرا بررس  راتییاز تغ  ي بردار

عنوان  1396(  خالقی تحت  پژوهشی  در  به    "بانکی    تالدیجی  تحول  در  وريفنا  نقش ")، 

مد   بررسی در  شده  ایجاد  کسبل تغییرات  بواسطه هاي  که  بانکی  دیجیتال  تح  وکار  ول 

پرداخ است،  مهمترینبوجودآمده  که    نقش   که  دیجیتال   فناوري  پیشران  هايمحرك   ته، 

  مصنوعی  هوش   کلان؛   هاي  داده  ابري؛  رایانش  شامل  دارند   بانکها  دیجیتالی   تحول  در کلیدي

  میباشند و موفقیت   اعیتماج  هاي رسانه  و  اشیاء  اینترنت  ؛كبلا  زنجیره  ی؛ماشین  یادگیري  و

  پذیر   انعطاف  صورت   به   و  فناوري  فشارهاي  بر   غلبه   با  بتوانند   که  دانسته  هایی   نکاب  ه ب   متعلق

 جدید   اکوسیستم   به   دادن   شکل  نهایت  در   و   انسانی  نیروي  تقویت  فرهنگ،   تغییر   با  نوآور،  و

  ند. دازبپر مشتریان براي  ارزش  خلق به  بانکی،

  هاي مدل  انتخاب  در  ثرؤ م  عوامل  "هشی تحت عنوان  در پژو  )،1394(   محمدیان و همکاران

  ي ها  يو استراتژ   ندهایعوامل ادغام فرا  "ایران    در  متوسط   و   کوچک  الکترونیکی  وکار کسب
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چک و  ولات کو در محص یکیکسب و کار الکترون  يمدل هاعوامل انتخاب    نیمهمتر  یسازمان

  هستند. ران یدر ا  کی متوسط الکترون

  تحقیقات خارجی - 2-2- 2

(و    1کاپیوتو  به  در  )، 2020همکاران  با     "تجاري   هايمدل   و  شدن  دیجیتالی "  پژوهشی 

بینرابطه   بررسی مرور  تجاري  هايمدل   و  سازيدیجیتال  ي  سه   198  به  در    خوشه  مقاله 

 .  است پرداخته )دیجیتال تحول   و  استراتژیک مدیریت ،  فناوري  نوآوري( موضوعی

عنوان  )،  2020(  3پدرسنو    2ریتر تحت  پژوهشی    و   زياس ی دیجیتال  قابلیت   "در 

  پژوهش "حال و آینده  گذشته،:  4توبیهاي بیشرکت   در  وکارکسب  هايمدل  سازيدیجیتال 

  بین   تجاري  بازارهاي  شدندیجیتالی   و  سازيدیجیتالی   مرور مختصر در موضوع  یک  حاضر

  به   آن را  سازي،دیجیتال   قابلیت با تعریف جدیدي از    ادامه و در    باشد هاي اقتصادي می اهبنگ 

  با  شرکت  یک   سازي   الدیجیت  قابلیت  تعامل   چگونگی   مورد  در   بحث  براي  ی ینامب  عنوان

  است.  در نظر گرفته آن تجاري مدل

  هاي مدل  بر  سازيدیجیتال   تأثیر  "عنوان    باپژوهشی    در)،   2020(  6هلیم و    5کوماراسینگه 

  منطقه   در   متوسط   و  کوچک  هايشرکت   در  مدیریت  حسابداري  به  ژهیو  اشاره  با  تجاري

و    هايشرکت   بر  يسازدیجیتال  تأثیر  چگونگی  بررسی  مقاله  این  هدف  ،"کلمبو کوچک 

  هايمدل  این پژوهش به منظور تحقیق در مورد استفاده از   ت.اس   کلمبو   منطقه  در   متوسط 

  155  مطالعه اي که روي .استت مدیری حسابداري هايشیوه  در  تمشارک سهم براي تجاري

از  که   متوسط اي   و   کوچک   شرکت   استفاده   خود   وکار کسب  مدل   تغییر  هايوري فنا  شدیداً 

استکرده  شده  انجام  تأ   ها  یافته.  اند،  وجود  از  مطلوبِنشان  اقتصاد  ثیر  چون    عواملی 

 
1 Caputo 
2 Ritter 
3 Pedersen 
4 B2B 
5 Kumarasinghe 
6 Haleem 
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  مدل  هايشیوه   واسطه اي   تأثیر  و  اروککسب   مدل  بر  نوآوري   و  ارتباطات  فناوري،   استراتژي،

  . دارد مدیریت ريبداحسا  هايشیوه  بر  مستقل تأثیر مستقیم متغیرهاي  و  وکارکسب

  نوآوري   بر  آن   تأثیر   و شدن  دیجیتالی "عنوان    با  پژوهشی در  )،  1920و همکاران (   1رِیچینگر

بررسی  "وکار  کسب  مدل  در   بر   شدنتالی دیجی   تأثیر   بین   در  هاشباهت  و  هاتفاوت   به 

 با  هاشرکت   آمدن   کنار  چگونگی  همچنین  و  شرکت  جذب  و  دنهاپیش  آفرینی، ارزش 

است  شدن،دیجیتالی   افزایش  توسط   شدهئه ارا  هايچالش این    تجربی   هايداده   .پرداخته 

  کار   خودرو   صنعت   و   رسانه   متمایز،  صنعت   دو   در   که   ي و مؤثر ید کل  فرد آگاه   12  از   تحقیق 

  موجود   هايکه گزینه   دهد،می   نشان  مطالعه  این  هايیافته .  ه استد ش   آوريجمع  کنند،می 

  موقعیت شرکت   و پیشنهادي شدن با ارزش دیجیتالی  سط وت وکارکسب  مدل  در نوآوري  براي

  کارکنان   هايصلاحیت   و  سازمانی  هايظرفیت   هم چنین،.  شودمی   تعیین  ارزش،   شبکه  در

  .شدند  مشخص  ،عتصن دو   روي هرپیش آینده و هايچالش  عنوان  به

  بر  اروککسب  مدل  هاي  نوآوري   تأثیر  "عنوان    باپژوهشی  )، در  1920(  رانکاهمو    2گتَوتیس 

متوسط   عملکرد  و  نوآوري و  کوچک  هاي  ادب  ياگسترده   یرس رب  " شرکت  موجود    اتیاز 

شد  وانجام  بروا  ه  نتاهامحرك   ن یبط  و  عملکرد  کسب مدل    جی،  عنوان  وکار  هاي    ک یبه 

مفهوم داده   ی چارچوب  استشد توسعه  و    73روي    ی تجربلعه  مطا  ک ی.  ه  کوچک  شرکت 

،  ينوآور  يهات یفعال  بیها، چهار محرك (به ترتفته اگرفته است. یانجام    ییایتوانیمتوسط ل

فناورکیاستراتژ  يریگجهت و  بازار  تلاطم  برا ي،  به    ي )  کسبمدل کمک  وکار  هاي 

متوسط   يهاشرکت و  همچنینها  کوچک  و  است  داده  ارائه  هاي  مدل  يهاروش   ي اجرا  را 

تغوکار  بکس به  معمار  ک یاستراتژ  رات ییمنجر  شرکت  ي و  تأث شده  ها  در  بر    یمثبت   ر یو 

  متوسط دارد. کوچک و  يهاشرکت  ي عملکرد و نوآور

 
1 Van de Wetering 
2 Gatautis 
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و  (  بومن  در2019همکاران  مدل یتالی جی د  "عنوان    با ی  شهوژپ  )،  و    وکارکسب  يهاشدن، 

کشرکت متوسط هاي  و  ش وچک  کسب  ينوآور   يهاوهی:  مدل  عملکرد  وکار  در  چگونه 

متوسط   و  کوچک  م   ی تالی جیدشرکتؤهاي  بهبود  ؟ی را  آی م  ی بررس   "بخشد  که    ایشود 

،  رند دا  يعملکرد بهتر   دارند قرار    ی تالیجیت تحول دکه تح  هاي کوچک و متوسطیشرکت

ب  منابع  برا  يشتریاگر  اجرااخت  وکارکسب  يهامدل   شیآزما  ي را  در  و  دهند    ي صاص 

هاي کوچک  شرکت   321  ي رو  یمطالعه تجرب  ک ی.  شته باشند مشارکت بیشتري دا  ياستراتژ

متوس  رسانه   که    یی اروپاط  و  از  فعال  طور  داده یاجتماع  يهابه  فناور   يها،  و    ي بزرگ 

برا مدل   ي اطلاعات  ا  وکارسب ک  يهاابداع  است،  کنند ی م  ستفاده خود  گرفته  دو  .  انجام  از 

براي    1ي مجموعه فاز   ی فیک   ياهسی مقا  لیو تحل هی جزتو   يمعادلات ساختار  يسازدل م  روش 

است شده  استفاده  نتایج  نتاتحلیل  رو  جی.  شناخت  کرد یدو  داد  یروش  استنشان  که    ه 

کوشرکت کههاي  زمانی  متوسط  و  تغ  شدنی تالیجی د  چک  حال    ي هامدل  رییدر 

مس  باشد،می   وکارشانکسب است  برا  یمختلف  يرهایممکن  خ  يرا  عملکرد    ی ط  ودبهبود 

  ند.نک

در1820(  3ادر   و   2باك عنوان  هشوژپ   )،  تحت  مد   يسازی تالیج ید  ری تأث"ی    يهال در 

موجود    اتیادب یاله ساختاردهمق نی هدف از ا "کیستماتیس  اتیادب یبررس  ک ی -   روکاکسب

چارچوب ارائه  بنابرا  نده یآ  قات یتحق  يبرا  ی مفهوم  ی و  ا  یبررس   کی،  نیاست.   اتی دبمنظم 

دست  يبرا ببه  انجام  نش یآوردن  ا  جامع  مافته ی.  ستشده  نشان  تأثیها  که    ر ی دهد 

رو  يسازی رقم طر ی مرا    ي تجار  يهامدل   ي بر  از  تغ  قیتوان  کسب  رییمفهوم  وکار  مدل 

  ترش. نظر و گس د یخاتمه، تجد  ، جادی: ایعنیکرد،   فیتوص

 
1 fuzzy-set qualitative comparative analysis 
2 Buck 
3 Eder 



۶٣ 
 

عنوان    )،7201(  1پایولا  تحت  تحقیقی    هايچالش   و  هافرصت:  الدیجیت  دهیسرویس "در 

متوسط شرکت و  کوچک  توصیف   "ایتالیایی  هاي   پذیرش   در  دیجیتال   تحول  تأثیر  به 

  و   هاچالش   مشکلات،   بر   ویژه   تمرکز   با  دیجیتال»،   دهی «سرویس   تجاري   هايمدل

 مطالعات  براساس   تحلیل  تجزیه و.  خته استپردا  متوسط   تا  کوچک  هاي  شرکت  هايفرصت

  و   دیجیتال  تحول  در   درگیر   تولیدي  هاي   شرکت  مختلف   انواع  ورد م  در  اي  نمونه  موردي

  .ه استصورت گرفت  صنعتی  و  بازرگانی متخصصان  با مصاحبه

(و    2ی فلامین عنون  )،  1720همکاران  تحت  پژوهشی    مدل  پویایی   و   کربندي پی  "در 

 هايبدنه   یک چارچوب مفهومی که   "بالغ    بازارهاي  در   فناوري   زيساتجاري   براي  وکارکسب

  و   تجزیه  براي  را)  نوآوري  و   استراتژي  کارآفرینی،  مثال  عنوان  به(  موجود   ادبیات  مختلف

است  این تحقیق این    از نتایجایجاد کرده است و    کارومدل کسب   وري نوآ  فرایندهاي  تحلیل

  با مواجهه. کنند   استفاده زمان یک در راوکار ب مدل کس یک از بیش توانند می هاشرکت : که

  سوق   آشنا  یا /و  بسته ار  وکمدل کسب   انتخاب   به   را   هاشرکت   است  ممکن   بالا   اطمینان  عدم

کسب   با  ن توا  می   را   افیاکتش  هاياستراتژي   که   حالی  در   دهد، .  کرد   دنبال  بازوکار  مدل 

وکار  مدل کسب  تغییر   در  لزوماً  يفناور   سازيِ  تجاري  فرآیند   طی  در  هااستراتژي   در  تغییرات

وکار  دل کسبم  و   موقت   هاياستراتژي   عمدي  طور   به  توانند می  اهبنگاه   و.  یابد نمی  انعکاس 

  . کنند   اتخاذ بازار به ورود  براي هاراه  نتریمناسب شناسایی براي ايوسیله   عنوان به  را

  در   شدندیجیتالی   مخرب  تأثیر  "در پژوهشی تحت عنوان  )،  1620مکاران (هو    3اِیتِنسُپولو 

  و   هاعاملسیستم   تجاري،   هايمدل  مورد  در  تحقیقاتی  برنامه  یک:  خودرو  اکوسیستم

  ئه ارا  دیجیتالی  خودرو  اکوسیستم  براي   را  تحقیقاتی  برنامه  یک  "کننده  مصرف   تموضوعا

  هايمدل  روي  بر   سازيدیجیتال  تأثیرات   د مور  در  تحقیق  سؤالات  تحقیق،   این   در.  دهد می 

  . باشد ی م کننده   مصرف به مربوط   مسائل و  دیجیتالی هايعاملسیستم  ،  يتجار

 
1 Paiola 
2 Flammini 
3 Batini 
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  مدل مفهومی پژوهش- 3- 2

 
 

  ) 2018فهومی تحقیق برگرفته از بومن و همکاران( مدل م  :6- 2شکل
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  ل سوم فص

  هشپژوروش 
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  مقدمه - 1- 3

از روش  انجام کارها  ی علم  يهااستفاده  با اطم   یباعث م  یقاتی تحق  ي در  آنها    نانیشود که 

خود استفاده    یقاتی که از کار تحق  می کن  انیب  لازم است که محقق را   ن،یساخته شوند. بنابرا

است.  کرد قوان  یقاتی تحق  ستمیس   ک یه  معتب  ن یاز  ابزار  و  ابزار  (و  و    ) Clamaticsر 

فصل،    نیبه آن. در ا  ی ابیکشف مشکلات نامطلوب و دست  ق،یحقا  یبررس   يبرا  کیستماتیس 

و واحد   ي ارآم  تیداده شد، سپس جمع  حیمطالعه توض  نیمورد استفاده در ا  قیروش تحق

اندازه شد، سپ  ی معرف   ي آمار . ابزار جمع آور   یم   نیینمونه تع  س جامعه و  داده ها    ي شود. 

  بود. پرسشنامه 

  پژوهش  و هدفنوع  - 2- 3

از قبیل هدف، زمان، مسیر، منطق اجرا،   اندیشمندان مختلف براساس معیارهاي گوناگونی 

اند. هایی ارائه داده يبند یق تقسیم وسعت کاربرد، میزان کنترل پژوهشگر و ... براي انواع تحق 

تقسیم  گسترده بندياین  بسیار  مغاها  بعضاً  و  داریرت اند  هم  با  قس هایی  این  در  با ند.  مت 

)؛ طبیبی و همکاران 1387هاي مختلف روش تحقیق (دانایی فرد و همکاران (کتاب   ه مطالع

)1390 ) میرزایی  (1390)؛  شورینی  خلیلی  (1386)؛  دلاور  و   (1386  ()   )) 1387خاکی 

متناسب و  تقسیم پراستنادترین  گ بنديترین  انتخاب  رو  پیش  پژوهش  کار  با  به  ها  و  ردیده 

  د.شور ارائه می صورت زی

  

  وع روش تحقیق از نظر هدف  ن - 1- 2- 3

تقسیم  این  از  را دنبال  منظور  پژوهش مورد نظر چه هدفی  است که  امر  این  بندي بررسی 

جامع    بندي). در یک تقسیم 1390بود (میرزایی،  ر خواهد  پذیکند و تا چه میزان تعمیم می 

) خاکی  توسط  شده  پژو1387ارائه  ب هش )،  هدف  نظر  از  پایها  نوع  پنج  بنی ه ه  یا  ، 1ادي اي 

توسعه 2کاربردي  و  تحقیق  کاري 3،  یا  عملی  ارزیابی  4،  تحقیق  می تقسیم   5و    گردند. بندي 

 
1 -basic/fundamental research 
2 -applied research 
3 - research & development research 
4 -action  research 
5 -evaluation  research 
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کل عملی است که در دنیاي  مش  تحقیق کاربردي تلاشی براي پاسخ دادن به یک معضل و 

(خ دارد  وجود  ارائ 1387اکی،  واقعی  تعاریف  با  حاضر  پژوهش  تحقیق).  روش  در  شده    ه 

  باشد. بنابراین روش تحقیق حاضر از نوع کاربردي می وانی دارد. خکاربردي هم 

  نوع روش تحقیق از نظر مسیر  - 2-2- 3

کیفی، توصیفی و آزمایشی    صلیها را از نظر مسیر به سه دسته ا) پژوهش 1390میرزایی (

  ت:بندي کرده اس تقسیم 

رویدادها و  منظم حوادث،    وصیف عینی، واقعی وتحقیق توصیفی تحقیقی است که در پی ت 

شورینی،   (خلیلی  است  مختلف  پژوهش1386موضوعات  پدیده ).  به  توصیفی  هاي  هاي 

می می  رخ  طبیعی  صورت  به  که  دستکاري  پردازند  هیچ  آن  در  و  صورت  آزمدهند  ایشی 

یفی  توجه به توضیحات مذکور پژوهش حاضر توص   ). با1378گیرد (سلیجر و شوهامی،  نمی

هایی که به  ت نگرفته است و به بررسی پدیده آزمایشی صورهیچ دستکاري    است زیرا در آن

  صورت طبیعی وجود دارند، پرداخته شده است.

  ) لعهنوع روش تحقیق از نظر منطق پژوهش (ماهیت مطا- 2-3- 3

می طرح  را  پژوهشی  اجرا  هاي  منطق  نظر  از  پژوهش توان  عمده  گروه  دو  و  به  قیاسی  هاي 

ي قیاسی، استدلال از کل به جزء است و  هادر پژوهش از نظر منطقی قرایی تقسیم نمود. است

پژوهش  پژوهش در  در  است.  کل  به  جزء  از  حرکت  برعکس،  استقرایی  قیاسی هاي  هاي 

منظریه  و  بوده  مطرح  د اي  می ا  بر  آن  آزمون  پژوهرصدد  نوع  این  به  لذا  نظریه  آییم،  ش، 

می  هم  مقابلآزمایی  در  پژوهش گویند.  در  است،  براساس  هاي  حیافته قرایی  از  هاي  اصل 

و فرضیه می الگو  ارائه  به  اقدام  قبلی،  و تجارب  نوع  مشاهدات  این  به  نتیجه  که در  نماییم 

نظریه  می پژوهش  اطلاق  هم  (طبیپردازي  همکاران،  بی  شود  مطالب  1390و  براساس   .(

زیرا با توجه  باشد  ون فرضیه) می اضر از نوع نظریه آزمایی (قیاسی یا آزم مذکور، پژوهش ح

  شود. مفهومی موجود به بررسی ارتباط میان متغیرهاي مدل پرداخته می هاي به مدل 
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  نوع روش تحقیق براساس زمان - 4- 2- 3

  توجه به اینکه در یک مقطع زمانی انجام گیرند یابا  ها را  ) پژوهش1390به زعم میرزایی (

می  زمانی،  دوره  یک  طی  یا  و  مقطع  تحقتچند  دسته  دو  به  طولی وان  مق   1یق    2طعیو 

ها در یک مقطع زمانی یا طی دوره زمانی منفرد یا  ندي کرد. در پژوهش مقطعی داده بطبقه 

وهش غیرآزمایشی است یک پژشوند، در حالیکه پژوهش طولی  آوري می نسبتاً کوتاه جمع 

را  جامعه  پژوهشگر،  آن  در  یک    که  یا  مقطع  یک  از  بیش  یا  زمان  طول  زمانی  در  بُرهه 

  ).  1390کند (میرزایی، آوري می هاي حاصله را جمع کند و داده و مطالعه می  مشاهده

) روش  11386) و خلیلی شورینی (1386برخی دیگر از محققان چون سرمد و همکاران (

ا قرار داده   ز نظرتحقیق  بررسی  از منظر دیگري مورد  انواع گذشته ازمان را  و  نگر، آینده  ند 

ش تحقیق پیش رو با توجه به زمان از  اریف فوق رواند. بنابر تعنگر را مطرح کرده   نگر و حال

هاي مشخص از پرسشنامه استفاده  ها در زمان آوري داده باشد زیرا براي جمع نوع مقطعی می 

  شده است.

   هاآوري داده وع روش تحقیق با توجه به نحوه جمع ن- 2-5- 3

جمع پژوهش نظر  از  داده ها  به آوري  روش   ها  دسته  مسه  روش هاي  و  هایدانی،  اسنادي  ي 

طبقه روش  آزمایشگاهی  می هاي  پژوهش بندي  آزمودنی شوند.  مطالعه  به  میدانی  در  هاي  ها 

یه یا اطلاعات جدید از خود  ي اولهاآوري داده پردازد و شامل جمع محیط طبیعی خود می 

(میرآزمودنی  است  حاضر1390زایی،  ها  پژوهش  تفاسیر  این  با  جمع   ).  نوع  نظر  ري  آواز 

گردد. هرچند که براي تدوین ادبیات تحقیق از روش اسنادي  تلقی می  نوع میدانی  ها ازداده 

سایر اسناد و  اي و  گر با بررسی کتابخانه استفاده شده است. زیرا در پژوهش اسنادي پژوهش 

 .دهد چهارچوب نظري خود را شکل می  پژوهش نوشتگان موجود از جمله مبانی نظري

 
1 -longitudinal research 
2 -cross sectional 
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  آیند اجرا  قیق از نظر فرنوع روش تح - 2-6- 3

هاي پژوهشی را به سه گروه کمّی، کیفی و  ) فرآیند اجراي طرح 1390طبیبی و همکاران (

شود و معمولاً کمیّ استفاده می   از متغیرهايهاي کمیّ،  اند. در پژوهش ترکیبی تقسیم کرده 

ور این  وجه به توضیحات مذک). با ت1390ضیه است (طبیبی و همکاران،  پژوهش داراي فر

کارپژوهش   نوع،  می از  قیاسی  تحقیق  رویکرد  نوع  از  و  توصیفی  هدف  نظر  از   باشد. بردي 

یل، فرد و  وتحلاز نظر واحد تجزیه این پژوهش از نظر نوع بررسی از نوع پیمایشی،    نیهمچن

می  مقطعی  نوع  از  زمانی  افق  نظر  فاصله   هايداده  شد.بااز  نوع  از  بوتحقیق  از  اي  و  ده 

دپاسخ سؤهاي  به  شده  گزاده  پنج  پژوهش  ینه الات  هاي  پرسشنامه  در  موجود  لیکرت  اي 

  آوري شد.جمع

  آماري جامعه -3- 3

آماري  انجام هرتحقیقی مشخص کردن جامعه  باش   در  از ضروریات می  بایستی  یکی  زیرا  د 

از قبل بد  تا بتواند در مورد آن به گردآوري امحقق حوزه کاري خود را  طلاعات و داده  اند 

عبارت است از    ي . جامعه آمار)  1387  ، خاکی(حلیل بپردازد  ي بررسی و تمورد نیاز براهاي  

باشند. جامعه آمار  ک ی  يواحدها که حداقل دارا  ا یافراد   ا  ي صفت مشترك  پژوهش   ن یدر 

  . باشد یاند، مشده  تالیجیتحول د ر یدرگ يکوچک و متوسط  يهال شرکتشام

 حجم نمونه -1- 3- 3

فات آنها با صفات جامعه مشابهت داشته و  جامعه که ص دادي از افرادنه عبارت است از تعنمو

).  1384معرف جامعه بوده، از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشند (حافظ نیا،  

از یک قسمت، یک گروه یا    که ر نمونه عبارت است از مجموعه اي از نشانه ها  به عبارت دیگ 

ف کیفیات و ویژگی هاي آن  مجموعه معر   به طوریکه این تر انتخاب می شود،  زرگاي ب جامعه

    کند:لایل زیر اقدام به نمونه گیري میقسمت، گروه یا جامعه بزرگتر باشد. اصولاً محقق به د

  هاي گوناگون پژوهش صرفه جویی در هزینه - 1

  ی و تحلیلی پژوهش کاهش زمان در مراحل عملیات- 2
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  ). 1387اکی، ون پژوهش (خا مراحل گوناگابع انسانی درگیر بوري منافزایش بهره  - 3

از تکنیک معادلات ساختاري بررسی می شوند،  با استفاده  به طور کلی در مدل هایی که 

اما با  .)2004؛ ژورسکوگ،  2007(بارت،    کفایت می کند   200انتخاب حجم نمونه بالاتر از  

ول  ا توجه به فرممحاسبه حجم نمونه ب، لذا  اینکه حجم جامعه آماري محدود استتوجه به  

  م گرفت.  زیر انجا

شد ) استفاده  1- 3هاي آماري و فرمول کوکران از رابطه ( جهت تعیین حجم نمونه از روش 

.  q=1-p)(  احتمال شکست است.   qو    گیرياحتمال موفقیت در انجام نمونه  pکه در آن  

ر اکثر مواقع  د  اختیار کرد.  5/0  توان آن را مساويدر دسترس نباشد، می  pچنانچه مقدار  

ر  از  مقادیرمحققین  و  کرده  استفاده  احتمالی  خود   q و p وش  پژوهش  در  اعلام    5/0را 

قبول   Z   ؛کنند می  قابل    N،  95% در سطح اطمینان   درصد خطاي معیار ضریب اطمینان 

آماري،   و    nحجم جامعه  آماري  نمونه  احتمالی مطلوب     dحجم  یا دقت  درجه اطمینان 

 باشد. ر می متغی 0/ 08تا   05/0باشد که بین ی م

                                             (3-1)  

  ،  =96/1z=   ،5/0q= ،200N=   ،5/0p=   ، 05/0dبا داشتن مقادیر      

                                      )2-3(      

          

پژوهش،  این    و   کوچک  شرکت رکنان  از کا    338  کوکران   فرمول   اساس   بر   نمونه   حجم   در 

  گیري نمونه   روش   با  که  گردد می   تعیین   داده کلان   و  اجتماعی  هايرسانه   در  درگیر  متوسط 

  . انتخاب شد  دسترس  در  تصادفی 
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  گیري وش نمونه ر - 3-2- 3

شوند. بندي می به دو دسته احتمالی و غیراحتمالی تقسیم گیري  هاي نمونه طور کلی روش به 

اي دارند که به عنوان  ي جامعه شانس یا احتمال شناخته شده تمالی، اعضاگیري احنمونه در  

ن گروه  نمونه آزمودنی  در  شوند.  انتخاب  شناخمونه  شانس  با  عناصر  غیراحتمالی،  ته  گیري 

از پیش تعیین شده  انتخاب نمی اي به عنوان آزمودنشده یا  روش  ).  1387شوند (خاکی،  ی 

ست. به این صورت که از افراد شاغل و  در دسترس ا حاضر به صورت  گیري در پژوهشمونه ن

نفر بصورت تصادفی انتخاب و به عنوان    338متوسط تعداد  هاي کوچک و  درگیر در شرکت

  شود.و پرسشنامه در بین آنها توزیع می شوند نمونه انتخاب می 

  جمع آوري داده هاروش  - 4- 3

توان  . به طور کلی می وري شده اند جمع آ میدانی    با استفاده از روش   در این پژوهش داده ها

مایشی هستند که هدفشان کشف روابط و  گفت مطالعات میدانی بررسی هاي علمی غیرآز

واقعی ساختار  متغیرهاي  بین  تعامل  در    چگونگی  پژوهشگر  است.  بررسی  مورد  شرایط  در 

بین   د و سپس روابط گیر  ي را در نظر مییدانی ابتدا موقعیت اجتماعی یا مؤسسه امطالعه م

عیت را مطالعه می  ها، ادراکات و رفتارهاي افراد و گروه هاي موجود در موقا، ارزش هنگرش 

  البته  ). 1387ند (خاکی،  کند، او به طور معمول هیچ موقعیت مستقلی را دستکاري نمی ک

  .است شده استفاده  الکترونیکی پرسشنامه زا ها حوزه  از برخی  براي

  

  

  اطلاعات يآورابزار جمع -5- 3

براي این تبدیل به    پژوهشگرها بخش مهمی از فرایند پژوهش است.  ها به داده پاسخ  لتبدی 

لحظه معینی از زمان    ارزش متغیر بخصوصی یا در   هرگاه نیاز دارد.    ي ریگیک وسیله اندازه 

م  کنیم  مت   مییگوی معلوم  گرفته   ریغآن  اندازه  اندازه میارا  بر  ي ریگ.  است  قواعدي  اي  شامل 

  . )1396، غلامی نژادها (منظور کمی ساختن آنبه  دادهایافراد یا رو اد به چیزهااختصاص اعد 



٧٢ 
 

الکترونیکی،  روش گردآوري اطلاعات در این پژوهش از منابع   و مقالات،  هکتابخان  استفاده 

بین  معتبر  مدیریمجلات  گروه  تلاش المللی  جدیدترین  که  رت  موضوع  این  در  نشان   اها 

تخابی نا  يهاابزار تحقیق به اهداف و روش   و  له یوس به  هاه انتخابعنایت به اینک  با  دهند.می 

از شیوه توصیفی    پژوهش در تحقیق بستگی دارد لذا در این   شده  استفاده  پیمایشی- چون 

  . باشد یا مهداده  ي آورعنوان ابزار مناسب جمع پرسشنامه به است 

توسط کوچک و م  ياهوکار شرکت ب کس  يهابر مدل   شدنی تالیجید  رات یتأث   ی جهت بررس 

مخابرات  ي فناور  عیصنا و  رو   یاطلاعات  تمرکز  شبکه کلان  ي با  و  از  یاجتماع  يهاداده   ،

استاندارد داده جمع  براي   پرسشنامه  به  شد،  استفاده  ها  آوري  لیکرت  طیف  مبناي  بر  که 

  زیاد   یلیخ)  4(   زیاد)  3(  وسط مت)  2  نمره (  کم)  1  نمره(  کمگزینه خیلی  تربیت با انتخاب  

  . بود) 5(

    مهپرسشنا

ساخته شده است. داراي هشت مولفه (فالیت   ) 2018بومن و همکاران(این پرسشنامه توسط 

آزمای  فناوري،  آشفتگی  رقابت،  استراتژي، شدت  هاي  نوآورانه،  شیوه  کار،  و  ش مدل کسب 

-3(ل قسیم سوالات در جدو گویه می باشد. ت21کارایی کل) و داراي   کشب و کار، نوآوري و

  شده است: آورده) 1

  

  

  : تقسیم سوالات پرسشنامه 1- 3جدول  

  ها تعداد گویه  هاگویه  ها مولفه 

  3  3-2-1  هاي نوآورانه فعالیت

  2  5-4  استراتژي 

  3  8-7-6  شدت رقابت 

  2  10-9  تگی فناوريآشف

  3  13-12-11  آزمایش مدل کسب و کار

  3  16-15-14  شیوه هاي کسب و کار 

  3  19-18-17  نوآوري 
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  2  21-20  کارایی کلی 

  

  پایایی پرسشنامه و روایی- 6- 3

روش   دیگر  همچون  نیز  آم  ي آورجمع  يهاپرسشنامه  تحقیق  در  از و اطلاعات  باید  زشی 

آزمون   يهامون روایی و پایایی برخورد باشد. «آز  نمره   ییهاخوب  از  پایا  يهاهستند که  یی 

می آن حاصل  از  ها  استنباط  و  آزمون شود  داراياین  بالایی   ها  نژاد،    (غلامی است»  روایی 

1400 .(  

  روایی پرسشنامه- 1- 6- 3

تواند خصیصه و ویژگی که براي  آیا ابزار اندازه گیري میمنظور از روایى این است که       

آن جهت اهمیت دارد    است را اندازه گیري کند یا خیر؟ موضوع روایی ازآن طراحی شده  

ا بی ارزش و ناروا سازد  ژوهش علمی رمی تواند هر پنامناسب و ناکافی    که اندازه گیري هاي 

  ).  1398(خاکی، 

ارت مصاحبه یا مشاهده یا فرم  هاى بکار رفته و نوع سؤالات در پرسشنامه یا کاگر مقیاس 

فی و  درباراطلاعاتى  نیاز  مورد  اطلاعات  نتوانند  آن  امثال  و    موضوع   صفات   و   متغیرها  ه ش 

  ناروا   ابزار   بکارگیرى  طبعاً، .  داشت  خواهند ن  روایى   هم   از ب  دهند،  جاى   خود   در   را   مطالعه   مورد 

و    خوردن   بهم   و   نامربوط   اطلاعات  گردآورى   باعث تجزیه  و  تحقیق  مراحل  نظم  و  انضباط 

داده  مىتحلیل  نیز ها  و  هم  شود  و  مالى  منابع  و  امکانات  و  نیرو  رفتن  هدر  عدم به  چنین 

ه این تحقیق  ایی پرسشنامرو  ).1400اد،  غلامی نژ(  بال دارد گیرى درست را بدنامکان نتیجه 

  از سه منظر بررسی شد: 

نوع  پرسشنامه   نیا  ییروا از  سازه حتوام-ظاهري،ها  و  تحلظاهري  ییرواباشد.  می   یی    لی، 

است    یمنطق  سؤالات  آن از  بودن  معرف  تعکه  را  ا  ن،یی ها  پرس   نیبه   يهاشنامه منظور 

قرارگرفته و پس    ربط ي اسان ذکارشن  ریو سا  استاد راهنما  اریختو در ا   شده  ه یته  ياستاندارد

نظرها  از کردن  تائ  ،یاصلاح  ي لحاظ  ب  گرفت.  قرار  د یمورد  از  روایی    يراهمچنین  محتوا 
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همچنیناستفاده    CR  بیضر ا  شد.  استفاده  عاملی  با  تحلیل  طریق  از  که  عاملی  روایی  ز 

   هش اثبات شد.ابزار پژو روایی لیزرله کمک نرم افزار تائیدي ب

روش میزان همبستگی بین شاخص هاي یک سازه با آن    ملی، در این ضرایب بار عا  سنجش

همبستگی بین شاخص هاي یک سازه با سازه هاي دیگر مقایسه می گردد.  سازه و میزان  

دیگري غیر از سازه  مشخص شود میزان همبستگی بین شاخص با سازه هاي    در صورتی که 

ی واگراي مدل زیر  ود است روایسازه مربوط خ  همبستگی آن شاخص با خود بیشتر از میزان  

بیشتر باشند نشان از    4/0عاملی سوالات از  سوال می رود. در صورتی که مقادیر ضرایب بار  

  مناسب بودن این معیار می باشد. 

  پایایی پرسشنامه -2- 6- 3

وسیله    یک  اعتبار  از  موردسنجش   ي ریگاندازه مقصود  خصیصه  اگر  که  همان   است  با  را 

 نتایجشرایط مشابه دوباره اندازه بگیریم،    تحت با آن)    سه یقامبه و قابل(با وسیله مشاوسیله  

  . )1396،غلامی نژاداعتماد است (و قابل  دقیقحاصل تا چه حد مشابه،  

فاصله زمانی کوتاه    ري را در یکایی ابزار تحقیق آن است که اگر ابزار اندازه گیمقصود از پای

ب واحديچندین  گروه  به  و  بده  ار  افراد  حااز  نتایج  باشد یم  هم  به  نزدیک  براي  .  صل 

نام «ضریب پایایی» استفاده می اندازه شود و اندازه آن معمولاً گیري پایایی، از شاخصی به 

،  +1ب پایایی  کند. ضریب پایایی صفر، معرف عدم پایایی و ضریی بین صفر تا یک تغییر م 

است کامل  پایایی  نژاد،  غلا(  معرف  گی ب  ).1396می  اندازه  اراي  پایایی  هاي  ري  روش  ز 

بازآزمون، روش دونیمه کردن، روش فرم هاي معادل، روش   مختلفی مانند روش آزمون و 

استفاد - کودر  غیره  و  کرونباخ  آلفاي  روش  همکاران،  ریچاردسون،  و  (طبیبی  شود  می  ه 

1392 .(    

 .اده شده استاستف  پرسشنامه یایی  نباخ جهت بررسی پاوآلفاي کروهش از روش  در این پژ   

ي محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه گیري از جمله پرسشنامه ها بکار می  این روش برا
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نمره  واریانس  باید  ابتدا  کرونباخ،  آلفاي  ضریب  محاسبه  براي  زیرمجموعه  هارود.  هر  ي 

کلسوال واریانس  و  پرسشنامه  محاسبه    هاي  فرمول  را  از  استفاده  با  سپس  مقدار  و  زیر 

  رد: ا را محاسبه کضریب آلف

  

J اد پرسش ها : تعد 

  ام  Jواریانس زیرآزمون  :

  : واریانس کل آزمون 

به     آمده  دست  به  درصد  بیان  100هرقدر  باشد،  نزدیک  بیشتر  درصد  اعتماد  قابلیت  گر 

ذکر  قابل  است.  از    پرسشنامه  آلفاي کمتر  که ضریب  معمو0/  6است  می  ،  تلقی  لاً ضعیف 

دامنه  ش  قبو0/  7ود.  قابل  از  ،  و بیش  البته هرچقدر ضریب  0/  8ل  ، خوب تلقی می شود. 

  ). براي محاسبه1392، بهتر است (رامین مهر و چارستاد،  نزدیک تر باشد   1اعتماد به عدد  

ه  آماري توزیع و جمع آوري شد و با استفادپرسشنامه در بین اعضاي جامعه    30پایایی ابتدا  

افزار   نرم  به مح  SPSSاز  ( اسبه ضرایب  اقدام  نتایج در جدول  )  2- 3آلفاي کرونباخ گردید. 

  قابل مشاهده است.

  سوالات پرسشنامه : پایایی  2- 3جدول  

  ها تعداد گویه  کرنباخ   ي آلفا  هامولفه

  3  786/0  یت هاي نوآورانهفعال

  2 742/0  استراتژي 

  3 752/0  ت رقابت شد

  2 719/0  آشفتگی فناوري

  3  739/0  و کارآزمایش مدل کسب 

  3  856/0  کسب و کار شیوه هاي 

  3  868/0  نوآوري 

  2  807/0  کارایی کلی 

  21  839/0  کل
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هرمی صدم    86/0تا    70/0ضریب    )  2-3( ول  اجد   يهاافته ینتایج   شاخص   باشند؛  چقدر 

باشد، تر  نزدیک  یک  به  کرونباخ  در    آلفاي  و  بیشتر  سوالات  بین  درونی  نتیجه  همبستگی 

تر خواه بود. کرونب همگن  قابل قبول و    % 75را کم،    % 45ایی  اخ ضریب پایند  را متوسط و 

زیاد    % 95ضریب   بالايرا  آمده  بدست  مقادیر  و  کرده  مطلوب    7/0پیشنهاد  آزمون  این  در 

شوند؛ می  کرونباخ  تلقی  آلفاي  ضریب  اینکه  به  توجه  )،   786/0(نوآورانه  ي اه  ت یفعال  با 

مدل کسب و    شیآزما)،   719/0(ي فناور   ی آشفتگ   )،752/0(رقابت  شدت  )، 742/0(ياستراتژ

شده  )  807/0(  ی کل  ییکارا)،  868/0( ينوآور)،  0/ 856( کسب و کار  ي ها  وه یش )،  0/ 739(کار

می بنابراین  گفتاست  پرسشنام  توان  کل  آن  ه که  متغیرهاي  مناسبی   هاو  پایایی  از 

  . برخوردارند 

  برازش مدل تحقیق - 7- 3

اندازه با واقعیت انطباق ربی، تا چه  ي و پیشینه تجر مبناي چارچوب نظرمدل تدوین شده ب

که هر محققی که تحقیق خود را در قالب یک مدل تحلیلی مدون  دارد؟. این سوالی است  

  ت تا به آن پاسخ دهد. حال اگر داده هاي گردآوري کرده است با آن روبروست و مایل اس 

این    مذکور را بهتوان سوال  می واقعیت تلقی کنیم،  شده از یک نمونه آماري را برآوردي از  

چه حد حمایت کننده مدلی است که به لحاظ   نحو تغییر داد که داده هاي گردآوري شده تا

(بر موضوع  کلیدي  سوال  این  است؟.  شده  تدوین  تشکیل    ازش نظري  را  مدل)  به  ها  داده 

باتوجمی  و محقق  و دهد  نظري خود  مدل  تدوین  در  که  تلاشی  به  ب   ه  ها  داده  ه  گردآوري 

رساند  اانجام  است،  داده ین  ه  برازش  که  دارد  را  پژوانتظار  در  مدل  به  براساس ها  او  هش 

تدوین  معیارهاي علمی قابل قبول باشد. معیارهاي علمی قابل قبول براي تایید مدل نظري  

  خود بحث اصلی در (شاخص هاي برازش مدل)  شده با استفاده از داده هاي گردآوري شده،

  ). 1392ارستاد، رامین مهر و چرا تشکیل می دهد (
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آیا مدل مفهومی پژوهش   شان می دهند کهمعیارهاي نیکویی برازش در مفهوم عام خود، ن

داده  است  توسط  گرفته  قرار  لازم  حمایت  مورد  تجربی  تخصصیهاي  بیان  با  خیر؟.  تر،  یا 

اریانس  در به بازتولید کووازش نشان می دهند که آیا مدل مفروض، قامعیارهاي نیکویی بر

).  1391و حسینی،   ن متغیرهاي قابل مشاهده می باشد یا خیر (ابارشیاهده در میاهاي مش

 گزارش   PLSشاخص برازش مدل معرفی شده است که اغلب آنها در خروجی    30بیش از  

گروه اصلی    3وان این شاخص ها را در  می شوند. باوجود تعداد زیاد این شاخص ها، می ت

  یم بندي کرد: تقس

 1اي برازش مطلق هشاخ  

 2برازش تطبیقی هاي شاخص  

 3هاي برازش مقتصد شاخص 

  دهد.ها را نشان می ) انواع شاخص1- 3(شکل 

 

  هاي برازشانواع شاخص  :1- 3شکل  

  متغیرهاي تحقیق - 8- 3

  رد به دو نوع تقسیم می شوند:ه متغیرهایی که در مدل معادلات ساختاري وجود دامجموع

 1ي مشاهده شده متغیرها)1

 
1 - Absolute Fit Indices 
2 - Comparative Fit Indices 
3 - Parsimonious Fit Indices 
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 2غیرهاي مکنون مت)2

م هاي  متغیرهاي  سازه  سري  یک  بیانگر  که  کنون  انتزاعی  مفاهیم  مانند  هستند  تئوریک 

درونزا و برونزا  متغیرهاي مکنون خود به دو نوع متغیرهاي    مستقیماً قابل مشاهده نیستند.

برونز متغیرهاي  شوند.  می  هتقسیم  آن  تغییرات  علت  که  هستند  متغیرهایی  مدل  ا  در  ا 

که تغییرات آن ها    متغیرهایی هستند نزا  یرهاي درودل است. متغه و خارج از ممنظور نشد 

به   با توجه  این توضیحات و  بنابر  توسط متغیرهاي موجود در مدل پیش بینی شده است. 

این تحقیق را می توان به  ارائه شده است، متغیرهاي    دوم تحقیق که در فصل    مدل مفهومی 

  م بندي نمود:صورت زیر تقسی

  ن برونزا متغیرهاي مکنو   الف)

تحقیق    در داردمکنون  متغیر    ششاین  وجود  از:  که    برونزا  است  نوآوري،  عبارت  فعالیت 

شیوه هاي مدل کسب و    هاي مدل کسب وکار، استراتژي، شدت رقابت، تلاطم فناوري، شیوه 

  کار

  نزا متغیرهاي مکنون درو ب)

  مالی   ري و عملکردنوآو رتند از:ا وجود دارد که عبامتغیر مکنون درونز دو در این تحقیق  

  اجرا روش - 9- 3

  يهاشرکت پس از گرفتن مجوز از دانشگاه و ارائه به  ،  پرسشنامه  338پس از تنظیم و تهیه  

  ياهداده و شبکه کلان   ي با تمرکز رو  ی ات و مخابراتاطلاع  ي فناور  ع یکوچک و متوسط صنا

بین  پرسشنامه  یاجتماع شرها  هنحض  شد؛توزیع    هاکت کارکنان  پژوهشگر  و ور  توزیع    گام 

آن و    اهمیتامکان را فراهم ساخت تا در خصوص هدف پژوهش،    اینها،  تکمیل پرسشنامه 

ها با ي پرسشنامه آور از جمع لازم داده شود. پس    يهاتوضیح پاسخگویی به سؤالات،    يوه یش 

 
1  -Observed Variables 
2  -Latent Variables 
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  مه پرسشنا  پایایی  کرونباخزمون آلفا  با استفاده از آ  ابتدا  26نسخه    spssار  افزنرم   استفاده از 

  شد. وتحلیل قرارگرفته  ؛ سپس آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد تجزیه تعیین شد 

  هاداده  لیوتحله یتجز ي هاروش - 10- 3

خو  تحقیق  مسأله  اینکه  از  پس  تحقیق، محقق  روش  تعیین  مراحل  و  کرد  تعیین  را    د 

بت آن  کرد اکنون نو کارگیري آنها را طیبسازي ابزار مناسب جمع آوري داده ها و  مشخص  

ی رسد که داده هاي جمع آوري شده را تجزیه و تحلیل کرده تا تکلیف فرضیه هاي  فرا م

راي تجزیه و تحلیل داده  . ب پژوهش را که گزاره هاي احتمالی و غیر یقینی بودند معین سازد

تبد  و  شده  آوري  به  هاي جمع  آنها  بتوانیل  آنها  با  که  آزمود  فرضیه   اطلاعاتی  را  باید ها 

ا  قواعد  مجموعه  از  برگزید  ي  با داده ها  آماري مناسب  را رعایت کرد و تکنیک ها و فنون 

  ). 1400 ، غلامی نژاد(

از  ها جاي می لیل داده ها و تحآوري داده ها بین دو مرحله جمع پردازش داده  گیرد و هدف 

ار ویرایش همه باید به کها قبل از  ش داده زتحلیل است. در پردا ي ها براداده  ي ازآن آماده س 

ها پرداخت یا به بیان دیگر، هرگز نباید تصور کرد هر آنچه به عنوان پرسشنامه تکمیل اده د

قیق حاضر اطلاعات به دست آمده با  در تح  است.    ي بردارآید، قابل بهرهی شده به دست م

دل  م  ي تکنیک آمارل قرار گرفت، و از  یمورد تجزیه و تحل  یآمار استنباط  يوه استفاده از شی

نرم    يدلات ساختارمعا  ییاب از  استفاده  با  تاییدي   (تحلیل مسیر تاییدي) و تحلیل عاملی 

  .استفاده شد   plsافزار 
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  فصل چهارم

  هاو تحلیل داده تجزیه
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  مقدمه- 1- 4

ا اینکه محقق پس  د،  کرا جمع آوري  هاي پژوهش رو داده روش پژوهش را تدوین کرده    ز 

به   داده نوبت  تحلیل  و  رتجزیه  می  مذکور  دادههاي  تحلیل  که  کرد  توجه  باید  هاي  سد. 

نیز ضروري است.   پژوهش به خودي خود پاسخ پرسش ها را ارائه نمی دهد و تفسیر داده ها 

مع و  تبیین  به معنی  داده هاي جمع نا  تفسیر کردن  داده هاست.  به  آوري شده،  بخشیدن 

د که از آمار براي معنی دار کردن آنها به منظور تحقق  عنی می باشنارقامی بدون ماعداد و  

عنوان   به  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  شود.  می  گرفته  کمک  تحقیقات  و  ها  پژوهش  اهداف 

مطالعه و پژوهش به شمار هر  فرآیند روش پژوهش علمی، یکی از پایه هاي اصلی    بخشی از

ب که  رود  فعمی  کلیه  آن  وسیله  تحقی الیته  رسیدنهاي  تا  و    قی  کنترل  نتیجه،  یک  به 

هدایت می شوند. به عبارتی در این بخش، پژوهشگر براي پاسخگویی به مسائل تدوین شده  
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ه  رفتر گ یید فرضیه یا فرضیه هاي که براي پژوهش در نظو یا تصمیم گیري در مورد رد یا تا

یه هاي اساسی ها از پاده یه و تحلیل داا انجام دهد. تجزر  هاي لازم است، باید تجزیه و تحلیل 

سیدن به نتیجه،  هاي پژوهش تا ررود که به وسیله آن کلیه فعالیت   هر پژوهش به شمار می 

آوري اطلاعات و تجزیه و تحلیل هر یک  جمع صل نحوه  شوند. در این فکنترل و هدایت می 

  ه شد. ها به طور کامل مورد بررسی قرار داد یه از فرض

  آمار توصیفی  بخش اول:- 2- 4

  توصیفی بر اساس متغیرهاي جمعیت شناختی  آمار - 1- 2- 4

تایید   یا  رد  مورد  در  گیري  تصمیم  یا  و  شده  تدوین  مساله  به  پاسخگویی  براي  پژوهشگر 

صورت   که  اي  تحلیل  فرضیه  و  تجزیه  مختلف  هاي  روش  از  است  کرده  تواند  می  بندي 

ت  هاي مختلف  کند. روش  را میاستفاده  تحلیل  و  ن  جزیه  به سه  که هتوان  کلی  ر یک  وع 

هاي خاص خود هستند تقسیم کرد. استفاده از هر یک از این انواع، مشروط به  داراي روش 

ق خود مورد توجه قرار دهد. در تجزیه  شرایطی است که محقق باید آنها را در رابطه با تحقی

تو تحلیل  بو  را  شده  آوري  جمع  هاي  داده  محقق  شاخص  صیفی،  از  استفاده  آمار  ا  هاي 

و  توصی خلاصه  کنفی  می  بندي  توصیفی،  طبقه  تحلیل  و  تجزیه  در  دیگر  عبارت  به  د. 

تنظ  و  تهیه  را  آوري شده  داده هاي جمع  ابتدا  فراوانی خلاپژوهشگر  توزیع  صه  یم جداول 

ممی  نمایش  را  آنها  نمودار  کمک  به  سپس  و  سایر  کند  از  استفاده  با  سرانجام  و  دهد  ی 

دو ابزار تجزیه و تحلیل  ر این پژوهش از  ه می کند. دآنها را خلاص  هاي آمار توصیفی خصشا

توصیفی استفاده می شود: جدول و نمودار. نتایج پژوهش حاضر در جداول زیر قابل مشاهده 

  هستند.

  ت یجنس  ریبر اساس متغ  یفی آمار توص: 1- 4جدول  

  درصد فراوانی   انی فراو  متغیر 

  53/61  208  مرد

  47/38  130  زن 

  100  338  کل 
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دهد. همانطور که  دهندگان را نشان میپاسخ  چنسیتتوزیع فراوانی  )  1- 4(   ودارجدول و نم

مرد و  درصد)    53/61نفر (  208تعداد  ،  پژوهشنفر موجود در    338شود از بین  مشاهده می

  باشد. درصد) زن  می   47/38(  130تعداد 

  

  ت یجنس  ریاس متغبر اس  یفیآمار توص :1- 4نمودار  

  

  تحصیلات  ری بر اساس متغ  یفیآمار توص   :2- 4جدول

  درصد فراوانی تجمعی   درصد فراوانی   فراوانی   متغیر 

  

  

  تحصیلات

  19.5  19.5  66  دیپلم و کمتر

  47.9  28.4  96  فوق دیپلم 

  79.3  31.4  106  لیسانس

  100  20.7  70  نس و بالاتر فوق لیسا

    100  338  مجموع 

 

نمودا و  تح   توزیع  )2- 4(  رجدول  پاسخفراوانی  نشان میصیلات  را  دهد. همانطور  دهندگان 

بین  که مشاهده می از  افراد در  5/19نفر موجود در تحقیق، تحصیلات    338شود  از  درصد 

و   دیپلم  و تحصیلات  سطح  در سطح    4/28کمتر  نیز  افراد  از  باشد.درصد   فوق دیپلم می 

درصد از افراد    7/20تحصیلات    سانس و سطح لی  درصد از افراد در  4/31همچنین تحصیلات  

  نیز در سطح فوق لیسانس و بالاتر می باشد.
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  تحصیلات  ری بر اساس متغ  یفیآمار توص  :2- 4نمودار  

  

  

  

 

  سن   ری بر اساس متغ  ی فیآمار توص  :3- 4جدول  

  ی تجمعی درصد فراوان  درصد فراوانی   فراوانی   تغیر م 

  

  

  سن

  33.7  33.7  114  ال و کمترس 25

  88.5  54.7  185  سال  40تا  26

  98.2  9.8  33  سال  60تا   41

  100  1.8  6  سال 60بیشتر از 

    100  338  مجموع 

  

وضعی  ) 3- 4(جدول   فراوانی  که  توزیع  همانطور  دهد.  می  نشان  را  پاسخگویان  سنی  ت 

  7/54که  سال می باشد    40تا    26ه رده سنی  حظه می کنید، بیشترین فراوانی مربوط ب ملا

د از وزن کل را به خود اختصاص داده است و کمترین فراوانی مربوط به رده بیشتر از  درص

  را شامل می شود. درصد از وزن کل   8/1سال می باشد که   60
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  سن   ری بر اساس متغ  یفیر توصآما: 3- 4نمودار  

  

  

  

  

  ازارلحاظ سهم ب   ندازه شرکت بهتوزیع فراوانی ا  :4- 4جدول  

  درصد فراوانی تجمعی   درصد فراوانی   فراوانی   متغیر 

  37.9  37.9  128  کوچک   اندازه سهم بازار

  100  62.1  210  بزرگ

    100  338  مجموع 

 

دهد. همانطور  ها را نشان می شرکت  اندازه سهم بازار مربوط به   توزیع فراوانی  )4- 4(جدول  

م  می که  انداشولاحظه  شرکت  د،  شرکت  درص 9/37(   فرن   128زه  اندازه  و  کوچک    210د) 

  درصد) بزرگ می باشد.   62/ 1نفر(
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  لحاظ سهم بازاره  فروانی اندازه شرکت ب  :4- 4نمودار  

  

  

  

  

  

  متغیرهاي مورد مطالعه  توصیف - 2- 2- 4

ت. لازم بذکر  کاش و تلخیص شده اس هاي توصیفی متغیرهاي تحقیق کنزیر شاخص جدول  

براي  که  استفاده شده   است  ها  نمرات گویه  میانگین  از  افزار  نرم  فضاي  در  متغیرها  ایجاد 

  است. 

  شاخص هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش :  5- 4جدول  

تعداد   متغیرها 

  ونهنم

انحراف   میانگین 

  معیار 

بازه نمرات کسب   والات بازه نمرات س  واریانس 

  شده

  کشیدگی  چولگی 

  شترین بی  کمترین   رین بیشت  کمترین 

 - 0.76 0.17 5 2 5 1 0.62 0.78 3.50  338  نوآورانه الیتفع

 -0.04 0.20 5 2 5 1 0.54 0.73 3.57  338  استراتژي 

 -0.20 0.02 5 2 5 1 0.58 0.76 3.66  338  رقابت  شدت
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 -0.78 -0.55 5 2 5 1 0.92 0.96 3.91  338  فناورانه آشفتگی

 دلم  آزمایش

  کار  و کسب

338  3.61 0.71 0.51 1 5 2 5 0.37- 0.15- 

 مدل هاي شیوه

  کار  و کسب

338  3.66 0.72 0.51 1 5 2 5 0.14 0.33- 

 - 0.68 -0.08 5 2 5 1 0.64 0.80 3.67  338  نوآوري 

 -0.71 -0.18 5 2 5 1 0.75 0.86 3.65  338  مالی عملکرد

  

ر جدول  یرهاي موجود دنگین نمرات همه متغمیا نمایان است، ) 5- 4(طور که در جدول همان

از  فوق   آمده است،    5(مرکز طیف  3بیشتر  که  گزینه اي) بدست  نتیجه گرفت  میتوان  لذا 

بالاي   هاي  گزینه  افراد  مق  3بیشتر  کمترین  اند.  کرده  انتخاب  از  را  متغیرها  نمرات    1دار 

ان  د شده است و این نشبرآور  5متر مساوي  قدار نمرات متغیرها کبیشتر بوده و بیشترین م 

که   دهد  و می  و  به  کدگذاري  و  نقض  بدون  کاملا  افزار  نرم  به  ها  پرسشنامه  اطلاعات  رود 

+ و  2درستی وارد شده است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیرها در بازه امن و قابل قبول( 

ان  ه میتوان با اطمیني مطلوب بوده بطوري ک ) قرار دارد که نشان از جمع آوري داده ها- 2

  م داد. آماري تعمی  ه را به جامعه بالا نتایج نمون

  

  آمار استنباطی - 3- 4

از   و حجم نمونه انتخاب شـده  هادر این بخش به توجه نرمال یا غیر نرمال بودن توزیع داده

ظـر نرمـال یـا هـا از نگردد. جهت بررسی توزیـع دادهاستفاده میهاي آماري مرتبط تکنیک

یـک آمـاري سـپس از تکن  ود وتفاده مـیاس لموگروف اسمیرنف  آزمون کغیرنرمال بودن، از  

  گردد. هاي تحقیق استفاده میضریب همبستگی و معادلات ساختاري جهت آزمون فرضیه

 بررسی نرمالیتی داده هاي متغیرها - 1- 3- 4

ا اعمال شود، باید نـوع توزیـع داده ه  ه آزمونی انجام شود یا اقدام تعمیمی رويپیش از آنک

 نوع توزیع داده هـاي آن روش تا بر اساس  عه مشخص گردد  متغیرهاي مورد مطالداده هاي  
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آزمون کلمـوگروف ها از  آماري مناسب و علمی بکار گرفته ود. جهت بررسی نوع توزیع داده

  ت.استفاده شده اس  اسمیرنف

  هانتایج مربوط به آزمون نوع توزیع داده     :6- 4دولج

  نتیجه  کلموگروف اسمیرنف   متغیرها 

  اداري سطح معن  قدار آماره م 

  غیر نرمال   0.00  0.123  نوآورانه تفعالی

  غیر نرمال   0.00  0.182  استراتژي 

  غیر نرمال   0.00  0.126  رقابت  شدت

  غیر نرمال   0.00  0.162  فناورانه آشفتگی

  غیر نرمال   0.00  0.171  کار و کسب لمد آزمایش

  غیر نرمال   0.00  0.126  کار  و کسب لمد هاي شیوه

  نرمال  غیر  0.00  0.129  وري نوآ

  غیر نرمال   0.00  0.154  مالی دعملکر

  

آزمون کلموگروف اسمیرنف مشخص است، سطح معنی داري    )6- 4(همانطور که در جدول  

تـوان اینگونـه ده اسـت. لـذا میسـت آبد   05/0ها کمتـر از سـطح خطـاي  براي همه متغیر

ب هاي متناس روش ال بوده و باید از  که توزیع داده هاي همه متغیرها غیر نرماستنباط نمود  

  زیع داده ها استفاده کرد.با نوع تو

  آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن - 2- 3- 4

ن و زاقبل از رسیدن به مرحله تحلیل مدل و مدلسازي معادلات ساختاري لازم است تـا میـ

 منظور با توجه به عدم نرمال بودن توزیعجهت ارتباط بین متغیرها مشخص شود. به همین 

ده است. قدر مطلق ضریب همبستگی بین ن استفاده ش مبستگی اسپیرمداده ها از ضریب ه

صفر و یک تغییر می کند و هرچه به صفر نزدیک شود، رابطه ضعیف دو متغیر را نشان می 

یـت از رابطـه حکا  همبستگی بین دو متغیر به یک نزدیکتر شـود،  لقدهد و هر چه قدر مط

  .دهد نشان میس همبستگی را ماتری )7- 4(جدول   قوي بین آن دو متغیر دارد.
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  ضرایب همبستگی بین متغیرهاي مورد مطالعه تحقیق  :7- 4جدول

عملکرد 

 مالی 

شیوه هاي مدل    نوآوري 

  کسب و کار 

آزمایش 

مدل کسب و  

  کار 

آشفتگی 

  رانهفناو

فعالیت    استراتژي   شدت رقابت

  نوآورانه 

  
رهاي متغی

 تحقیق 

  ه فعالیت نوآوران مقدار همبستگی  1 --  --- --- --  --- --- -- 
  

 -- --- ---  -- --- ---  -- 
 

 سطح معناداري 

  استراتژي مقدار همبستگی  0.506 1 --- --- --  --- --- -- 
  

 -- --- ---  -- --- --- 
 

 ناداري سطح مع 0.00

  شدت رقابت دار همبستگی مق 0.448 0.592 1 --- --  --- --- -- 
  

 -- --- ---  -- --- 
 

 سطح معناداري  0.00 0.00

    آشفتگی فناورانه مقدار همبستگی  0.517 0.351 0.350 1 --  --- --- -- 

 سطح معناداري  0.00 0.00 0.00 1 --  --- --- -- 

آزمایش مدل  مقدار همبستگی  0.428 0.355 0.403 0.459 1 --- --- -- 

  ار کسب و ک
  

 سطح معناداري  0.00 0.00 0.00 0.00 1 --- --- -- 

شیوه هاي مدل   مقدار همبستگی  0.554 0.401 0.556 0.421 0.559 1 --- -- 

    کسب و کار 
 سطح معناداري  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 --- --- -- 

  نوآوري  مقدار همبستگی  0.390 0.268 0.420 0.440 0.620 0.562 1 -- 
  

 داري سطح معنا 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 --  -- 

  عملکرد مالی مقدار همبستگی  0.261 0.363 0.471 0.146 0.413 0.593 0.446 1
  

 سطح معناداري  0.00 0.00 0.00 0.007 0.00 0.00 0.00  ---

نـاداري بـین روابـط دو بـه دوي متغیرهـاي هاي تحقیق نشان می دهد که، سـطح معیافته

ستگی رد و رض صفر آزمون همببدست آمده است. لذا ف 05/0ر از سطح خطاي تحقیق کمت

شود.  لازم بذکر است که ارتباط ی بر وجود رابطه بین متغیرها تایید میقابل آن مبنفرض م

هر متغیري موجـب ورد شده است. لذا تغییر در نمرات  بین همه متغیرها مقداري مثبت برآ

  اهد شد.ایجاد تغییر در سایر متغیرها خو
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  سازي معادلات ساختاري مدل - 4- 4

ن متغیرها به دنبال آزمون مدل مفهومی  همبستگی بی  توزیع داده ها وپس از بررسی نوع   

تحقیق رفته تا در نهایت در خصوص تایید یا رد شدن فرضیات بحث و تفسیر صورت گرفته  

ز نرم افزار اسمارت ازي همانطور که قبلتر هم بدان اشاره شده بود، ااست. در قسمت مدلس

توان به شرح ذیل لیست افزار می م تفاده از این نرده است. دلایل اس و پی ال اس استفاده نم

  نمود: 

 عدم حساسیت به حجم نمونه و اجراي مدل با نمونه اندك 

  مناسب داده هاي غیر نرمال 

 نعکاسی و ترکیبی حتی بصورت همزمان گیري ااستفاده از مدل اندازه 

 گویه گیري حتی با یک  اده از مدل اندازهتوانایی استف 

 قبلی   خته و بدون نظريجراي مدل محقق ساا 

 افزار در اجراي متغیرهاي تعدیلگر با روشهاي مختلف تحلیلیی این نرمتوانا 

 هاي پیچیده مثل مرتبه دوم و سومافزار در اجراي مدلتوانایی این نرم . 

  مند گذر از سه مرحله اساسی بوده که تحلیل مدل مفهومی تحقیق با روش پی ال اس نیاز

ل خود جاي داده که باید تمامی این  یار را در د چندین شاخص و معام از این مراحل  هر کد 

شاخصها و معیارها مورد تایید قرار گیرد تا مدل داراي اعتبار شود و به نتایج حاصله از آن با  

  باشد: می   الا استناد کرد. مراحل روش پی ال اس به شرح زیراطمینان ب

  گیري  بررسی مدلهاي اندازه  - 1

  تاري  بررسی مدل ساخ - 2

  دل کلی  بررسی م- 3

  گیري هاي اندازه بررسی مدل - 1- 4- 4

اندازه  بیمدل  رابطه  که  (گویه گیري مدلی است  و سوالات  را مورد  ن متغیرهاي مکنون  ها) 

می  قرار  بهبررسی  ب   دهد،  اینک  است.  بیرونی  مدل  آن  دیگر  نام  دلیل  بررسی  همین  ه 

تاندارد در حالت اس   مدل  )1-4شکل (.  پردازیمگیري می هاي مربوط براي مدل اندازه آزمون 

  دهد.ي عاملی و ضرایب مسیر را نشان می شده بارها
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  گیري) هاي اندازهدلبار عاملی و ضرایب مسیر(ارزیابی م   مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده  :1- 4شکل  

  

  دهد. ق در حالت ضرایب معناداري تی را نشان می  مدل نهایی تحقی  ) 2- 4( شکل

  

  (ارزیابی مدلهاي اندازه گیري)  t-Valuesرایب  مدل نهایی با  ض   :2- 4شکل  

  

  ها و متغیرهاي مکنون مربوط به خود بار عاملی بین گویه - الف

راب است که میزان شدت  آشکار بار عاملی مقدار عددي  متغیر  پنهان و  بین یک متغیر  طه 

ک از متغیرهاي  ر بار عاملی هر یطی فرایند تحلیل مسیر مشخص می کند. مقدا  مربوطه را

  باشد. می  4/0با متغیر پنهان مربوطه حداقل مقدار قابل قبول   شاهده پذیر م
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 بهمراه معناداري آن مقادیر بارهاي عاملی    :8- 4جدول  

سطح    نتیجه

  معناداري 

ار آماره مقد

  تی

  متغیرها   هاگویه  مقدار بار عاملی 

ورانهنوآ فعالیت Q1 0.810 35.47 0.00 معنی دار   

80.82 35.91 0.00 معنی دار   Q2 

دار   معنی  0.00 34.76 0.813 Q3 

 استراتژي  Q4 0.909 67.18 0.00 معنی دار 

 Q5 0.894 45.89 0.00 معنی دار 

رقابت  شدت Q6 0.721 12.76 0.00 معنی دار   

 Q7 0.860 33.19 0.00 معنی دار 

ر معنی دا  0.00 33.84 0.831 Q8 

00.011 0.00 معنی دار   0.933 Q9 فناورانه شفتگیآ  

000. معنی دار   146.97 0.948 Q10 

  کسب مدل آزمایش Q11 0.766 27.98 0.00 معنی دار 

کار  و  Q12 0.889 97.25 0.00 معنی دار  

060.8 41.58 0.00 معنی دار   Q13 

  مدل ايه شیوه Q14 0.759 19.62 0.00 معنی دار 

کار و کسب 8500. 48.38 0.00 معنی دار    Q15 

دار معنی    0.00 53.39 0.837 Q16 

 نوآوري  Q17 0.834 43.46 0.00 معنی دار 

 Q18 0.885 82.18 0.00 معنی دار 

 Q19 0.812 25.49 0.00 معنی دار 

مالی  عملکرد Q20 0.832 95.79 0.00 معنی دار   

 Q21 0.916 60.03 0.00 معنی دار 

شده بین   عاملی استاندارد، مقدار تی و بار نمایان است  ) 8- 4( همانطور که در جدول 

محاسبه شده است. لذا   4/0و   96/1الات و متغیرها در تمامی موارد بترتیب بیشتر از سو

ي شده سوالات بدرستی وارد مدل نتایج حکایت از آن دارد که با توجه به داده هاي گرد آور

  ود.  نامه احساس نمی ش سوالات پرسش از به حذف یا تغییر دیگري درو تحقیق شده و نی
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 ) AVE( 1گرا روایی هم- ب

منظور از روایی همگرا سنجش میزان تبیین متغیر مکنون توسط متغیرهاي مشاهده پذیر  

) شده  استخراج  واریانس  میانگین  معیار  با  که  سنج2AVEاست  می)  ب یده  عبارتی  ه  شود. 

با گویه  دیگر این شاخص میزان همب  -خود نشان می  دهنده هاي نشانستگی یک سازه را 

  شود. نظر گرفته می در  0/ 5ر حداقل مقدا . براي این شاخصدهد 

 میانگین واریانس استخراجی  شاخص  :9- 4جدول  

میانگین واریانس   متغیرها 

  استخراجی 

)AVE>0. 5(  

  نتیجه

 مطلوب 676/0  سب و کارآزمایش مدل ک

  طلوبم  885/0  آشفتگی فناورانه

  مطلوب  813/0  استراتژي 

  مطلوب  650/0  شدت رقابت 

  طلوبم  667/0  کار هاي مدل کسب و  شیوه

  مطلوب  854/0  عملکرد مالی 

  مطلوب  667/0  فعالیت نوآورانه

  مطلوب  713/0  نوآوري 

فوق( جدول  در  که  میانگین4- 9همانطور  شود،  می  مشاهده  شده    )  استخراج  واریانس 

از   بیشتر  این  بدس   5/0متغیرها  با  همگرا  روایی  بودن  مناسب  و  آمده  تایید ت  شاخص 

  د.شومی 

   3ا روایی واگر - ج

بیان می روایی و با یکدیگر اگر  و  باشند  دیگر متمایز  ابعاد  از  باید  بعد  کند که سوالات یک 

گیري انعکاسی سه آزمون  ل اندازه تلاف یا واگرایی داشته باشند. براي روایی واگرا در مد اخ

  مطرح است:

 ن عرضی آزمو  

  آزمون فورنل و لارکر 

 
1 Convergent Validity 
2 Average Variance Extracted 
3 Divergent Validity 
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  آزمونHTMT  

 متقابل)  ش مقایسه بارهايروایی واگرا (رو- د

هاي یک متغیر تنها مربوط به همان متغیر  کند آیا شاخصمون بارهاي عرضی بررسی می آز

سنجد که به آن  یر را می کند یک شاخص همان متغاست یا خیر؟ به عبارت دیگر بیان می 

کار  این  براي  است؟  باید حداقل    متصل  بعد  به یک  مربوط  ابعاد   1/0هر سوال    از سوالات 

  کنیم.  مراجعه می  Cross Loadingsاهده این امر به جدول مششد. براي دیگر بزرگتر با

  نتایج حاصل از آزمون عرضی   : 10- 4جدول شماره  
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0.43 0.27 0.48 0.32 0.41 0.26 0.81 0.25 Q1 

0.39 0.52 0.40 0.34 0.57 0.20 0.83 0.43 Q2 

0.38 0.44 0.45 0.35 0.43 0.19 0.81 0.34 Q3 

0.46 0.28 0.91 0.49 0.44 0.34 0.50 0.36 Q4 

0.42 0.42 0.89 0.59 0.42 0.34 0.47 0.24 Q5 

0.27 0.17 0.45 0.72 0.29 0.36 0.31 0.25 Q6 

0.39 0.32 0.48 0.86 0.59 0.54 0.41 0.39 Q7 

0.51 0.42 0.52 0.83 0.45 0.38 0.30 0.47 Q8 

0.53 0.95 0.34 0.29 0.43 0.11 0.43 0.45 Q9 

0.47 0.93 0.39 0.48 0.48 0.21 0.50 0.48 Q10 

0.77 0.40 0.38 0.46 0.53 0.27 0.44 0.57 Q11 

0.89 0.47 0.46 0.41 0.51 0.35 0.40 0.57 Q12 

0.81 0.44 0.36 0.37 0.54 0.49 0.37 0.53 Q13 

0.43 0.28 0.36 0.47 0.76 0.56 0.46 0.47 Q14 

0.48 0.46 0.48 0.49 0.85 0.45 0.44 0.48 Q15 

0.63 0.44 0.35 0.42 0.84 0.48 0.49 0.63 Q16 

0.52 0.35 0.34 0.39 0.60 0.44 0.44 0.83 Q17 

0.64 0.44 0.30 0.43 0.58 0.45 0.29 0.89 Q18 

0.57 0.49 0.19 0.39 0.44 0.31 0.30 0.81 Q19 

0.45 0.14 0.25 0.41 0.58 0.93 0.15 0.51 Q20 

0.38 0.17 0.45 0.57 0.54 0.92 0.35 0.39 Q21 

جدول   در  که  می   )10-4( همانگونه  سوامشاهده  حداقل  کنید  بعد  هر  هم   1/0لات    از  

خسطري  سواهاي  به  (مربوط  بزرگتود  دیگر)  بنلات  هستند،  قرار  ر  خود  ابعاد  درون  ابراین 

  کند.گیري، آزمون بارهاي عاملی عرضی را با موفقیت طی می گیرند و مدل اندازه می 
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 لارکر) روایی واگرا (روش فورنل و - ر

گیري هکر  براي بررسی روایی واگرا در مدل اندازاز روش فورنل و لار  در این بخش از تحقیق

  ده است.استفاده ش 

  وایی واگرا به روش فورنل و لارکرنتایج ر :11- 4جدول  

 متغیرهاي تحقیق
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 --  --- --- --  --- --- --  0.822  ب و کارآزمایش مدل کس

 --- --- --  --- --- --  0.941 0.532 انه آشفتگی فناور

 --- --  --- --- --  0.902 0.384 0.488 استراتژي 

 --  --- --- --  0.806 0.601 0.404 0.507 شدت رقابت 

 --- --  -- 0.817 0.563 0.480 0.484 0.641 و کار  هاي مدل کسبشیوه

 --- --  0.924 0.607 0.527 0.375 0.164 0.450 عملکرد مالی

40.49 آورانه فعالیت نو  0.494 0.541 0.417 0.573 0.266 0.817 -- 

 0.844 0.412 0.485 0.652 0.482 0.336 0.494 0.680 نوآوري 

  

.  دهد رکر در خصوص بررسی روایی واگرا را نشان می نتایج روش فورنل و لا  ) 11-4(جدول  

  یر قطر اصلیگی متغیرها در زد و مقادیر همبستهر متغیر در قطر اصلی قرار دار   AVEجذر  

مقادیر   از  اصلی  قطر  بودن  بیشتر  روش،  این  در  واگرا  روایی  تایید  لزوم  است.  گرفته  قرار 

ت باشد که در این  اتفاق رخ دازیرین آن می  روایی واگرا به روش فورنل و  حقیق این  ده و 

  ی شود. لارکر تایید م

  )HTMTروایی واگرا(آزمون - ز

(هنسلر   همکاران  به    )2015و  جدیدي   یا Heterotrait-Monotrait Ratio نامشاخص 

HTMT     ارزیابی واگرابراي  فورنل HTMT اند. شاخص ه ارائه کرد  روایی  -جایگزین روش 

وجود دارد   Smart PLS 3 نرم افزارشده است. امکان محاسبه این معیار در    ش گزار  لارکر

  آمده است. )12- 4(که نتایج آن درجدول 
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  HTMTنتایج روایی واگرا به روش    :12- 4جدول  

تحقیق  متغیرهاي   
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 --  --- --- --  --  --- --- --   یش مدل کسب و کارآزما

 --  --- --- --  --  --- --   0.654 آشفتگی فناورانه 

 --  --- --- --  --   -- 0.475  0.638 استراتژي 

 --  --- --- --  --  0.788 0.471  0.638 شدت رقابت 

 --  --- --- --  0.736 0.638 0.597  0.839 کار   شیوه هاي مدل کسب و 

 --- --- --  0.769 0.674 0.476 0.197  0.567 عملکرد مالی

 --- --  0.340 0.762 0.562 0.708 0.621  0.653 فعالیت نوآورانه 

  --- 0.529 0.580 0.817 0.588 0.413 0.603  0.874 نوآوري 

  

معیار مجاز  مقادی م  9/0تا    0/ 85میزان   HTMT حد  اگر  کمباشد.  معیار  این  از  یر    9/0تر 

شود تمامی  مشاهده می   ) 12-4(همانطور که در جدول    .اشد روایی واگرا قابل قبول استب

نیز  HTMTایی واگرا به روش گزارش شده است. لذا رو  9/0اعداد موجود کمتر از حد مرزي 

فورنل  و    HTMTاي عرضی،  هگیري در آزمون جه به موفقیت مدل اندازه با توتایید می شود.  

  برخوردار است.مدل از روایی واگراي مناسب توان گفت ی و لارکر م

  بررسی مدل ساختاري  - 2- 4- 4

ل به سـراغ بررسـی ها حاآمیز تمامی تستگیري و طی موفقیتبا توجه به اتمام مدل اندازه

ن (پنهان) اري مدلی است که رابطه بین متغیرهاي مکنورویم. مدل ساختمدل ساختاري می

ونه که پیشتر نیز بدان اشاره گردید، مدل ساختاري نیـز دهد. همانگ د بررسی قرار میرا مور

ز خص و معیار می باشد که باید ارزیابی و تایید شود تا بـه نتـایج حاصـل اداراي چندین شا

استناد نمـود. ایـن معیارهـا شـامل بررسـی مدل و داده هاي گردآوري شده با اطمینان بالا  

 ))، بررسی شاخص ضـریب تعیـین  value-tدیر معناداري آن(مقایب مسیر (بتا) و ضرا

  می باشد.   خص ارتباط پیش بینمتغیرهاي مکنون درون زا و  بررسی شا

  شده را نشان می دهد. دل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد نمودار زیر م 
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  هاي ساختاري)بی مدل(ارزیاشده    مسیر استاندارد  هش در حالت ضرایبمدل پژو  :3- 4شکل  

  

  مدل مفهومی تحقیق در هر حالت ضرایب معناداري تی را نشان می دهد.  ) 4- 4شکل (

  

  هاي ساختاري) (ارزیابی مدلتی   مدل پژوهش در حالت معناداري :4- 4شکل  

  )t-valueب مسیر (بتا) و معناداري آن(مقادیر معیار اول: ضرای
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ا  اول  ساخمعیار  مدل  بررسی  ضرایبز  تی  تاري،  است.  معناداري  مکنون  متغیرهاي  بین 

  شود.  شده باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می 96/1چنانچه مقدار بدست آمده بیشتر از 

  ایج مربوط به معناداري روابط بین متغیرها نت   :13- 4جدول  

سطح    نتیجه

  معناداري 

T_value     :مسیر  

  همتغیر وابست   قل  متغیر مست

001/0 معنادار   199/3  174/0  آزمایش مدل کسب و کار فعالیت نوآورانه    

055/0 معنادار   792/2  143/0   آزمایش مدل کسب و کار استراتژي   

00/0 معنادار   757/4  227/0   آزمایش مدل کسب و کار  شدت رقابت   

00/0 معنادار   507/4  300/0   ش مدل کسب و کارآزمای آشفتگی فناورانه   

00/0 معنادار   499/16  641/0   شیوه هاي مدل کسب و کار   آزمایش مدل کسب و کار 

00/0 معنادار   508/18  652/0   نوآوري    هاي مدل کسب و کارشیوه  

00/0 معنادار   125/9  550/0   عملکرد مالی     شیوه هاي مدل کسب و کار 

نادار مع  002/0  070/3  156/0   د مالی عملکر   نوآوري 

  

جدول    همانطور در  مقادیر  ملاحظه    )13-4(که  شود،  تمامی     tمی  در  شده  محاسبه 

  درصد معنادار هستند.    95بوده و در سطح   1/ 96مسیرهاي موجود در مدل بزرگتر از 

  زا متغیرهاي مکنون درون  )یب تعیین   معیار دوم: شاخص ضر

ضریب   ساختاري،  مدل  بررسی  معیار  مدومین  به  مربوط  د تعیین  مکنون  زا  رونتغیرهاي 

زا است که  زا بر یک متغیر دروندهنده تاثیر یک متغیر برونسته) در مدل است و نشان(واب

ي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي  به عنوان مقدار ملاك برا  67/0و    33/0،    19/0سه مقدار  

تعیین در نظر   تعیینگرفته میضریب  ب   شوند. هر چه ضریب    زاي هاي درونه سازهمربوط 

  .  ن از برازش بهتر مدل استر باشد، نشایک مدل بیشت

  نتایج مربوط به ضریب تعیین متغیرهاي وابسته  :  14- 4جدول  

  نتیجه
  

  متغیرهاي وابسته 

430/0 مطلوب ب و کارآزمایش مدل کس   

411/0 مطلوب  شیوه هاي مدل کسب و کار  

382/0 مطلوب  عملکرد مالی  

425/0 مطلوب آوري نو   
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ک  در جدول   همانطور  م  )41-4(ه  مقدار  مشاهده  کار     ی شود،  و  آزمایش مدل کسب 

   43 توان بدین شکل تفسیر نمود که مقدارو در حد مناسبی قرار دارد. لذا می  0/ 430برابر با 

آزمایش مدل کسب   واریانس(تغییرات)  از  نوآوریانه،  درصد  فعالیت  متغیرهاي  کار توسط  و 

  ینی شده است. بورانه پیش بت و آشفتگی فناشدت رقاستراتژي، ا

کار( و  کسب  مدل  هاي  شیوه  تعیین  می 411/0ضریب  نشان  که  )  از    1/41دهد  درصد 

مدل   آزمایش  توسط  کار  و  هاي مدل کسب  شیوه  بینی شده تغییرات  پیش  کار  و  کسب 

  است. 

نوآوري  تعیین  می 425/0(  ضریب  نشان  که  )  تغی در5/42دهد  از  توسط صد  نوآوري   یرات 

  بینی شده است. شیسب و کار پ هاي مدل کشیوه 

) مالی  عملکرد  تعیین  می 382/0ضریب  نشان  که  )  ا  2/38دهد  عملکرد  درصد  تغییرات  ز 

  ي پیش بینی شده است. هاي مدل کسب و کار و نوآورمالی توسط شیوه 

  ش بین معیار سوم: شاخص ارتباط پی

م  بررسی  معیار  ساختاري،سومین  ا  دل  قد است.  معیار  پیشین  در  رت  مدل  بینی 

می  مشخص  را  وابسته  مقدار  متغیرهاي  سه  قدرت    35/0و  15/0،  0/ 02کند.  عنوان  به  را 

  ست. عریف شده ا، متوسط و قوي تبینی کمپیش

  دل در خصوص متغیرهاي وابسته نتایج مربوط به قدرت پیش بینی م   :15- 4جدول  

  نتیجه
  

  رهاي وابسته متغی

وبمطل  287/0 کارمدل کسب و  آزمایش   

267/0 مطلوب  شیوه هاي مدل کسب و کار  

322/0 مطلوب  عملکرد مالی  

294/0 مطلوب  نوآوري  

  

)،  0/ 287آزمایش  مدل کسب و کار(    دهد که مقدار  نشان می   ) 15- 4جدول (هاي  یافته 

کار شیوه  و  کسب  مدل  و  322/0مالی(عملکرد    ، )267/0(  هاي  مقد 294/0آوري(نو )  اري  ) 
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آورد شده است. لذا این مقدار مثبت نشان از قدرت قابل قبول مدل در پیش بینی  مثبت بر

  متغیرهاي مذکور را دارد. 

  بررسی مدل کلی- 3- 4- 4

مق ارزیابی  بنام  جهت  شاخص  یک  مدل  کل  برازندگی  دار   GOFدار  آزمون  وجود  این  د. 

به محاسبه    فرمول مربوطکند.  تعیین می   یري و ساختاري راگهاي اندازهکیفیت کلی مدل 

  بدین شرح می باشد. GOFشاخص 

  

هر چه مقدار این شاخص بیشتر باشد نشان از قدرت برازندگی بالاي مدل است و هر چه به  

ش  نزدیک  مربوطصفر  نتایج  دارد.  مدل  ضعیف  برازش  از  حکایت  این   ود،  محاسبات  به 

  ست.شاخص در جدول زیر آمده ا 

  

  GOFار  مدل با معی  نتایج برازش کلی   :16- 4جدول  

      
401/0  392/0  412/0  

بترتیب برازش ضعیف، متوسط و قوي   36/0و    25/0،    01/0سه مقدار    

  

محاسـبه  401/0برابـر  GOFشود، مقدار معیار مشاهده می   )16- 4(همانطور که در جدول  

نمـود اینگونه برداشت بنابراین میتوان ه نشان از برازش قوي مدل کلی تحقیق است. شده ک

ارائه شده داراي برازش مطلوبی بوده و داده هاي گرد آوري شده به خوبی توانسـته   که مدل

  تایید نمایند.ا پوشش دهند و با قدرت بالایی مدل را اند مدل طراحی شده ر

  هاي پژوهش آزمون فرضیه - 5- 4

ه ر فرضـیات پرداختـکلی باید بـه تفسـیهاي اندازه گیري و ساختاري و  بررسی مدل  پس از

باشد ات و رسیدن به سوالات(اهدافی) میرین بخش از فصل چهارم بررسی فرضیشود. مهمت

رسـی فرضـیات گنجانده شده بود. در واقع ایـن بخـش از تحقیـق بـه برکه در دل پژوهش  
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 شده است. تصمیم گیري در خصـوص تاییـد یـا ردتحقیق با تکنیک تحلیل مسیر پرداخته  

) صـورت p-valueسـطح معنـاداري() و  T-VALUEمقـدار آمـاره تـی(فرضیات بر اساس  

را  هاهتایید فرضی 96/1ر از و یا مقدار تی بیشت 05/0خواهد گرفت. سطح معناداري کمتر از  

  دهد.نشان می

  دارد يمعنادار تاثیر اول: فعالیت نوآورانه بر آزمایش مدل کسب و کارفرضیه .  

  ه است.آمد   )17- 4(جدول  یه اول تحقیق در نتایج مربوط به فرض

نوآورانه بر آزمایش مدل ورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده فعالیت  آنتایج بر   :17- 4جدول

  کسب و کار 

  ضریب مسیر  مسیر مستقیم 

)B(  

  قدار تی م 

)t-value(  

سطح  

  معناداري 

 نتیجه

 تایید   00/0  199/3  174/0 آزمایش مدل کسب و کار  عالیت نوآورانه   ف

 

به اطلاعات   آماره  جد باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

اول پژوهش   اینکه  مبرآیند آزمون فرضیه  بر  آزمابنی  یش مدل کسب و  فعالیت نوآورانه بر 

صد این در  95با فرض اطمینان  میتوان نتیجه گرفت که  ،  تأثیر مثبت و معناداري دارد  کار

شده است و همچنین در این خصوص مقادیر معناداري   فرضیه قبول  گردیده و  ون  فرض آزم

ا ساختاربراي  معادلات  در  مسیر  و    3.199ي  ین  نیز  محاسبه  استاندارد    0.174ضرایب 

  ت. محاسبه شده اس 

 ددار يمعنادار تاثیر ردل کسب و کافرضیه دوم: استراتژي بر آزمایش م .  

  آمده است.)  18- 4(ر جدول  بوط به فرضیه دوم تحقیق دنتایج مر

ورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده استراتژي بر آزمایش مدل کسب و آنتایج بر:  18- 4جدول

  کار

  ضریب مسیر  مسیر مستقیم 

)B(  

  تی مقدار  

)t-value(  

سطح  

  معناداري 

 نتیجه
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 تایید   005/0  792/2  143/0 و کار   آزمایش مدل کسب  ژي   استرات

 

به اطلاعات  با آماره  جد توجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

فرضیه   آزمون  اینکه  مپژوهش    دوم برآیند  بر  کارابنی  و  مدل کسب  آزمایش  بر   ستراتژي 

دارد ت معناداري  و  مثبت  میأثیر  گرفت،  نتیجه  اطمینان  که    توان  فرض  این در  95با  صد 

شده است و همچنین در این خصوص مقادیر معناداري   قبول    فرضیهگردیده و  فرض آزمون  

ا ساختاربراي  معادلات  در  مسیر  و    2.792ي  ین  نیز  محاسبه  استاندارد    0.143ضرایب 

  محاسبه شده است. 

  :رددا يمعنادار تاثیر بر آزمایش مدل کسب و کار رقابت شدتفرضیه سوم .  

  ده است.آم )19- 4(نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول 

ورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده شدت رقابت بر آزمایش مدل کسب آنتایج بر  :19- 4جدول

  و کار 

  ضریب مسیر  مسیر مستقیم 

)B(  

  مقدار تی 

)t-value(  

ح  سط

  داري معنا

 نتیجه

 تایید   00/0  757/4  227/0 کسب و کاردل  آزمایش م   شدت رقابت   

 

به اطلاعات آماره  جد   باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

  شدت رقابت بر آزمایش مدل کسب و کار بنی بر اینکه  مپژوهش    سومبرآیند آزمون فرضیه  

مع  و  مثبت  دارد تأثیر  میناداري  که  ،  گرفت  نتیجه  اطمتوان  فرض  این در  95ینان  با  صد 

و همچنین در این خصوص مقادیر معناداري   شده است  فرضیه قبول  گردیده و  فرض آزمون  

ا ساختاربراي  معادلات  در  مسیر  و    4.757ي  ین  نیز  محاسبه  استاندارد    0.227ضرایب 

  محاسبه شده است. 

  

 دارد يمعنادار تاثیر ب و کارمایش مدل کسه بر آزیه چهارم: آشفتگی فناورانفرض .  
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  است.آمده  )20- 4(نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول 

ورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده آشفتگی فناورانه بر آزمایش مدل آ نتایج بر  :20- 4جدول

  کار کسب و  

  ر ضریب مسی مسیر مستقیم 

)B(  

  مقدار تی 

)t-value(  

سطح  

  ناداري مع

 هنتیج

 تایید   00/0  507/4  300/0 آزمایش مدل کسب و کار   آشفتگی فناورانه   

 

ب آماره  جد ه اطلاعات  باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

ل کسب بر آزمایش مد   آشفتگی فناورانهبنی بر اینکه  مپژوهش    چهارمبرآیند آزمون فرضیه  

صد  در  95با فرض اطمینان  رفت که  توان نتیجه گ ، میدارد   تأثیر مثبت و معناداري  رو کا

آزمون  این   و  فرض  قبول  فرگردیده  مقادیر  ضیه  خصوص  این  در  همچنین  و  است  شده 

ا براي  ساختارمعناداري   معادلات  و    4.507ي  ین مسیر در  نیز  محاسبه  استاندارد  ضرایب 

  محاسبه شده است.  0.300

 :پنجم ک  فرضیه  و  کسب  مدل  هاي  شیوه  بر  کار  و  کسب  مدل  تاثیر آزمایش    ار 

  . دارد يمعنادار

  آمده است. )21- 4(در جدول  نتایج مربوط به فرضیه پنجم تحقیق

ر شیوه دارد شده آشفتگی مدل کسب و کار بورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استانآنتایج بر  :21- 4جدول

  مدل کسب و کار هاي  

  مسیر   ضریب مسیر مستقیم 

)B(  

  مقدار تی 

)t-value(  

سطح  

  معناداري 

 جهنتی

هاي مدل شیوه     آزمایش مدل کسب و کار

 ر کسب و کا

 تایید   00/0  949/16  641/0

به اطلاعات   آماره  جد باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

سب و کار بر شیوه هاي  یش مدل کزماآبنی بر اینکه  مپژوهش    نجمپبرآیند آزمون فرضیه  

ض اطمینان  با فرتوان نتیجه گرفت که  ، میثیر مثبت و معناداري دارد.  تأ  مدل کسب و کار 

شده است و همچنین در این خصوص  فرضیه قبول  گردیده و  فرض آزمون  صد این  در  95
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ا براي  معناداري   ساختارمقادیر  معادلات  در  مسیر  و    16.949ي  ین  ضرایب محاسبه 

  محاسبه شده است. 0.641اندارد نیز است

 دارد يمعنادار هاي مدل کسب و کار بر نوآوري تاثیریوه فرضیه ششم: ش .  

  است. آمده ) 22-4(ه ششم تحقیق در جدول ایج مربوط به فرضی نت

هاي مدل کسب و کار بر و ضریب مسیر استاندارد شده شیوه ورد ضرایب معناداري تیآنتایج بر  :22- 4جدول

  نوآوري 

  ضریب مسیر  یر مستقیم مس

)B(  

  مقدار تی 

)t-value(  

ح  سط

  معناداري 

 نتیجه

 تایید   00/0  508/18  652/0 ينوآور    شیوه هاي مدل کسب و کار

 

به اطلاعات   آماره  جد باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

  هاي مدل کسب و کار بر نوآوري   شیوهبنی بر اینکه  مپژوهش    ششمبرآیند آزمون فرضیه  

معن و  مثبت  دارد تأثیر  میاداري  که  ،  گرفت  نتیجه  اطمینان  توان  فرض  این صدر  95با  د 

شده است و همچنین در این خصوص مقادیر معناداري   فرضیه قبول  گردیده و  فرض آزمون  

ا ساختاربراي  معادلات  در  مسیر  و    18.508ي  ین  نیز  محاسبه  استاندارد    0.652ضرایب 

  محاسبه شده است. 

 دارد يمعنادار و کار بر عملکرد مالی تاثیر فرضیه هفتم: شیوه هاي مدل کسب .  

  آمده است. ) 23-4(ق در جدول به فرضیه هفتم تحقینتایج مربوط 

ورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده شیوه هاي مدل کسب و کار بر آنتایج بر   :23- 4جدول

  عملکرد مالی

  ضریب مسیر  ستقیم مسیر م 

)B(  

  مقدار تی 

)t-value(  

سطح  

  ناداري مع

 نتیجه

 تایید   00/0  125/9  505/0 لی عملکرد ما    شیوه هاي مدل کسب و کار
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به اطلاعات   آماره  جد باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

یوه هاي مدل کسب و کار بر عملکرد  ش بنی بر اینکه  مپژوهش    هفتمبرآیند آزمون فرضیه  

صد این  در 95ن  با فرض اطمیناتوان نتیجه گرفت که  ، می بت و معناداري داردتأثیر مثمالی 

شده است و همچنین در این خصوص مقادیر معناداري   فرضیه قبول  گردیده و  فرض آزمون  

ا ساختاربراي  معادلات  در  مسیر  و    9.125  يین  نیمحاسبه  استاندارد    0.505ز  ضرایب 

  محاسبه شده است. 

 رددا يمعنادار  تاثیر عملکرد مالی رفرضیه هشتم: نوآوري ب .  

  آمده است. )24- 4( هشتم تحقیق در جدول ربوط به فرضیه نتایج م

  ورد ضرایب معناداري تی و ضریب مسیر استاندارد شده نوآوري بر عملکرد مالی آنتایج بر  :24- 4جدول

  ضریب مسیر  مسیر مستقیم 

)B(  

  تی   مقدار

)t-value(  

سطح  

  معناداري 

 نتیجه

 تایید   002/0  070/3  156/0 عملکرد مالی      يرنوآو

 

به اط آماره  جد لاعات  باتوجه  میزان مقادیر  و  بالا  ب  Tول  استاندارد  از  دست  و ضریب  آمده 

اینکه  مپژوهش    هشتم برآیند آزمون فرضیه   بر  تاثیر مثبت و    عملکرد مالینوآوري بر  بنی 

می  دارد  معناداري که  ،  گرفت  نتیجه  اطمینان  توان  فرض  این  در  95با  آزمون  صد  فرض 

ین  نین در این خصوص مقادیر معناداري  براي اشده است و همچفرضیه قبول  گردیده و  

و    3.070  يمسیر در معادلات ساختار نیز  محاسبه  استاندارد  محاسبه شده   0.156ضرایب 

  است. 

  بندي فصل چهارمجمع6-4

وهش در قالب یک جدول  نتایج آزمون فرضیات پژبندي تمامی  جمعاقدام به  در این بخش  

قادیر  م ، میزان تاثیر و همچنین  آزمون فرضیات  نتیجهکلی شده است، که بتوان  به صورت  

  باشند.را مشاهده نمود، که نتایج بدست آمده به شرح جدول زیر می ) tمعناداري (
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  پژوهش جمع بندي نتایج آزمون فرضیات : 25- 4جدول 

  یجه آزمون نت  رایب استاندارد ض tمقادیر    فرضیه  شماره

  تایید شد   0.174  3.199  آزمایش مدل کسب و کار  فعالیت نوآورانه     1

  تایید شد   0.143  2.792  آزمایش مدل کسب و کار   استراتژي     2

  تایید شد   0.227  4.757  آزمایش مدل کسب و کار  شدت رقابت     3

  تایید شد   0.300  4.507  آزمایش مدل کسب و کار   آشفتگی فناورانه     4

  تایید شد   0.641  16.949  مدل کسب و کارهاي  شیوه     آزمایش مدل کسب و کار  5

  تایید شد   0.652  18.508  نوآوري    شیوه هاي مدل کسب و کار  6

  تایید شد   0.505  9.125  عملکرد مالی     شیوه هاي مدل کسب و کار  7

  تایید شد   0.156  3.070  لیعملکرد ما     نوآوري  8
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  فصل پنجم

  نتیجه گیري و پیشنهادهاي پژوهش 
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  مقدمه - 1- 5

این تحقیق  تدوین  به هدف    جهباتو به بررسیشده در  اقدام  بر    شدنی تالیجید  راتیتأث  که 

شرکت کسب   ياهمدل صنا  يهاوکار  متوسط  و  مخابرات  يفناور  عیکوچک  و  با    یاطلاعات 

دف اقدام  ، که به منظور تحقق این هه استشد ی  اجتماع  يهاداده و شبکه کلان   ي تمرکز رو

ه و مستقل پژوهش  رتبط با هر یک از متغیرهاي وابستخصصی مشنامه ت پرس استفاده از  به  

امات لازم  معه آماري پژوهش اقد و پس از انجام تحقیقات میدانی و تعیین جا   گردیده است

از این مسیر فرآوري اطلابراي جمع از تجزیه    هم شده استاعات  و تحلیل داده ها  و پس 

پژوهاقآوري شده  جمع فرضیات  آزمون  به  این فصل قصد برآن  ک  استش گردید  دام  ه در 

اق که  از فصل  است  آمده  نتایج بدست  تفسیر  و  به تحلیل  قالب یک ساختدام  در  ار چهارم 

بد  نتایج  از  هریک  براساس  و  گردد  تفسیر  و  آمده  تحلیل  به  است  پیشنهادات قدام  ارائه 

ی  ضوعات پژوهشمون ارائه  اهکارها گردد و در نهایت نیز ضملیاتی در قالب رعمکاربردي و  

ندهاي تحقیقاتی در این حوزه  تکمیل فرآیو  مند به ادامه  و علاق  براي سایر پژوهشگران عزیز

  است. محدودیت هاي موجود در پژوهش را بیان گردیده همچنین نموده است و 

  پژوهش يهاافته یبحث   - 2- 5

  شود.می پرداخته  پژوهش يها  هی فرض ی استنباط لیتحل و  به ارائه بحث در این بخش به 

  ش پژوه هاي فرضیه استنباطی  تحلیل  - 1- 2- 5

  . دارد يمعنادار تاثیر فرضیه اول: فعالیت نوآورانه بر آزمایش مدل کسب و کار

نتا به  توجه  (  جیبا  فصل چه) د17-4جدول  م ر  نشان  تی و ضریب    دهد،یارم  آماره  مقدار 

بدست  174/0و    199/3بترتیب برابر   فعالیت نوآورانه و آزمایش مدل کسب و کارین مسیر ب

است. این  آمده  به  فرضی سطکه  نظر  آزمون  روند  از  آمده  بدست  معناداري  مقادیر  که  ح  ه 

مسابزرگت همچنین    1.96ي  ور  و  است  شده  اطمینان  محاسبه  عدم    ) 0.00(که  سطح 

منتیجه گرفت    توان، میحاسبه گردیده استم بالاکه در سطح  صد فرضیه  رد  95  عناداري 
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ت به عبار  گردد. یقبول م  1Hو فرض  رد      0Hفرض  واقع  یده است و در  مورد نظر قبول گرد

اي نوآورانه صورت گرفته بر روند آزمایش  هر میتوان نتیجه گرفت که فرآیندها و فعالیتدیگ 

مدل   تحلیل  دارد و  معناداري  و  مثبت  تاثیر  کار  و  اکسب  در  که  می،  به  ین خصوص  توان 

آمد  بدست  سانتایج  توسط  اینه  محققین  ب  حوزه   یر  پژوهش  این  پژوهش نتایج  نتایج  ا 

اسلام    و   لگزیان  )،1398( زارع  )،1398فرزان(   زیار و با  )،1399منفرد (  ي د یزاده و وح  ی انیکاو

هم  )، 1396خالقی(   )، 1396حسینی(   )، 1397خواه( و  و    کاپیوتو   )،1394کاران(محمدیان 

و     نگری چی)،  ر2020ِ(    م یو هل   نگه یکوماراس   )، 2020و پدرسن  (    تر یر   )، 2020(  همکاران

) (   س یگتَوت  )، 2019همکاران  همکاران  و همکار  )، 2019و  (بومن  ادر     )، 2019ان  و  باك  

به   اشد.بهمسو می   ) 2017و همکاران (   ی نیفلام  )، 2017(   ولا یپا  )،2018( اینکه    با توجه 

-د کسب و کار در کشور، تلاش جهت ایجاد ثبات اقتصادي مییکی از پیش نیازهاي بهبو 

کسب  باش  و  متوسط   ود  و  کوچک  و    کارهاي  بن  بوده  خوبی  می  هاگاهاین  گزینه  توانند 

بکارگیري یک    ابها  ایجاد جایگاه رقابتی براي هر یک از شرکتمحسوب شوند؛ در این راستا 

کارمد  و  کسب  مناسب  سیس  ل  ماهیت  و  نیازها  بر  می منطبق  پذیري  تم  امکان  تواند 

مدل کسب و کار    کی شرکت تنها با کمک    ک ی  ي برا  ی رقابت  تی موقع  ک یبه    یابیدستباشد.

موجود    ي ها  نه ی راه بهتر از گز  کیمدل کسب و کار موفق،    کی است.    ر یمناسب امکان پذ 

ب  ی است که م ارزش  به    يشتری تواند  از مشتر  کی را    يایارائه دهد و مزا  ان یگروه جداگانه 

ب   ي شتریب ت نمایند ایجاد میشرکت    راي را  ممدل کسب    ک ی  یی وانا.  کار  ابزار    ک ی تواند  ی و 

سازمان باشد.   ک یبا    کیاستراتژ  يهاانتخاب  یابیتست و ارز  ل،ی تحل  و  ه یتجز  يقدرتمند برا

بهبود مستمر مدل کسب و کار و    ي برا   ي اهیمداوم و مکرر و پا  د یها بامدل  یابیها و ارز تست

 ی اس یس   ،ینگ فره   ،ياقتصاد   ط یمحدر  عید. تحولات سرندر مدل شو  ي جد   راتییمنجر به تغ

فناور پ  يو  ب  تی فعال  یدگیچی به  دسازمان  ی باتثی و  تکامل  و  است  شده  منجر    یکینامیها 
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ناپا  روند   نیو کار را توسعه داده است. اکسب   کسب و کار و    ي هامدل  داریمنجر به حالت 

  آن در طول زمان شده است.  رییتغ

  . دارد يمعنادار تاثیر ضیه دوم: استراتژي بر آزمایش مدل کسب و کارفر

سطح مقادیر  که  نظر به این  دهد،یچهارم نشان م ) در فصل  18-4جدول (  جیبا توجه به نتا

که    ه استمحاسبه شد   1.96ي  ور مساه که بزرگتمعناداري بدست آمده از روند آزمون فرضی

حاسبه  م   ) 0.005که (سطح عدم اطمینان  ین  و همچن  محاسبه شده است   2.792مقادر آن  

فرضیه مورد نظر    صد رد  95  عناداري بالانتیجه گرفت که در سطح م  نتوا، میگردیده است

راتژي  استبطوري که    گردد. قبول می  1Hو فرض رد    0Hفرض واقع قبول گردیده است و در  

این بین نیز میتوان به  ر که د  تأثیر مثبت و معناداري دارد. کسب و کار آزمایش مدل  روند  بر

پژوهش نظیر نتایج  وح  زاده   یانی کاو  هاي  (  ي د یو    )، 1398فرزان(  و بازیار    )، 1399منفرد 

لگزیان1398(زارع خواه(   و  )،  و  محمدیا  )،1396خالقی(   )،1396حسینی(  )،1397اسلام  ن 

و     نگهی)، کوماراس 2020و پدرسن  (   تریر  )،2020همکاران (و    )، کاپیوتو1394همکاران(

(   نگری چیرِ  )،  2020(    میهل همکاران  گتوَت2019و  همک   سی )،  (و  و  2019اران  بومن   ،(

) ا 2019همکاران  و  باك    ،() پا2018در   (   ی نیفلام  )،2017(   ولای)،    ) 2017و همکاران 

درك    ک ی  جادیکار با ا  کسب و  هايمدل  با نتایج این پژوهش هستند.  همسواشاره نمود که  

منطق    لیو تحل  هیتجز  و ساختار مناسب براي  و کار، امکان  کسبمدل  از    و آگاهی  مشترك

  جاد یچشم انداز روشن و ا  ک ی  جادی ، اکسب و کار  ت یریمد روند  بهبود    به منظور  ب و کارکس

بالا بردن   ي انحصار  ازیامت   کی   ي هادهد. طرحیمدل کسب و کار را نشان م   ت یاهم  ویژه و 

ا  د یجد  زمدهیو  کار   نه ی ها  و  کسب  بازار  به  م  ار  د یجد   ورود  عنوان  یارائه  به  و    ک یدهند 

هز  جه، ینت بازارها  تی موقع  و  نهیکمک  در  را  را  و    یداخل   ي خود   دهند.یم   شیافزاجهانی 

-می   د یبا اشکال مختلف تهد   هاسازمان  ي بقاروند  مداوم،    یطی مح  رات ییامروزه، به علت تغ

ادامه  به منظ  که   . گردند  را    ي استراتژلازم است که  ،  و حیات خود  ی زندگروند    ور  مناسب 
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رساندن  يبرا فرصت  يبردار بهره  سطح  به حداکثر  سازمان  خ  ط یمح  ي هااز  راساس بارجی 

بهبود    يبرا  ياستراتژ  کیها  سازمان  ب،یترت  نی. به انمایند و ضعف خود انتخاب    وتنقاط ق

  یطی به عوامل مح  ییبه منظور پاسخگو  یسازمانمختلف    يهاي عملکرد خود دارند. استراتژ 

ت  آنها  اند    ده یرس   بیصوبه  نسبت  حمسئ  کی  ی طیمح  ستیز  راتییتغبه  و    ي برا  ی اتیله 

  تیکننده وضع  نییتع  ایشرکت به عنوان تنها عامل    نیا  یمال  تی. وضعباشند ها میسازمان

  یی اجرا  يهابرنامه  و   ی فعل  يهاياستراتژ  ی و اغلب عوامل مالگردند  می   آن محسوب   یرقابت

، است  ي کسب و کار، ضرور  يبه توسعه و برتر  یابیدست  يبرا  ، نیدهند. بنابرای م  لیرا تشک

  . ردیمورد توجه قرار گ زیانتخاب شده شرکت ن  يها يو استراتژ ي ریگه جهتک

  . دارد يمعنادار تاثیر ایش مدل کسب و کارفرضیه سوم: شدت رقابت بر آزم

نتا به  ایننظر  دهد،ی) در فصل چهارم نشان م 19-4جدول (   جیبا توجه  مقادیر  س که  به  طح 

که    محاسبه شده است  1.96ي  ور مساگته که بزرمعناداري بدست آمده از روند آزمون فرضی

سطح عدم و همچنین    محاسبه شده است0.227ستاندارد که  یب ا و ضر    4.757مقادر آن  

  عناداري بالا گرفت که در سطح م  نتیجه   توان ، می حاسبه گردیده استم  ) 0.00که (اطمینان  

بول  ق   1Hو فرض  رد      0Hفرض  واقع  ورد نظر قبول گردیده است و در  صد فرضیه مرد  95

آزمایش مدل کسب وشدت  گرفت که    توان نتیجهمی   .گرفت  گرددمی تأثیر    کار  رقابت بر 

نتایجمثبت و معناداري دارد.   با  پژوهش  این  و وح  ی انیکاوپژوهش    نتایج  فرد  من  يد یزاده 

و   )،1399( خواه(  و  لگزیان  )،1398(زارع  )،1398فرزان(  بازیار    )، 1397اسلام 

همکاران(م  )، 1396خالقی(   )،1396حسینی( و  کاپیو1394حمدیان  همکاران و    تو )، 

و همکاران    نگریچ ی)،  ر2020ِ(   م یو هل   نگهی)، کوماراس 2020و پدرسن  (   تریر  )،2020(

)،  2018)، باك  و ادر  ( 2019کاران (، بومن و هم)2019و همکاران (   سی)، گتوَت2019(

به عنوان    ک یونتجارت الکتر  باشد.همسو می   )2017و همکاران (   ی نیفلام  )، 2017(   ولایپا

کسب و کار توسط    يندهایدر انجام فرآ  ي نوآور  يهاجنبه  ترینثربخشو ا  ن یاز مهمتر  یکی
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کوچک و    ي ده است. شرکت هاسراسر جهان استفاده ش   ي از سازمان ها و شرکت ها  ياریبس

مهم  ياقتصاد   عمده  بخش  عنوان  به متوسط   نقش  کشور  شاخص   یهر  ارتقاء  و  بهبود  در 

کسب و    ي و ابزارها  نوآورانه  يهاروش   رش یعلت، پذ   نیه همکنند و ب  یم  فای ا  ياقتصاد  يها

-یم  فایها اسازمان  نیا  ت یدر موفق  ی نقش مهم  ک،یمانند تجارت الکترون  ي کار و امور تجار

کمک    یبازار و عملکرد سازمان  ي ری گجهت  ن یرابطه ب  ش یبه افزا  ی کیکند. اختلالات تکنولوژ

ن   که سازمان قادر  یخارج  ط یمح  کیبه عنوان    ین ف  ياهیکند. آشفتگ یم  ستی به کنترل 

و بهبود    ی رقابت  ت یبه مز  یابیدست  ي سازمان برا  کی   نیو همچن  در نظر گرفته شده است  زین

سازمان استفاده کند   ،تواند یم   ن یچنهم  یعملکرد  آن  دو  با    ن یو همچن  از  تراز  چند    ایهم 

  ن یافتد. ایسازمان خارج از سازمان اتفاق م  هه ک تمرکز بر آنچ  نیو همچن  گریکد یبا    ریمتغ

با   روز  هر  م   یخارج  ط ی مح  کی سازمان  برقرار  محیارتباط  شامل   ، یخارج  ط یکند.  که 

قابل کنترل است.   ریغ  يروهایبا ن  ، یکیت تکنولوژبازار، شدت رقابت و اختلالا  يهایآشفتگ 

  رقابت در بازار اشاره دارد.  زانیرقابت به م میزان

  . دارد يمعنادار اثیرت رهارم: آشفتگی فناورانه بر آزمایش مدل کسب و کافرضیه چ

نتا به  ایننظر  دهد،ی) در فصل چهارم نشان م 20-4جدول (   جیبا توجه  مقادیر  که  به  سطح 

که    محاسبه شده است  1.96ي  ور مساه که بزرگتست آمده از روند آزمون فرضیمعناداري بد 

سطح عدم و همچنین    محاسبه شده است0.300که  ستاندارد  یب ا و ضر    4.507مقادر آن  

  عناداري بالا نتیجه گرفت که در سطح م  توان ، می حاسبه گردیده استم  ) 0.00که (نان  اطمی

قبول    1Hو فرض  رد      0Hفرض  واقع  ست و در  صد فرضیه مورد نظر قبول گردیده ارد  95

نتیجهمی   .گرفت  گرددمی که  توان  فناورانه  گرفت  آزمایش    آشفتگی  کار بر  و  کسب    مدل 

زاده و    ی انیکاونتایج پژوهش    نتایج این پژوهش با این بین    در   ، تأثیر مثبت و معناداري دارد

  )، 1397خواه( اسلام    و  یان)، لگز1398(زارع  )،1398فرزان(  بازیار و  )، 1399منفرد (  يد یوح

همکاران(  )، 1396خالقی(   )،1396حسینی( و  کاپیوتو 1394محمدیان  همکاران و    )، 
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ان و همکار   نگریچ ی)،  ر2020ِ(    م یو هل   نگهی)، کوماراس 2020و پدرسن  (   تریر  )،2020(

)،  2018)، باك  و ادر  ( 2019)، بومن و همکاران (2019و همکاران (   سی)، گتوَت2019(

(   ی نیفلام  )، 2017(   لاویپا تغ  یآشفتگ   باشد.همسو می  ) 2017و همکاران  به  در    رییبازار 

ه  دور   ک یدر    يو فناور   ي تکنولوژ  ر ییبه تغ  ی آشفتگ   ي و فناور  رد ارتباط دا  ي مشتر  يازهاین

تغ دارد.  اشاره  مال  يتکنولوژ   رات ییکوتاه  عملکرد  دیگر  اگذارد.    یم  ریتأث  ی بر  سمت  ز 

آخر  ییهاسازمان با  م  ي تکنولوژ  ن یکه  مز   ی ابیدست  ي برا  یفرصت  ،کنند ی حرکت    تیبه 

- یم  ر ییتغ  يکه در فناور   ییهاشرکت  ،گریدارند. به عبارت د  ی عملکرد مال   دو بهبو   یرقابت

از آنجای ه رقبا انجام مکنند، از چ شود؛  ی منسوخ م  ی قبل  ي که تکنولوژ  یی دهند؛ حرکت و 

کوچک و دو طرفه،    ی بخش صنعت  ک ی به    یابیبه منظور دست  ن،یبنابرا  بهبود عملکرد خود را 

کوچک و    ع یاصن  ي و مناسب برا  ي کننده نهاد  تیحما  رساختا  کیبه    دنیق بخشتحق  يبرا

همکاران و  و   یکار، اطلاعات، آموزش، خدمات مال  مشاوره کسب ومتوسط، از جمله خدمات  

زم  شرکا در  خصوص  ف یوظا  نه یکه  بخش  و  مشترك  دولت  است  مناسب    ي برا  ی هستند، 

ا  ي قابت آنها ضرورقدرت ر  ش یافزا  ي برا  عیصنا   ت یو توسعه ظرف  ت یتقو به    جرمن   ن یاست. 

-می  ینی فرکارآو    خدمات  محصولات وصادرات    شید شد، افزارشد کسب و کار خود خواه 

  نمایند. 

پنج  شیوه فرضیه  بر  کار  و  کسب  مدل  آزمایش  تاثیر م:  کار  و  کسب  مدل    هاي 

  . دارد يرمعنادا

سـطح مقـادیر کـه ینبه انظر دهد،ی) در فصل چهارم نشان م21- 4جدول (  جیبا توجه به نتا

که  محاسبه شده است  1.96ي  ور مساکه بزرگته  معناداري بدست آمده از روند آزمون فرضی

سطح عدم و همچنین  محاسبه شده است  0.641  ستاندارد کهیب او ضر    16.949آن    مقادر

 عناداري بالانتیجه گرفت که در سطح م انتو، میحاسبه گردیده استم  )0.00که (اطمینان  

قبـول   1Hفـرض  و  رد      0Hفرض  واقع  فرضیه مورد نظر قبول گردیده است و در    صد رد  95
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آزمایش مدل کسب و کـار بـر شـیوه هـاي مـدل   که  گرفت  توان نتیجهمی  .گرفت  گرددمی

آوري شـده بنابراین با توجـه بـه داده هـاي گـرد   تأثیر مثبت و معناداري دارد.  رکسب و کا

آزمایش مدل کسب و کـار بـر شـیوه د اثرگذاري بر وجو توان فرضیه پنجم تحقیق مبنیمی

پـژوهش بـا نتـایج   نتـایج ایـن  درصد تایید می شـود.  95با احتمال    ارهاي مدل کسب و ک

 )، لگزیان1398(زارع )،1398فرزان(  بازیار و  )،1399منفرد (  يد یزاده و وح  یانیکاو  پژوهش

)، 1394اران(ن و همکـمحمـدیا  )،1396خـالقی(  )،1396حسـینی(  )،1397اسلام خـواه(  و

 )، 2020(   میو هلـ   نگهی)، کوماراسـ2020و پدرسـن  (   تـریر  )،2020همکاران (و    کاپیوتو

)، 2019)، بـومن و همکـاران (2019و همکـاران (   سی)، گتَوت2019و همکاران (   نگریچیرِ

  باشد.همسو می )2017و همکاران (  ینیفلام )،2017(  ولای)، پا2018باك  و ادر  (

  . دارد يمعنادار هاي مدل کسب و کار بر نوآوري تاثیرشیوه ه ششم: فرضی

نتاب به  نشا) در فصل  22-4جدول (   جیا توجه  ایننظر  دهد،ین م چهارم  مقادیر  که  به  سطح 

که    محاسبه شده است  1.96ي  ور مساه که بزرگتمعناداري بدست آمده از روند آزمون فرضی

سطح عدم و همچنین    سبه شده استمحا 0.652  ستاندارد کهیب او ضر    18.508قادر آن  م

  داري بالا عنا نتیجه گرفت که در سطح م  توان ، می ردیده استحاسبه گم  ) 0.00که (اطمینان  

قبول    1Hو فرض  رد      0Hفرض  واقع  صد فرضیه مورد نظر قبول گردیده است و در  رد  95

  دارد.  تأثیر مثبت و معناداري   مدل کسب و کار بر نوآوريهاي  شیوهیعنی    .گرفت  گردد می

پژوهش  نت نتایج  با  پژوهش  این  وح  یانیکاوایج  و  (  يد یزاده    و بازیار    )،1399منفرد 

  )، 1396خالقی(   )،1396حسینی(  )، 1397اسلام خواه(  و   لگزیان )، 1398(زارع  )،1398فرزان(

همکاران( و  کاپیوتو 1394محمدیان  ( و    )،  (   تری ر  )،2020همکاران  پدرسن   )،  2020و 

هل    نگهیکوماراس  ر2020ِ(   میو  (   نگر یچی)،   همکاران  گتَوت2019و  همکاران    سی)،  و 

)2019 ) همکاران  و  بومن   ،(2019) ادر   و  باك   و     ین ی فلام  )،2017(    ولایپا)،  2018)، 

لب اغ  نامیکو دی   ا یپو  ی رقابت  يهاط یدر مح  راتیی تغروند    باشد.همسو می   ) 2017همکاران (
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مورد    ي هاشوند که مدلیمتوجه م   ران یمد   ن،یاست. بنابرا  اي داشتهو شتاب زده  روند سریع

  مستمر باشد از همین رو   و   یدائمتواند یک فرآیند  نمی کسب و کار    يهاحلاستفاده در راه

 ریپذ انعطافساختار    تحمیل شده در ساختار سیستمی،  رییتغ  ي برا  ی به اندازه کاف  د یآنها با

و    د ی جد   يتقاضا  يهافرصت  يبراجستجو    د،یرقابت شد   همچنین  .نمایند نی را تقویت  سازما

دوبار   بازار   ط یشرا  ای سازماندهدشوار،  نموده    معاصر   ي نهادها  ي برا  ی ه  خلق  ااست را    نی. 

راد  رات،ییتغ اغلب  مدل  زین   و  هستند   کالیکه  کار    ي هادر  و  دارند ورضر کسب  حفظ  ت   .

- ادهی پها در  شرکت  و همچنین  د ن شویباعث م  یرقابت  تیمزبه    یابیدست  ای  یرقابت  تیموقع

برا   يهالحراه  يساز ا   فی. طنمایند رکت  کسب و کار ش   يهامدل  ينوآورانه  از    يگسترده 

خدمات رقابت    ایمعاصر با محصولات    يهاکه شرکت،  دهد ینشان م  قاتی در تحق  قاتی تحق

  ن،یکنند. بنابرایو کار خاص رقابت م کسب    يهابلکه با استفاده از مدلاز این رو  کنند،  ینم

  ی از عوامل  یکیها  خدمات تن  ای  محصولات نهیدر زم  يو نوآور   تی که خلاق  ،ان داد توان نشیم

- راه حل  ي سازادهیپ  ن،یشده است. بنابرا  نیتضم  ی رقابت  تیبه مز  ی ابیدست  يرا که ب  ،است

و  يانوآورانه  يها تنها  دارند،    ند یفرآ  ایمحصول    يهایژگیکه  مز  یدسترس را  حفظ    ت یو 

-مدل کسب و يبازساز  ای  جادیدر ا يو نوآور  تیتفاده از خلاق ند. اس کینم  نیرا تضم  یرقابت

 راتیی . لازم به ذکر است که تغنمایند میویت  تق  ی بازار رقابت  در شرکت را   ي ریپذ کار، انعطاف

د. آنها ممکن دار  یسازمان خاص بستگ   ک ی  تیو وضع  ازهایبه ن  نوآورانه عمدتاً  يهاحلو راه

در    راتییتغ  ر یمرتبط شوند. تأث  یدل کسب و کار کل چند عامل موثر بر م  ای  کیبه    ،است

دل کسب و کار مورد  م  ک ین عنصر در  یبه نقش ا  ی بستگ   ستمی اص در کل س عنصر خ  کی

  د.ندار  ها و کسب و کارهاي کوچک و متوسط استفاده در شرکت

  . دارد يمعنادار لکرد مالی تاثیرعمهاي مدل کسب و کار بر ه فرضیه هفتم: شیو

نتا به  ایننظر  دهد،ینشان م   ) در فصل چهارم23-4جدول (   جیبا توجه  مقادیر  سطکه  به  ح 

که    محاسبه شده است  1.96ي  ور مساه که بزرگتضیمعناداري بدست آمده از روند آزمون فر
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عدم  سطح  و همچنین    محاسبه شده است  0.505  ستاندارد کهیب ا و ضر  9.125مقادر آن  

  عناداري بالا نتیجه گرفت که در سطح م  وان ت، می حاسبه گردیده استم  ) 0.00که (اطمینان  

قبول    1Hو فرض  رد      0Hفرض  واقع  رد نظر قبول گردیده است و در  صد فرضیه مورد  95

تأثیر مثبت و معناداري  هاي مدل کسب و کار بر عملکرد مالی  شیوهیعنی    .گرفت  گردد می

ت   دارد. با  دادهبنابراین  به  گردوجه  می هاي  شده  هفآوري  فرضیه  بر  توان  مبنی  تحقیق  تم 

ید می  درصد تای  95با احتمال    ر عملکرد مالیهاي مدل کسب و کار بشیوه وجود اثرگذاري  

پژوهش    .شود نتایج  با  پژوهش  این  وح  ی انیکاونتایج  و  (  ي د یزاده  و   )، 1399منفرد    بازیار 

  )، 1396خالقی(   )،1396حسینی(  )، 1397سلام خواه(ا  و   )، لگزیان1398(زارع  ،) 1398فرزان(

همکاران(مح و  کاپیوتو 1394مدیان  ( و    )،  (   تری ر  )،2020همکاران  پدرسن   )،  2020و 

هل    نگهیکوماراس  رِ)2020(   میو  (   نگر یچی،   همکاران  گتَوت2019و  همکاران    سی)،  و 

)2019 ) همکاران  و  بومن  و  2019)،  باك    ،() پا2018ادر   و     ین ی فلام  )،2017(    ولای)، 

ها اصول اولیه  ، تغییر و پویایی سازمانرهر زندگی روزمد  باشد.همسو می   ) 2017همکاران (

مدیران  رند دا که  شرای،  به  توجه  با  را  سیستم  اصلاح  باید  و  مدولاسیون  محیطی    گردد، ط 

سازمان در  فرآیندهاي  طراحی  براي  استاندارد  روش  از  استفاده  و  فرایندها    هاياتوماسیون 

اتژیک مانند کاهش هزینه کل، کنترل  بزرگ منجر به دستیابی به اهداف کسب و کار استر

و کار با   فرآیند کسب  ند هوشم  یستم مدیریتس   شود.ذهنی می ریسک و حفاظت از مالکیت

اتخاذ   فرآیندهاي  گردش   اتوماتیک هدف  رویکردکار  و  و  و    ي  نظارت  امکان  و  سازمانی 

ي مدیریت  هایی در حال تلاش براچنین سیستم از این رو    .  دگردمیمدیریت فرآیندها ارائه  

سازي ابزارهاي مبتنی بر  جراي و بهینهسازي تا ایندهاي از تعریف و مدلآکل چرخه عمر فر 

از  هستاطلاعات   دقیق  بررسی  به  نیاز  کار  و  کسب  فرآیند  مدیریت  خطرناك  ماهیت  ند. 

ن نشان می دهد، هدف هر رویکرد،  عوامل کلیدي موفقیت و شکست دارد. به عنوان نام آ
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موف  براي  عوامل کلیدي  از عواملی است که مدیر آنها  موفقیت  قیت، شناسایی مجموعه اي 

  .آنهاست

- ستمی س   ری ز  ي متشکل از تعداد  ستمیس   ک یو ساختار    موجود در ماهیت  جامع  کرد یدر رو

  یز طراحا  ي ادیشده است، اما مشکل آن حجم ز  یطراح  آنها  مختلف است که براساس   يها

پ نهباشند میها  ستمیس   ي سازادهیو  در  معرف  ند یفرآ   تیریمد   ت،یا.  کار  و  که    ی کسب  شد، 

نم  نیچند   يدارا مورد  ،  يسازادهیپ  ف،یتعر  يبرا  کپارچهیروش    کیها،  سازمان  ازی دل 

مد   یبررس  سازمان  يندها یفرآ  ت یریو  کار  و  مد کسب  و  رساندن  حداقل  به  و  با    تی ریها 

، از  نمایند را تعدیل می  فرآیند   که این  ،کند یمربوطه فراهم م   ي و ابزارهاها  استفاده از روش 

جدید ق دهی خود با شرایط  و انطبا  شرفتیپاً در حال  مدائ  يتجار  ند یفرآ تیریمد همین رو  

  ياری بس. همچنین  ر در این حوزه را برآورده نمایند رد نظباشد تا بتوانند تمامی اهداف مومی

شرکت این    ها از  به نتیج به  که  اند  رسیده  رق  ه  توان  سطح  بردن  بالا  و  منظور  خود  ابتی 

کسب و    ند یفرآ  ت یریمد دد در حوزه  ی مجس م به مهند افزایش حاشیه باراز لازم است که اقدا

این  نمای  کار و  میاند  زمانی محقق  به   گردد مر  اقدام  زمینه  در    مناسب  ي گذار  هیسرما  که 

  .  گرددز امرو يایدر دن  رات ییتغ براي  از ینهاي مورد 

  . دارد يمعنادار  ثیرتا ملکرد مالیفرضیه هشتم: نوآوري بر ع

نتایج به  ایننظر  دهد،چهارم نشان میدر فصل    )24-4( جدول    با توجه  مقادیر  که  به  سطح 

که    محاسبه شده است  1.96ي  ور مساه که بزرگتناداري بدست آمده از روند آزمون فرضیمع

سطح عدم و همچنین    محاسبه شده است  0.156  ستاندارد کهیب ا و ضر  3.070مقادر آن  

  عناداري بالا طح منتیجه گرفت که در س   توان ، می حاسبه گردیده استم  ) 0.00که (اطمینان  

قبول    1Hو فرض  رد      0Hفرض  واقع  گردیده است و در    صد فرضیه مورد نظر قبولرد  95

مثبت و معناداري  تاثیر    عملکرد مالی نوآوري بر    و میتوان نتیجه گرفت که   . گرفت  گرددمی

بین  .  دارد این  پژدر  این  هم  وهشنتایج  محققانی  وح  یانیکاو  نچو با  و  منفرد    يد یزاده 
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و   )، 1399( لگزیان1398(   زارع   )، 1398(  زان فر  بازیار  خواه(   و   )،    )، 1397اسلام 

همکاران(  )، 1396خالقی(   )،1396حسینی( و  کاپیوتو 1394محمدیان  همکاران و    )، 

و همکاران    رنگ یچ ی)،  ر2020ِ(   م یو هل   نگهی)، کوماراس 2020(و پدرسن      تریر  )،2020(

)،  2018)، باك  و ادر  ( 2019همکاران ()، بومن و  2019و همکاران (   سی)، گتوَت2019(

(   ینیفلام   )،2017(   ولایپا همکاران  می   )2017و  انجام  باشد.همسو  و  نوآورانه    ساختار 

هیا  مکان و ظرفیت را براي آنان ماین ا  تجاريروح سازمان و سیستم    فرایند هاي نوآوري در

به    یاب یدست  ق یو از طر  ند پاسخ ده  بهتر  اعمال شده محیطی   راتییبه تغسازد که بتوانند  می

مال به    د،یجد   يهاتیقابل همین .  نمایند   دایپ  یدسترس   يتر مطلوب  یعملکرد  دلیل    به 

و    يسازیدر بازار جهان  هر شرکت بر اساس رقابت  يضرورت برا  کی امروز به عنوان    ينوآور 

مدت   یطولان  تیموفق  یاز عوامل اصل  یکیبه عنوان    ياندهیفزا  رطوو به    عیبازار توسعه سر

در نظر گرفته    ی فعل  تیرقابت در وضع   گر،ید  ياز سو  ،تبدیل شده است  ی رقابت  يدر بازارها

است که شده  جهرا    ها بازار  ،  منظور  به  و  آتتثبیت  مناسب  تدودهی  به  اقدام    ین نها 

روند میتواند رقابت را براي شرکت ها تهسیل     نیبا ا  نمایند، کهمیاي  مقابله  يهاياستراتژ

  یند. قویت نماو ت 

  پیشنهادهاي پژوهش-3- 5

ب نتایج  به  ارائه پیشنهادت کاربردي در هر  باتوجه  به  اقدام  پژوهش  فرضیات  از  آمده  دست 

  ده است، که در ادامه به آنها اشاره میگردد. حوزه ش 

  پیشنهادهاي کاربردي-1- 3- 5

هاي  تر فعالیتو تاثیر بیشقویت  به منظور تگردد که  ل پیشنهاد می ه اوفرضیایج آزمون  نتبراساس  - 1

بهبود  وآوارنه  ن روند براي  تآ  نتایج  یک  ایجاد  به  اقدام  کار  و  کسب  مدل  هاي  ارزیابی  و  م  ی زمایشات 

که بتوانند به درستی ابعاد موثر در هر  ، بطوري  گرددحوزه فعالیت شرکت  تحقیق و توسعه مرتبط با  

ی به  یاتتحقیقات و عمل  هاي خشن بیص دهند و به منظور هماهنگی موثر بیی و تشخناسایبخش را ش 

انع از ایجاد حاشیه  دهی گردد و مدهی و سازمانتجهروجی سیستم  دي و خروطباق بیشتر ومنظور ان
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یزه  با کانالیر کارامد گردد و بتواند  نامرتبط و غه  حقیقات و بروز فرآیندهاي نوآورانشکاف در روند تو  

  ایند.دهی نم خش هاي مربوطه شکلبا سایر بر این حوزه بیشترین انطباق را نمودن فرآیندهاي موثر د 

نتای- 2 آزمون فرضیه دومبراساس  تاث  ج  و  معنادار  رابطه  بر وجود  بین  مبنی  مثبت    تأثیر   استراتژيیر 

با ایجاد یک  لازم است  کاروکسب  مدل   آزمایش   بر   مستقیمی  اقدام به  ساختار هوشمند و  ، که  جامع 

، تا بتواند به اجرایی کسب و کار باشد ها و فرآیندهاي  زق بر نیاهایی اثربخش و منطبتدوین استراتژي

ه سوي تحقق اهداف از  ورودي، رویکردها و فرآیندهاي اجرایی در هر کسب و کار را ب   ، منابعی  درست

و  ایند  شناسایی و درك نم  تیرا به درس ایت و مدیریت نمایند و اهداف تجاري  پیش تعیین شده هد 

  نمایند. ش موثر و کلیدي ایفا کار نق ل کسب و ایش مد بتواند در روند آزم

نتای  - 3 فرضیه  براساس  آزمون  تاث  بر  مبنی  سومج  و  معنادار  رابطه  بینوجود  مثبت   رقابت  شدتِ  یر 

راستا به    د از همین رو پیشنهاد میگردد که در ایندار   کار  و  کسب  مدل  آزمایش  بر  مستقیمی  تأثیر

براي بالا بردن سهم  موفقیت مدل کسب و کار    حقق و ت  این روند در راستايمنظور بهبود و تشدید  

افزا همچنین  و  و  بازار  تخصصی  تیم  از  بکارگیري  با  بتواند  کار  و  کسب  رقابتی  توانمندي  یش 

ی شناسان  کار ایجاد  به  س اقدام  شناس فرآیند   لسلهک  براي  و  هایی  کسب  قوت  نقاط  وایی  تدوین    کار 

  مود. د و تقویت هر چه بیشتر آنها نهبو راهکارهایی براي ب

نتای  - 4 فرضیه  براساس  آزمون  تاث  بر   مبنی   چهارم ج  و  معنادار  رابطه  بینوجود  مثبت    ی آشفتگ   یر 

به منظور    گردد کهاد می از همین رو پیشنه  ،د دار  وکارکسب   مدل  آزمایش  بر  مستقیمی   تأثیر   فناوري

جاد بستر  اقدام به ای  آشفتگی و تحولات صورت گرفته در حوزه فناوريب  دهی مناس مدیریت و جهت

غییرات  دل کسب و کار براي پذیرش تمناسب در ساختار مایجاد انعطاف  انطباق دهی و    مناسب براي 

غییرات صورت گرفته  ت  وشانی بینهم پکثر انطباق و  حوزه فناوري نمود، تا بدین واسطه بتوان حدادر  

توان رقابتی  بت و سن صت جدید بتوانو پیاده سازي این تغییرات در قالب یک فر شناساییو همچنین 

  تقویت نمود.  با خود را در مقابل سایر رق

  مدل   آزمایش  یر مثبت بینوجود رابطه معنادار و تاث  بر  مبنی  پنجمج آزمون فرضیه  براساس نتای  - 5

  گردد کهاز همین رو پیشنهاد می   ، ددار     وکارکسب   مدل   هايشیوه   روي   بر   مستقیمی   رتأثی   وکار کسب

روند و خروجی مطلوب که  مین کننده  سب و کار که تضبر مدل کري و موثر  تاثیرگذاابعاد  سعی گردد  

در یک  ود تا بدین واسطه بتوان قبل از عملیاتی نمودن مدل  باعث موفقیت مدل کسب و کار گردد ش 

ل کسب  مد ان میزان توانایی و موفقیت  یوهاي محتمل در حوزه هاي مختلف بتوبتنی بر سنارفضاي م

  اقدام نمود.منظور پیاده سازي موفق آن  و کار را شناسایی و به 



١٢٠ 
 

  مدل  هايشیوه   یر مثبت بین وجود رابطه معنادار و تاث   بر  مبنی   ششمج آزمون فرضیه  براساس نتای  - 6

می   ،د دار  ورينوآ   بر  مستقیمی  تأثیر   وکار کسب پیشنهاد  رو  همین  ت به    که   ، گردداز  قویت  منظور 

روند تحق در  نوآورانه  اهدافرآیندهاي  و   فق  فرآیند   کسب  است  تا  کار لازم  اتخاذ گردد  مناسبی  هاي 

سب  وآورانه در کسب و کار ها شوند و بستر مناو تسریع روند هاي ن  بهبودن واسطه بتوان منجر به  بدی

  د.اهم نمایندید را به خوبی فرهاي جهبراي جذب اید 

  مدل  هايشیوه   ت بینیر مثبوجود رابطه معنادار و تاث  بر  مبنی   هفتمآزمون فرضیه  ج  براساس نتای  - 7

براي    گردد که از همین رو پیشنهاد می   ، ددار   شرکت   یک   مالی   عملکرد   بر   مستقیمی   تأثیر   وکار کسب

هاي  ري شیوهکثو انطباق حداهمگام سازي  به    کسب و کار اقدامبالا بردن سطح و توان عملکرد مالی  

  ر گردد. و کا عملکرد مالی کسب  شده با ساختار و ماهیتدوین براساس مدل ت مالی

  تأثیر   نوآوري  یر مثبت بینوجود رابطه معنادار و تاث  بر   مبنی  هشتمج آزمون فرضیه  براساس نتای  - 8

  بهبود فرایند هاي براي    گردد که اد میاز همین رو پیشنه  ،دارد  شرکت   یک  مالی  عملکرد  بر  مستقیمی 

وآوري  قات و افزایش ظرفیت ن بهبود روند تحقی قویت سطح عملکرد مالی کسب و کار اقدام به  ت مالی و  

تشدید  در   با  بتوان  تا  شود،  کار  و  کسب  مدل  تقویتساختار  بف  و  نوآورانه  افزایش  رآیندهاي  اعث 

  کثري عملکرد مالی کسب و کار نمود. حدا

  راهکار نهادهاي عملیاتی درقالب یش پ - 2- 2- 5

تحق -١ تیم  تخایجاد  و  مهار  توسعه  و  ت   به صصی  یق  فرآیمنظور  در  رانوآوندهاي  قویت  نه 

  مدل کسب و کار 

ضعف کسب و کار و تدوین مدل کسب  ت و قاط قو راي شناسایی دقیق و بهنگام ن ي بایجاد ساختار- ٢

  ت سیستم تجاري هینیاز و ما کثر فرآیندها بانطباق حداو کار براساس آنها به منظور ا 

کسب و کار با   ل تدوین مد ندهاي و فرآی  هاوهشیبهتر براي انطباق  دگیرانندهقه هاي یاتدوین حل- 3

  و براساس تجارب تجاري و صنعتی بدست آمدهست روواقعیت سیستم تجاري که با آن روبه

ور دخیل نمودن ابعاد  ی مجدد ساختار مالی سیستم براساس رویکردهاي نوآورانه به منظهندس م- 4

  بط با این حوزه هاي مرت و عملکرد  لیهاي ماههست نوآورانه در 

ساس  آن براسنجی و راستی آزمایی  حت هاي کسب و کار براي ص ه مدلایجاد الگوهاي ارزیابند - 5

  صوص ریوهاي محتمل در این خ سنا
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نظام پاداش مناسب در  ستم تجاري با ایجاد عالیت ها و فرآیندهاي نوآورانه در داخلی سیتقویت ف- 6

  استادر همین رورودي سازمان  السازي روندهاي هی و کانآن و همچنین جهت د

ه و  اورانسازي در حوزه کسب و کار با رویکرد نو هاي مدل شیوه و هم جهت سازيانطباق دهی  - 7

  ري آن  کثافزایش حدا

  شنهادهاي براي تحقیقات آتی پی-3- 5

ل کسب و  نظام اصلاح و بهبود مد بر بتنی بر هوش مصنوعی م  یر حلقه هاي یادگیرانندهبررسی تاث- 1

  .ی باشد ی براي سایر پژوهشگران آتکار میتواند عنوان مناسب

ویت و هم راستا سازي فرایندهاي نوآورانه به منظور  ویت بندي عوامل موثر بر تقشناسایی و اول- 2

ی براي سایر  مناسب میتواند عنوان سط چک و متوارتقاء سطح مدل کسب و کار شرکت هاي کو

  .پژوهشگران آتی باشد 

  و مشکلات پژوهش ا و هودیت محد- 4- 5

موضوع و محل و زمان را    ي برا  ع و محدیدت دارد،موان  عهمجمو  ک یاز آنجا که هر مطالعه  

بنابرایم  فیتعر محدودیم   ن، یکند؛  مطالعات  تمام  که  گفت  ناپذ   ي هاتیتوان   ریاجتناب 

  گردد. می ا شامل ر  یعمل ي ها تیله، محدود در مرح  قاتی از تحق ر یاست. به غ

شد مواجه نشد. به  تاثیري بر کیفیت نتایج داشته باژوهش با محدودیت موثري که  این پ- 1

داده   گردآوري  آنکه  کدلیل  بیماري  فراگیري  زمان  در  باعث ها  مساله  این  شد،  انجام  رونا 

اط، ضروري  ت جوانب احتیاندکی طولانی تر شدن زمان انجام  کار شد که به دلیل لزوم رعای

  بود.  

ت اطلاعا  يفناور   عی چک و متوسط صناکو  يهاشرکت فقط محدود به    نتایج این پژوهش- 2

  احتیاط انجام شود.پذیري به سایر جوامع با میم است؛ بنابراین باید هنگام تع یو مخابرات

  

  

  



١٢٢ 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  منابع و مأخذ

  

  

  

  

  

  



١٢٣ 
 

  

  

  

  

  منابع فارسی - الف

تاثیر1396ابدي، صادق(شبنم، عکاظمی،   .١  فعالیت  بر  وري نوآ   استراتژي   هاي  محرك   ). 

  دانش   اقتصاد  و  مدیریت،حسابداري  مللی ال  بین   کنفرانس  سازمان. سومین   نوآورانه   ايه

 مقاومتی.   اداقتص بر تاکید  با بنیان

طراحی1399محمدرضا؛(  زاده، حمیدي   مریم؛  خوشنویسی،   بهاره؛   بهزادي، .٢  تبیین   و  ). 

  عملکرد   بر   دانشی   هايقابلیت  و  زیرساختی  عوامل  با  کار  و  سبک  استراتژي  مدل

- علمی   44  شماره   - 1399  ن زمستا»    راهبردي   مدیریت  مطالعات   بانک.  ادي اقتص

  )  18 تا  1 از - صفحه  ISC )18/پژوهشی

بررسی 1398معصومه(   داودي،   محمدسجاد؛   شاگردي،   غفوریان   مسعود؛  ممرآبادي،  .٣  .(  

  پذیرفته   هايشرکت   در   داخلی  هايکنترل   ضعف   و   کار   و  کسب  استراتژي   بین   رابطه 

  زمستان »  قتصادي ا  علوم  و  حسابداري  در  پژوهش   تهران.  بهادار  اوراق   بورس   در   شده

  )  86 تا 79  از - صفحه 8) ( دوم جلد (  5 شماره - سوم  سال ، 1398

  داودي،   سجاد؛   محمد   شاگردي،   غفوریان  امیر؛  شاگردي،  غفوریان  مسعود؛  ممرآبادي،  .۴

  لیداخ  هاي   کنترل   ف ضع  و   کار  و   کسب  استراتژي   بین   رابطه   ). بررسی 1398معصومه؛(

  -   1398  اسفند »    شباك   تهران.  بهادار   اوراق   بورس   در   شده   پذیرفته   هايشرکت  در

  )  222 تا  215 از -  صفحه  ISC )8  51 شماره
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  در   راهبردي  ). کنترل 1398معصومه؛(  شمس،  قاسمی  محسن؛  اکبري،   وحید؛  خاشعی، .۵

»    یریتمد   بهبود  نوین.  مدلی   ارائه   و   پیشین  الگوهاي   به   تاریخی  نگاهی:  نایرا  بانکداري

  )  50 تا  23  از  -  صفحه  28(   پژوهشی- علمی 45 شماره - 1398 پاییز

  بر   کار  و  کسب  استراتژي  گذاري  تاثیر   مطالعه   ). 1397(فهیمه؛  میرزایی،  علیرضا؛   نی، موم .۶

  پذیرفته   هايشرکت   در  رابطه  این  بر  بازار  در   رقابت  اثرگذاري  و   واقعی  سود  مدیریت

  حسابداري   و  مدیریت   در  نوین  پژوهشی  یکردهاي رو  تهران.  هادارب  اوراق  بورس   در  شده

  )   138 تا  120  از  -   صفحه 19) ( سوم جلد (  9 شماره  -   1397 زمستان » 

تاثیر 1397سمیه؛(   زنگنه،   حامد؛  کارگر،  .٧   ریسک   بین  رابطه   بر   کار   و   کسب  استراتژي   ). 

  -  اول   وره د  ، 1397  پاییز »    مدیریت  و   حسابداري  انداز   . چشمشرکت  ارزش   و  پذیري

  )  27 تا 14 از  -   صفحه 14(  3 شماره

 محمد  عسکري،  دالمجید؛عب  دهقان،  رض؛  محمد   سرایی،  ومعهص  دوست  انسی .٨

مطالعه1397رضا؛(   در   عملکرد  و  ریسک  مدیریت  بر  کار  و  کسب  استراتژي  تاثیر  ). 

»    حسابداري  و   مدیریت   در  جدید   شهايپژوه  کرمانشاه.  پتروشیمی  صنایع  شرکت

  )  110 تا  83  از - صفحه 28(  14 مارهش  - جدید  دوره  ،1397 تابستان

  غیبی،   جواد؛   نصیرآباد،   میرزایی  داود؛  ي،باقر  یعقوب؛   متین،  علوي   منصور؛   صدیق، .٩

تعیین1395سیدیاسر؛(   مطالعه (   سازمانی  عملکرد  با  استراتژیک   گرایش   بین   رابطه  ). 

  بهره   مدیریت  . )شرقی  آذربایجان  استان   خودرو  قطعات  تولیدي  اي ه  شرکت:  موردي

  196  تا  181  از   -  صفحه   ISC )16/ پژوهشی- علمی  37  شماره  -  1395  تابستان »    وري 
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  «به نام خدا» 

  گرامی  دهنده پاسخ 

  با سلام 

پایابه   حاضر،  پرسشنامه تدوین  در  استفاده  عنوان  نامه نمنظور  با  ارشد    رات یتأث  "  کارشناسی 

مدل  شدنی تال یج ید شرکت کسب   يهابر  صنا   يهاوکار  متوسط  و  و   يفناور  عیکوچک  اطلاعات 

است    خواهشمند بنابراین،    شده است.ی طراح  "  یاجتماع  يهاداده و شبکه کلان   يتمرکز رو   با  یمخابرات

  آن پاسخ دهید.   پس از مطالعه دقیق پرسشنامه به سوالات مطروحه در

و  پ  از همکاري صمیمانه  ارائیشاپیش  در  نظر  براي    هايپاسخه  دقت  که ملاك عمل  گیري  یم تصممناسب 

  .دارم  راتشکر   کمال خواهند بود، 

  با احترام

  گلزاري علی  

  شرفتهیپ  یاطلاعات  يهاستمیس، گرایش اطلاعات  يفناور تی ریمدجوي کارشناسی ارشد دانش

  غربهران ت – پیام نوردانشگاه  

  

  جنسیت:

 ) زنب    ) مردالف

  ل: سن به سا

   سال 45از یشتر  د) ب    45تا  35 ین) ب ج      34تا   25  نی) بب   سال  25کمتر از ) الف

  تحصیلات: 

  ه)دکترا    ی ارشد ) کارشناس د    ی ) کارشناس ج    یپلم دفوق ب)    ) دیپلم الف

  سابقه  اشتغال:

      سال 15بیش از )  ج     سال  15تا  11بین ) ج     سال 10تا   5بین ) ب    سال  5زیر ) الف
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 لطفا به سوالات زیر پاسخ دهید:

  سوالات   متغیرها
قم 
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 م

لاً
ام

ک
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وا
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ن
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لاً
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  هاي نوآورانه فعالیت

داخل  ایآ تغ  "  د یتوسعه محصول جد "  یعامل  مدل    رییباعث  در 

  شود؟  ی ماه گذشته م  12 ی و کار شما در ط کسب

          

  رییباعث تغ "و توسعه  قی تحق  و ينوآور تیفعال" یعامل داخل اآی

  شود؟ ی ماه گذشته م 12 یکار شما در ط  در مدل کسب و

          

باعث   "محصولات و خدمات    غی تبل  د یروش جد "  یعامل داخل  ایآ

  شود؟  یته م ماه گذش  12 ی در مدل کسب و کار شما در ط  رییتغ

          

  

  استراتژي 

داخل  ایآ کار  اس یمق   ش یزااف"  یعامل  و  تغ   "کسب  در    رییباعث 

  شود؟  ی ه مماه گذشت 12 ی مدل کسب و کار شما در ط

          

در    رییباعث تغ   "محصول    شنهادیپ  ي تمرکز رو "  یعامل داخل  ایآ

  شود؟  ی ماه گذشته م 12 ی مدل کسب و کار شما در ط

          

  

  شدت رقابت

و کار    در مدل کسب  ر ییباعث تغ  "یمت یرقابت ق" یامل داخلع  ایآ

  شود؟  یماه گذشته م  12  یشما در ط

          

داخل  ایآ پکه    ییرقبا"  یعامل  به  و    شنهادیشروع  محصولات 

در مدل کسب و کار شما   رییباعث تغ  "ند ینما  ی ت مشابه مخدما

  شود؟  ی ماه گذشته م 12 ی در ط

          

  ر ییباعث تغ  "رقبا به ابتکارات شما  يواکنش ها "  ی عامل داخل  ایآ

  شود؟ ی ماه گذشته م 12 یو کار شما در طدر مدل کسب  

          

  

  آشفتگی فناوري 

داخل  ایآ ت   "يتکنولوژ  عی سر  ر ییتغ"  یعامل  مدل    ر ییغباعث  در 

  شود؟  ی ماه گذشته م  12 ی ر طکسب و کار شما د 

          

داخل  ایآ سر"  یعامل  تکنولوژ   عیرشد  ت  "  یکیتوسعه    ر ییغباعث 

  شود؟ ی مماه گذشته  12 یدر مدل کسب و کار شما در ط

          

  

  

  

  آزمایش مدل کسب

نوآور  12در   با  چگونه  کنار  د  ي ماه گذشته  کار  و  کسب  مدل  ر 

  د؟ یکرد  ی م ی به و بررس را تجر د یمدل کسب و کار جد  ایآ د؟یآمد 

          

با    12در   چگونه  کنار  ماه گذشته  کار  و  کسب  مدل  در  نوآوري 

و کار به  مدید؟ آیا یک تیم خاص براي مدیریت تغییرات کسب  آ
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  کار گرفتید؟   و کار 

نوآور  12در   با  چگونه  کسب    ي ماه گذشته  مدل  کنار  در  کار  و 

بررس   یاختصاص  بودجه   ک ی  ا یآ  د؟یآمد  آزما  یبه  مدل    شی و 

  د؟یدر نظر داشت  د یکسب و کار جد 

          

  

  

کسب و  شیوه هاي 

  کار

ه مدل  آیا  شما،  شرکت  آوردن  در  بدست  کاربراي  کسب  اي 

  ه می شوند؟مزایاي رقابی استفاد 

          

ار  در پاسخ به شرایط باز  آیا مدل هاي کسب کاردر شرکت شما،  

  طراحی شده است؟

          

شر کاردر  کسب  هاي  مدل  آیا  شما،  استراتژي    کت  از  برگرفته 

  سازمانی هستند؟

          

  

  

  نوآوري 

گ سالانه هدف  به صورت  ما  را  در شرکت،  نوآوري  ذاري چندین 

  داریم 

          

ه کاملاً در بازار  نوآوري هایی را معرفی می کنیم ک  در شرکت، ما

  شوند جدید محسوب می 

          

نوآ یک  از  بیش  خلق  شرکت،  روال  در  یک  زمان،  یک  در  وري 

  شود ول محصوب می معم

          

            شرکت، ما از رشد فروش راضی و خشنود هستیم در   کارایی کلی 

            در شرکت، ما از رشد سودآوري راضی و خشنود هستیم 
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Title: The impact of digitalization on business models using 

social media and big data 

Supervisor: Dr. Ali Akbar Ahmadi 

Researcher: Ali Golzari 

 

Abstract 

Business model innovation is the development of unique new concepts that 
support an organization's financial ability, including its mission, and the 
processes for realizing those concepts. The main goal of business model 
innovation is to realize new sources of revenue by improving product value 
and how products are delivered to customers. Therefore, the purpose of this 
study was the effects of digitalization on business models of small and medium 
enterprises in the information and telecommunication technology industries 
with a focus on metadata and social networks. To conduct this research, 350 
questionnaires were distributed among small and medium enterprises of 
information and telecommunication industry industries and 338 questionnaires 
were collected. The research method is applied in terms of purpose and 
descriptive in terms of nature and method. Hypotheses were tested in PLS 
software. The results indicate a positive effect between innovation activity on 
testing the business model; Business model testing strategy; Intensity of 
competition on business model testing; Technology turmoil on business model 
testing; Business model testing on business model practices; Business model 
practices on innovation; Business model practices have a direct impact on a 
company's financial performance and innovation. And all research hypotheses 
were confirmed. And the findings of this study can be useful for top managers 
to better understand how to test the innovation of corporate business models. 
Knowing what affects the components of the business model and 
understanding how it is implemented may affect the innovation performance of 
the business model. 
Keywords: Digitalization, Business Model, Digital Transformation, Big Data, 
Social Media, Innovation 
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