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NTRODUCAO

"Considera-se um truismo falar da insatisfagdo profissional dos
professores, do seu mal-estar profissional, tantas sdo as noticias
veiculadas pelos media a este propdsito. Mas frequentemente
tais noticias transmitem a opinido dos sindicatos em confronto
com 0s governantes responsaveis pelo sector educativo.
Devem, por isso, ser tratadas criticamente. Serdo de facto os
praessores uma classe insatisfeita e frustrada? " (Barros, Neto
& Barros, 1991, p. 53)

Se bem que, desde os anos 30, o interesse e a investigacdo em torno da satisfacéo
profissional tenha vindo a aumentar, rapidamente, a compreensdo das suas causas esta
longe de uma clarificagdo e sistematizacdo inequivocas, procurando saber-se, ainda hoje, se
as determinantes residem na natureza do trabalho em si, nas variaveis inerentes ao profis
sional ou se, por outro lado, ela € resultante das interacc¢des estabelecidas entre o cidaddo
activo (respectiva histéria de vida e personalidade) e as especificidades do seu contexto de
trabalho.

De facto, a satisfagéo profissional tem vindo a constituir um topico de interesse
crescente para aqueles que se preocupam com a qualidade de vida no trabalho e com o su-
cesso organizacional. Apesar da grande acumulacdo de resultados empiricos, poucas
afirmacdes de natureza causal se podem fazer, devido as metodologias de investigacao,
utilizadas nos diferentes estudos, normalmente de natureza transversal. As relagbes mais
claras e fundamentadas tém-se estabelecido, ao nivel das consequéncias da satisfacdo no
trabalho, que parecem ser de grande relevancia, quer para a organizagdo, em termos da sua
eficacia, produtividade, clima, absentismo e abandono, quer para o trabalhador, em ter-
mos da sua salde e bem-estar, em geral. Neste sentido, conseguir aliar trabalho e familia,
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mais do que uma exigéncia, deve ser um direito que pode trazer beneficios, tanto pessoai
como sociais e, até, econémicos.

Efectivamente, as modificagdes sociais, demogréficas e tecnoldgicas que se fizeram
sentir ao longo das Ultimas décadas do século XX, tém vindo a reflectas atitudes do
individuo face ao trabalho e em relagéo a aprendizagem. Deste modo, a mutabilidade ace
lerada da configuracdo social imp6e frequentes modificagbes das estruturas e perfis profis
sionais, a exigirem o estabelecimento de relacdes estreitas entre inovacdo e educacao a
longo da vida. Assim, num contexto que valoriza, cada vez mais, a permanerte actua
lizac@o e gestdo de saberes e a construgédo e desenvolvimento de atitudes, a definigao
um sentido de competéncia individual passa, crescentemente, pelo reconhecimento da ce
pacidade e disponibilidade para aprender, além do periodo de frequéncia escolar. Neste
sentido, a forma como o sujeito se percepciona, enquanto elemento envolvido-num de
terminado processo de aprendizagem e de desenvolvimento, refleetetdo, na quali-
dade de adaptacéo e funcionamento pessoais.

Atendendo a que as competéncias e os conhecimentos exigidos pelos requisitos de
economia da informacédo apelam a uma crescente implicacdo pessoal e participa¢édo do Ci
daddo na orientacdo das mudancas sociais, aprendemos a perceber, entdo, que ser inte
gente e competente, num contexto intensamente renovavel, supde a mobilizacdo de un
vasto leque de capacidades, competéncias, atitudes e afectos.

Neste sentido, e considerando que o exercicio de uma profisséo continua a ser ume
das dimensdes fortemente valorizadas nas sociedades, que alguns considaramdepds
nas (Santos, 1994; Hargreaves, 1995, 1998; Santos, 1999), conferindo grande im-
portancia e sentido & vida em geral e que, em termos tedricos, o trabalho ocupa ume
grande parte do transcurso individual, paneas da maior pertinéncia e utilidade, para
além de uma andlise das consequéncias da (in)satisfacdo profissional noutras esferas d
contexto vivencial do individuo (com implicagdes inevitdveis na natureza da sua qualidade
de vida), levar a cabo um esforco de compreenséo dos factores, mais frequentemente, a
sociados a percepgéo de bem-estar em situacdo de trabalho e de alguns dos precessos p
coldgicos que lhe estdo subjacentes.

Se nos situarmos, agora, ao nivel da actividade dos professores e considerarmos o
resultados da crescente investigacdo em torno dos conceitos de “crise*estamato-
cente, somos levados a confrontar-nos com indicadores negativos desthemsi-
col6gico e emocional deste grupo de profissionais, entre 0s quais se destacam algun:
“sintomas” de insatisfacéo profissional, dos quais podem advir implicacdes menos de
sejaveis para a qualidade de vida, em geral, dos professores e para 0 seu envolvimento n
processo de ensino-aprendizagem, em particular. Dado que se avolumaram as expectative
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sociais e os desafios societais face a educacédo, também, para os docentes, a hecessidade de
uma qualificacdo profissional e pessoal, ao longo da vida, implica perceber como o acesso
ao saber e conhecimento e a gestao da informacao podem ser estruturantes.

De facto, dos professores do século XXI espera-se que sejam mediadores entre dois
mundos: o0 mundo do passado, do presente e do conhecido, e 0 mundo do futuro e do
desconhecido. O papel dos professor como mediador entre o tradicionalismo e-a moder
nidade ndo é um papel novo, mas as complexidades de uma sociedade pluralista e alta
mente imprevisivel colocardo maiores exigéncias ao professor do futuro, tanto a rivel pes
soal, como ao nivel do seu desenvolvimento profissional. Assim, assumir gadeno
papéis que o contexto social espera dos professores, supde a estruturacdo de um conjunto
de competéncias pessoais, que ndo podem reskiaiv ambito da simples acumulacgao de
conhecimentos. Neste sentido, estudos mais recentes tém vindo a refor¢ar a perspectiva de
gue também as competéncias, ao nivel da personalidade do professor, sdo importantes
para a determinagdo de uma docéncia de sucesso e para a experienciacdo de um senti
mento de satisfacao.

Se bem que a pratica quotidiana de ensino ponha a prova, fundamentalmente, as
competéncias pessoais e relacionais dos professores principiantes e de ser, por conseguinte,
no dominio da personalidade, que encontraremos as consequéncias mais negativas do
matestar docente, o certo é que, 0 nosso sistema educativo continua a seleccionar os futu
ros professores, exclusivamente, com base nas notas escolares, que traduzem; essencial
mente, a sua capacidade de acumulacdo e retencdo de conhecimentos, tgiizando
entdo, um critério, muitas vezes, alheio “a atitude psicoldgica que esta na base da opcao
para o ensino como profissao” (Nunes, 1984, p. 147). Como tal, julgamos ser importante
gue o (potencial) professor se sinta motivado para exercer esta profissdo, ainda antes de
nela ingressar, de forma a viventdéécomo um projecto de vida e, ndo apenas, como uma
alternativa, percepcionando algumas competéncias desficdcia que lhe permitam li-
dar, adequadamente, com os desafios e imperativos que esta Ihe colocara. Embora admi-
tamos que se aprende a ser professor, estas parecem-nos ser duas condi¢des indispensaveis
para construir um trajecto profissional marcado pelo prazer de realizar um trabalho de
que se gosta, na condi¢cdo expressa do professor ndo colocar entre paréntesis o sujeito que
avive.

Como julgamos que uma parte importante do sucesso educativo e do sentido da es
cola passa, também, pelo grau de satisfacdo que os professores possam retirar da sua
pratica, parece-nos fundamental, entdo, que qualquer sistema educativo procure identifi-
car os factores profissionais que influenciam o modo como os professores pensam, avaliam
e agem, em contexto de trabalho. Neste sentido, algum conhecimento do mundo profis-
sicnal dos professores pode guiar as politicas educativas e as tomadas de decisdo de quem
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tem a seu cargo o bem-estar deste grupo de profissionais.

Na realidade, grande parte do éxito dos projectos de mudanga que estdo em curs
nas nossas escolas, como sejam, a implantacdo da reforma educativa, a profissionalizacé
dos cargos directivos, a autonomia curricular, organizacional e econdmica dos estabeleci
mentos escolares, mais do que a sua mera publicacdo em leis, depende, em ultim:
instancia, da mobilizacdo das vontades e esfor¢cos dos professores e da sua percepgao
bemestar em situacdo de trabalho. Por eles, esé exigir uma politica global de-de
senvolvimento profissional que contemplasse a formagdo como um meio de adequar 0s
individuos (e as organizacBes) a transformacdo constante da sociedade actual, permi
tindo-lhes a construgdo de expectativas realistas, face a carreira escolhida, e de-uma inte
gracao ajustada as condi¢cdes de uma profissdo, cuja caracteristica mais marcante, pare
ser a forma subita e repentina com que a responsabilidade total € completamente asstL
mida. De facto, até ao momento, ndo é proporcionado qualquer tipo de apoio adicional
para os professores que iniciam esta profisséo, de forma a adag¢apwgressivamente,
aos novos papeis sociais, a esmagadora complexidade das tarefas profissionais e, néo rar
as modificagdes significativas das suas vidas pessoais.

Deste modo, as transforma¢@es em curso na educacgdo deveriam comecar, logo, ¢
fazer sentir-se ao nivel do processo de formagao inicial de professores (e, se calhar, ja d;
sua seleccdo), sem descurar, obviamente, os processos de valorizacédo da profissédo docen
e de dignificag&o do seu papel, na busca da estruturagdo de um conjunto de condi¢des gL
favorecam a experienciacdo de um sentimento de satisfagdo na actividade docente
“Trata-se, por um lado, de melhorar substancialmente a qualidade dos recursos humanos
ao servico da educacéo e, por outro, de criar condicdes para a mobilizacdo das energia
criativas dos professores para as mudangas que uma educacdo de qualidade reclam:
(Lemos & Carvalho, 1999, p. 7).

Assim sendo, importa que aqueles que trabalham na formagéo de professores a pro
curem encarar COmo um processo continuo, progressivo e avalidvel, tentando nortear ¢
sua intervencdo por objectivos que incidam na constru¢cdo do saber, mas também ne
mudanca de percepcdes, cognicdes e crencas que o (futuro ou actual) professor apresen
em relacdo a si proprio e a actividade docente, na compreensdo das dindmicas
organizacionais e grupais e, ainda, no desenvolvimento de competéncias de pensamento
de preparacdo para a ac¢do. Favorecer a capacidade de cada um construir 0s seus propri
mecanismos de pensamento e encorajar a capacidade de reflectir sobre o que se passe
volta do professor, bem como promover a consciencializacdo dos efeitos negativos que o¢
factores de mal-estar podem ter nos professores, na qualidade do seu trabalho e n:
satisfagdo que dai retim, pode ajuda-los a encontrarem-se com a propria profisséo.
Estruturar a formacdo na base da flexibilidade, de modo a que o trabalho que os
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formandos (futuros ou actuais professores) desenvolvem seja considerado Util e constitua
um contributo para a commnesdo das novas teorias e praticas e para 0s novos modos de
funcionamento da organizacdo onde estdo inseridos (ou irdo inserir-se), pode
permitirlhes aprender a lidar com o crescente aumento de pressées e de tensdes associadas
a tarefa docente, ajudando-os assim, a tornarem-se, mais confiantes nas suas capacidades e
competéncias e, consequentemente, no seu sucesseestbem

“Se a contemporaneidade assiste a mudancas acentuadas nos paradigmas organiza
dores da sociedade, ndo nos parece legitima a falta de actualizagéo dos discursos curricula
res” (Santos, 1999, p. 250). Ou seja, a indispensavel reconversao profissional des profes
sores exige uma outra légica de formacdo inicial e continua dos mesmos, de maneira a dar
resposta as novas e multiplas exigéncias do ensino, num tempo histérico marcado por pro
fundas modificagdes sociais, que exigem dos professores uma dindmica de renovagao per-
manente.

A nossa pratica, numa instituicdo de formacgéo de professores, tem vindo a contri
buir para uma maior aten¢ao e preocupacao pelas questbes inerentes a construgéo e desen
volvimento do bem-estar dos futuros profissionais da educacéo, no sentido de, quase pre-
ventivamente, procurar ajudar os actuais alunos a construirem e desenvolverem repre
sentacdes e atitudes compativeis com as exigéncias da profissdo que, supésiairente
desempenhar, de forma a vivenldacom (algum) prazer e satisfacdo. Desta forma, as
possiveis respostas encontradas para a tematica em estudo, poderéo trazer contributos re
levantes para a dinamica estrutural e curricular que caracteriza o actual sistema de
formacgé&o de professores, tanto inicial, como continua.

Também o facto de termos vindo a dar conta de que muitos dos nossos professores
se encontram na actividade docente por falta de alternativas profissionais, e ndo enquanto
projecto de vida, nos conduziu a um interesse pela tematica da satisfacdo profissional.
Finalmente, a constatacdo de professores com habilitagbes académicas equivalentes, que
trabalham em contextos semelhantes e com exigéncias similares, revelando, no entanto,
atitudes e comportamentos, no desempenho profissional, muito diferentespdevau
procurar perceber algumas das variaveis subjacentes a esse desfasamento e explicativas de
tal diferenca.

1 Dizemos “supostamente”, porque se regista uma percentagem de alurmpseaténeos
cuisos de formacdo inicial de professores da Escola Superior de Educacédo de Leiria, que ndo
perspectivam a actividade docente como um projecto de vida, mas antes como uma alternativa ou
recurso. E ndo sera que a satisfacdo pessoal nthtrgimssa, em primeiro lugar, por estarmos a
concretizar algo que desejamos?
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Assim sendo, € nosso objectivo situar este estudo no contexto do desenvolvimento dos
professores como adultos a intervirem, ao nivel da escola, fazendo incidilenygica

da investigacdo nas implicacbes de algumas caracteristicas pessoais dos docentes para a ¢
satisfacd@o profissional, &rea em que escasseiam as investiga¢cdes. Mais do que a analise ¢
aspectos relacionados com a eficacia e sucesso escolar, pretendemos abordar o profess
como pessoa e profissional em construcéo, situado num quadro temporal de mudancas
num contexto pleno de interrogagcfes. Procuraremos, entdo caoadoprofessores — na

sua carreira e percursos profissionais — no centro da problematicavedégatao.
Conforme refere Prick (1989) «tradicionalmente, a investigacdo em educacgdo centrou-se
essencialmente, no processo ensino-aprendizagem e nos alunos. Tem sido dada ment
atencdo ao terceiro elemento daquilo a que se chama “trianglaiggoéco”, designado

como professor» (p. 363).

O presente estudo insere-se, pois, no movimento de pesquisas centradas na figur
do docente e pretende contribuir para o aprofundamento e alargamento do conhecimentt
objectivo sobre a vida e o trabalho dos professores portugueses e, em particular, sobre
sua satisfacdo. “Este movimento de pesquisa centrada no professor-séaggoansoli-
douse a partir da reconceptualizacdo dos paradigmas da pesquisa educativa e da cor
testacdo epistemoldgica aos tradicionais pélos de investigacdo: asamaiges sobre o
sistema e as instituicdes, por um lado, e as raicétises relativas as praticas em sala de
aula, por outro” (Moreno, 1998, p. 88). Partilhando do ponto de vista de Goodson
(1994), segundo o qual a andlise centrada na estreita perspectiva da pratica da sala de au
ndo leva muito longe a investigacdo, também Moreno (1998) propugna por uma
“contra-cultura baseada num modelo de pesquisa que acima de tudo coloque os professc
res no centro da ac¢do” (Goodson, 1994, p. 31).

E nesta perspectiva que se situa a nossa investigacio, realizada com o objectivo gera
de procurar estruturar uma abordagem mais positiva e construtiva da vida do professor (ja
cansado da descricdo, explicitacdo e divulgacdo dos aspectos negativos da sua carreir
profissional), pretendendo, ainda, esclarecer quais os aspectos do trabalho a incentivar e o
processos psicoldgicos a promover, de forma a conseguir-se o melhor ajustamento possive
(enquanto condicdo de satisfacé@o) entre as suas caracteristicas pessoais e uma activida
profissional que assumimos como significativa, diversificada e potencialmente inovadora.

Desta forma, decidimos fazer incidir o nosso projecto de investigagao na analise da
seguinte problemética:

- que tipo de variaveis predizem melhor a satisfagdo profissional dos professores: as
de natureza psicol6gica (como a motivacao, a-astiona, o locus de controlo, etc.), ou as
variaveis sociodemogréficas (idade, sexo, situacdo profissional, etc.)?
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Assim, propomo-nos, neste estudo, analisar a recente literatura de ambito psi
coldgico, no que se refere a satisfacdo profissional dos professores e, num esfor¢go de com
preensdo critica da actualidade das pesquisas sobre a matéria, levar a cabo um estudo
empirico, de natureza transversal, que se pretende englobante das demais investigagdes ja
realizadas e heuristico na busca de espacos e de relagbes pouco explorados, para estudos
futuros. Com base numa amostra de professores portugueses do segundo e terceiro ciclos
do ensino basico e do ensino secundario e utilizando um instrumento de medida da sa-
tisfacdo profissional construido segundo os modelos tedricos de Maslow e Herzberg, pre-
tendemos analisar a eficacia preditiva de algumas variaveis sociodemogréaficas (como, por
exemplo, a idade, sexo, estado civil, nivel de ensino leccionado, habilitagdes académicas,
situacdo profissional e tempo de experiéncia docente) e de constructos de natureza psi
cologica (como sejam, a motivacéo intrinsgeesus extrinseca, o locus dentrolo, a
autoestima, o sentido de autonomia no trabalho e a satisfagdo com a vida em geral) na
percepcao do bem-estar com o trabalho docente.

Subsidiariamente, pretendemos validar, numa amostra de professores portugueses,
trés escalas, especificamente construidas para este grupo profissional, em contexto ameri
cano, no qual se revelaram Uteis e adequadas: uma medida de orientacdes motivacionais —
o Work Preference Inventory (WPI), uma escala de autonomia no trabalfi@acher
Autonomy Scale (TAS) e uma outra de satisfagdo com o trabalho deceiitsacher Job
Satisfaction Questionnaire (TJSQ).

Desta forma, a dindmica do presente trabalho encontra-se organizada em dois mo-
mentos: no primeiro, procuramos delimitar o enquadramento tesi@eptual, que nos
servira de referéncia para o estudo empirico, que se segue, e no qual, pretendemos analisar
a natureza das relacBes entre a satisfacdo profissional dos professores e algumas varidveis
psicoldgicas e sociodemograficas, previamente definidas e operacionalizadas. Mais especi-
ficamente, a primeira parte deste trabalho € constituida por trés capitulos. No capitulo 1
comecamos por descrever as mudangas sociais, econémicas e culturais fortemente condi
cionadoras da eficacia e da qualidade organizacionais, as quais, no seu todo, retratam um
tempo de elevada complexidade e incerteza, com reflexos nos sistemas educativos e, con-
sequentemente, nos papéis profissionais dos professores. Chamados a viver nama confi
guracdo crescentemente pluralista e diversificada, a redefinicdo do seu perfil de com-
peténcias parece apresentar implicacdes relevantes, na forma como experienciam um sen
tido de satisfacdo em contexto profissional, implicagcdes que pretendemos explicitar neste
primeiro capitulo.

Centrandese sobre o constructo que constitui 0 cerne da nossa problematiea de es
tudo, o capitulo 2 procura dar conta dos inimeros trabalhos teéricos e empirices desen



10

A satisfacdo na actividade docente

volvidos no sentido de melhorar a qualidade de vida e edstan no trabalho. De facto,

a satisfacd@o profissional tem-se revelado como uma das principais areas de estudo e inte
resse da Psicologia do Trabalho e das Organizag¢@es (Peird, Prieto & Roe, 1996; Blssing
et. al., 1999), quer por razdes culturais e/ou histéricas (a valorizagdo progressiva da quali-
dade de vida no trabalho e do desenvolvimento pessoal em todas as esferas da vida), que
por razbes de caracter funcional (ndo sé pelo seu valor intrinseco, como também pela:
suas relagbes com outras variaveis importantes, como a produtividade, o absentismo e ¢
abandono), quer, ainda, por razées de ordem praticag&a@uma variavel que se pode
utilizar e medir facilmente). A proliferacdo de estudos ndo permitiu, contudo, um bom
trabalho de sintese em torno do conceito. Ha ainda a registar uma certa confuséo termi
noldgica, ndo existindo, na actualidade, uma definicdo unanimemente aceite do conceito
de satisfacdo no trabalho. Apesar da larga tradigdo de investigacéo, faltam modelos e teo
rias sobre a satisfacdo no trabalho e, em muitos casos, existe uma escassa ligacdo entre
teorias existentes e os instrumentos de medida utilizados. Contudo, procuraremos, nest
capitulo, fazer uma abordagem de algumas teorias e modelos explicativos da satisfacao n
trabalho, para terminarmos com uma andlise dos factores mais frequentemente associadc
a satisfacéo profissional dos professores: a satisfacdo com a natureza do proprio trabalhc
com o salério e as oportunidades de progresséo na carreira, com as condi¢cdes de trabalh
com os colegas e os 6rgdos de gestado da escola.

Na senda das tendéncias de investigagdo mais recentes, que tém vindo a sublinhar
importancia das caracteristicas pessoais do individuo para a experienciacdeedtabem
pessoal e profissional, procuraremos, no capitulo 3, analisar o contributo relativo de al
gumas varidveis de natureza psicolégica e de outras de indole sociodemografica na sa
tisfacdo com o trabalho docente. Depois de apresentarmos uma breve conceptualizacéo d
cada uma delas, pretendemos, com base na investigacdo disponivel, explicitar a naturez
das suas rela¢des com a satisfacdo profissional do professor, de maneira a fundamentar ¢
nossas hipoteses de investigacado, formuladas em funcdo de um modelo tedérico explo
ratério, apresentado no capitulo 2.

O segundo momento desta dissertacdo inicia-se com o0 quarto capitulo, que
consiste na apresentacdo de todo o estudo piloto. Depois de especificados os objectivos d
investigacao e de definida a sua problemética, pretendemos operacionalizar as variaveis in-
dependentes e dependente, com base numa apresentagdo pormenorizada dc
instrumentos escolhidos. Apés a caracterizacdo da amostra e a descricdo dos
procedimentos, € nossa intengdo apresentar, neste capitulo, os resultados dos diferente
momentos de validagdo dos instrumentos utilizados, de forma a fundamentarmos as
opcdes tomadas em relagdo as versoes finais das escalas a aplicar no estudo definitivo.

ApoOs a confirmacdo dos indicadores de qualidade psicométrica das medidas a utili
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zar na nossa investigacao, é nosso objectivo, no quinto e dltimo capitulo, dar conta dos re-
sultados do estudo final. Depois de apresentarmos e caracterizarmos a amostra que lhe
serviu de base, faremos uma descricdo das opc¢des tomadas relativamente a recolha, trata
mento, organizacdo e analise dos resultados obtidos. A apresentacdo e andlise destes dados
serd estruturada em dois momentos distintos, embora interdependentes: os estudos de fi
delidade e de validade, relativos aos instrumentos utilizados, e o teste das hipéteses.
Terminaremos, procurando analisar as implicacdes dos resultados encontrados, quer do
ponto de vista tedrico, quer prético, referindo-nos, ainda, as limitagbes metodoldgicas do
estudo e apontando pistas futuras de investigagéo.

Esperamos que esta dissertacdo, para além de constituir uma sintese dos estudos
realizados, até ao momento, sobre a problemética da satisfagdo profissional dos professo
res, possa contribuir, de forma Util, para um alargamento do conhecimento cientifico,
neste dominio, permitindo compreender, com maior rigor e objectividade, algumas das
variaveis implicadas e dos factores associados ao constructo em analise. Gostariamos que
as nossas conclusfes pudessem constituir uma base de trabalho a ser tida em conta pelos
responsaveis pela politica educativa, pelos 6rgdos de gestdo das escolas e pelos formadores
de professores, no sentido de, por um lado, serem operacionalizadas as implicacées dai de
correntes, ao nivel das perspectivas tedricas, metodoldgicas e praticas, envolvidas no pro
cesso de desenvolvimento profissional docente (tanto ao nivel da formacé&o inicial, como
continua), no contexto escolar portugués e, por outro, de serem desenvolvidas, de forma
sustentada, estratégias de promocdo de bem-estar, no trabalho, neste grupo profissional,
em consonancia com os objectivos da reforma educativa e com o contéadtactaal.

Deste modo, pensamos poder contribuir “para que a escola possa ser, cada vez
mais, um espaco de realizagdo e de desenvolvimento de todos os agentes educativos, no-
meadamente os professores e 0s alunos que nele expressam e (re)constréem quotidiana
mente 0s seus projectos” (Jesus, 1996, p. 16).
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CAPiTULOl

Desafios da sociedade da informag&o: implicagdes para a profissao docente

Temos o privilégio de viver e actuar num tempo de descontinuidades, que alguns
ndo hesitam em qualificar como tempo de mudanca de paradigmas, de que a interde
pendéncia planetéria e a globalizacdo da economia de mercado, a flexibilidade introduzida
pelas novas tecnologias e a necessidade crescente de um desenvolvimento profissional e
pessoal ao longo de toda a vida, parecem constituir tracos gerais evidentes.

Efectivamente, do ponto de vista politico, econémico, social e cultural, as nossas
sociedades estdo a mudar muito e aceleradamente. A informacéo esta disponivel em todo
0 lado e o seu dominio é fundamental para construir o conhecimento. Os meies de co
municagdo tornam mais clara a permanente mudanca, em que estamos, imaritayel
imersos e gue sempre existiu. Contudo, hoje, sendo comparativamente mais rapida, a
mudanca aparece-nos como menos previsivel e, por isso, com efeitos menos controlaveis.
Todavia, a vida das sociedades é, por definicdo, mudanca. As pessoasaeize;0es sao
confrontadas com a necessidade de aprendizagem permanente, ao longo da vida. Cremos
gue os sistemas escolares, as portas do século XXI, estédo a ser ausrgdelforma a re-
ver, profundamente, a sua proposta educativa ou o seu curriculo, se entendido no sentido
mais amplo.

E nessa perspectiva que pretendemos reflectir acerca das transformacdes que vém
cruzando os sistemas educativos e, consequentemente, 0s objectivos e papéis da escola,
numa economia em que a inovagao e a nova valorizacdo do conhecimento se tornaram 0s
motores nucleares do sucesso e da competéncia. A organizagdo escolar, como unidade de
mudanca, reflectindo as modificacdes exteriores e os significados, que Ihe sé@o atribuidos,
no interior da(s) cultura(s) organizacionais, tem, ainda, um longo caminho a percorrer, ao
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nivel das transformac®es a operar nos processos e contetidos do trabalho, de forma a re
ponder, adequada e eficazmente, as renovadas exigéncias de construcdo da cidadania e
democracianuma épocaletransicdodeparadigmagdeforterelativismaculturalemoral.

Num tempo de acentuada mudancga na natureza e exigéncia do servigo prestadc
pela instituicdo educativa e pelo profissional do ensino, e partindo da ideia de que, dentro
de certos limites, o cidaddo deve assumir, conscientemente, a responsabilidade de
orientacdo da sociedade, pretendemos questionar o entendimento da actividade docent
num quadro conceptual definidor da sua profissionalidade, procurando, desta forma,
identificar algumas das competéncias requeridas para o desempenho adequado e gratif
cante de uma profissdo, cuja fungdo social se encontra, cada vez mais, vocacionada para
busca de uma convergéncia e integracdo entre as diferentes dimensfes do processo educ
tivo e do desenvolvimento.

Desta forma, neste primeiro capitulo comecaremos por descrever as mudancas
mais relevantes, ao nivel dos paradigmas organizadores do mundo actual, que-tém mar
cado, nas Ultimas décadas, as sociedades mais desenvolvidas, e que vém influenciando
regdando os sistemas educativos, no dealbar do século XXI. Partindo de uma abordagen
macroestrutural e contextual, procuraremos enquadrar as implicacbes decorrentes de tai
alteracdes paradigmaticas nas modificagbes das competéncias e atitudes face ao trabalh
dos profissionais, em geral, e dos professores em particular, para, progressivamente, focali
zarmos a nossa atencdo, nas dimensdes que relevam da experienciacdo de bem-estar,
situagdo de trabalho docente.
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1.1. As mudancas de paradigmas no mundenpaderno

“Tudo é mudanca. Ninguém se banha duas vezes na agua de
um mesmo rio”. (Heraclito, 580 a . c.)

“No que respeita a sociedade industrial, € provavel que certas
tendéncias venham a acentuar-se ainda mais no futuro: os co-
nhecimentos continuardo a aumentar a ritmo ainda mais ace
lerado e a evolucéo da técnica acarretard mudangas ao nivel da
profissdo . (...) Parece que a educagdo de amanha devera poder
responder a exigéncia de adaptacéo incessantedsstén-

cias que se revelam mutaveis”. (Simdes, 1979, p. 89)

“A forca de trabalho do préximo século sera constituida por
individuos mais velhos, com niveis de formacéo mais elevados,
de composicdo multiétnica e com uma ampla participacdo das
mulheres”. (Peird, 1998, p. 168)

As profundas e aceleradas mutag6es cientificas, tecnoldgicas, politicas, sociais e de-
mogréficas, que cruzaram o século XX, introduziram modificagdes conjunturaiste-estru
rais com implicagfes relevantes em todos os niveis institucionais (da familia, a escola, as
empresas e ao préprio Estado), langando grandes desafios a todos os sectores da sociedade
e areas de intervencdo humana.

As mudancgas impdem-se, de forma intensa e rapida (mas também de forma desi
gual), no quotidiano do cidadao, configurando “um mundo cada vez maiedpésrial e
pés-moderno”, na expressao de Hargreaves (1998), “um mundo caracterizado pela com
presséo intensa do tempo e do espaco, pela diversidade cultural, pela complexidade tec
nolégica, pela inseguranga nacional e a incerteza cientifica” (p. 4).

Efectivamente, assiste-se a significativas mudancas de paradigmas que, de algum
modo, fazem estremecer principios ideoldgicos e sociais dogmaticamente aceites ha muito
tempo, sendo 0 nosso espacgo referencial invadido, progressivamente, por outras certezas
mais efémeras que as primeiras, vivendo-se “numa civiliza¢cdo acomeitidizoldgia da
urgéncia” (Carneiro, 1996), num tempo cada vez mais contingencial e, talvez por-isso, pa
radoxal: parece que nunca temos tempo suficiente, embora nunca tenhamos tido tanto
tempo disponivel. Quando a dimensao temporal parece correr a uma velocidade superior
a da luz, alguns tém mais tempo do que o que sabem fazer com ele, enquanto outros tém
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pouco tempo para fazerem tudo o que quérem

“A década de 80 foi a da qualidade, a de 90 foi a da reorganizacdo e a primeira
década de 2000 sera a da velocidade. Esta mudanca ir4 ocorrer devido a alge extreme
mente simples: o fluxo de informacéo digital” - esta € uma das profecias de Gates (1999,
p. 120). Numa entrevista concedida a Luc (2000), o patrdo da Microsoft reafirma que “o
conputador é o utensilio de comunicagdo que esta a mudar mais 0 nosso modo de vida
comumimpactoextraordinaricesperadg@arao proximo século,muito maiordoquequal
guer mudanca que a humanidade conheceu. O desenvolvimento das tecndlmgias in
maticas permite uma existéncia mais democratica, mais abertgeeeedora” (p. 54).

As novas tecnologias da informacgdo e da comunicacéo, ao permitirem uma livre e
rapida circulagdo de imagens e palavras (e consequente diluicdo de fronteiras); vdo mu
dando profundamente as nossas ac¢fes quotidianas (o modo de aprender, de trabalhar,
comprar, de se distrair), transformando seriamente as rela¢des internacionais e interpes
soais. As informacgdes e os conhecimentos mais actuais podem ser postos ao dispor de tod
o mundo em tempo réalsendo possivel um imediato didlogo e troca de pontos de vista
entre os cidaddos dos cinco continehtbl® entanto, na era da comunicagdo (diriamos,
corversacao) universal e virtual, experimentamos, contudo, o paradoxo de ser impres
cindivel aprender a “pér em comum” e a perceber o outro que utiliza uma linguagem cada
vez mais especifica (basta pensarmos nos fendmenos migratérios e de refugiados e nas re
pectivas implicacdes ao nivel da diversidade cultural). Mas seremos nés capazes de vive
juntos nesta “aldeia cada vez mais global”, se por vezes ndo conseguimos perceber, tolere
€ comunicar com 0 nosso vizinho ou colega de trabalho?

Parece-nos que “um paradoxo importante danpddernidade é que o0 anonimato,

a complexidade e a incerteza produzidos pela globalizacdo se manifestam numa buscs
ironica de sentido e de certezas consubstanciadas em identidades definidas mais local
mente” (Hargreaves, 1998, p. 61).

1 Actualmenteainformaticae osmeiosdecomunicacaguedaidecorrenfe-mail, internet)
mudaram radicalmente a maneira como as pessoas passam o0 tempo. Se para alguns, estas tecna
gias ajudam a deixar tempo livre para actividades diversas (incluindo estar com a familia e com os
amigos), para outros o contacto e a utilizacdo da maquina constituem uma verdageg@oob
ocupandes a tempo inteiro.

2 para alguns, sobretudo para os americariograet € um excelente meio de democratizar
a sociedade, revolucionando o trabalho, 0 comércio e a propria casa.

3 “N&o nos podemos esquecer, contudo, que numerosas populacbes carenciadas, vivem
ainda afastadas desta evolucao, principalmente em zonas desprovidas de electricidade. Recordemo
também, que mais de metade da populacdo mundial ndo tem acesso aos diversos servicos oferecid
pela rede telefonica” (Delors et. al., 1996, p. 35).
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Desta forma, no pés-modernismo, as mudancas de parafligatheidas na cres-
cente interdependéncia planetaria (nos mais diversos dominios), na nova cartografia
mundial estabelecida pela globalizacdo (ao nivel politico, econémico, social, cientifico,
educativo, cultural e, até, criminal), na flexibilizagdo crescente das ecoh@n@mse-
guente, competitividade generalizada, fazem mergulhar a humanidade num complexo
processo de transicdo para o qual se encontra mal preparada (Santos, 1994; Hargreaves,
1995, 1998; Santos, 1999). A tecnologia tem dado um contributo insubstituivel para a
modificacdo do mundo, mas o homem € o Unico responsavel pelo momento e pela di
reccdo dessa mudafc®e facto, as vantagens competitivas mais sustentadas e duradou
ras sdo aquelas que se baseiam nas pessoas, nas suas competéncias e na sua capacidade
se adaptarem, criarem sinerdias gerarem mudancas. Contudo, hoje em dia, as mu
dancas obrigam a que as organizac¢es funcionem, de uma forma cada vez mais rapida,
flexivel e descentralizada. Tal significa que a estrutura hierarquica e funcional actual (de
natureza burocratica), que caracteriza a espinha dorsal de muitas das nossas organizagdes,
tendera a mudar progressivamente para um modelo mais hofizdetatodo a facilitar
a comumicagao, a desenvolver e motivar, de forma permanente e continua, as capacidades
individuais e colectivas, a favorecer o trabalho em equipa, a cooperacdo e a acelerar 0s
processos de decisdo por consenso, em suma, de forma a adaptar-se as novas formas de
trabalho, cada vez mais convertido numa actividade mental baseada, sobretudo, no co
nhecimento e processamento de informagéo.

«As transformagdes do trabalho em cadeia, a reduc@o das actividades baseadas no
esfor¢o fisico e na méo-de-obra, o incremento do trabalho em equipa, do trabalho a
distancia e do teletrabalho, a maior flexibilidade e mobilidade das carreiras profissionais,
sdo algumas das modificacdes constataveis na actividade laboral e no seu contexto, que fa
zem antever uma necessidade crescente de “trabalhadores do conhecimento”, capazes de
integrar a informacdo, elabora-la, obtendo assim novos “produtos mentais”, exigidos pelas
empresas» (Peird, 1998, p. 169).

Como consequéncia, e visando responder aos desafios da competitividade inerente
a internacionalizac@o dos processos econdmicos, as organizagbes procuram integrar um

4 Conceito que aprofundaremos um pouco mais no ponto 1.2.

5 Importa, no entanto, relembrar a persisténcia das desigualdades de desenvolvimento no
mundo, tal como sado explicitadas por Dekirsl. (1996).

6 Nas palavras de Peters (1994), “as novas tecnologias s&o 0s novos capacitadores, mas a an
tropologia da rede é mais importante do qgeftware da rede” (p. 190).

7 Fala-se de sinergias quando, através da utilizag&o global dos recursos comuns existentes nas
diferentes organizac@es, se consegue ganhos de eficiéncia e qualidade.

8 “As pesadas burocracias deste século serdo substituidas por grupos fluidos e independentes
de solucionadores de problemas “ (Peters, 1994, p. 122)
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capital humano capaz de trabalhar em equipa e de resolver problemas, em constante a
tualizacdo e desenvolvimento de competéncias e suficientemente flexivel em termos de
qualificac6es e disponibilidade para aprender e para mudar.

Face a estas transformacgdes, «o século XXI vai exigir que se passe de uma atitude de
“esperteza mediocre” (0 que espero do Estado) para um espirito de participaesio e in
vengédo (o que todos podemos fazer para ajudar o Estado). Nesta alteracadiglagaaa
adaptabilidade, dlexibilidade e a&ducabilidade passam a ser mais relevantes do que o con-
ceito unilinear de empregabilidade que dominou a filosofia educativa do dltimo quartel
do século XX » (Carneiro, 1996, p. 50). A era do emprego seguro e de uma ocupacao la
boral Unica para toda a vida tendera, a breve prazo, a ser uma ideisattopambora
ainda persista na mentalidade de uma parte consideravel dos portugdesesl “néo
significa que ndo havera trabalho. O que ira desaparecer sdo os diaslde ttab® ho-
ras as 17, 12 meses por ano, bem como a ideia de emprego seguro com reforma aos €
anos”, afirma Bridges (1995). Face a um futuro com “menos emprego”, apontam-se como
ultrapassados os valores do “Direito do Trabalho”, surgindo conceitos novos como flexi-
bilidade, polivaléncia, qualificacéo, diversidade das formas de contrato e mobilidade fun
cional.

Como tal, o século XXI faz-nos antever uma nova ordem mundial sustentada na
trilogia “sociedade do risco, sociedade activaceiedade educativa” (Carneiro, 1996)|dgia
que apela nitidamente a imprescindibilidade da intervencao do homem no tracar da car-
tografia dos tempos que se avizinham. Se 0 primeiro pressuposto aponta para a im
portancia da capacidade de iniciativa (“em que o espirito empreendedor sobreleva a men
talidade de assalariado”), de desafio (apostando no desconhecido) e de responsabilizaca
propria de cada cidaddo na construgdo do seu projecto de vida e no da sua comunidade
bem como para a necessidade de flexibilizacéo e de autonomizacao das formas de trabalh
a sociedade activa configura o requisito “do que podemos fazer todos para ajudar o
Estado”. Contudo, a sociedade de risco e a sociedade activa s terdo sentido e viabilidad
num contexto de “capitalizacdo cultural” dos individuos, ou seja, cada vez mais a ordem
mundial tem de ser gerida pela “civilizacdo do conhecimento” (na expressao de Toffler,
1980}).9, registando-se “uma diferenca crucial entre a economia do conhecimento e as an

9 De acordo com as principais conclusées da Cimeira do Emprego, realizada em Lisboa, em
Marco de 2000, a nova economia digital (consequéncia directa da rapida expanséo e afirmacéo dz
rede planetaria de meios de comunicacdo e das novas tecnologias) podera gerar, a médio prazc
mais trabalho, mas muito menos emprego, ja que se trata de uma area em que 0s conhecimentos
as habilitacdes se tornam mais rapidamente obsoletos. Grande parte do trabalho serd precaric
muito dele individual, consistindo essencialmente numa prestacao de servicos especializados.

10 pepois da civilizagdo agricola e da industrial, a terceira vaga caracteriza-se pela civilizagio
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teriores; 0 conhecimento ndo pode ser guardado permanentemente nem ser um mo
nopolio de elites; ele pode ser usado por varias pessoas simultaneamente” - uma-das profe
cias de Toffler, apresentadas na Revista Executive Digest, num artigo assinado por
Rodrigues (1999, p. 40). Em suma, a evolugéo cientifica e tecnoldgica, designadamente
no dominio da informacéo e débernética, “tem vindo a libertar o homem das tarefas
mais rotineiras, criando assim espaco para o desenvolvimento dos seus processos mentais
superiores — a analise, a sintese e a criatividade” (Landsheere, 1996, p. 84).

Assim sendo, a sociedade do futuro sera definitivamente baseada no conhecimento,
sendo imprescindivel o investimento realizado por cada cidaddo no seu processo educa
tivo, cujos contetdos e dindmica marcardo, com certeza, a diferenca desse futuro. E fun
damental, entéo, investirmos em nds proprios, ja que a “revolucdo social comec¢a quando
se muda o coracdo e a mente das pessoas” (Handy, referido por Cardoso, 1999, p. 30). A
diferengca do mundo do futuro residird na sociedade educativa. O controlo do conheci
mento e da informagao serd o ponto crucial da luta mundial pelo poder, em todas as insti
tuicdes humanai

“O analfabeto de amanha nao sera o0 homem que ndo sabe ler; sera aquele que nao
aprendeu a aprender” (Toffler, 1972, p. 407). Na viragem para o século XXI, atre
ver-nosiamos a afirmar que o analfabeto de hoje é aquele que néo sabe lidar com as novas
tecndogias de informacédo e de comunicacgdo, perspectivagdona expansao da ilitera-
cia informatica nas proximas décadas.

do conhecimento, em que a posse e a gestdo da informacdo parece ser o bem fundamental.
Enquanto que nas economias industriais a riqueza era medida pela posse dos bens, o novo sistema
acelerado de criacdo de riqueza depende cada vez mais da troca de dados, informacée e conheci
mento. Sem troca de conhecimento ndo se cria riqgueza. Como tal, os instrumentos mais poderosos
de ampliacdo da riqueza séo os simbolos que estéo por dentro das cabecas dos trabalhadores.

11 De acordo com os resultados de um estudo apresentado por Rodrigues (2000), efectuado
com base numa analise comparativa das alteracdes registadas na populacao activa portuguesa, tendo
em conta os censos de 1960, 1970, 1981 e 1991 e os dados do Instituto Nacional de Emprego do
1° trimestre de 1999, verifica-se que uma das grandes alteracdes registadas se situa, precisamente,
na clara ascensao do trabalho baseado no saber. Por exemplo, os quadros superiores e intermédios,
os patrées, os profissionais liberais e os psifigis cientificos e intelectuais cresceram 40% entre
1991 e 1999. Estes profissionais sdo gente que manipula regularmente, em maior ou menor grau,
conhecimento implicito e explicito, correspondendo a um novo bloco de recursos humanos, cria-
dores de valor acrescentado. Contudqairta referir que este mesmo estudo constata que a espe-
cializacdo de Portugal ainda assenta num pais “bracal” (por oposicéo aos paises “cerebrais”), com
forte peso do operariado e da construcdo civil, reforcando, alids, as tendéncias encontradas por
Rodrigues (1995) as quais apontavam para uma valorizacao, por parte dos portuguéses; “do
lho esforco, encarado principalmente como um instrumento de acesso a bens materiais, oposto ao
trabalho saber, constituindo uma finalidade em si mesmo ou um meio de acesso a mdultiptas finali
dades” (p. 58)
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Uma vez que o grau de complexidade e imprevisibilidade das sociedades actuais é
demasiado elevado para que quaisquer entidades — Estados, empresas, servicos ou esco
— possam aspirar a apreefidéa sua totalidade dindmica (quanto mais prevé-lo ou con-
trolélo) precisamos, entédo, no século XXI, de um homem capaz de trabalhar em contex
tos marcadamente mutéveis, de decidir e participar, de inovar e criar, mas também de
concretizar, na busca de uma conjugacgdo entre 0 conhecimento imaginativo e a acgao
Todos temos de ser mais responsaveis pelo nosso destino — pessoal, familiar, profissional
civico - procurando a construgdo de novos possiveis, sob pena de vivermos um transcurs:
desajustado e menos feliz.

Tais desafios pressupdem uma educacdo de qualidade que possibilite ao homerr
pensar sobre a mudanca, interrogar-se, reflectir e extrapolar sobre informacg@es, conheci
mentos e desafios, mas também desenvolver-se enquanto unidade que estabelece redes
interacgdo com os outros, a nivel social, emocional e de comunicag¢do. Uma atitude reflec
tida da inteligéncia (ou melhor, das inteligéncéids)m relagdo aos factos da civilizagédo e
da vida parece ser a chave para a reconstrucdo de uma cultura geral e para o desenvoly
mento de uma visdo prospectiva face aos novos desafios.

Como consequéncia, os sistemas educativos -g@econfrontados com a exigente
— mas grandiosa - tarefa de responder com qualidade e eficicia, a todas estas mutagdes
inovacded3 de que o mundo tem sido palco, procurando ajudar a desenvolver cidadaos
com espirito critico, capacidade de iniciativa e de cooperacéo, bem como flexibilidade nas
atitudes e competéncias, qualidades — ou melhor, requisitos - que se antevé imprescindi
veis para o cidaddo da era pés-moderna.

12 Sem pretender, de forma alguma, uma andlise extensa deste conceito tdo interessante
guanto complexo e polémico, gostariamos, no entanto, de realcar a “teoria das inteligéncias
multiplas” de Gardner (1981, referido por Almeida, 1994, p. 39), a qual distingue sete tipos de in
teligéncia: a linguistica, a musical, a lIdgico-matematica, a espacial, a quinest¥giceal, a intra-
pessoal (auto-conhecimento) e a interpessoal (compreensao e relacionamento com os outros). D
acordo com esta terminologia, poderemos afirmar que a escola tem dado pouca importancia as
duas Ultimas, de alguma forma agrupéaveis na designacéo “inteligéncia emocional”. Para uma abor
dagem mais abrangente do conceito retomaremos a definicdo de Almeida (1996), que aponta par:
“a inteligéncia como um conjunto dindmico de capacidades, de conhecimentos e de competéncias
gue o sujeito organiza e disponibiliza a cada momento e situacéo de acordo com os problemas a re
solver e as demais caracteristicas pessoais”, assumindo ainda que “a inteligéncia, como as demai
dimensdes psicoldgicas, decorre de um processo experiencial do sujeito numa dada cultura” (p. 19)
Esta parece-nos ser uma perspectiva da inteligéncia compativel com as implicacdeseedasen
mudancas de paradigmas que temos vindo a abordar.

13 Mas para inovar é preciso saber. Para saber € necessario aprender. Para aprender é fund
mental estudar. Sem este movimento nao existe resposta possivel aos problemas, mesmo que el
estejam exaustivamente diagnosticados.



Capitulo 1 - Desafios da sociedade da informagéo 25

1.2. As mudancas de paradigmas e os sistemas educativos

«O novo século, tempo de esperancga por exceléncia, encerra
umpreciosotesourajue podeser achave daconversadeuma
utopia inalcangével em visdo motora e mobilizadora das cons-
ciéncias e das boas vontades. Esse fabuloso tesouro a descobrir
pelas geragdes vindouras, o qual pode constituir os alicerces de
um “humanismo XXI” a partilhar no oceano da intensa co-
municagao que caracteriza o tempo proximo, é nada mais

nada menos do gue a educacgdo». (Delors et. al., 1996, p. 9)

“A mudanga provém mais da consciéncia dos individuos do
gue das leis”. (Tamaro, 1998, p. 151)

Na opinido de Santos (1999), «vivemos, hoje, em termos de periodo historico,
numa época de transicdo do paradigma da “ciéncia moderna”, que muitos epistemologos
caracterizam por uma ruptura epistemol6gica da ciéncia com o senso comum, para um
paradigma emergente que socidlogos contemporaneos designam de ‘“ciéntia- pds
derna”» (p. 154). As diferencas mais significativas, entre estas duas formas de leitura da
realidade, encontram-se sistematizadas no Quadro 1.1.

MODERNISMO POS-MODERNISMO

Paradigma da racionalidade cientifica  Pluriculturalidade

Universalismo Particularismo e relativismo
Unireferencial (univinculada) Plurireferencial (multi ou desvinculada)
Significado simbdlico Realidade simulada, virtual

Eu intelectual Eu emocional

Organizagdo maniqueista dos valores  Crise de valores
Seguranca das certezas Incerteza e caos

QUADRO 1.1 - Modernismo versus pés-modernismo (Santos, 1999, p. 48)

Ainda, segundo a autora, «a revolucdo da informagéo esti na origem da “sociedade
da informag&o” que € constituida por homens fracamente reencontraveis e fortemente
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comunicantes e gque se situa no contexto do que é comum designar-se de pds-modern
dade» (Santos, 1999, p. 120).

Uma breve andlise do quadro 1.1, permite concluir, entdo, que as implicacdes
destes tempos pés-moderkbgoderdo fazer sentir-se em todas as areas da actividade hu-
mana, cruzando inevitavelmente os sistemas educativostustiyres das sociedades ditas
industrializadas ou mais desenvolvitas

Para Hargreaves (1998), “a flexibilidade é apresentada frequentemente como uma
finalidade central da educacéo e da sua reestruturacgéo. (...) A flexibilidade e a iniciativa,
nos seus sentidos mais dindmicos e criativos, podem de facto ser necessarias as futuras e
tes técnicas e profissionais, que trabalharao nos niveis elevados e intermédios da-nova ecc
nomia pés-industrial” (p. 57/58).

Ao nivel dos sistemas educativos, a mudanca a operar passa por uma transformaga
gualitativa da educacao (depois da quantitativa, traduzida na massificacdo do ensino), pel
construcdo de uma sociedade de aprendizagem (mais do que de instrucdo e ensino), e:
tensivel a todos os cidadaos e a sociedade no seu conjunto.

Os paradigmas da pds-modernidade exigem, entdo, que a aprendizagem seja sobre
tudo um processo de constru¢do do conhecimento, de apropriacdo pessoal e estruturagé
significativa de informag&o, implicando cada sujeito no seu todo. Neste sentido, a
educacéo tendera a deixar de ser um privilégio para alguns, para se tornar num percurso
gue todos tém direito ao longo da vida.

“A educac&o cabe fornecer, de algum modo, a cartografia dum mundo complexo e
constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dels
(Delors et. al., 1996, p. 77). De acordo com o Relatério para a UNESCO da Comisséo

14 Contudo, a perspectivacdo do tempo actual comanpderno nio é consensual. Por
exemplo, Touraine (1992) prefere falar de uma “nova modernidade”, considerandmugsi@é
vivons pas entierement dans une situation post-moderne, de dissociation compléte du systéme et de l'ac
teur, mais au moins autant dans une societé-pasistrielle, que je préfere nommer programmé, définie
par I'importance centrale des industries culturelles — soins médicaux, éducation, information -, ou un
conflit central oppose les appareils de production culturelle a la défense du sujet personnel. Cette societé
post-industrielleconstitue un champ d'action culturel et sociatere plus fortement constitué que ne le
fut la societé industrielle aujourd’hui en déclin” (p. 16). Por seu lado, Giddens (2000) opta pela
designacao de “modernidade radicalizada”, considerando que “longe de entrarmos numa época de
pés-modernidade, estamos, antes, a iniciar uma época em que as consequéncias da modernidade
tornaram mais radicalizadas e universalizadas do que antes” (p. 2).

15Uma vez que os sistemas educativos sdo sempre marcados pela especificidade dos contex
tos institucionais e socioculturais préprios de cada pais, provavelmente nos paises em vias de de
senvolvimento (em Africa, na América do Sul) as preocupacdes siteiainda a um outro nivel
mais elementar, com énfase nos processos de erradicacdo do analfabetismo, no acesso a igualda
de oportunidades na escola e no trabalho, etc.
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Internacional sobre Educacéo para o Século XXI (1996), os grandes desafios dos sistemas
educativos situar-se-ao, num futuro préximo, em torno de quatro grandes pilares.

O primeiro € o de aprender a conhecer.

“Numa sociedade em que os conhecimentos factuais setulgzam de forma rapida,
importa formar um aluno auténm, com estratégias cognitivas e metacognitivas para enfren-
tar e aprender com situacfes novd&limeida, 1996, p. 20).

O acesso ao conhecimento permite ao homem sigjaro mundo que o rodeia,
tendo consciéncia de que o compreende e nele pode intervir activamente, ajudando-o a
perceber os referenciais que o permitem interpretar na sua constancia, mas também no
dinamismo das suas transformacoes.

Face a natureza eminentemente provisoria dos conteudos e dados factuais, importa
gque os processos educativos apostem, fundamentalmente, no desenvolvimento das meto-
dologias de acesso ao saber, ou seja, dos instrumentos de compreensao que permitam ao
sujeito a (re)construcdo e (re)organizagdo dos conhecimentos informacdes, de forma a que
o individuo seja o principal responsavel pela gestdo do seu proprio percurso de aprendiza-
gem. De facto, “ndo adianta muito multiplicar o nimero dos teoremameosi Vale
mais aprender a aprender. Essa é, realmente, a melhor maneira de preparar os alunos para
viver num mundo onde a mudanca é a Unica coisa realmente estavel. Em vez de atulhar a
mente dos alunos com uma multiddo de formulas ou de resultados, é melhorlleesinar
a encontrar os resultados complexos a partir de elementos mais simples. O nosso génio
deve consistir no que sempre foi proprio do génio, ou seja, a capacidade de simplificar”
(Houot, 1993, p. 82).

O segundo é o de aprender a fazer.

“A relacdo com a matéria e a técnica deve ser completada com a aptiddo patag@sge
interpessoais. O desenvolvimento dos servigos exige, pois, qualidades humanas que as formacdes
tradicionais ndo transmitem, necessariamente, e que gmnelem a capatadede estabelecer
relac0esestaveiseficazesentreaspessoas” (Delor®t. al., 1996 p.82).

Para poder desempenhar convenientemente o papel de cidaddo interveniente, ao
nivel do mundo do trabalho (cada vez mais terciarizado), o individuo necessita de desen
volver competéncias técnico-funcionais imprescindiveis para uma qualificacdo profissio
nal, capaz de se ajustar a grande mobilidade e versatilidade exigida por esse subsistema da
sua estrutura de vida. Contudo, “aprender a fazer” ultrapassa a perspectiva meramente
tecntista da formacao, para integrar qualidades como a capacidade de comunicar, de tra
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balhar em equipa, de gerir conflitos e de tomar decisbes em consenso, apelando a com
peténcia pessoal do cidaddo para um desenvolvimento profissional saudavel e gratificante.

A dimens&o informativa do conhecimento importa aliar a sua componente inter-
pretativa, que permite a passagem dos conhecimentos descritivos aos procedimentais €
ainda a relacional, que valoriza a componente interpessoal do desenvolvimento, tdo ne-
cessaria para aprender “a viver juntos”.

O terceiro € o de aprender a viver juntos.

“Se tu diferes de mim, irmao, longe de me magoares, egag®”. (Saint-Exupéry,
Lettre & un ami)

A globalizacédo da economia, a par da revitalizacdo das identidades locais-e regio
nais, obriga-nos a aprender a lidar com uma pluralidade flutuante de crencas, valores, ati
tudes e expectativas que acabam por ameacar a estabilidade e a resisténcia das nossas be
de conhecimento, tornando-as irremediavelmente frageis e provisorias.

“Na nossa sociedade, uma sociedade dita complexa, onde o holismo deu lugar a di
versidade, onde a cultura harmoniosa das comunidades fechadas sobre si proprias deu It
gar a heterogeneidade, os sistemas educativos-s€@onfrontados com o imperativo de
saberem gerir (e prever esses mecanismos) diferentes saberes, valores, representacdes, ¢
pectativasformasdeagire, comaal,diferentegstiloscognitivos* (Vieira,1995, p. 127).

Saber lidar com a diversidade e a pluralidade (a qual comeca logo ao nivel da
familia)lé implica um espirito de descoberta, de tolerancia (para com os pontos de vista e
modos de viver diferentes do nosso), mas essencialmente de intercAmbio e partilha, de
forma a tomarmos consciéncia da interdependéncia planetaria e de sermos capazes de tr
balhar para objectivos comuns.

“Aprender a partilhar” nesta “aldeia cada vez mais global’, mantendo, no entanto, a
identidade cultural, social, comunitaria e individual, parece ser um requisito fundamental
para uma utilizagdo adequada dos conhecimentos e recursos ao nivel dos processos educ
tivos.

16 Nas ultimas décadas, e em parte devido & progressiva e crescente entrada da mulher nc
mundo do trabalho, o conceito de familia sofreu alteragGes substanciais, parecendo acompanha
também as tendéncias da globalizacdo. A familia alargada foi dando lugar a nuclear, a qual pode
apresentar multiplas configuracdes. Para além da tradicional, constituida por pais (cada um de set
sexo) e filhos biol6gicos, encontramos as familias reconstituidas, as monoparentais, as de pais dc
mesmo sexo, numa diversidade de relacdes e contextos que levam a que hoje se formule o conceit
no plural.
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O quarto é o de aprender a ser.

“E com 0 corag&o que vemos claramente; o que ¢ essencial ¢ invisivel aos nossos olhos”
(Saint-Exupéry, O Principezinho)

Os paradigmas organizadores das sociedades actuais exigem a estruturacdo das
competéncias cognitivas, técnicas e relacionais (indissociavelmente ligadas as emocionais)
numa personalidadié que tera de aprender (ou, pelo menos, querer aprender) a lidar
convenientemente com a mudanga, procuranddhdanm sentido e integra-la no seu
projecto pessoal e profissional, de forma a poder responder adequadamente “as exigéncias
de um novo saber-ser imposto pela contemporaneidade” (Landsheere, 1996), que apela
cada vez mais a capacidade de autonomia, de implicacdo e responsabilizacdo pessoal, bem
como a uma boa gestdo das emocdes.

Para além da inteligéncia na sua definicdo mais tradicional, importa que o professor
desenvolva competéncias como a empatia e a capacidade de interpretar a natureza das Si
tuacOes sociais e sentimentos dos outros, ou seja, a inteligéncia emocional (Goleman,
1995), porque ensinar e educar é também um processo afectivo que pressupde uma rede
de interac¢6es com multiplos e diversificados parceiros sociais, ha qual se expressam e Vi
venciam muitas emogdes. “Good teaching is charged with positive emotion, becabsgtea
is a form oemotional labor” (Hargreaves, 1999, p. 838).

Como tal, “néo nos parece sensato excluir as emogdes e os sentimentos de qualquer
concepgao geral da mente, muito embora seja exactamente o que fazem vérios estudos
quando separam as emocgdes e 0s sentimentos dos tratamentos dos sistemas cognitivos”
(Damasio, 1995, p. 172). Os sentimentos séo indispenséaveis para a tomada de decisdes ra
cionais: eles apontam-nos para a direcgao correcta, onde a loégica pura pode ser mais Util.
O que se pretende nao € dispensar a emocao e pbr a razdo no seu lugar, mas antes encon
trar um equilibrio inteligente entre as duas.

Assumir que, também, na pratica de um professor, as esferas cognitiva e emocional
nunca se expressam, de forma completamente independente (Damasio, 1995, 2000;
Hargreaves, 1999), mas, antes, se intercruzam, numa matriz mais ou menos consistente,
constitui um dos grandes desafios das reformas e inovacdes, em contexto educativo, por
gue como afirma Antunes (2000), “educar é fornecer instrumentos de feliéflade”

17 A palavra personalidade deriva do étimo laeesona, que significa mascara de actor.
Para Lima (1997), “os tracos de personalidade ndo sdo formas sumarias de descrever o comporta-
mento, mas disposicdes inferidas a partir (e que predizem, dao conta) de padrées de pensamentos,
sentimentos e ac¢ées” (p. 30).

18 Referimo-nos a uma afirmacéo do Professor Jodo Lobo Antunes feita no decurse da Con
feréncia “Novo Conhecimento e Nova Educacao”, promovida pela Seccao de Educacédeda Fun
¢do Gulbenkian, e que se realizou em Lisboa, a 19 e 20 de Outubro de 2000.
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Estes quatro grandes pilares nortearédo a redefinicdo dos sistemas educativos, procu
rando ajudar o individuo na constru¢do de processos dialécticos que lhe permitam reen:
contrar o (seu) equilibrio (no seio das sucessivas instabilidades que vai vivenciando) e no
desenvolvimento das capacidades para a realizacdo plena como pessoa, de acordo com
l6gica e as consequéncias pessoais e sociais inerentesemwgagio ao longo de toda a
vida®, “conceito que parece impse cada vez mais, dadas as vantagens que oferece em
matéria de flexibilidade, diversidade e acessibilidade no tempo e no espaco. (...) E que,
para la das necessarias adaptacOes relacionadas com as alteragdes da vida profissional, ¢
deve ser encarada como uma construcdo continua da pessoa humana, dos seus sabere
aptidfes, da sua capacidade de discernir e agir. Deve levar cada um a tomar consciéncia ¢
si proprio e do meio ambiente que o rodeia, e a desempenhar o papel social que Ihe cab
enquanto trabalhador e cidaddo” (Delors et. al., 1996, p. 17). Este conceito de educacac
ao longo de toda a vida pressup8e que a aprendizagem e o0 desenvolvimente de com
peténcias ocorra em qualquer circunstancia e ocasido oferecidas pela sociedade, enquan
processo experiencial e activo. Ou seja, neste sentido, a educacdo é algo mais-que actu
lizac&@o, reciclagem ou conversdo; é essencialmente um processo de desenvolvimento,
partir do interior do sujeito, construido em qualquer situacdo do seu contexto vivencial.
Assim sendo, a permeabilidade e a capacidade de integracdo das mudancas e das nov
aprendizagens parecem ser condi¢Bes indispensaveis para uma educacao ao longo da vid:

Tal como temos vindo a constatar, a era pos-moderna exige cada vez mais cidadao:
gualificados, pessoal e profissionalmente, sendo fundamental, entéo, investir no capital
humang®. A imprescindibilidade de uma aprendizagem ao longo do transcurso de vida e
o desafio de recolher, tratar e utilizar as mais diversas informagdes, oriundas de multiplas
fontes de conhecimento, conduzem, inevitavelmente, as pessoas e as organizagdes a u
questionamento e problematizagdo quase diarios. As opgdes e as decisdes individuais ¢
institucionais tém de ser tomadas num espaco de tempo cada vez mais curto e quas
ortline, apelando a um forte empenhamento reflexivo e critico por parte do cidadéo e a
uma crescente flexibilidade, quer a nivel individual, quer a nivel colectivo.

Assim como as empresas, também as escolas precisam de adoptar uma perspectiv
sistémica, necessitando, para isso, de compreender e adiewam as outras estruturas

19 Conceito que, para os autores do Relatério para a UNESCO da Comiss&o Internacional
sobre Educacdo para o Século XXI, ultrapassa a distincdo tradicional entre formacéo inicial e
educacao continuada.

20 Enquanto, até aqui, as propostas de mudancas eram ao nivel dos processos, actualment
aquilo que ha a fazer passa pelas pessoas. A “palavra de ordem” é agora que as pessoas Sado mesm
recurso mais valioso das organizacdes.
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sociais com que interagem, criando parcerias, gerando sinergias e desenvolvendo uma pos-
tura de intervengdo responsavel. Na linha da cultura empresarial, as escolas, instituicdes
crescentemente heterogéneas e complexas nas suas func¢des sociais, necessitam de educar ¢
formar continuamente a sua actual for¢a de trabalho, proporcionando condi¢cfes que pos
sam conduzir a uma aprendizagem autonoma, individualizada e significativamente cola
borativa. No entanto, se cada sujeito é construtor do seu préprio conhecimento,-ele é aju
dado nessa tarefa pelos professores, pais e outros significativos, também eles em processo
de desenvolvimento e de aprendizagem. Como afirma Paulo Freire, “ninguém educa
ninguém, mas todos nos auto-educamos em confronto”.

Entdo, numa “sociedade cognitiva ou da informacao” e que exige uma educacao ao
longo da vida, o que deve a escola ensinar?

No seio das inimeras interrogacfes que emergem acerca do seu papel, hoje e num
futuro proximo, levantam-se muitas questdes sobre o que esta instituicdo deve ensinar.
Agquilo que alguns dizem ser o conjunto de saberes essenciais que a escola deveria ensinar,
nas novas dindmicas sociais, muitos alunos néo o aprendem. “A incerteza moral e cientifica
reduz a confianca nas certezas factuais daquilo que se ensina, diminui a dependéncia em
relacdo a meétodos tidos como “os melhores” e “ cientificamente condosiva
(Hargreaves, 1998, p. 93).

Num contexto de forte relativismo cultural e moral, espera-se que as escolas sejam
espacos de aprendizagem da cidadania, da democracia e do combate a exclusdo social, que
ajudem a responder aos apelos da sociedade da informacéo e da nova valorizacéo do co
nhecimento e da capacidade de inovagdo, que sejam organizacdes eficientes e eficazes e
prestem contas a comunidade que servem. Para as escolas reclamam-se modelos de gestac
racionalizada, que conjuguem a complexidade do contexto envolvente com uma parti-
cipacdo social responsavel dos diferentes parceiros do processo educativo.

Em suma, a escola exige o desempenho de novas e complexas funcdes pe
dagdgicas e sociais, estabeleceadpfrequentemente, expectativas exageradas face a um
subsistema gque apresenta algumas dificuldades em responder, com eficacia e qualidade, ja
que “as escolas continuam a ser instituicdes modernas (e, em certos casos, até pré-moder-
nas), que se véem obrigadas a operar num mundm@dsrno complexo. (...) A natu
reza anacronica da escola é cada vez mais evidente. E esta disparidade que define grande
parte da crise contemporanea da escolarizagdo e do ensino” (Hargreaves, 1998, p. 27).

Parece-nos insensato continuar a ignorar as necessidades e exigéncias da flexibili
dade na economia pés-industrial, agarrando-nos a estruturas departamentais calcificadas e
a &reas disciplinares compartimentadas que se ajustavam mais a contextos de “instru¢éo”.
Os sistemas escolares, enquanto fontes centrais e isoladas de informacgéo e conhecimento,
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estdo — ou sentir-se-adefinitivamente ultrapassados.

“Como consequéncia da globalizacdo e da internacionalizagdo das economias, da
reestruturacdo de muitos dos sistemas politicos, dos movimentos migratérios multicultu
rais e das flexibilizagbes organizacionais, 0s pressupostos morais fundamentais da tradicac
judaico-cristd, que caracterizavam os sistemas educativos de grande parte dos paises ¢
Europa, tém vindo a desmoronar-se. Como tal, o desenvolvimento dos professores e da
escolas surge intimamente associado a crescente diversidade cultural e achatamento das ¢
truturas de tomada de decisGes, aos maiores niveis de incerteza moral e aos esforgos cre
centes da participagdo dos multiplos parceiros, por vezes dissonantes, na vida social e or
ganizacional” (Hargreaves, 1995, p. 15).

Entdo, uma coisa parece certa: impde-se uma reinvencao do papel e dindmica de
escola, devendo esta organizar cada vez mais, como um sistema (como tal, mutavel, in
teractivo e construido por diferentes parceiros) que visa a aprendizagem (e ndo merament
0 ensino e a instrucado), fomentando o desenvolvimento de competéncias e atitudes (e n&
s6 de saberes), procurando estar atenta ao papel da multiplicidade de outros meios qu
constituem oferta educativa, e com 0s quais, por vezes, necessita de competir. A rein
vencao do papel da escola passa por assumir, como preocupacao central, a preparacao
cidaddos para uma sociedade que ainda néo existe e dificilmente $&, piiZando, o
mais precocemente possivel, estratégias de implicacao, intervencao e participacéo activa n
gestdo da mudanca.

“Fala-se muito da reforma da escola e, naturalmente, o receio € sempre 0 mesmo:
gue se raspe o reboco, deixando as paredes intactas. Como o pedagogo Aldo Agazzi afir
mou recentemente nas paginas de Avvenire, o maior desafio que se pode fazer as modas,
crises de todos os tempos, ndo é ensinar o aluno a servir-se do computador, € promové-Ic
ajudalo a desenvolver-se em todas as suas potencialidades. E desenvolver nadadeliber
plena’ (Tamaro, 1998, p. 83).

Se sobre a escola recaem enormes expectativas e aspiracdes societais, como se e
fosse o Ultimo reduto capaz de nos sossegar, diante de tantas interrogacfes e de tant:
promessas sem resposta, ndo admira entdo que a problemética da organizagdo, gestac
avaliacdo das escolas faca parte das agendas politicas de todos os paises da sociede
pés-moderna.

Em Portugal, também, temos vindo a assistir & sucessdo de uma série de medidas d
politica educativa que pretendem a reordenacdo de todo o campo da educacédo e d

21“A escola n&o pode continuar a ser pensada para um mundo que ja ndo existe”, afirmava
Oliveira Martins, entdo Ministro da Educacédo, a um jornal diario portugués de Maio de 2000.
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formacéo, procurando contribuir para um aumento do-dstar em contexto escolar,

das quais a mais emblematica é, sem duvida, a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE),
publicada em 1986 (Lei n° 46/86 de 14 de Outubro, alterada pela Lei n® 115/97 de 19
de Setembro), a qual alarga claramente os objectivos da escola em relagdo ao que dela se
esperava anteriormente. No seu artigo 7°, referente a formulagéo dos objectivos do ensino
bésico, subjaz claramente o pressuposto de que a educacdo deve procurar a formacao inte-
gral da pessoa e do aluno nas suas multiplas facetas (ou seja, ao nivel dos conhecimentos,
atitudes, valores e competéncias), devendo, por isso, estsguidio 0 processo de en-
sino-aprendizagem no sentido de permitir o desenvolvimento da dimenséo das aquisicdes
béasicas e intelectuais fundamentais, da dimensao para a cidadania e da dimenséo pessoal,
consubstanciando, desta forma, os quatro grandes pilares dos sistemas educativos referidos
anteriormente.

“O objectivo de educar é o que aparece formulado de modo mais forte na lei e isto
pode apreciar-se através do nimero de referéncias, da sua emergéncia em mdltiplas si-
tuacdes, pela repeticdo de determinadas perspectivas e pela multiplicidade de matizes que
reveste. (...) A preocupacéo pela relacdo da escola com o meio, pela necessidade de a escola
se abrir a comunidade, € evidente em multiplos normativos” (Teixeira, 1995, p. 39).

Em jeito de conclusdo-sintese, poderemos afirmar que a construcdo de novas for
mas de estar e de entender o mundo tém conduzido a uma reorganizagdo das coordenadas
dos sistemas educativos, no sentido de poderem dar um contributo insubstituivel para o
desenvolvimento de cidadaos responsaveis e intervenientes (conhecedores dos-seus direi
tos, mas também dos seus deveres), com espirito de iniciativa (qualidade basica para fazer
face as exigéncias de contextos altamente mutaveis) e de cooperacao (tanto mais necessario
guanto maior é a competicao), tolerantes (em relagéo as diferencas e pluralismo culturais)

e solidarios e, essencialmente, possuidores de uma inteligéncia criativa (tAo necessaria aos
progressos tecnoldgicos e sociais, & dindmica econdémica e a todas as realizacbes humanas).
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1.3. Implicacbes das mudangas de paradigmas para a profissionalidade docente

“O mais dificil ndo é mudar o mundo, mas mudaimse a
nds proprios”. (Mandela, 2000, p. 82)

“Os professores séo, paradoxalmente, um corpo profissional
gue resiste a moda e que € muito sensivel a moda. A gestao
pessoal deste equilibrio entre a rigidez e a plasticidade define
modos distintos de encarar a profissdo docente”. (N6voa,
1992, p. 17)

“Acontece também que, dado o sistema de interesses, atitudes
e representacfes, ha por vezes impermeabilidade do individuo
em relacéo a novidade, ao conhecimento, regra e ritual que
mexe com a tradicao”. (Vieira, 1995, p. 142)

Da explicitacdo apresentada no ponto anterior depreende-se que as escolas e, cons
guentemente, os professores, se sentem cada vez mais afectados pelas exigéncias e cc
tingéncias inerentes as amplas e profundas mudancas na vida econémica e organizacion:
pos-moderna e respectivas influéncias no acesso, estruturacéo e impacto do conheciment
e da informacao.

Hargreaves (1998) resume o sentido das pressdes da pés-modernidade na profissa
docente da seguinte forma: “Em primeiro lugar, o papel do professor expande-se e assum
novos problemas e requisitos. Em segundo lugar, as inova¢des multiplicam-se, a medide
gue a mudanca acelera, criando sentimentos de sobrecarga entre 0s professores e 0s dire
tores das escolas que sdo responsaveis pela sua implementagao. Sdo impostas cada vez i
mudancas e 0s prazos-limite para a sua implementagéo sao truncados. Em terceiro lugar,
colapso das certezas morais, as antigas missdes e designios comegam a dssagragar
existem poucos substitutos ébvios para o seu lugar. Em quarto lugar, os métodes e as e
tratégias utilizadas pelos professores, assim como a base de conhecimento que 0s justifice
sdo constantemente criticados — mesmo entre 0s proprios educadores — a medida que ¢
certezas cientificas perdem a sua credibilidade” (p. 4).

Perante este cendrio, tdo grandioso quanto ameacgador, ndo admira que a class

22 Esta citag&o foi retirada da revista Visdo, de 13 a 19 de Janeiro de 2000
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profissional dos professores manifeste crescentes sinais de “mal-estar docente” (na expres-
séo de Esteve, 1992), traduzidos, por exemplo, nas altas taxas de absentisgessivo ex
namero de baixas por doenga, nos niveistrdes ocupacional muito elevados, na falta de
implicacéo profissional e na intencdo de abandono da praf¥s&mfacto, dos professo-

res espera-se uma responsabilizacdo crescente e um maior nUmer@ei€mcias para

gerir mudancas e dilemas, ao mesmo tempo que se assiste a uma crise de confianga na es-
cola, a “uma crise de profissionalismo docente” (nas palavras de Estrela, 1986, p. 305) e a
uma certa desvalorizacdo do estatuto da profissdo (quer ao nivetahtheeimento

social, como do préprio salario e outras regalfash multiplicidade e variedade de
mutacdes, que se pretendem introduzir, simultaneamente, nas escolas, fazem com que os
professores se sintam a viver uma “sobrecarga de inovagdeipkinset. al., 1994,
referidos por Garcia, 1995b, p. 206), com a qual necessitam de aprender a lidar. Em
primeiro lugar, sdo as modificacbes sentidas na sua propria vida pessoal (e que séo o re
flexo das mutacdes dos macro e misigtemas que caracterizam o0 seu transcurso de
viday®, depois as constantes reformulacdes do seu papel profissional (na sequéncia das
pressdes da comunidade educativa) e, finalmente, a revisdo do seu estatuto de cidadao,
num mundo cada vez mais marcado pela diversidade, pela incerteza e pelo efémero, mas

23 Cruzet. al. (1988) relevam alguns indicadores de um-estlr generalizado entre os
prafessores portugueses. Num estudo levado a cabo com 1500 professores de varios niveis de en
sino e 1500 sujeitos representativos da opinido publica, verificaram que uma percentagem muito
significativa (35%) destes profissionais abandonaria a docéncia, caso tivessem outras alternativas no
mundo do trabalho e/ou ndo fosse demasiado tarde para iniciar uma nova carreira.

24 Também no estudo referido anteriormente, se regista “uma opinido pouco favoravel da
profissédo em si, apesar de os professores se acharem como bons profissionais e apesar de terem a
profissdo como importante para a sociedade portuguesa. Ser professor, sobretudo do secundario, é
das profissées menos consideradas, ndo so6 pelos professores como pelo publico” (p. 1255).

25 Esta sucesséo acelerada de mutagbes pode “levar as pessoas a consentiamarén-
cia estética da mudanca ou do desempenho, e nédo na qualidade e substancia da prépria mudanca
ou desempenho” (Hargreaves, 1998, p. 92).

26 A perspectiva de desenvolvimento subjacente a este estudo insere-se na posicao de autores
como Baltes, Reese e Nesselroade, que se apresentam defensores lde-spaa developmental
psychology” (Simdes, 1984, p. 19), a qual se caracteriza, essencialmente, por assumir uma continui-
dade integradora na diversidade das transformacdes (biofisioldgicas, cognitivas, compaigamen
axioldgicas, etc) que ocorrem ao longo do percurso de vida (do nascimento a morte), que, por sua
vez, se desenrola num determinado contexto histérico, cultural, econémico e social. Ou seja, do
nascimento a velhice, o individuo vive acontecimentos normativos e idiossincraticos am a le
rever e reformular valores, expectativas, atitudes e comportamentos. “A crenca na plasticidade (mo-
dificabilidade) do comportamento” (Simdes, 1984, p. 28), ao longo de toda a vida, aanatu
teractiva do processo de desenvolvimento parecem ser das implicacbes mais relevamtes e sig
ficativas da abordagem life-span.
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também pelo apelo a participacdo aétiva democratica de todos na construcdo das
organizacgoes.

Efectivamente, o ritmo acelerado a que se sucedem as medidas inovadoras e 0 curtc
espaco de tempo concedido para a sua implementacdo podem levar alguns professores
experimentarem sentimentos de culpa e de sobrecarga intoleraveis, podendo originar, pol
parte do corpo docente, um refor¢co da resisténcia a mudanca e a consequente intens
ficacdo do seu trabalho, um desgaste prematuro e uma grande dificuldade em atingir o¢
seus objectivos, a nivel profissional e de realizagdo. Face as constantes inovacdes e divers
dade de exigéncias que se impdem no percurso profissional dos professores, € compre
ensivel que alguns se sintam ameacados, de forma a que as suas constru¢des pessoais se
treitem ou se tornem impermeéveis, gerando um processo de “dissonancia cognitiva”,
pouco conducente a experienciacdo de um sentimento de adequacéo e satisfagdo em co
texto de trabalho.

De alguma forma, os professores vivem, actualmente, na situacdo denunciada por
Toffler, jA em 1972, e que se caracteriza por “desastrosas tensdes e desorientacdes qu
provocamos nos individuos ao obrig-los a uma mudanca excessiva num lapso de tempe
demasiado curto; a fim de sobreviver para evitar o choque do futuro, o individuo deve
tornarse infinitamente mais adaptavel”. A constru¢cdo da adaptabilidade, de que fala
Toffler, nem sempre é tdo rapida quanto o desejavel, uma vez que as crencas e as expect
tivas que os professores transportam consigo e que foram construidas num determinadt
contexto historico-social e ao longo de uma histéria de vida, ndo se mudam de um dia
para 0 outro. «Reconceptualizagdes relativas & forma de ensinar, bem como as
“reinvencdes” curriculares, ameacando estilos familiares consagrados pelo tempo, hébitos
gue se deixaram de questionar, crengas e preconceitos, colocam os professores n
defensiva contra o novo” (Santos, 1999, p. 12). Assim sendo, o desenvolvimento de um
sentido de adaptabilidade, por parte do professor, pressupfe a estruturacdo de un
conjunto de competéncias, atitudes, valores e afectos, numa personalidade que revel
alguma (diriamos, muita!) perntabidade cognitiva e disponibilidade interior, para viver
um processo de educacdo ao longo da vida, enquanto condicdo necessaria ac
desenvolvimento de agentes de mudanca, que experienciem a sua profissdo com satisfaca

De facto, também na opinido de Esteve & Fracchia (1988) “todos os professores
deveriam procurar assimilar e compreender, progressivamente, as modificacdes sociais ¢
institucionais, afim de se adaptar as novas condicdes de exercicio da sua profissdo, qu
tém vindo a modificar o seu papel” (p. 52), responsabilizando, autonomizando e
implicando, cada vez mais o docente, em todas as dimens@es do processo educativo, dest

27 Tratase, de facto, de um Leit motiv da nova visdo da sociedade e, também, da escola.
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a sua concepcao e planeamento, a respectiva avaliagao.

Assim, tal como de outros profissionais, também se espera dos professores uma
crescente polivaléncia e, sobretudo, uma flexibilidade funcional, exigettees um co-
nhecimento de uma gama mais elevada e variada, quer de procedimentos, quer-de conhe
cimentos especificos da sua area de intervencao, o que pressupde, antes de mais, uma ca
peacidade de iniciativa, de questionamento, de resolucéo de problemas e de tomada de de
cisbes (a que subjaz um maior sentido de autonomia), bem como competéncias para co-
municar e ser cooperati#® num contexto de novas realidades tecnoldgicas (que exigem
ao professor que saiba ser, também, um bom gestor da informacao), pré-requisitos ou
condicdes de sucesso que nem todos os docentes encaram de forma positiva, porque fre-
guentemente compreendem mal a necessidade de aprender algo na sua profissdo, apesar
de exprimirem um certo malstar e sentirem uma certa impoténcia para ultrapassarem
dificuldades.

O papel do professor, enquanto integrador da informacéo e do saber, capaz de gerir
um conhecimento colecti¥® afigura-se-nos como um dos desafios mais interessantes a
marcar o seu percurso futuro, ja que as novas tecnologias, promovendo a partitha da in
formacéo e o trabalho em equipa, constituem um instrumento precioso para maximizar as
competéncias técnicas e criativas do cidadao do préximo século. As chamadas tecnologias
de informacgdo e comunicagdo tornaram-se produtoras de um espac¢o publico, habitado
por consumidores electrénicos, onde se produz também um novo espago pedagdgico,
muito mais atractivo, ja que permite uma participacdo activa do “aprendiz”, gerando for-
mas de apropriacdo do saber mais instantaneas, embora por vezes até mais complexas.
Como consequéncia, 0s processos pedagogicos sao, cada vez mais, mediatizados tecnologi
camente, exigindo muito dos professores, quer ao nivel de uma crescente consciéncia tec-
noldgica, quer ao nivel das mudancas pedagdgicas necessarias para fazer face ao desinte-
resse de muitos estudantes pelo curriculo e pelo ensino baseado nos manuais e nas fichas
de trabalho, numa época em que a cultura da imagem e dos icones marcam, de-forma sig
nificativa, a vida dos cidadaos, sobretudo dos mais jovens. No entanto, importa frisar que
“quando as pessoas sdo ratesapor um excesso de imagens, isto pode produzir enormes
espectaculos, mas também superficialidade moral e politica; atractividade estética, mas
também vacuidade ética” (Hargreaves, 1998, p. 86). Como tal, o desafio para os{professo

28 Condic&o dificil de concretizar para um grupo de profissionais que ainda trabalha, fre
guentemente, de forma muito solitaria.

29 “Informamos sobre conhecimentos, mas nada ensinamos do conhecimento em si”, afir
mava Edgar Morin na Conferéncia “Novo Conhecimento e Nova Aprendizagem”, promovida pela
Seccédo de Educacéo da Fundacéo Gulbenkian, que se realizou em Lisboa, a 19 e 20 de Outubro de
2000.
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res consiste em saber como empeseareficazmente, na utilizagdo das imagens e tecno
logias do mundo pés-nderno, sem se desfazerem da analise cultural, do juizo moral e da
reflex&o critica que aquelas ameagam dissolver.

Os professores “devem ser, simultaneamente, utilizadores competentes e inovadores
da tecnologia e guardibes morais contra os seus efeitos mais superficiais e trivializantes”
(Hargreaves, 1998, p. 85).

Nao serd esta uma tarefa herculea, para um profissional a quem se exigem papéis
cala vez mais complexos, numerosos e significativos em contextos marcadanménte mu
veis e plurais?

Do papel de mediador do processo de aprendiZ¥gem de “director de orques-
tra”, nas palavras de Salomon, 1992) ao de “aprendiz” permanente (analisaagfiesi
novas, problematizando as existentes, definindo projectos e avaliando os seus resultados
das tarefas de comunicador eficaz as de gestor das diferencas (desenvolvimentais, culturais
sociais, axioldgicas, etc.), das funcbes de coopethginde lideranca, os paradigmas
pos-modernos vém tragando uma matriz de papéis e fungBes para o profissional de
docéncia que pressupde, acima de tudo, uma grande complexidade cognitiva, flexibilidade
e criatividade para uma reconstrucdo bem sucedida das suas representacdes e praticas
contexto educativo, para uma experienciacdo dedstar em situacdo de trabalho do-
cente e para uma afirmacéo da sua profissionalidade. “Ver os professores como profissio-
nais implica, em definitivo, considelds e torna-los capazes de criarem a sua propria
agenda de desenvolvimento profissional” (Sacristan, 1993, p. 71).

A consideracéo da actividade docente, como profissdo, ainda ndo é uma questac
pacifica, constituindo este um dos aspectos responséavel pela sua relativa desvalorizaca
social. Embora na linguagem corrente, a docéncia seja designada como uma profissao,
certo € que, por motivos diversos, 0 seu estatuto ndo é tdo elevado como o de cutras act
vidades equivalentes, sendo associada, ainda, com alguma frequéncia, a “vocacao” e a

30 para que o professor desenvolva um papel de facilitador de aprendizagens assistidas e in
dependentes, importa “criar condicdes para que os alunos se apercebam das varias estratégias q
existem em alternativa, quando e como podem ser usadas, ou porque sdo Uteis e diferenciadas r
sua eficacia nas diferentes situacdes” (Almeida, 1996, p. 29). O mais importante, entdo, sera incidir
no treino das estratégias de aprender a pensar, favorecendo a autonomia do aluno no uso selectiv
das estratégias de acordo com as suas caracteristicas pessoais e as caracteristicas dos problem
Parece-nos que a escola tem ainda um longo trabalho a fazer, no sentido de ajudar os alunos a e
tudar, a aprender e a pensar para poderem intervir de forma consciente e esclarecida.

31 Numa légica absolutamente contraria & que Houot (1991) apresenta, ironicamente,
como sendo “um dos teoremas fundamentais da geometria professoral: se dois professores ensinat
no mesmo estabelecimento, é provavel que eles quase nunca cheguem a-set@ptra8)
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“jeito” (Cruz et. al., 1988; Prick, 1989; Roldao, 1998c).

Sem nos alongarmos numa analise do conceito de “profissionalidade docente” (de
natureza complexa e multifacetada), gostariamos, no entanto, de retomar a definicdo
apresentada por Sacristan (1993), que perspectiva “a profissionalidade como a expresséo
da especificidade da actuagcdo dos professores na pratica, isto €, o conjunto- de inter
vencgdes, competéncias, conhecimentos, atitudes e valores, que constituem a especificidade
de ser professor” (p. 54), acrescentando que, uma vez que a pratica docente é sempre con-
textualizada, “o conceito de profissionalidade docente estd em constante definicdo, sendo
impossivel aborda-lo sem referéncia ao momento histérico concreto”. Neste sentido, as
sociedades p6s-modernas exigem uma ampliagdo do sentido e contetido deste constructo,
no que respeita aos problemas, espacos e contextos em que o professor dever intervir, ou
seja, apontam para a necessidade de um “profissionalismo alargado” (nas palavras de
Estrela, 1986, p. 30%)

Contudo, e com alguma frequéncia, “os professores ndo sédo ainda considerados
verdadeiros profissionais, no sentido anglo-saxénico do termo” (Landsheere, 1996, p. 88),
uma vez que parecem nao preencher todos 0s requisitos essenciais para a definicdo de uma
profissdo, organizados por Hoyle (19%%m torno de quatro eixos estruturadores:

- actividade ou fung&o socialmente reconhecida como Util e significativa,;

- dominio de um conjunto especifico de saberes e de competéncias;

- exercicio da profissdo com uma determinada margem de poder ent@ate,
como tal, de responsabilizacgao;

- enquadramento da actividade num contexto de desenvolvimento priisgioe
implica um permanente processo de andlise reflexiva.

Permanecendo em aberto, o debate acerca da docéncia como profisséofesdos pro
sores como profissionais ndo € um problema meramente semantico, levantando questdes
relevantes que, em Ultima analise, se reflectem na qualidade da educac¢@pppdessu

32 Também Evans (1998) distingue os professores que manifestam caracteristicas de profis-
sionalidade restrita (cujas preocupacdes, acerca do trabalho, ndo se estendem para além-das frontei
ras da sala de aula) dos que revelam uma visdo mais ampla dos mecanismos reguladores da escola e
do processo educativo, interessando-se, por exemplo, por aspectos macrorganizacionais, de que o
desenvolvimento curricular pode ser um exemplo (profissionalidade alargada).

33 Este autor distingue profissionalismo (enquanto conjunto de estratégias usadas pelo traba-
Ihador para concretizar o seu projecto profissionafrafssionalidade (reportaneke a qualidade
das competéncias e dos servigos proporcionados). Atendendo a que «o termo “profisséntaapre
diferencas qualitativas em relacdo as designagdes ocupacéo, emprego ou oficio», também Popkewitz
(1985) considera que «a denominacao “profissional” se utiliza em referéncia a grupos de pessoas
com elevada preparacdo, competéncia e especializacdo e que prestam um servico publico. Além
disso, tal denominacéo proporciona privilégio, autoridade e reconhecimento social as pessoas que a
reclamam> (p. 3).
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uma renovada matriz de competéncias para o exercicio adequado de tdo polémica, ma
socialmente significativa, actividade (Anderson, 1987; Pearson & Hall, 1993).

A constatacdo da necessidade de redefinicdo do perfil de qualificacBes e-de com
peténcias dos professores (tal como o de outros profissionais), releva de uma nova con
cepcao antropoldgica de formacdo (com muitos beneficios para os individuos e para as or
ganizagles) que, face aos desafios e constrangimentos da evolugdo da sociedade, € ente
dida hoje como a construgéo individual de uma capacidade permanente de desenvolvi
mento pessoal, através da renovacdo de conhecimentos técnicos, da valorizagao de saber
e experiéncias, da formacédo de competéncias cognitivas e relacionais e de compreensao (
realidade a nivel global.

Como tal, e na perspectiva de Alarcdo (expressa no prefacio da obra de Tavares,
1994) “ser professor envolve uma simbiose de competéncias varias: da interpretativa a
operativa, da referencial a interpessétlbu seja, da capacidade de integrar e estruturar o
conhecimento & sua utilizacéo situada, em contextos especificos, marcados por significati
vas teias de relacdo. “N&o é apenas uma parte de nés que se torna proéssseveu
Warner (citada por Névoa, 1992, p. 82). O desenvolvimento pessoal e a compreensao de
si proprio, enquanto ser com uma determinada histéria de vida em contextos
experienciais especificos, tém de ser considerados como asgwmies para uma
abordagem do papel do profissional docente e do seu respectivo crescimento.

O alargamento e/ou enriquecimento das func¢des do profissional da docéncia a que
temos vindo a assisth; s6 é viavel e exequivel num contexto de crescente autonomia e
capacidade para tomar decisdes profissionais, exigéncia com a qual nem todos os docente
sabem lidar convenienteme#ffteA autonomia sentida pelo professor, na situacéo ee tra
balho, pode facilitar a adaptacéo as inUmeras exigéncias e mudangas que marcam O Se€

34 Pese embora, a profunda revolugdo a que temos vindo a assistir, ao nivel da comu-
nicacdo, o professor continua a ser “um ser de relagdo numa profissao de relacdo” (Teixeira, 1995).
Alids, este parece ser um paradoxo interessante: quanto mais comunicamos electronicamente mai
se fala na importancia do contacto humano, essencial para criar uma relacéo de confianca em qua
quer processo educativo.

35 Bem evidente nos deveres profissionais consignados no artigo 10° do Estatuto da
Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e Secundar
(aprovado pelo Decreto-Lei n® 139 — A/90, de 28 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei n°® 105/97,
de 29 de Abril e pelo Decreto-Lei n° 1/98 de 2 de Janeiro). Nas diferentes alineas deste artigo sac
explicitados os contributos que cabem aos docentes na formacao e realizacdo integral dos seus alt
nos, no ambito dos objectivos educativos preconizados na Lei de Bases do Sistema Educativo.

36 Evidéncias sociolégicas apontam para o facto de muitos individuos n&o procurarem as
grandes oportunidades profissionais que permitem o exercicio da autonomia, criatividade-e respon
sabilidade, preferindo antes empregos que lhes garantam seguranca, bons ordenadosdi-boas con
cOes de trabalho (Corsini, 1984).
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contexto profissional, aumentando a implicacdo pessoal nas inovacdes educativas e pou
pando o professor a tensdes e esfor¢cos excessivos. Todavia, para alguns profissionais da
docéncia, a autonomia é dificil de pensar e de viver: por um lado, porque conjugar a
tendéncia de autonomia com um certo grau de burocratizacdo das nossas instituicoes
escolares nao é tarefa f4cil; por outro, porque tal tendéncia é parcialmente iluséria, ja que
a actividade o professor se encontra delimitada por determinados constrangimentos
impogos pela organizagdo escolar (horarios, ocupacao dos espacos, manuais, organizacao
dos programas), que podem afectar, de forma relevante, a experienciacdo de alguma
liberdade no espaco da sua identidade profissional. Finalmente, porque, a nivel pessoal,
podem nédo desejar ou ndo demonstrar competéncias, que lhes permitam retirar alguma
satisfacdo, de uma actividade crescentemente marcada pelo exercicio da autonomia. De
facto, € este 0 maior repto que estd langado aos professores e as escolas: exercer a
autonomia em liberdadlee em responsabilidade o que pressupde, para além de uma
reestruturacdo das crencas, cognicles e representacdes em torno dos renovados papéis do
professor, alguma mudanca nas concepg¢fes burocraticas da escola para estruturas mais
horizontais, onde os docentes possam exercer uma lideranca participativa e democrética.
A gesto das escolas cabe o importante papel de, no minimo, néo cercear a autonomia e a
liberdade e de, positivamente, a incentivar e apoiar, ndo esquecendo, contudo, que “as
margens de autonomia dos professores se situam em relagdo a um referencial politico e
hist6rico” (Sacristan, 1993, p. 64). Na opinido de Carneiro (1996), “a autonomia das
escolas e o pluralismo pedagogico sdo definitivamente resgatados do autoritarismo
burocratico do Estado, cedendo o passo a um modelo horizontal de organizagdo de
politicas sociais. O processo educativo é restituido & sua dimensdao eminentemente
comunitaria (p. 49).

O problema é que, nas ultimas cinco décadas, se tem feito sentir uma clara descon
fianca da sociedade, ou melhor, do poder dominante, em relacdo a capacidade dos profes
sores para tomarem decisdes sobre aspectos importantes da sua vida profissionat. “E sobre
tudo a falta de autonomia no exercicio profissional que leva alguns autores a considerar o
caracter semi-profissional da funcéo docente” (Estrela, 1986, p. 306). Por outro lado, “a
auonomia no trabalho e muitas das facetas da ética profissional parecem fundaenentar
nado sé em normas inerentes a profissdo como também no estatuto da classe de profissio
nais, na sua origem social e na posicéo de classe dos seus clientes. Nesta perspectiva, po
dem compreender-se melhor as causas que fazem com que o ensino ndo seja considerado,

37 Nas palavras de Cunha (1989), “autonomia diz mais do que simplesmente liberdade; é
um conceito positivo. Significa que a pessoa, ou a instituicdo, tem uma lei, mas que essa lei é pro
pria (@uto-nomos). Evidentemente que implica liberdade, liberdade, no entanto, ndo em relacdo a
lei, mas simplesmente em relacdo a lei dos outros” (p. 4).
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na sua globalidade, como uma profissédo: a procedéncia social dos seus membros &, em g
ral, da classe média-baixa e os clientes da profissdo docente sdo maioritariamente sujeito
ndo adultos” (Garcia,1995b, p. 211). Também no contexto portugués, “a origem social
maioritaria dos professores é mais baixa do que o nivel médio em gue se enquadra a actu
actividade profissional”, permitindo inferir que “a profissdo docente tem constituido um
importante factor de mobilizac&o social ascendente” (€rat., 1988, p. 1203).

Estas consideracdes ddo que pensar, quando se procuram delinear estratégias e e
vidar esforcos para envolver mais o0s professores nos processos de mudanca, no exercici
da lideranga e no estabelecimento de culturas de colaboragdo e de aperfeicoament
continuo. Uma coisa parece certa: a gestdo — individual e colectiva da autonomia — seré
um tema incontornével a integrar as competéncias de base dos professores reflexivos.

Em Portugal, foi publicado, recentemente, o Regime de Autonomia, Admuinist
cdo e Gestdo dos Estabelecimentos da EducacdbsBwtar e dos Ensinos Basico e
Secudario (aprovado pelo Decreto-Lei n°® 115 — A/98, de 4 de Maio, alterado pela Lei n®
24/99, de 22 de Abrit$, que assume como objectivo central uma reveggédo da admi-
nistracdo da Educacéo, baseada na descentralizacdo e no desenvolvimento oaaautono
das escolas. Tal objectivo implica que seja valorizada a identidade de cada instituicdo esco
lar, materializada no seu projecto educativo, regulamento interno e plano anualide ac
dades, documentos elaborados a partir dos contributos, intervengdes e sugestdes de tod
0s parceiros daquela comunidade educativa.

A Lei da Autonomia (como € vulgarmente conhecida) introduziu altera¢des-signifi
cativas no quadro organizacional e de partilha de responsabilidades, obrigando a que toda
as escolas fagcam opg¢des, em areas que até ai cabiam aos 6rgdos centrais da Administrac
Educativa e pedindo (exigindo) aos professores que sejam cada vez mais autonomos, colz
borando numa organizagdo pedagdgica flexivel e numa administracdo em co-responsabili-
dadé®. A autonomia da escola exerse através de competéncias proprias em varios

38 Este Decreto-Lei revoga os normativos da legislacdo anterior datada de 1991
(Decretelei n° 172/91, de 10 de Maio), a qual apresentava uma estrutura do modelo de- adminis
tracdo das escolas baseada “nos principios de representatividade, democraticidade e integracéo c
munitaria”, acrescentando que “o modelo agora instituido pretende assegurar a escola as condicde
que possibilitam a sua integracdo no meio em que se insere” (pode ler-se no prélogo), transfor-
mando a escola em “comunidade educativa”. O diploma legal de 1991 apostava, entdo; numa es
trutura baseada na participacéo de todos os parceiros dessa comunidade — dos professores, aluno:
funcionarios aos pais, representantes da autarquia e dos interesses sociais, econémicos e culturais
alargando, objeivamente, as préprias fronteiras da escola.

39 A participacdo do pessoal docente na administracdo do sistema educativo e, particular
mente, na administracdo e gestdo dos estabelecimentos de educacgéo e ensino, ja se encontrava c«
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dominios, que vao da gestado de curriculos e programas, a gestao de espacos e tempos de
actividades educativas, a gestéo da formagao do pessoal docente e ndo docente até a gestéo
administrativa e financeira.

“A autonomia constitui um investimento nas escolas e na qualidade da educacéo,
devendo ser acompanhada, no diiea por uma cultura de responsabilidade partilhada
por toda a comunidade educativa. (...) A concepgéo de uma organizacdo da administracao
educativa centrada na escola e nos respectivos territdrios educativos tem de assentar num
equilibrio entre a identidade e a complementaridade dos projectos, na valorizacéo dos di
versos intervenientes no processo educativo, designadamente professores, pais, alunos,
pessoal ndo docente e representantes do poder local. Trata-se de favorecer decisivamente a
dimensao local das politicas educativas e a partilha de responsabilidades” (pode ler-se na
introducdo da Lei n° 115 —A/98).

Neste contexto, os professores e as escolas tém diante de si 0 enorme desafio da li-
berdade, da organizacdo autbnoma (comecando logo ao nivel da gestdo curricular), mas
também das parcerias e da cooperacdo (entre instituicdes locais, entre pais e professores,
entre a escola e as autarquias), no sentido de encontrarem as estratégias, que respondam
da melhor forma, as especificidades e particularidades daquela comunidade educativa.
Como tal, para os docentes, “0 desafio consiste em desenvolver nas suas escolas, concebi
das enquanto comunidades de colaboragdo, certezas situadas, ao invés de certezas
cientificas” (Hargreaves, 1998, p. 94).

Contudo, como afirma Teixeira (1995), “esta alteracdo da estrutura organizacional
da escola — que na nossa perspectiva, decorre de uma alteragdo de estratégia — ndo estd,
ainda, suficientemente testada para poder irgeticom alguma certeza, que se registara
uma alteracdo real das estratégias escolares, no sentido da plena participacdo da comuni
dade educativa e da entrega a escola de maior margem de poder” (p. 82), acrescentando
ainda que “as orientagfes contidas na Lei de Bases do Sistema Educativo e, mesmo, no
Estatuto dos Educadores de Infancia e dos Professores do Ensino Basico e Secundario,
nao tiveram ainda suficiente repercusséo sobre 0 modo como os professores encaram a sua
profisséo” (p. 125).

As implicacbes das mudancas de paradigmas dos temposog@snos nos siste-
mas educativos exigem que se ultrapasse algumas destas incertezas. Para tanto, € preciso
dar tempo para se experienciar e avaliar as repercussoes da legislagdo na vida das escolas e
permitir uma diluicdo do desfasamento que existe entre o que as leis prevéem-e a cons

templada na Lei de Bases do Sistema Educativo (artigos 43° e 45°, n°4) e no Decreto-Lei n® 172
/91. A Lei n°® 115-A/ 98 “afasta uma solucdo normativa de modelo uniforme de gestédo e adopta
uma légica de matriz, consagrando regras claras de responsabilizacdo” (jsedealéntroducéo).
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ciéncia que os professores tém disso, procurando cafmsc{Empowering, na expressao
inglesa) para o “desenvolvimento de uma profissdo, com o0 que isso implica de tomada de
decisdes, busca e apropriacdo adequada de saberes, e ndo para umfpagehdlto,

bom executantde decisdes, que todavia ndo lhe cabem” (Roldéo, 1998a, p. 31).

Se 0s novos paradigmas da profissionalidade docente implicam uma reformulagéo
dos objectivos educativos, uma reestrutura¢do curricular, uma reorganizacdo das estraté
gias de ensino e de intervencdo na comunidade e uma atencéo especial ao processo |
formacdo e desenvolvimento do professor nas suas mdltiplas dimensdes, entdogsarece
que “a modificagdo da profissionalidade docente ndo pode entndmmo algo
circunscrito aos professores enquanto sujeitos individuais, mas como um processo
integrado num modelo de desenvolvimento profissional e pessoal, evolutivo e continuo,
uma vez que a sua profissionalidade esta arreigada em mecanismos culturais, institucionai
e pessoais muito fortes e de efeito permanente” (Sacristan, 1993, p. 71), com reflexos
diferenciados na experienciacdo de bem-estar em situacdo de trabalho docente.

1.4. Profissionalidade docente e satisfacéo profissional

“Numa civilizagé@o que devera e podera oferecer a todos uma
melhor qualidade de vida, a escola podera realmente assumir
um papel determinante. Mas, para que isso seja viavel, sdo
precsos professores com muita qualidade”. (Landsheere,
1996, p. 96)

“Ha professores felizes. Eu fui-o pessoalmente, e vi numerosos
colegas viverem a sua profissao com prazer. Esta profissao é
muitas vezes para mim da ordem do jubilo. (...) O que se
passa na aula é de facto maravilhoso. Somos submersos pela
diversidade dos rostos e dos caracteres, pela riqueza dos con-
tactos, pelo despertar espantoso das inteligéncias”. (Houot,
1993, p. 125)

Como acabamos de explicitar no ponto anterior, e tal como acontece com outros
profissionais, também os professores se véem cada vez mais implicados em profundas
transformacg@es da natureza do seu trabalho, decorrentes das novas realidades econémic:
sociais e culturais, face a internacionalizacéo, a globalizacéo, as flexibilizacGezamiga
nais e as novas competéncias distintivas. Dos professores da escola do sécule XXI, es
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perase que sejam “profissionais qualificados, provavelmente menos especializados, com
formacdo de banda larga e com competéncias profissionais mais enriquecidas”, afirmava
Silva, actual Ministro da Educacdo, na Conferéncia “Novo Conhecimento e Nova
Informacéo”, promovida pela Sec¢édo de Educacdo da Fundacédo Gulbenkian, e que se rea
lizou em Lisboa, nos passados dias 19 e 20 de Outubro de 2000.

Neste sentido, talvez os professores tenham de enfrentar, necessariamente, uma
crise de identidade para assumir as renovadas fun¢des que o contexto social Ihes exige,
procurando vencer alguns mecanismos de resisténcia & mudanca e inovacao. De facto, os
multiplos papéis que o contexto socioeconomico espera do profissional da docéncia supde
0 dominio de um leque de competéncias pessoais (que ultrapassa largamente a simples
acumulacéo de conhecimentos) e uma maior versatilidade para lidar com a mudanga
(quer ao nivel da sala de aula, quer ao nivel do préprio contexto escolar), imperativos que
conduzem, em muitos casos, ao confronto com desajustes que implicanturagsies
frequentes das representacdes que o professor tem da sua actividade, por forma a conse
guir responder adequadamente as exigéncias sociais e profissionais, que se sucedem a um
ritmo tdo acelerado. Par