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Os Contributos da Gestédo do Conhecimento para os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel: Uma Revisdo Sistematica da Literatura

Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar os contributos da gestdo do conhecimento
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel. Realizou-se uma revisdo sistematica
da literatura utilizando as palavras-chave ‘Knowledge Management’ no titulo e
‘Sustainable Development Goals’ ao longo de todo o texto em artigos da base de dados
B-On. No total foram analisados 31 artigos. Os resultados evidenciam que existe pouca
investigacdo que se foque especificamente nos contributos da gestdo do conhecimento
para 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), apesar de ser consensual que
a mesma é relevante para a concretizagdo da Agenda 2030 que os integra. O processo de
partilha de conhecimento surge, na maioria dos estudos, como processo essencial para a
concretizacdo dos ODS. Os resultados apontam ainda para os contributos especificos da
gestdo do conhecimento para os ODS 1, 3, 6, 8, 9, 11 e 13. Aproximadamente, 55% dos
estudos foram realizados em paises em desenvolvimento. Investigacdo futura devera
estender-se a mais bases de dados e incluir os processos de gestdo do conhecimento nos

termos da pesquisa.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; processos de gestdo do conhecimento;

Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel; Agenda 2030; revisdo da literatura



The contributions of Knowledge Management for the Sustainable Development

Goals: A Systematic Literature Review
Abstract

This study aims to analyses the contributions of knowledge management to Sustainable
Development Goals. A systematic literature review was carried out using the keywords
“Knowledge Management” in the title and “Sustainable Development Goals” all over
the text in articles from the B-On database. In total, 31 articles were analyzed. The
results show that knowledge management is essential for realizing Sustainable
Development Goals (SDGs), but there is little investigation on the topic. However, there
is an agreement among authors that knowledge management is essential for Agenda
2030, where they are integrated. The results also point to the specific contributions of
knowledge management to SDGs 1, 3, 6, 8, 9, 11 and 13. Future research should extend

to more databases and include knowledge management processes in the search terms.

Keywords: knowledge management; knowledge management processes; Sustainable

Development Goals; Agenda 2030; literature review
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I. Introducéo

O conceito de gestdo do conhecimento foi introduzido em 1990 (Martins,
Rampasso, Antaholon, Quelhas & Leal e Filho, 2019) e evoluiu consideravelmente a partir
de 1999 (Sashi, Centobelli, Cerchione & Merigo, 2021). Segundo Cardoso (2007), a
importancia que Ihe € atribuida deve-se, entre outros aspetos, a obra de Nonaka e Takeuchi,
publicada em 1995, e denominada ‘The knowledge creating company’. A sua adogdo e
implementacao ndo foi global. A literatura seminal produziu-se sobretudo em trés regides:
Europa, Japdo e Estados Unidos (Cardoso, 2007). Segundo Sashi, Centobelli, Cerchione &
Meringo (2021) destacam-se na atualidade a investigacdo emergente dos Estados Unidos,
Reino Unido e China. Segundo estes autores, nos paises asiaticos existe pouca producéo de
investigacao sobre este tema, pois apenas China, Taiwan e Coreia do Sul tém fornecido
alguns contributos para a literatura. Na Africa a literatura produzida sobre o assunto é
também muito limitada e proveniente apenas de paises como Botsuana, Camardes, Gabao,

Namibia, Somalia, Suddo e Zimbabué (Sashi et al. 2021).

Existem varias definicdes de gestdo do conhecimento. Pode ser definida como um
conjunto de processos que permitem transformar dados em conhecimento e informacéo
organizacional, dotando-os de valor (Nonaka & Toyama, 2015). Cardoso (2007, 183)
define-a como “um conjunto de atividades de cariz quotidiano, relativas a criagéo e
desenvolvimento de condig¢Ges organizacionais, que catalisam todos 0s processos
relacionados com a gestdo do conhecimento enquanto recurso imprescindivel, no sentido da
concretizacdo dos objetivos de uma dada organiza¢ao”. No entanto, esta definicdo ndo
integra outros niveis igualmente importantes, como sejam, por exemplo, 0

interorganizacional, o regional e o nacional.



A importéncia dada a gestdo do conhecimento decorre das vantagens que
proporciona a sua implementacéo. Para Sashi e colaboradores (2021), é um fator estratégico
que garante a sobrevivéncia das organizacdes. Outros autores realcam o facto de permitir a
cooperacao entre organizagdes (Santoro, Ferraris & Bresciani, 2019; Singh & EI Kassar,
2019). As organizacdes adotam a gestdo do conhecimento por varios motivos e para
alcancar diferentes objetivos. Deste modo, é possivel destacar a criagdo de riqueza, a
promogdo do desempenho organizacional e a resposta eficaz a todas as “partes
interessadas” (Cardoso, 2007). Diversos autores tém vindo a sustentar empiricamente que
melhorias na gestdo do conhecimento se refletem no desempenho organizacional,
evidenciando a sua importancia para o desempenho organizacional sustentavel (Bloodgood,

2019; Cardoso, 2007).

A gestdo do conhecimento integra varios processos, coexistindo modelos que
integram um maior ou menor numero (Cano-Kollman, Thomas, Mudambi & Song, 2016;
Krylova, Vera & Crossan, 2016; Valmohammadi, Sofiyabadi & Kolahi, 2019). No presente
estudo utilizaremos o modelo integrador, proposto por Cardoso em 2007 e atualizado em
2011, e que identifica sete processos, nomeadamente: criacdo e aquisicdo do conhecimento,
atribuicdo de sentido, partilha e difusdo, memoria organizacional, medi¢do, recuperacéo e
utilizacdo do conhecimento. A criacdo e aquisi¢do do conhecimento refere-se a concecao de
algo novo, ou novo para a organizacédo, a aquisicao de conhecimento através de fontes
internas ou externas e a sua rentabilizacdo. Este processo é essencial para a inovagdo. A
atribuicdo de sentido diz respeito a interpretacdo dos fendmenos organizacionais, e
pretende-se que seja um processo coletivo. A partilha e difuséo prende-se com a

disseminacédo do conhecimento individual pela interacdo entre os atores organizacionais,



projetando-o, também, aos niveis grupal, organizacional e interorganizacional. Nesta ultima
situacdo, é necessario que tenha, de facto, ocorrido a transformacéo de conhecimento
individual em organizacional. Na memoria organizacional incluem-se todos os meios que
permitem o armazenamento e a memorizacdo do conhecimento organizacional relevante,
como, por exemplo, 0s varios repositorios, relatorios, manuais. A medicéo do
conhecimento refere-se a avaliacdo, gestdo, rentabilizacéo e protecdo do conhecimento. A
recuperacdo envolve resgatar constantemente o conhecimento anteriormente adquirido
pelos atores organizacionais (Cardoso, 2007). Ainda de acordo com Cardoso (2011), por
fim a utilizacdo ocorre quando o conhecimento adquirido e recuperado é colocado em
pratica, e empregue nas acdes organizacionais A implementacéo e coordenacédo de todos
estes processos implicam a existéncia de uma cultura organizacional orientada para a
criacdo, partilha e aplicacdo do conhecimento, permitindo a implementacédo de estratégias
de mobilizacdo de todos os trabalhadores do conhecimento, para que estes possam
desenvolver, promover e utilizar todo o seu potencial (Cano-Kollman et al. 2016;

Valmohammadi et al. 2019).

O desenvolvimento sustentavel pode definir-se pelo desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as gerac@es futuras
satisfazerem as suas necessidades (Brundtland, 1987). Este conceito engloba trés

dimensGes: social, econdémica e ambiental (Purvis & Robinson, 2018).

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio foram a primeira iniciativa de criar
uma estratégia de desenvolvimento dos paises mais pobres. Obtiveram resultados notaveis,
embora com algumas criticas (Halkos & Gkampoura, 2021). Em 2015, 191 estados-

membros das Nagoes Unidas assinaram a Agenda 2030 que inclui 17 objetivos e 169 metas



de desenvolvimento sustentavel. Esta agenda é formulada com base na ideia consensual de
que existe responsabilidade partilhada em criar um futuro mais inclusivo, equitativo,
préspero e sustentavel (Davidescu, Petcu, Curea & Manta, 2022). Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo um coletivo de direces para promover a prosperidade e
sustentabilidade através das organizacdes, governos e comunidades. E importante perceber
que a acao num dos ODS surtira efeito em todos os outros (Diaz-Lopez, Martin-Blanco,

Bayo, Rubio-Rivera & Zamorano, 2021).

Tem sido produzida muita investigacao relativa aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, mas aquele que é alvo de um maior nimero de estudos é o ODS 3, salde de
qualdiade (Meschede, 2020) A atencdo oferecida a cada um dos ODS depende de pais para

pais e das suas prioridades e problemas (Salvia, Filho, Brandli & Griebeler, 2019).

Nos ultimos anos tém-se realizado esfor¢os no sentido de aproveitar o contributo da gestao
do conhecimento para a sustentabilidade a diversos niveis, como sejam o ambiental, o
social e 0 econémico (Kudratova, Huang & Zhou, 2018). Considera-se que a gestdo do
conhecimento pode exercer um papel essencial para a concretiza¢do da Agenda 2030 e 0s
17 ODS que a integram (Bucci & El-Diraby, 2018). O objetivo deste estudo é
identificar/conhecer os contributos da gestdo do conhecimento para a concretizacdo dos

ODS, através de uma revisao sistematica da literatura.



I1. Método

Questdes de Investigacéo
Quais foram os objetivos dos estudos?
Que tipo de amostras foram utilizadas?
Quais os niveis de analise dos estudos?
Em que paises/regido foram desenvolvidos os estudos?
Quais os processos da gestdo de conhecimento que surgem nos estudos?
Que objetivos de desenvolvimento sustentavel estdo presentes nos estudos?

Quais os principais resultados de cada estudo?

2

Critérios de Elegibilidade
PublicacBes em revistas académicas
Artigos com revisao por pares;
Restricdo de data (2015-2021);

\2

Bases de dados

B-ON

Estratégia de Pesquisa

Expressao booleana

Knowledge Management’ (titulo) e
‘Sustainable Development Goals’ (todo o
texto)

v

B-ON n =47
Total: N =47

Estudos de cada base de dados:

v

Estudos apds a remocao dos
duplicados:

n=47

> 12 fase de analise - estudos removidos
(n=15):

Sustainable Development Goals séo
apenas mencionados nas referéncias
n=12

Documentos de conferéncias n = 3

Figura 1: Fluxograma dos estudos selecionados para a revisao

10
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Foi realizada uma revisao sistematica da literatura adaptando as diretrizes do
Protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), procedimento que confere ao trabalho maior rigor metodologico. A pesquisa
bibliogréafica foi realizada na base de dados B-on (Academic Search Complete, American
Chemical Society, American Institute of Physics, Annual Reviews, Association for
Computing Machinery, Business Source Complete, Cinahl, Coimbra University Press,
Current Contents, Dynamed, Elsevier, ERIC, Essencial Science Indicators, Health Business
Elite, IEEE, Institute of Physics, Journal Citation Reports, LISTA, Medline with full text,
Nature, Psychology & Behavioral Science, Royal Society of Chemistry, Sage, Society for
Industrial and Applied Mathematics, Springer, Taylor & Francis, Wiley, Zentralblatt),
utilizando como expressdo boleana “knowledge Management” no titulo e “Sustainable
Development Goals” em todo o texto. Para esta pesquisa foram definidos como critérios de
incluséo, publicacdes em revistas académicas, com revisdo por pares, publicados a partir de
2015. Desta pesquisa resultaram 47 estudos. A recolha dos estudos em analise terminou a

15 de novembro de 2021.

Os critérios de exclusdo remeteram para as conferéncias e publicacdes que apenas
possuiam a palavra-chave “Sustainable Development Goals” nas referéncias. Foram
eliminados trés resultados por resultarem de conferéncias, doze artigos foram excluidos por
apenas possuirem “Sustainable Development Goals” nas referéncias. Por fim, foi excluido
um documento que, apesar de cumprir os critérios selecionados, se tratava de um artigo de
opinido e ndo de um estudo cientifico. No total, foram excluidos dezasseis artigos. Para a

analise foram retidos 31 artigos. Ndo foram colocados limites a lingua em que estava
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escrito o artigo. Trata-se, no entanto, de publicacdes quase exclusivamente redigidas em

lingua inglesa, pois apenas um dos artigos foi escrito em espanhol.

Para averiguar a qualidade dos artigos analisados, foi utilizada uma adaptacdo do Protocolo
GRADE (Grading of Recommendations, Assessment, Development and Evaluation) que,
segundo Quilodran e colaboradores (2021), permite classificar a certeza da evidéncia
apresentada. De acordo com este protocolo, é atribuida uma classificacdo aos estudos que
varia de ‘elevada’, quando ¢ muito pouco provavel que investigacdo futura obtenha
resultados diferentes, ‘moderada’, quando € provavel que investigacao futura obtenha
resultados diferentes, ‘baixa’, quando ¢ muito provavel que investigagdo futura obtenha
resultados diferentes e ‘muito baixa’ quando os resultados obtidos sao muito instaveis, isto
é, a evidéncia que os sustenta € muito fraca e a dire¢do da investigacdo futura é
imprevisivel. Depois de atribuida esta classificacdo, os estudos sdo avaliados através de
alguns critérios, que podem aumentar ou diminuir a classificacdo dada. Os critérios que
diminuem esta avaliacdo sdo: as limitacdes teoricas (a heterogeneidade ndo é teorizada; as
limitacBes do estudo ndo sdo mencionadas; informacao relevante para a replicacao do
estudo, como a amostra e 0 método, ndo é fornecida); dificuldades de generalizacdo (0s
dados foram recolhidos num contexto muito especifico e os resultados nédo séo
generalizaveis; amostra pequena (e.g. problemas relacionados com a extrapolacédo dos
dados) e o risco de enviesamento (e.g. dados recolhidos através de métodos de auto
resposta; estudo transversal). Os critérios que aumentam esta classificagdo sdo: a relevancia
tedrica numa logica de aplicacdo (os resultados do estudo tém implicacGes praticas

relevantes); amostra grande e especifica e rigor metodoldgico (utilizagdo de véarios
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métodos/técnicas de recolha de dados, de forma a garantir a sua triangulacéo; selecéo

criteriosa de variaveis de controlo).

I11. Resultados.

Os artigos foram analisados tendo em conta 0s seguintes parametros: a) objetivo do
estudo, (b) dimensdo e descri¢do da amostra, (c) método de recolha de dados, (e) tipo de
estudo, () nivel de analise do estudo, (g) pais ou regido em que foi realizado, (h) processos
de gestdo do conhecimento mencionados, (i) ODS referidos, (j) principais resultados, (k)
principais contributos dos estudos, (1) limitacGes, (m) sugestdes para investigacdes futuras,
(n) implicacGes praticas mencionadas pelos autores, e (0) principais contributos da gestdo

do conhecimento para os ODS.

Considerando os estudos que abordam a gestdo do conhecimento e os ODS, a
Tabela 1 apresenta os objetivos dos estudos, a amostra utilizada, a técnica de recolha de
dados, o tipo de estudo (tedrico, empirico ou revisdes de literatura/meta analise/revisdes
bibliométricas), o nivel de andlise (individual, organizacional, interorganizacional), e 0

pais/regido em que foi realizado.

Tabela 1

Objetivo, amostra, procedimento, estudo, nivel de analise e pais/regido

Referéncias Objetivo Amostra Descricéo da Fontes de Tipo de Nivel de analise Pa
amostra dados Estudo is/
Re
gi
ao
I T - T T L ] T — T -
Acosta-Prado, Estudar o efeitoda 331 Trabalhadores Questionério Empirico ~ Organizacional* Coldmbia
Lopez-Montoya, GC na relagdo Participantes em hospitais
Sanchis- entre capacidade

Pedregosa & de gestéo e
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Vasquez-

Martinez (2020)

desempenho
inovador

Atkociuniene &  Criar um modelo Néo N&do mencionada Bases de Revisdo Organizacional* Néo
Mikalausene de organizacdo de  mencionada dados da aplicavel
(2019) conhecimento literatura
sustentavel
T T T T T T T 1
Bricefio & Analisar as Néo N&o mencionada Bases de Revisdo Né&o aplicavel Néo
Santos (2019) grelhas de leitura ~ mencionada dados da aplicavel
da GC que podem literatura
ser utilizadas na
implementacédo
dos ODS.
T T T T T T T 1
Chi, Yu, Qi & Construir um 1059 Residentes de Questionario Empirico Nacional* China
Xu (2018) gréfico de participantes provincias
conhecimento chinesas entre
para integrar e 0s 15 e 0s 65
disponibilizar anos
informacao sobre
alimentagdo
saudavel
T T T T T T T 1
Chisita & Sugerir praticas de 15 Organizagoes Bases de Revisdo Interorganizacional*  Zimbabué
Fombad (2020) GC paraa participantes com dados da
adaptacéo as preocupagdes literatura
alteracOes sobre as
climaticas entre alteragdes
agricultores da climaticas
Zona de Harare.
T T T T T T T 1
Concepcion & Compreender o ONU ONU Nao Tedrico Organizacional Nao
Praiva (2019) estado da GC na mencionado aplicavel
ONU
T T T T T T T 1
Cumming, Refletir sobre o 9 participantes  Especialistasem  Grupo de Tebrico Individual Suica
Kiwanuka, futuro de knowledge discussdo
Gillman & Knowledge brokering
Regger (2018) brokeringno
contexto do
desenvolvimento
internacional
T T T T T T T 1
Delfau (2018) Estabelecer as 14 Participantes em  Entrevistas Empirico Individual Australia e
bases para a participantes comunidades de Regido do
criagdo de uma pratica para a Pacifico
comunidade de gestdo da agua Asiéatico
pratica para a
gestdo da agua
T T T T T T T 1
Doskocil & Identificar que 150 Participantes em  Entrevistas Empirico Interorganizacional* Republica

fatores afetam os

cursos de gestdo
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Lacko (2018) projetos de participantes de projetos e Checa
sustentabilidade que
trabalhassem em
empresas do
pais
I T T T T T T 1
Doskocil & Identificar as 150 Participantes em  Entrevistas Empirico Interorganizacional*  Republica
Lacko (2019) causas para ndo se  participantes cursos de gestdo Checa
realizarem as de projetos e
fases p6s-projeto que
em projetos de trabalhassem em
sustentabilidade empresas do
pais
I T T T T T T 1
Fombad (2018)  Investigar as Né&o Artigos Anélise Teorico Nacional Africa do
contribui¢des da mencionada cientificos, documental Sul
GC paraa documentos
erradicacdo da politicos, artigos
pobreza na Africa de jornais
do Sul
I T T T T T 1
Fombad & Analisar quantoa  Néo N&o mencionada Bases de Revisdo Nacional Africa do
Onyancha investigacdo sobre  mencionada dados biblio- Sul
(2017) GC considera as métrica
questdes do
desenvolvimento
na Africa do Sul
I T T T T T 1
Henao-Calad, Desenvolveruma 83 Artigos Bases de Revisdo N&o aplicavel Né&o
Montoya & grelha de leitura documentos relacionados dados da aplicavel
Ochoa (2017) que integre 0s com o tema em literatura
processos de GC e estudo
os de capital
intelectual
I T T T T T T T 1
Igbal & Malik Estudar o efeito da 435 Trabalhadores Questionario Empirico Interorganizacional Paquistdo
(2019) GC narelagdo participantes de pequenas e
entre médias
comportamento empresas
empreendedor e (PME’s)
envolvimento em
praticas
sustentaveis
I T T T T T 1
Israilidis, Rever a literatura 82 publicagdes PublicacGes Bases de Revisdo Né&o aplicavel Espanha/B
Odusanya & sobre cidades sobre cidades dados da arcelona
Mazhar (2021) inteligentes para inteligentes literatura
integrar diferentes
perspetivas
I T T T T T 1
Karamat, Identificar e 43 publicagBes Artigos Bases de Teorico Organizacional Paquistdo
Shurong, analisar os cientificos dados e grupo
Ahmad, Waheed facilitadores da de
& Mahamood adog¢do da GC no especialistas

(2018)

setor de salde




16

Karamat, Identificar e 39 publicagbes Artigos Bases de Teobrico Organizacional Paquistdo
Shurong, analisar as cientificos dados e grupo
Ahamad, barreiras & adogéo de
Waheed & da GC no setor da especialistas
Lebohn (2018) salde
T T T T T T 1
Karamat,et al. Explorar o papel 224 Trabalhadores Bases de Empirico Organizacional Paquistdo
(2019) das barreiras, participantes em instituicbes dados e
facilitadores e de saude questionarios
condutores da
adocéo da GC no
setor de salde
T T T T T T 1
Mikalauskiene Analisar o Nao Nao mencionada Bases de Revisdo Néo aplicavel Nao
& Atkociuniene  conceito de mencionada dados da aplicavel
(2019) desenvolvimento literatura
sustentavel e a sua
ligagdo com a
ideologia da
sociedade
T T T T T T 1
Nazam, Baig &  Criar uma 1 organizacdo ~ Empresa de Bases de Empirico Organizacional Paquistdo
Shabir. (2020) hierarquia de cadeia de dados;
fatores para a armazenamento  questionario,
adocéo da GC nas alimentar grupo de
cadeias de especialistas e
abastecimento visita de
sustentaveis. campo
T T T T T T T 1
Ngulube (2020)  Investigar 0 uso 8 publicagbes  Publicagdes que  Bases de Revisédo N&o aplicavel Nao
de mixed utilizam mixed dados da aplicavel
methodsno campo methods para literatura
de investigacéo da estudar a GC
GC
T T T T T T 1
Pineyrua, Demonstrar o 1 organizacdo ~ Empresa de Bases de Empirico Organizacional Espanha
Redondo, processo de consultoria dados e
Pascual & integrar a entrevistas
Gento (2021) responsabilidade
social corporativa
e a GC através do
balanced
scorecard
T T T T | T 1
Pribadi et al. Analisar como o 5 terramotos Artigos Analise Tedrico Nacional Indonésia
(2021) conhecimento cientificos, documental
relativo a grandes relatorios de
terramotos tem visitas de
sido gerido para a campo, politicas
promogdo da existentes
melhoria das
infraestruturas
T T T T T T 1
Pukhovskaya, Identificar os 1organizagdo  Rede de bancos  Entrevistas Empirico Interorganizacional México

Vignali &

fatores que

alimentares
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Hallier (2017)

influenciam a GC
interorganizaciona
| em organizagdes
sem fins
lucrativos

Razzaq et al.
(2019)

|
341

participantes

Estudar a relagéo
entre
comprometimento
organizacional,
GC e desempenho
do trabalhador do
conhecimento

T
Trabalhadores Questionario
do

conhecimento

T
Empirico

T
Organizacional*

Paquistdo

Russ (2021)

T
Propor um modelo

T
Nao

de mencionada

desenvolvimento

sustentavel focado

na gestéo e

partilha do

conhecimento

T
Bases de

dados

Nao mencionada

T
Revisdo
da
literatura

T
N&o aplicavel

Né&o
aplicavel

T
Sanguankaew &

Ractham (2019)

T
3025
publicaces

Examinar a
topografia da
investigacéo sobre
GCe
sustentabilidade

T
Bases de
dados

Publicagdes
sobre GC e
sustentabilidade

T
Revisdo
biblio-
métrica

T
N&o aplicavel

Né&o
aplicavel

Sapta, Sudja,
Landra &
Rustiarini.
(2021)

T
Investigar a 99

influéncia da GC participantes
na relagdo entre

cultura

organizacional,

estilo de lideranca

e desempenho

organizacional

T
Agricultores que  Questionario
utilizam o

sistema Subak

T
Empirico

T
Interorganizacional*

Indonésia

T
Unyal, Mangla,
Srma, Tseng &
Patil (2021)

T
Avaliar o uso das

TIC paraa GC e
0s seus resultados
no consumo e
producéo
industrial
sustentavel

3 organizacdes

T
Empresas de Questionério

automoveis

T
Empirico

T
Interorganizacional*

india

T
Wau et al. (2019)

T
Estudar as

relagdes entre GC
e desempenho
sustentavel

3 organizacGes

Empresas Anélise de
eletrénicas
grupo de

especialistas

redes sociais e

T
Empirico

T
Interorganizacional

india
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Yousif, Identificar os 6 organizacbes BRAC, Ceres, Né&o Empirico Interorganizacional ~ Banglades
Grondys, Gad & fatores que Connecting Up,  mencionada h, Estados
Elsayed (2020) influenciam a GC Fagligt Unidos,
e sua eficiéncia International Austrélia,
em organizagdes Center, Sheikh Dinamarca
nao Saud bin Sagr , Emirados
governamentais Quasami Arabes
Foundation, Unidos,
SITAWI Brasil

Nota: * Os dados foram recolhidos no nivel individual.

Para a sua melhor compreenséo, os estudos podem ser agrupados em quatro
categorias, nomeadamente “Modelos”; "Implementacao"; “Varidveis” e “Analise da
Literatura”. A categoria “Modelos” engloba todos os estudos que pretendem criar modelos
de gestdo do conhecimento, e conta com seis publicacfes. Estes modelos pretendem utilizar
a gestdo do conhecimento para diferentes fins. Por exemplo, Atkociuniene &
Mikalauskiene (2019) pretendem criar um modelo de “organizacdo do desenvolvimento
sustentavel”, enquanto Bricefio & Santos (2019) elaboram um modelo que permita a
utilizacdo da gestdo do conhecimento nos ODS. Os modelos de Russ (2019) e Pineyrua e
colaboradores (2021) tém um foco mais organizacional. A categoria “Implementa¢édo”
compreende todos os artigos que, de alguma forma, estudam a implementacao da gestéo do
conhecimento. Aqui se incluem 18 artigos que estudam as barreiras e os facilitadores a sua
implementacdo, a forma como foi implementada em algumas organizacdes e os resultados
obtidos. A categoria “Variaveis” estuda os efeitos e relagdes da gestdo do conhecimento
com outras variaveis como, por exemplo, a inovacao, o desenvolvimento sustentavel e o
desempenho dos trabalhadores, e conta com quatro estudos. Por fim, a categoria “Analise
da Literatura” integra trés revisdes da literatura que tém como objetivo examinar o estado
da arte quanto aos topicos em estudo. Procuram, por exemplo, perceber como a

investigacdo sobre gestdo do conhecimento envolve as questdes do desenvolvimento
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nacional da Africa do Sul (Fombad & Onyancha,2017); se na investigacio sobre o topico
estdo a ser utilizados mixed methods.(Nglube, 2020) e fazer uma analise bibliométrica da
investigacao sobre gestdo do conhecimento e sustentabilidade (Sanguankaew & Ractham,
2019). Estes estudos ndo se enquadram nas outras categorias, pois 0 seu objetivo € analisar

0 estado da arte.

Sdo utilizadas diversas amostras, como, por exemplo, publicacdes em revistas
academicas, documentos oficiais, organizac@es, e participantes individuais, mas que,
geralmente, estéo a representar uma organizacdo. Relativamente as fontes de dados,
podemos enumerar 0s questionarios, as entrevistas, a utilizacdo de bases de dados e 0s
grupos de discussdo. As bases de dados sdo a fonte utilizada num maior nimero de estudos
(15 estudos), seguida dos questionarios, empregues em oito estudos. Sete dos estudos
mencionados utilizaram mais do que uma fonte para a recolha de dados. Relativamente a
tipologia dos estudos contamos com quinze estudos empiricos, oito revisdes da literatura,

seis estudos tedricos e duas revisdes bibliométricas.

E possivel identificar uma predominancia do foco no nivel interorganizacional, com
nove estudos realizados a este nivel, seguido do nivel organizacional com oito estudos. Sdo
quatro os estudos centrados ao nivel nacional. O nivel menos representado é o individual,
contando com apenas dois estudos. A maioria dos estudos foi realizada em paises em
desenvolvimento, como por exemplo, a Africa do Sul, Bangladesh, China, india, Indonésia,
México, Paquistdo e Zimbabué. O Paquistdo é o pais com mais estudos, totalizando seis

estudos da nossa analise.

A tabela 2 apresenta os principais resultados dos estudos e a sua respetiva avaliacdo.
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Tabela 2

Principais resultados

Referéncias Principais resultados ClassificacA  Raz0es para diminuir  Razdes para
0 avaliagdo aumentar a
avaliacdo

I T T T T 1
Acosta-Prado etal. A GC medeia significativamente a DPD : Dificuldades de Amostra grande;
(2020) relacéo entre capacidade de gestéo e Moderada generalizacdo; Risco de Relevancia tedrica

desempenho inovador enviesamento

I T T T T 1
Atkociuniene & Producdo de um modelo com quatro Néo aplicdvel ~ Néo aplicavel N4o aplicével
Mikalauskiene componentes: nivel de maturidade do
(2019) conhecimento; principais expressdes da

GC; elementos que influenciam o
desenvolvimento sustentavel e
componentes da “organizacdo do
conhecimento sustentavel”

T T T T T 1
Bricefio & Santos  Criou 0 modelo KMEM (Knowledge N&o aplicAvel ~ Né&o aplicavel N&o aplicavel

(2019) Management Excellence Model),
constituido por oito dimensoes:
lideranga; pessoas; estratégias e planos;
processos; recursos; informagéao e
conhecimento; sociedade

I T T T T 1
Chi et al. (2018) Os participantes absorveram rapidamente O DHD Especifico ao contexto; Amostra Grande;

informacéo sobre alimentacéo saudavel e  Elevada Risco de enviesamento Relevancia
demonstraram maior propensdo para tedrica; Rigor
aderir a uma dieta saudavel metodoldgico
I T T T T 1
Chisita & Fombad ~ Demonstram a importancia da GC paraa OO PD Limitagdes tedricas; Risco  Relevancia
(2020) adaptacdo as alteracdes climaticas e a Elevada de enviesamento tedrica; Rigor
necessidade de uma coopera¢do mais metodoldgico

proxima entre as varias ‘partes
interessadas’, incluindo governos,
organizagdes ambientais, bibliotecas
publicas e agricultores urbanos de

Harare.
I - T i ] T ] T ] T - 1
Concepcion & Embora tenham sido realizados esforcos ~ N&o aplicdvel ~ Né&o aplicavel Né&o aplicavel
Praiva (2019) no sentido de implementar a GC na

ONU, os seus resultados ndo atingem os
niveis esperados devido a falta de uma
estratégia comum a todas as sub-
organizagdes que fazem parte da ONU.
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Cummings et al.
(2018)

Emergéncia de uma quinta geragdo de
Knowledge Brokering e da necessidade
de uma nova conceptualizagéo que inclua

0s ODS

@ Muito
baixa

Amostra pequena;
Limitagdes teoricas; Risco
de enviesamento

Néo aplicavel

Delfau (2018)

As comunidades de pratica online
produzem melhores resultados quando
existem opcdes de interacdo presencial.

DD Baixa

Amostra pequena
LimitacOes tedricas; Risco
de enviesamento;

Relevancia tedrica

Dosko¢il & Lacko
(2018)

T
Identificaram 21 razdes para nao se
realizarem fases po6s-projeto

@ Muito
baixa

Dificuldades de
generalizacéo Limitacdes
tedricas; Risco de
enviesamento;

Relevancia tedrica

Dosko¢il & Lacko
(2019)

As principais causas para nao se
realizarem fases pos projeto sdo a falta
de conhecimento e a negligéncia da sua

existéncia e importancia

@ Muito
baixa

Dificuldades de
generalizacdo LimitacGes
tedricas; Risco de
enviesamento;

Relevancia
Teodrica

Fombad (2018)

T
Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacdo (TIC) séo essenciais para a

erradicacdo da pobreza

DDD
Moderada

Limitacdes tedricas

Relevancia teérica

Fombad &
Onyancha (2017)

Na Africa do Sul existe pouca
investigacdo sobre GC que integre as
questdes do desenvolvimento nacional

PP Baixa

LimitagOes tedricas

N&o aplicével

Henao-Calad et al.
(2017)

T
O modelo construido inclui 0s seguintes
processos: identificacdo; criacéo;
armazenamento; partilha; garantia;
difusdo; transferéncia e aquisicéo.

SPISPISIS>)

Elevada

LimitacOes tedricas

Relevancia teérica

Igbal & Malik
(2019)

Empresas com maior orientacdo para o
empreendedorismo s&0 mais propensas a

envolver-se em préticas de

desenvolvimento sustentavel, e a GC

medeia essa relagdo

DDD
Moderada

Dificuldades de
generalizacdo Risco de
enviesamento;

Amostra grande;

Relevancia teérica

Israilidis et al.
(2021)

A literatura sobre cidades inteligentes
realca cinco principais temas: estratégia e
visdo; grelhas de leitura; facilitadores e
inibidores; participacdo dos cidadéos;

beneficios

IIS)
Moderada

Dificuldades de
generalizacdo

Relevancia teérica

Karamat et al.
(2018) a

Identificaram 18 facilitadores a adogdo

daGC

(GISIS
Moderada

Dificuldades de
generalizacdo; Risco de
enviesamento

Relevancia
tedrica; Rigor
metodoldgico

Karamat et al.
(2018) b

Distinguiram 18 barreiras a adogao da

GC no setor da salde

DDD
Moderada

Risco de enviesamento;
Dificuldades de
generalizacdo

Relevancia
tedrica;
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Rigor
metodoldgico

T
SPLSPIS IS

Karamat et al. Incentivo governamental é um fator Dificuldades de Relevancia
(2019) fundamental para a adogéo da GC Elevada generalizacéo tedrica; Rigor
metodoldgico
I T T T
Mikalauskiene & A GC ¢é essencial para que a sociedade @ Muito LimitacOes tedricas Nao aplicéavel
Atkociuniene priorize o desenvolvimento sustentdvel e baixa
(2019) o0 torne viavel
I T T T
Nazam et al. As principais barreiras a GC nas cadeias @ Baixa Amostra pequeng; Rigor
(2020) de abastecimento s&o as derivadas da Dificuldades de metodoldgico
gestdo, da inovacdo e das tecnologias generalizacdo; Risco de
enviesamento;
I T T T
Ngulube (2020) Apenas 1.1% da investigagéo sobre GC @ Muito Amostra pequena; Risco N4o aplicével
utiliza mixed methods baixa de enviesamento
I T T T
Pineyrua et al. Identificaram 45 indicadores de GC e @ Muito Amostra pequena; Rigor
(2021) 102 de responsabilidade social baixa Dificuldades de metodoldgico
corporativa nas organizacoes generalizacdo; LimitacOes
tedricas;
I T T T
Pribadi et N&o existem sistemas de integracdo da DPDPD Limitagdes tedricas Relevancia tedrica
al. (2021) informacéo que permitam a sua Moderada
utilizacdo para a melhoria das
infraestruturas
I T T T
Pukhovskaya etal. O sucesso das iniciativas da GC depende @@ Baixa Dificuldades de Relevancia teérica
(2017) das suas condicOes de implementacdo generalizacao;
Limitagdes teoricas;
Risco de enviesamento;
I T T T
Razzaq et al. O comprometimento organizacional OPPP Risco de enviesamento; Amostra grande;
(2019) medeia parcialmente a relagéo entre GC Elevada Dificuldades de Relevancia tedrica
e de desempenho do trabalhador do generalizacdo
conhecimento
I T T
Russ (2021) O modelo de GC proposto facilita a Nao aplicAvel ~ Né&o aplicével Néo aplicével
aprendizagem e a tomada de decisdo por
parte dos gestores
I T T T
Sanguankaew & A literatura sobre a GC para a PPPD Risco de enviesamento Amostra grande;
Ractham (2019) sustentabilidade surgiu em 1994 e atingiu  Elevada Relevancia tedrica
0 seu pico de publicacfes em 2018
I T T T
Saptaetal. (2021) A GC tem um efeito mediador narelagio P Baixa Dificuldades de Relevancia tedrica

entre cultura organizacional e
desempenho organizacional e na relagéo
entre desempenho sustentavel e estilos de
lideranca.

generalizacdo; Risco de
enviesamento;
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Unyal et al. (2021) A gestdo da organizagdo é o principal @ Muito Amostra pequena; Nao aplicéavel
fator para a adogéo do consumo e baixa Dificuldades de
producéo sustentaveis generalizacdo; Risco de

enviesamento;

T T
Wau et al. (2019) Alinhar os aspetos da relacéo, operacdo e @@ Baixa Amostra pequena; Relevancia tedrica

economia das organiza¢des com o seu Dificuldades de
objetivo principal permitird um generalizacdo; Risco de
desempenho sustentavel. enviesamento;
I - I - I I - - . I - - I
Yousif et al. (2020) A adoc&o de préaticas de GC @@ Baixa LimitacOes tedricas Relevancia tedrica

interorganizacionais permite aumentar a
eficiéncia das organiza¢Bes néo-
governamentais

A literatura sobre gestdo do conhecimento e sustentabilidade tem aumentado,
porém, apenas seis estudos se centram na utilizacao da gestdo do conhecimento para 0s
ODS focando-se na promogdo da saude de qualidade, nas alteragdes climaticas, gestdo da
agua, erradicacao da pobreza, consumo e producgdo sustentaveis e cidades inteligentes. Os
outros estudos considerados na nossa analise demonstram que a gestdo do conhecimento é
essencial para os ODS. No entanto, ndo se focam em nenhum ODS em especifico, nem
analisam em detalhe os contributos da mesma. Por exemplo, Pukhosvskaya e colaboradores
(2017) estudam como a gestdo do conhecimento interorganizacional pode ajudar
organizacgdes sem fins lucrativos a melhorar a sua eficicia. Melhorar a eficécia destas

organizac@es tera impacto positivo nos ODS, no entanto, este ndo é o foco do estudo.

A andlise a literatura sobre gestdo do conhecimento demonstra a necessidade de
utilizar novos métodos na investigacdo e de integrar novas tematicas, como o
desenvolvimento nacional. Dos estudos analisados, de seis deles resultam modelos de
gestdo do conhecimento, cada um com um diferente objetivo. Destes destacam-se a
utilizacdo da gestdo da gestdo do conhecimento para o desenvolvimento sustentavel do

conhecimento, das organizagdes e dos paises.
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A gestdo do conhecimento tem um papel mediador na relagéo entre diferentes
variaveis, nomeadamente: capacidade de gestdo e desempenho inovador; comportamento
empreendedor e praticas sustentaveis; cultura organizacional e desempenho organizacional;
desempenho organizacional e estilos de lideranca. O comprometimento organizacional
medeia a relacdo entre desempenho do trabalhador e gestdo do conhecimento. Os resultados
revelam a necessidade de melhorias nos sistemas e praticas de gestdo do conhecimento e
identificam facilitadores e barreiras a ado¢cdo da mesma, dos quais se destacam as

condicdes de implementacao e o incentivo governamental.

A qualidade dos estudos analisados varia de muito baixa a elevada. Em quatro dos
estudos o protocolo GRADE néo se aplica por se tratarem de estudos teéricos que nao
empregam o método de revisdo da literatura. As classificacdes ‘muito baixa', ‘baixa’ e
‘moderada’ contam, cada uma, com sete estudos. A classifica¢ao ‘elevada’ foi atribuida a
seis estudos. Os principais motivos para as classificacGes baixas sdo o risco de
enviesamento, devido, na sua maioria, aos métodos escolhidos para a recolha de dados
(questionarios de auto resposta; entrevistas; grupos de especialistas) e a impossibilidade de
extrapolacéo dos dados, uma vez que a maioria dos estudos é realizada em contextos muito

especificos.

A tabela 3 exibe os processos de gestdo do conhecimento e 0s objetivos de

desenvolvimento sustentavel mencionados em cada estudo.

Tabela 3

Processos de gestdo do conhecimento e objetivos de desenvolvimento sustentavel.



25

Referéncias Geral Criacdoe Atribuic Partilhae Memoér Medic Recuper Utilizag  Principal oD

aquisigéo ao de difusdo ia ao acdo ao para os S
sentido ODS

T T T T T T T T T T
Acosta-Prado v v v Nenhumem  1*,3*9*
et al. (2020) destaque

T T T T T T T T T T
Atkociuniene v v v Criagdo e Todos
& aquisicdo e
Mikalauskien utilizacdo
e (2019)

T T T T T T T T T T
Bricefio & v v v v v v Nenhumem  Todos
Santos (2019) destaque

T T T T T T T T T T
Chietal. v v v v Aquisicdoe  3*
(2018) recuperacéo

T T T T T T T T T T
Chisita & v v v v Memo6ria 13*
Fombad
(2020)

T T T T T T T T T T
Concepcion v Nenhumem  Todos
& Praiva destaque
(2019)

T T T T T T T T T T
Cummings et v v Nenhumem  Geral
al. (2018) destaque

T T T T T T T T T T
Delfau (2018) v v v Partilha 6*

T T T T T T T T T T
Doskodil & v v v v Memoria e Geral
Lacko (2018) partilha

T T T T T T T T T T
Dosko¢il & v Nenhumem  Geral
Lacko (2019) destaque

T T T T T T T T T T
Fombad v v v v Partilha; 1*
(2018) aquisicéo e

utilizagdo

T T T T T T T T T T
Fombad & v v v Partilha Geral
Onyancha
(2017)

T T T T T T T T T T
Henao-Calad v v v v v Nenhumem  Geral

etal. (2017) destaque
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Igbal & Malik

(2019)

Nenhum em
destaque

9

Israilidis et al.
(2021)

Partilha

9%, 11*, 13%,
17*

Karamat et al.
(2018) a

Memo6ria

3*

Karamat et al.
(2018) b

Nenhum em
destaque

3*

Karamat et al.
(2019)

Nenhum em
destaque

3*

Mikalauskien
e&
Atkociuniene
(2019)

Utilizagdo

1,389

Nazam et al.
(2020)

Nenhum em
destaque

Geral

Ngulube
(2020)

Nenhum em
destaque

Geral

Pineyrua et
al. (2021)

Partilha

Geral

Pribadi et al.
(2021)

Utilizacdo

9*

Pukhovskaya
et al. (2017)

Nenhum em
destaque

2*

Razzaq et al.
(2019)

Nenhum em
destaque

Geral

Russ (2021)

Partilha

8*

Sanguankaew
& Ractham
(2019)

Nenhum em
destaque

Geral

I
Sapta et al.
(2021)

v

Nenhum em
destaque

Geral
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Unyal et al. v v v Nenhumem 9% 12*
(2021) destaque

T T T T T T T T T T
Wu et al. v v v Nenhumem  Geral
(2019) destaque

T T T T T T T T T T
Yousif et al. v v v Nenhumem  Geral
(2020) destaque

Nota 1: *Mencionado diretamente no estudo.

Legenda: Geral - Os ODS sdo mencionados na sua generalidade, ¢ mencionada a sua existéncia ou a sua
adocdo pelo pais em questdo. Todos - Os ODS sdo enumerados

1- Erradicar a pobreza; 2- Erradicar a fome; 3- Salde de Qualidade; 4- Educacdo de Qualidade; 5- Igualdade
de Género; 6- Agua Potéavel e Saneamento; 7- Energias Renovaveis e acessiveis; 8- Trabalho digno e
crescimento econdmico; 9- Industria, Inovagdo e Infraestrutura; 10- Reduzir as desigualdades; 11- Cidades e
Comunidades sustentaveis; 12- Producdo e consumo sustentaveis; 13- Acdo climatica; 14- Proteger a Vida
Marinha; 15- Proteger a Vida Terrestre; 16- Paz, Justica e Instituicdes Eficazes; 17- Parcerias para a
Implementacéo dos objetivos.

O processo de gestdo do conhecimento que mais emergiu nos estudos analisados foi
a partilha e difusdo do conhecimento, surgindo em 22 dos estudos e sendo considerado
essencial para a concretizacdo dos ODS. Logo de seguida, foi a criacdo e aquisicdo do
conhecimento, aparecendo em 20 dos estudos, e em terceiro lugar a utilizacdo do
conhecimento, sendo referida em 18 estudos. A memdria organizacional é considerada

igualmente importante, mas reconhecem-se muitas falhas associadas a este processo, sendo

muitas vezes descrito como aquele em que ha mais necessidade de investir.

Em treze estudos é mencionada apenas a existéncia da Agenda 2030 ou dos ODS
refletindo que a gestdo do conhecimento pode contribuir para a sua implementacéo e
concretizagdo, mas sem ser referido nenhum ODS especifico. No entanto, em trés estudos,
sdo enumerados todos os ODS. Os ODS que mais vezes foram mencionados nos estudos

analisados foram a saude de qualidade (ODS 3) e a industria, inovacao e infraestrutura
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(ODS 9), tendo ambos sido referidos em seis estudos. A erradicacao da pobreza (ODS 1)

foi apontada em trés estudos, o trabalho digno e crescimento econdémico (ODS 8) e a acéo

climatica (ODS 13)surgem em dois estudos. Outros ODS que surgiram apenas uma vez

cada foram a erradicacdo da fome (ODS 2),agua potavel e saneamento (ODS 6), e as

parcerias para a implementacéo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS 17).

A tabela 4 exp6e os contributos da gestdo do conhecimento para os ODS

mencionados nos estudos.

Tabela 4

Contributos de gestao do conhecimento para os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Referéncias

ODS

Contributo da GC para os ODS

Cummings et al
(2018); Doskocil
& Lacko (2018;
2019);
Atkociuniene &
Mikalauskiene
(2019); Bricefio
& Santos (2019);
Conception &
Praiva (2019)

Sanguankaew &
Ractham (2019);
Yousif et al
(2020) Wu et al
(2019); Russ
(2021);

Geral

A GC é essencial para a concretizacdo da Agenda 2030

Fombad (2018);
Acosta-Prado et
al. (2020)

T
1

T
Melhorias na gestdo do conhecimento nacional e nos sistemas de salde permitirdo progressos na

erradicacéo da pobreza

Pukhovskaya et
al. (2017)

2

A melhoria da GC nos bancos alimentares levara estas organizacoes sem fins lucrativos a ter
mais sucesso na erradicacdo da fome

Chi et al.(2018);
Karamat et al.
(2018, 2019)

|
3

A adogao eficaz da GC de salde permitira melhoria dos servigos, e consequentemente uma
salde de qualidade
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Delfau (2018) 6

Desenvolver as comunidades praticas online permitira melhores desempenhos na gestdo da agua
potavel e nos servigos de saneamento

Mikalauskiene 8
& Atkociuniene
(2019)

Uma sociedade que da a devida importancia a GC, implementara as a¢des necessarias para o
trabalho digno.

Igbal & Malik 9
(2019);
Mikalauskiene

& Atkociuniene
(2019); Acosta-

A GC é imprescindivel para a inovagao, principalmente através do processo de criagdo e
aquisicdo do conhecimento

A GC é importante para o desenvolvimento das infraestruturas, principalmente quando utilizada
para desenvolver a resiliéncia das mesmas perante desastres naturais

(Pzrggg)?té:éin dis A GC facilita que o setor industrial adote praticas mais sustentaveis
et
al.(2021);Pribadi
etal. (2021);
Unyal et al.
(2021)
T 1
Israilidis et al. 11 A GC pode ajudar a construir cidades inteligentes, através do uso das tecnologias
(2021)
T 1
Unyal et al. 12 A GC é essencial para a producdo e consumo sustentaveis na industria de abastecimento
(2021) alimentar
T 1
Chisita & 13 A GC tem um papel importante na adaptacao as alteracdes climaticas, através da memoria

Fombad (2020)

organizacional e do acesso democratico a informagéao

T
Israilidis et al. 17

(2017)

A partilha do conhecimento entre stakeholders e comunidades é essencial para estabelecer
parcerias para a implementagdo dos ODS

O entendimento de que gestdo do conhecimento é essencial para o desenvolvimento

sustentavel e para a implementacdo dos ODS e consequente alcance da Agenda 2030 é

transversal a todos os autores. Contudo, tal como foi anteriormente referido, sdo poucos 0s

estudos que se centram especificamente nos contributos da gestdo do conhecimento para 0s

diversos objetivos de desenvolvimento sustentavel. H&, no entanto, que realcar que Fombad

(2018) sustenta que a gestdo do conhecimento € essencial para a erradicacdo da pobreza

(ODS 1) e que Karamat e colaboradores. (2018; 2019) e Chi e colaboradores (2018)
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demonstram que a adoc¢éo eficaz da gestdo do conhecimento nos servigos de saude
permitira fornecer uma saude de qualidade (ODS 3), através da melhoria destes servicos.
Deste modo, é possivel reduzir a despesa nacional com a salde e, consequentemente
promover o desenvolvimento nacional. Ja na Indonésia, e segundo Pribadi e colaboradores
(2021), considera-se necessaria uma gestao eficaz da gestdo do conhecimento sobre
terramotos, para que este seja utilizado na melhoria das infraestruturas do pais (ODS 9).
Estas melhorias permitirdo reduzir os impactos causados por desastres naturais, e reduzir a
despesa que o pais tem quando estes desastres acontecem. Delfau (2018) demonstra que a
partilha do conhecimento é necessaria para a disponibilizacdo as populacdes de agua
potavel e saneamento (ODS 6). Israilidis e colaboradores (2021) salientam que a gestdo do
conhecimento deve ser integrada na construcdo de cidades sustentaveis (ODS 11). Unyal e
colaboradores (2021) demonstram como a gestdo do conhecimento é importante para a
producdo e consumo sustentaveis (ODS 12). Chisita e Fombad (2018) salientam a
importancia da gestdo do conhecimento, especialmente da memoria organizacional, para a
acao climatica (ODS 13). Israilidis e colaboradores (2021) sublinham também a

importancia das parcerias para a implementacdo dos ODS (ODS 17).

A tabela 5 aponta os contributos dos estudos mencionados pelos autores, as

limitagdes, as implicacdes préaticas e as sugestdes para investigacdo futura.

Tabela 5

Contributos, Limitacdes, Implicacdes praticas, investigacéo futura

Referéncias Contributos LimitacOes Implicaces Investigacles futuras
praticas
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Acosta-Prado
et al. (2020)

Exploraa GC em
contextos onde é pouco
estudada: pais sul-
americano

Risco de enviesamento
(escalas de autorresposta)

Encoraja entidades
relevantes a prestar
mais atencdo a
adocdo daGCe
fornece orientacdes
para a sua
implementacdo

Analisar outros
contextos; usar uma
definicéo mais
abrangente de
capacidade de gestdo;
usar métodos mais
avancados de recolha
de dados

I
Atkociuniene

&
Mikalauskiene
(2019)

Fornece um possivel
modelo de Organizacéo
do conhecimento
constituindo-se como
uma ferramenta para os
gestores

N&ao mencionadas

T
Modelo de aplicagdo

pratica.

N&o mencionada

Bricefio & Propdem um modelo Os ODS foram analisados N&o mencionadas N&o mencionada
Santos (2019)  continuo para o alcance  num nivel geral, base de
dos ODS, baseado na dados. A falta de estudos
colaboragdo das ‘partes  similares dificulta a
interessadas’ comparagao com outros
modelos
I T T T
Chietal. Pode ser considerada Especifico ao contexto onde A implementacdo do  Incluir mais
(2018) uma ferramenta é realizado sistema permite informacéo e outras
educacional e auxiliar maior educagdo para  culturas
0s sistemas de salde e 0 a alimentacéo
desenvolvimento saudavel, e
nacional sustentavel. consequente
desenvolvimento
nacional sustentavel
por redugdo dos
custos de satide com
problemas derivados
da alimentacé&o.
I T T T
Chisita & Sublinha a importdncia ~ N&o mencionadas N&o mencionadas N&o mencionada

Fombad (2020)

da colaboracéo entre
stakeholders e o papel
das bibliotecas publicas
na disponibilizacdo da
informacéo sobre
alteracdes climaticas

I
Concepcion &

Nao mencionados

Nao mencionadas

Nao mencionadas

Nao mencionada

Praiva (2019)
I - T - - T ] T -
Cummings et N&o mencionados N&o mencionadas N&o mencionadas Investigar o setor
al. (2018) privado do Knowledge

brokering

I
Delfau (2018)

T
Permitira a evolugdo de

uma comunidade de
prética online e

Néao mencionadas

Néao mencionadas

Ndo mencionada
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melhores resultados na
gestdo da agua

Doskocil & Fornece as razes para N&o mencionadas N&o mencionadas N&o mencionada
Lacko (2018) ndo se implementarem
fases pos-projeto.
I T T T
Doskocil & Fornece uma viséo geral N&o mencionadas Os resultados N&o mencionada
Lacko (2019) das técnicas podem utilizar-se

recomendadas para a
analise das fases pos-
projetos de
sustentabilidade.

como
recomendacdes para
a maioria dos
projetos de
sustentabilidade,
minimizando as
causas para nao se
realizarem estas
fases.

T T
Fombad (2018)

T
Chama a atencdo paraa  N&o mencionadas

necessidade de mais
acdo para a erradicagao
da pobreza

T
Alertam para a Né&o mencionada
necessidade da
utilizagdo da GC
para a erradicagdo
da pobreza,
principalmente por

parte dos governos

I
Fombad &

Gera consciéncia da N&ao mencionadas N&ao mencionadas Desenvolver
Onyancha importancia da GC investigagéo sobre o
(2017) como ferramenta para o tema incluindo os
desenvolvimento niveis societal e
nacional econémico
I T T T
Henao-Calad Elabora um modelo Né&o fornece orientagoes Né&o mencionadas Testar o modelo,
et al. (2017) para a gestéo do para a implementagéo melhoréa-lo e gerar a
conhecimento e do pratica do modelo metodologia para a
capital intelectual sua implementacdo
adaptavel a varias
organizagdes
I T T T
Igbal & Malik ~ N&o mencionados Apenas avaliou estratégias Os gestores devem Ter em consideragdo
(2019) e temas especificas; promover a cultura diferentes dimensoes

informacéo pode estar

incompleta; ndo
generalizavel

do desenvolvimento
sustentavel através

da orientacdo para o
empreendedorismo;

do apoio ao testar a consisténcia
comportamento dos resultados em
empreendedor; o diferentes contextos e
governo do pais paises

deve desenvolver

politicas que

incentivem uma
cultura para o
desenvolvimento
sustentavel
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Israilidis et al.
(2021)

Nao mencionados

Apenas teve em
consideracéo alguns temas
e algumas estratégias

Nao mencionadas

Considerar outras
perspetivas de GC
para o debate relativo
as cidades
sustentaveis

Karamat et al.
(2018) a

A introducdo destes
facilitadores apoiara a
adogdo da GC nos
servigos de saude do
Paquistdo

Depende da opinido dos
especialistas

Apoiara a
implementacgdo da
GC nos servicos de
salde

Validar o modelo

Karamat et al.
(2018) b

Ao identificar as
barreiras contribui para
a sua eliminagdo e para
a implementagdo eficaz
da GC

Especifico ao contexto;
modelo ndo validado
estatisticamente

Nao mencionadas

Validagdo do modelo

Karamat et al.
(2019)

Fornece evidéncias
empiricas dos efeitos
das barreiras, dos
facilitadores e dos
condutores para a
adogdo da GC

Especifico ao contexto

N&ao mencionadas

Realizar o estudo
noutros paises

Mikalauskiene
&
Atkociuniene
(2019)

N&o mencionado

N&ao mencionadas

N&do mencionadas

N&o mencionadas

Nazam et al. Colmata a falha que Especifico ao contexto; Fornece orientagBes  Testar e aplicar o
(2020) existe na literatura risco de enviesamento para a adogdo da GC  modelo noutros paises
relativa a hierarquia das em desenvolvimento e
barreiras testar as suas inter-
relagdes
T
Ngulube Realca as vantagens de  Risco de enviesamento N&o mencionada Utilizar anélise
(2020) utilizar os mixed quantitativa para

methods

analise da literatura

Pineyrua et al.
(2021)

Corroboraa
importancia que a GC
tem para a melhoria dos
processos internos da
empresa

Ndao mencionadas

Néao mencionadas

Nao mencionadas

Pribadi et
al. (2021)

T
Identifica os

stakeholder relevantes
para a melhoria da
resiliéncia das
infraestruturas

Nao mencionadas

Nao mencionadas

Nao mencionadas
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Pukhovskaya Orienta as ONG’s para ~ N&o mencionadas N&o mencionadas Considerar o
etal. (2017) os fatores mais desempenho
relevantes na adogéo da organizacional do
GC setor publico em
termos de satisfagéo
€om 0S Servigos
prestados. Considerar
as praticas de GC
como construtos
separados. Testar se as
unidades de GC
ajudam a formular,
implementar e avaliar
a estratégia no setor
publico
I T T T
Razzaq et al. Identifica uma nova Risco de enviesamento; Aconselha a Considerar o
(2019) relacdo de mediagao especifico ao contexto implementacéo de desempenho
entre variaveis unidades de GC, organizacional em
para aumentar o termos de satisfagdo
desempenho e o €Om 0S Servicos
comprometimento prestados no setor
dos trabalhadores publico. Focar em
préticas de GC em vez
de GC em geral.
Investigar as inter-
relagdes GC e gestdo
de recursos humanos e
investigar os fatores
contextuais para a
implementacéo da GC
I T T
Russ (2021) Unifica diferentes N&o mencionadas N&o mencionadas N&o mencionada
ciéncias, teorias e
modelos
I T T T
Sanguankaew  Fornece uma linha de Utilizagdo de apenas uma N&o mencionada N&o mencionadas
& Ractham partida para quem quer  base de dados. Grande parte
(2019) estudar o tema das publicagdes analisadas
sdo derivadas de
conferéncias
I T T T
Sapta et al. Confirma a teoria Especifico ao contexto Aconselham e Examinar a GC nos
(2021) baseada no orientam os paises desenvolvidos
conhecimento sobre as governadores a para comparar
praticas da GC e realga implementar a GC resultados
as caracteristicas da continuadamente
cultura das para que alcancem o
organizagdes desenvolvimento
tradicionais e a eficacia sustentavel
da lideranca

transformacional para
atingir o desempenho
sustentavel, fornece
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recomendagdes ao

governo
I T T T T
Unyal et al. Revela a importancia Risco de enviesamento N&o mencionadas Aumentar a amostra.
(2021) das TIC para os ODS Estudar outros
contextos. Estudar
paises desenvolvidos
I T T T T
Wu et al. Este estudo contribui Especifico ao contexto; N&o mencionadas N&o mencionadas
(2019) para estabelecer uma possibilidade de algumas
ponte entreaGC e 0 respostas serem invalidas

desempenho da
sustentabilidade
corporativa, fornecendo
um modelo que integra
as duas e sugere
algumas orientagfes as
entidades competentes

T T T T
Yousif et al. N&o mencionado Complexidade da avaliagdo ~ Oferece uma Considerar a

(2020) da capacidade de gestdo sugestdo para varias  influéncia dos
empresas, onde sdo  preditores
integradas diferentes  organizacionais
dimensoes de GC

Quinze dos estudos analisados fornecem um contributo teérico, ao desenvolver a
investigacdo sobre o topico muitas vezes em contextos que ainda ndo haviam sido
explorados pelos académicos com trabalhos dedicados a gestdo do conhecimento. As
principais limitacGes dos estudos referem-se ao método de recolha de dados, existindo
riscos de enviesamento e dificuldades inerentes a generalizacdo dos resultados. De facto,
muitos dos dados analisados sdo demasiado especificos aos contextos em que foram
realizados os estudos. Relativamente as implicacdes praticas, em vinte estudos ndo sao
mencionadas. No entanto, quatro estudos apontam implica¢Oes para as autoridades
governamentais, demonstrando a necessidades destas reconhecerem a importancia da
gestdo do conhecimento. Outros quatro estudos fornecem linhas orientadoras para a

implementacdo da gestdo do conhecimento.
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A investigacdo futura foca-se especialmente na replicacdo dos estudos realizados
noutros contextos, como, por exemplo, outros setores e outros paises para que os resultados
possam ser comparados Dois destes estudos referem a necessidade de replicacdo em paises
desenvolvidos. No entanto, € de notar que quinze dos estudos apresentados néo sugerem

linhas orientadoras para futuras investigacoes.

V. Discussao

O objetivo do presente trabalho foi compreender quais os contributos da gestdo do
conhecimento para os ODS. Foi possivel perceber que existe consenso entre os autores
quanto ao facto de a gestdo do conhecimento ser essencial para a implementacdo dos ODS
e para a concretizacdo da Agenda 2030, podendo contribuir para os ODS em geral ou
fornecer contributos especificos a cada um deles. No entanto, concluimos que poucos
estudos se focam realmente no contributo da gestdo do conhecimento para a concretizacao
dos ODS. Os resultados desta revisdo sistematica mostram a prevaléncia dos paises em
desenvolvimento na investigacdo sobre a questdo em analise. Quanto aos processos de GC,
verificou-se que o que surge em mais estudos e considerado essencial para os ODS é a
partilha e difusdo do conhecimento. Por fim, outro resultado global, neste caso referente aos
ODS considerados nos artigos retidos é indicador de que 0 ODS 3 e 0 ODS 9 séo 0s

prevalentes. Estes resultados serdo mais detalhadamente analisados em seguida.

Para responder ao objetivo do estudo foram elaboradas varias questdes de
investigacdo apresentadas no fluxograma. A primeira questao refere-se aos objetivos dos
estudos analisados. Nos resultados, os objetivos foram integrados em categorias. No
entanto, importa referir que, do conjunto de estudos, apenas sete tém como proposito

estudar o contributo da gestdo do conhecimento para os ODS. Os demais pretendem
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analisar, por exemplo, a relacdo da gestdo do conhecimento com outras variaveis e refletem
ou mencionam apenas, posteriormente, os ODS. A segunda questdo orientadora da
investigacdo prende-se com as amostras utilizadas. Ha excecdo do estudo de Pribadi e
colaboradores (2021) que tem como amostra 0s cinco maiores terramotos decorridos na
Indonésia nos ultimos 30 anos, as amostras variam entre participantes individuais e
organizacOes. No entanto, apenas dois estudos pretendem recolher dados ao nivel
individual. Os outros estudos recolheram dados ao nivel individual, mas com a finalidade
de estudar outros niveis, como o organizacional ou interorganizacional. O que nos conduz a

terceira questdo de investigacdo, nomeadamente, relativa ao nivel de analise dos estudos.

A gestdo do conhecimento é, mais frequentemente, interpretada como uma prética
organizacional, sendo também investigada maioritariamente a este nivel (Sashi et al. 2021).
Os ODS sao globais e pretendem uma implementacdo regional e nacional (Diaz-L6pez et
al. 2021). A prevaléncia do nivel interorganizacional na investigacdo que associa as duas
tematicas revela o interesse por parte das organizacdes em adotarem praticas que Ihes
permitam contribuir para o seu alcance, recorrendo a gestdo do conhecimento (Martins et

al. 2019).

A quarta questdo de investigacao refere-se aos paises onde decorrem os estudos. A
pesquisa sobre gestdo do conhecimento predomina em paises como os Estados Unidos,
China e Reino Unido (Sashi et al. 2021). No entanto, os estudos analisados foram
realizados maioritariamente em paises em vias de desenvolvimento. Este facto pode ser
indicativo da aposta colocada por estes paises na investigacdo focada nos ODS com o
objetivo de promoverem o seu desenvolvimento. Por outro lado, uma raz&o adicional pode

residir no facto de a maioria dos paises desenvolvidos ja ter alcancado ou estar perto de
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alcancar os targets de cada um dos ODS (Halkos & Gkampoura, 2021). Os paises em
desenvolvimento enfrentam mais desafios relativos aos ODS e necessitam de mais trabalho
e acdo para os alcancar. De acordo com Salvia e colaboradores (2018), as areas de interesse
de cada pais relativamente aos ODS dependem dos problemas locais. Por exemplo, na
Africa do Sul a pobreza é um grande problema, existindo diversas politicas para a sua
erradicacdo, mas que ndo tém tido grande sucesso. Faz sentido que a literatura sobre ODS
na Africa do Sul integre o ODS 1 (Fombad, 2018). No Paquistdo, 0 governo investe
milhares de euros na saude. No entanto, este investimento ndo se converte em resultados
positivos. Por isso, 0 ODS 3 e o recurso a gestdo do conhecimento para o alcangar € uma
das preocupacdes do Paquistdo (Karamat, 2019). Por outro lado, segundo Karamat (2019) a
predominancia dos paises em desenvolvimento também revela uma adocéo tardia da gestdo

do conhecimento.

Uma outra questdo que orientou esta investigagéo refere-se aos processos de gestdo
do conhecimento e pretendia perceber quais emergem nos estudos. O processo que mais foi
mencionado nos estudos analisados foi a partilha e difusédo do conhecimento. Este processo
é considerado como essencial para o alcance dos objetivos organizacionais sustentaveis. No
entanto, é também referido que ha ainda algum trabalho a fazer relativamente a este
processo. Principalmente na partilha de conhecimento sobre os ODS. Este resultado estéa de
acordo com Chisita e Fombad (2020) que demonstram a importancia da partilha do
conhecimento na investigacédo para o alcance dos ODS. A criagéo e aquisicao do
conhecimento é também referida diversas vezes, pois permite as organizagdes e paises
desenvolver estratégias para o alcance de um desenvolvimento com caracter de

sustentabilidade. Para Davidescu e colaboradores (2022), o alcance dos ODS depende da
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criatividade e de processos inovadores, pois sdo estes que permitirdo uma acgéo eficiente e
eficaz ao nivel social e econdmico. A memdria organizacional é o terceiro processo que
emerge com frequéncia nestes estudos. Tal é devido ao facto de os autores considerarem
que as organizacOes precisam de desenvolver métodos mais eficazes de armazenamento do
conhecimento, permitindo o seu acesso a todas as partes da organizacgéo e estruturando o
conhecimento de uma forma integrada, em vez de fragmentada. Meschede (2020) sublinha
a importancia das parcerias globais, transnacionais e interdisciplinares para a concretizagdo
da Agenda 2030. Estas parcerias necessitam de sistemas de armazenamento e integracao de
conhecimento para potenciar os seus resultados. Pribadi e colaboradores (2021) salientam
que quando o processo de constituicdo da memdria organizacional nao é elaborado
eficazmente, a informacéo adquirida fica fragmentada e a sua utilizacdo comprometida, o
que pode ter consequéncias para o pais. Informacéo fragmentada atrasa 0s progressos em

direcdo aos ODS.

Qual o ODS que é mais representado nos estudos é também uma das nossas
questdes de investigacdo. A resposta é o ODS 3 (salde de qualidade). Este resultado é
congruente com os resultados de Meschede (2020). Sweileh (2020) demonstrou que o foco
em cada ODS varia de pais para pais. Na Europa, os mais estudados sdo os ODS 12, 13 e
17, na Africa é o ODS 3 e na regido do pacifico asiatico ¢ 0 ODS 13. O menor foco
colocado na Europa no ODS 3 e o maior foco nele colocado pelos paises africanos, tende a
evidenciar, respetivamente, a menor e a maior necessidade de investir nos servigos de saude
por parte destas regides. Revela ainda a preocupacdo com os maiores niveis de polui¢ao no
Pacifico Asiatico. Nos estudos analisados, 0 ODS mais referido € também o ODS 3. No

entanto, existe mais investigacdo sobre 0 mesmo na Asia. Isto demonstra a necessidade de
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desenvolver os sistemas de saude nesta regido, principalmente no Paquistdo (Karamat,
2019). Os estudos realizados na Africa revelam a preocupagio com as alteracdes climaticas,
destacando os seus efeitos na agricultura da regido (Chisita & Fombad, 2020), e com a
erradicacdo da pobreza (Fombad, 2018). O segundo objetivo de desenvolvimento
sustentavel mais presente € o ODS 9, indUstria, infraestrutura e inovacao, sendo que estes
estudos foram realizados na Colémbia, Paquistdo, Barcelona, México e india. Mais uma
vez, é possivel identificar a predominancia dos paises em desenvolvimento. A prevaléncia
deste ODS pode dever-se ao facto de a gestdo do conhecimento ser vista como uma
ferramenta essencial a inovacao, sendo o processo de criacdo de conhecimento que afeta a
velocidade, qualidade e quantidade da inovacgdo. (Acosta-Prado et al, 2020). A inovacdo é
inerente ao ODS 9. Por isso, é compreensivel que este ODS seja um dos que mais surge no
nosso estudo. Alguns dos estudos analisados referem os ODS apenas de forma geral,
mencionando a sua existéncia ou a necessidade da sua implementacdo. Foi possivel
perceber que existem poucos estudos que analisem os contributos diretos da gestdo do
conhecimento para os ODS, embora exista consenso entre os autores de que a gestdo do
conhecimento é essencial para a concretizagdo dos ODS. Um dos potenciais para que tal
suceda pode prender-se com o facto de os autores, por vezes, ndo relacionarem os seus
trabalhos com os ODS, embora desenvolvam investigacdo que para eles contribui

(Meschede, 2020).

Por fim, uma ultima questdo de investigacéo € referente aos principais resultados
dos estudos analisados. Em resumo, constata-se a necessidade de desenvolver a gestdo do
conhecimento, e de ultrapassar as barreiras a sua adogéo (Karamat, 2019), face as

evidéncias de que melhorias na gestdo do conhecimento impactam a implementacao dos
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ODS (Karamat, 2019; Yousif, 2020). A este nivel ha ainda a referir o facto de 0s nossos
resultados evidenciarem a escassez de estudos que permitam sustentar empiricamente esta

relacao.

A maioria dos estudos ndo menciona as suas limitacées. No entanto, o risco de
enviesamento e a impossibilidade de extrapolacdo dos resultados devido a especificidade
dos contextos onde foram realizados séo as que mais se destacam. Por este motivo, uma das
mais frequentes sugestdes de investigacao futura vai no sentido da replicagéo dos estudos
em paises em desenvolvimento. Os contributos e as implicagcdes préaticas referidos pelos
autores realcam a necessidade de cooperacgéo entre stakeholders, organizacdes e entidades
governamentais. Davidescu e colaboradores (2022) referem que, para uma implementacao
bem-sucedida dos ODS, é necessaria a cooperacdo entre entidades do setor publico e

privado, tendo em consideracgdo os objetivos mais relevantes para cada uma.

V. Concluséo.
O presente estudo procurou analisar os contributos da gestdo do conhecimento para
0s ODS e que processos sdo mais importantes para 0s mesmos. Para tal, foi realizada uma

revisdo da literatura na base de dados B-on, tendo resultado na analise de 31 artigos.

Podemos concluir que a gestdo do conhecimento é um fator importante para a
concretizagdo da gestdo do conhecimento. No entanto, o reconhecimento da sua
importancia por parte dos paises em vias de desenvolvimento foi tardio e, por isso, a sua
implementacdo ainda estad em progresso. Os resultados deste trabalho permitem perceber
que € necessario investir na gestdo do conhecimento em paises em desenvolvimento para
que estes consigam evoluir nos seus progressos para os ODS. Identifica-se a necessidade de

partilhar conhecimento e desenvolver meios para efetuar esta partilha e tambem a
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necessidade de ampliar a capacidade de armazenamento de informacé&o/conhecimento sobre
0s ODS. Em suma, os resultados apresentados sugerem que 0s paises em desenvolvimento
estdo ainda longe de alcancar os targets da Agenda 2030, e a adocao tardia da gestdo do
conhecimento pode ser um dos motivos para tal. Por fim, é importante realcar a falta de

investigacdo sobre os contributos da gestdo do conhecimento para os ODS.

O presente trabalho tem contributos relevantes. Fornece uma visao geral sobre a
investigacao relativa a gestdo do conhecimento e os seus contributos para os ODS, podendo
servir de ponto de partida para futuros trabalhos. Um outro contributo que importa destacar
€ 0 recurso a uma adaptacao do protocolo GRADE, que permitiu a classificacdo dos artigos
analisados em funcdo da sua qualidade. A incluséo deste tipo de avaliagdo numa reviséo
sistematica da literatura ndo é comummente utilizada, por isso, consideramos que se trata

de um contributo inovador.

Este estudo nao esta isento de limitacGes. A primeira que podemos apontar é o facto
de ter sido realizado recorrendo apenas a uma base de dados, embora esta integre varias
outras. Em segundo lugar, focou-se na gestdo do conhecimento como um construto global.
Uma pesquisa focada nos diferentes processos que a gestdo do conhecimento engloba
podera obter resultados diferentes. A utilizacdo da expressdo Sustainable Development
Goals também constitui uma limitagdo, uma vez que existem estudos que contribuem para
0s ODS sem os mencionar diretamente. A expressao SDG néo foi utilizada porque pode ter
outros significados, como Spatial Distribution of Gradients. No entanto, investigacdo
futura podera utilizar essa abreviatura nas expressdes de pesquisa. Uma outra limitacdo do
estudo prende-se com o vies de publicacdo. Ndo podemos garantir que este estudo reflita

toda a literatura relativa ao topico em questdo, uma vez que a “literatura cinzenta” (e.g.
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teses, dissertacdes, documentos ndo publicados) néo foi consultada. Por fim, € relevante
mencionar que na avaliacao efetuada a qualidade dos estudos analisados a classificacdo de
‘elevada’ tenha sido atribuida apenas a seis estudos. Trata-se de uma limitagéo a assinalar

embora escape ao nosso controlo.

Considerando o que foi dito, futuras investigacdes poderdo focar cada um
dos processos de gestdo do conhecimento e 0s seus contributos para os objetivos de
desenvolvimento sustentavel, utilizando os referidos processos nas palavras-chave da
pesquisa. Outra possibilidade é fazer uma pesquisa focando cada um dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. Por fim, ha necessidade de produzir mais investigacao
empirica sobre o impacto da gestdo do conhecimento para o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. O maior contributo deste estudo é fornecer uma viséo geral
sobre a literatura produzida nos Gltimos seis anos, considerando a nossa equacao de
pesquisa, relativamente a gestdo do conhecimento e a sua relagdo com os ODS, podendo

servir de ponto de partida para nova investigacao
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