FACULDADE DE LETRAS
9 () UNIVERSIDADE b

e COIMBRA

Ana Margarida Marques Mota

O TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR NA
ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO REGIONAIS

UMA ANALISE AO TERRITORIO DO ESTRELA GEOPARK
MUNDIAL DA UNESCO

Dissertacdo de Mestrado em Turismo, Territério e Patrimonios, orientada pelo

Professor Doutor Paulo Nuno Maia de Sousa Nossa e pela Professora Doutora

Claudete Carla Oliveira Moreira, apresentada ao Departamento de Geografia e
Turismo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Outubro de 2022



FACULDADE DE LETRAS

O TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR NA

ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO REGIONAIS
UMA ANALISE AO TERRITORIO DO ESTRELA GEOPARK
MUNDIAL DA UNESCO

Ficha Técnica

Tipo de trabalho Dissertagéo
Titulo O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e
desenvolvimento regionais
Subtitulo Uma andlise ao territério do Estrela Geopark Mundial da
UNESCO
Autora | Ana Margarida Marques Mota
Orientadores Paulo Nuno Maia de Sousa Nossa
Claudete Carla Oliveira Moreira
Jari Presidente: Doutor Paulo Manuel de Carvalho Tomas
Vogais:
1. Doutora Maria Celeste de Aguiar Eusébio
2. Doutora Claudete Carla Oliveira Moreira
Identificacao do Curso 2° Ciclo em Turismo, Territério e Patrimonios
Area cientifica | Turismo e Lazer
Data da defesa 26 de outubro de 2022
Classificacéao 18 valores

FACULDADE DE LETRAS
9 () UNIVERSIDADE B

COIMBRA




Agradecimentos

A Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, um dos sonhos da minha vida. A todos os
professores com quem me cruzei nos Gltimos dois anos e que fizeram, cada um a sua maneira,
com que uma mera segunda opcao se tornasse numa das melhores decisbes tomadas no meu

percurso académico.

Em particular, o meu mais profundo agradecimento aos meus orientadores, Professor Doutor
Paulo Nossa e Professora Doutora Claudete Moreira. Para além da enorme admiracdo desde as
primeiras aulas de Turismo de Saude e Bem-Estar e de Destinos Turisticos e Branding,
respetivamente, agradeco toda a ajuda e disponibilidade essenciais, logo desde inicio, bem
como a confianga depositada em mim nos momentos mais dificeis da realizacdo desta

dissertacéo.

A Associacio Geopark Estrela, entidade gestora da classificacio da Estrela como Geopark
Mundial da UNESCO, um pequeno grande milagre na minha vida profissional, que motivou o
tema desta dissertacao e forneceu varios contactos indispensaveis a realizacdo da mesma. Aos
meus colegas Fabio, Jodo, Lucas, Magda, Patricia, Rodrigo e Sara e ao nosso coordenador

executivo, Emanuel de Castro, por toda a partilha de conhecimento e momentos inesqueciveis.

A Casa Arouquesa que, com 0s seus altos e baixos, foi também uma das minhas casas nos
altimos dois anos e me proporcionou todas as condi¢bes para poder voltar a estudar. Em
especial, aos meus colegas Mariana, Tim, Jodo e Gongalo, pela amizade, companheirismo e

todo o sacrificio feito nas sextas-feiras do meu ano curricular.

A Seccdo de Jornalismo da AAC e & minha pequena grande familia, As FANS, por continuarem
tdo presentes na minha vida e lembrarem-me, constantemente, do melhor que Coimbra tem para

oferecer. A todos 0s meus amigos gue também o tornaram possivel ao longo dos ltimos anos.

Ao meu grande amigo Pedro, pela dedicacédo de tantas horas e pelo apoio incondicional, mesmo
quando todas as duvidas e incertezas se apoderavam de mim. A minha mée, por todos os
sacrificios e por facilitar tdo bem a conciliacdo deste mestrado com a minha vida pessoal e

profissional. Aos meus tios Sonia e Cardoso, pela ajuda de uma vida na hora H.

A todos os gque, embora ndo mencionados, contribuiram, direta ou indiretamente, para que

pudesse chegar aqui. A tudo o que levo desta cidade. A Coimbra!



RESUMO

O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais: uma analise
ao territdrio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

O Turismo de Salde e Bem-Estar representa um produto turistico emergente, na atualidade, no
contexto portugués. Tendo marcado presenca em Varias estratégias turisticas regionais e
nacionais, incorpora um grande potencial de adaptagéo aos desafios que a atualidade lhe impde.
Face ao cenario de emergéncia de novas estratégias vocacionadas para um turismo e um
desenvolvimento comunitario mais sustentaveis, a Serra da Estrela, classificada como Geopark
Mundial da UNESCO desde 2020, tem sido objeto de estudos acerca das suas potencialidades
turisticas, de modo a desconstruir a percecdo geral, que vigorou durante décadas, de um
panorama turistico intimamente relacionado com a neve enquanto principal recurso. Neste
sentido, esta investigacdo pretende estudar a importancia que o Turismo de Saude e Bem-Estar
pode ter para o Estrela Geopark Mundial da UNESCO, tanto no impacto na economia regional
como nas perspetivas de desenvolvimento regional. Procede-se, paratal, a analise da frequéncia
termal nas estancias do territorio e de indicadores relativos aos empreendimentos turisticos com
componente de spa que existem na regido: capacidade de alojamento, nimero de postos de
trabalho, nimero de dormidas e diferenca entre TRevPAR e RevPAR. E também aplicada a
técnica Delphi, entre 1 de marco e 10 de junho de 2022, constituindo-se um painel de 13
especialistas que refletem, em trés rondas de questionarios, sobre o impacto que o Turismo de
Salde e Bem-Estar pode ter no desenvolvimento turistico e comunitario sustentaveis do
territorio. Esta investigacdo permite concluir que a frequéncia termal adaptou-se aos desafios
impostos pela pandemia COVID-19, os empreendimentos turisticos analisados mostram
resiliéncia face a chogues externos da procura e o Turismo de Saude e Bem-Estar encontra uma
valiosa oportunidade de desenvolvimento se estruturado em conjunto com o Turismo de
Natureza, aproveitando as multiplas valéncias em termos de patriménio cultural e natural,

classificado pela UNESCO, que a Serra da Estrela tem para oferecer.

Palavras-chave: Desenvolvimento; Economia; Natureza; Saude e Bem-Estar; Serra da Estrela



ABSTRACT

Health and Wellness Tourism in the regional economy and development: an analysis of
the territory of Estrela UNESCO Global Geopark

Health and Wellness Tourism represents an emerging tourist product, currently, in the
Portuguese context. Having been present in various regional and national tourism strategies, it
incorporates a great potential for adapting to the challenges that are nowadays imposed. In view
of the emergence of new strategies aimed at a more sustainable tourism and community
development, Serra da Estrela, classified as a UNESCO Global Geopark since 2020, has been
the subject of studies about its tourist potential, in order to deconstruct the general perception,
which prevailed for decades, of a tourist viewpoint closely related to snow as the main resource.
In this sense, this research aims to study the importance that Health and Wellness Tourism can
have for Estrela UNESCO Global Geopark, both in terms of the impact on the regional
economy and in the perspectives of regional development. To this end, an analysis is made of
the thermal frequency in the resorts of the territory and of indicators related to tourist resorts
with a spa component that exist in the region: accommodation capacity, number of jobs, number
of overnight stays and difference between TRevPAR and RevPAR. The Delphi technique is
also applied, between March 1% and June 10", 2022, constituting a panel of 13 experts who
reflect, in three rounds of questionnaires, on the impact that Health and Wellness Tourism can
have on sustainable tourism and community development in the territory. This investigation
allows us to conclude that the thermal frequency has adapted to the challenges imposed by the
COVID-19 pandemic, the analyzed tourist resorts show resilience in the face of external shocks
of demand and Health and Wellness Tourism finds a valuable opportunity for development if
structured together with Nature Tourism, taking advantage of the multiple valences in terms of

cultural and natural heritage, classified by UNESCO, that Serra da Estrela has to offer.

Keywords: Development; Economy; Health and Wellness; Nature; Serra da Estrela
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Ana Margarida Mota O Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais:
Uma analise ao territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

INTRODUCAO

O turismo representa uma realidade fundamental para a geragéo de riqueza e para a criagéo de
emprego, em Portugal. Entre 2010 e 2019, o pais registou uma taxa de crescimento médio anual
de 7,2% nas dormidas, o que se traduz num aumento de 37 milhGes, em 2010, para 70 milhdes
de dormidas, em 2019, o maior valor registado até entdo. O crescimento das receitas geradas
acompanhou a mesma tendéncia, crescendo a uma taxa média anual de 10,3% no mesmo

periodo e aumentando de 7,6 para 8,4 mil milhdes de euros (Turismo de Portugal, 2022)*.

Em 2020, perante a crise sanitaria, social e econémica global sem precedentes, provocada pela
pandemia COVID-19, o turismo portugués, acompanhando a tendéncia mundial, sofreu quebras
nunca antes registadas, tendo recebido menos 73,7% turistas internacionais, 60,4% hospedes
em estabelecimentos de alojamento turistico e 61,1% de dormidas (Matos, 2021)2. Face as
grandes restricdes de deslocagdes internacionais e ao aconselhamento de distanciamento social,
que vigoraram durante grande parte dos anos de 2020 e 2021, o contexto pandémico fez com
que os turistas portugueses dessem preferéncia ao mercado interno e valorizassem 0s espacos
ao ar livre e 0 contacto com a natureza, em detrimento dos grandes centros urbanos e de destinos

turisticos massificados.

A necessidade de fuga ao stress e ansiedade causados pelo confinamento, a par com o
distanciamento social, fez com que atividades baseadas na natureza vissem um aumento da sua
procura (Bremner, 2020)* e produtos turisticos associados a estas praticas assistissem também
a uma expansao da procura, entre 0s quais se encontra o Turismo de Salde e Bem-Estar (TSBE).
Neste contexto, emerge também uma maior consciéncia geral acerca da sustentabilidade das
praticas turisticas e da forma como o turismo poderia ajudar na recuperacdo das economias

locais e num desenvolvimento comunitario mais sustentavel para os territorios.

Esta investigacao tem como principal objetivo fornecer uma analise da importancia do Turismo
de Saude e Bem-Estar na economia e no desenvolvimento regional do Estrela Geopark Mundial
da UNESCO, territdrio constituido pelos nove municipios que, em conjunto, estruturam a Serra

da Estrela e cuja classifica¢do implica o trabalho em torno do eixo Turismo e Desenvolvimento

! Turismo de Portugal. (6 de maio de 2022). Visdo Geral - Turismo em Portugal. Obtido de Turismo de Portugal:
http://www.turismodeportugal.pt/pt/Turismo_Portugal/visao_geral/Paginas/default.aspx

2 Matos, 1. d. (8 de julho de 2021). Turismo assistiu a contragdo “sem precedente histérico” em 2020, diz INE. Obtido em 10
de setembro de 2022, de Publituris | O jornal da industria do turismo: https://wwwv.publituris.pt/2021/07/08/turismo-assistiu-a-
contracao-sem-precedente-historico-em-2020-diz-ine

3 Bremner, C. (2020). Accelerating Travel Innovation After Coronavirus. Euromonitor International.
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Sustentavel. Constituindo um produto turistico e um territério que, em conjunto, ainda foram
pouco estudados, proceder-se-a a uma analise de indicadores econémicos, tanto do lado da
oferta (capacidade de alojamento e nimero de postos de trabalho) como da procura (inscrigdes
para frequéncia termal, nimero de dormidas, diferenca entre Total Revenue per Available Room
e Revenue per Available Room), relativos & componente estimada para o que podera ser 0 peso
do produto turistico em questdo no territério em anéalise. J& para a vertente de desenvolvimento
regional, efetuar-se-4 a aplicacdo da técnica Delphi, junto de um painel de 13 especialistas em
Turismo de Salde e Bem-Estar, turismo na Regido Centro e/ou em territorios de montanha,
para perceber de que forma pode este produto turistico contribuir para o desenvolvimento
turistico do territério e promover uma maior integracdo e estimulo do sentido de pertenca das

comunidades locais.
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CAPITULO I — O TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR EM
PORTUGAL: CONTEXTUALIZACAO TEORICA

1. Turismo de Saude e Bem-Estar: Definicdo e Caracterizacéo

O Turismo de Salde e Bem-Estar representa um produto turistico que tem emergido como uma
realidade global e tem sido alvo, nas ultimas décadas, de um crescimento exponencial (Silva &
Carvalho, 2011)*% impulsionado, essencialmente, por mudancas nas estruturas demogréficas,
bem como nos estilos de vida, pela necessidade de reducdo do stress entre a populacdo
trabalhadora, pela mudanca no paradigma médico em direcdo a prevengdo e praticas
alternativas e pela maior interacdo entre as mudancas de um turismo massivo para formas de
viagem personalizadas (Costa, Quintela, & Mendes, 2015)°. Outras motivagdes passam ainda
por uma fruicdo crescente de tempos e de praticas de lazer, pela procura de espacos de baixas
densidades, por um contacto mais proximo com 0s recursos naturais e ainda por uma crescente

valorizacdo do corpo e dos cuidados com este.

A Organizagdo Mundial da Saude define satde como “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenga ou enfermidade” (Constitution of the World
Health Organization, s.d.)®. Ao mesmo tempo, o Bem-Estar, expresso num continuo que se
estende de abordagens reativas a pro-ativas em saude, encontra-se firmemente posicionado no
lado pro-ativo, incorporando atitudes e atividades que previnem doencas, melhoram a salde e
a qualidade de vida (Global Spa & Wellness Summit; SRI International, 2017)’, podendo

constituir-se como um pilar fundamental na promocéo da saude.

Desta forma, o Turismo de Salde pode ser definido como aquele que “cobre os tipos de turismo
cuja motivacao primaria é a contribuicdo para a sadde fisica, mental e/ou espiritual, através de
atividades médicas e baseadas em wellness, que sdo capazes de aumentar a capacidade dos
individuos de satisfazerem as suas préprias necessidades e funcionarem melhor no seu ambiente

e sociedade” (World Tourism Organization and European Travel Comission, 2018)8. Este, por

4 Silva, S., & Carvalho, P. (2011). Turismo Termal em Portugal: as Perspetivas dos Gestores das Estancias Termais da Regido
Centro. Quinto Congreso Internacional sobre Turismo y Desarrollo, (pp. 85-105).

5 Costa, C., Quintela, J., & Mendes, J. (2015). Health and Wellness Tourism: A Strategic Plan for Tourism and Thermalism
Valorization of Sdo Pedro do Sul. Em M. Peris-Ortiz, & J. Alvarez-Garcia, Health and Wellness Tourism: Emergence of a New
Market Segment (pp. 21-31). Springer International Publishing Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-319-11490-3

6 Constitution of the World Health Organization. (s.d.). Obtido em 19 de agosto de 2022, de World Health Organization:
https://www.who.int/about/governance/constitution

" Global Spa & Wellness Summit; SRI International. (2017). The Global Wellness Tourism Economy. Travel and Tourism
Research Association: Advancing Tourism Research Globally, (15).

8 World Tourism Organization and European Travel Comission. (2018). Exploring Health Tourism — Executive Summary.

3



Ana Margarida Mota O Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais:
Uma analise ao territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

sua vez, estende-se a dois segmentos fundamentais: os que se deslocam por razdes
primordialmente médicas e cuja principal motivacdo é a cura e/ou recuperacdo de doenga —
Turismo Médico — e os que se deslocam por motivos de prevencdo, bem-estar, relaxamento ou
recuperagdo de forma — Turismo de Bem-Estar (Cunha, 2006)° —, distinguindo-se estes ndo s6
pelo tipo de tratamentos e cuidados de salde que compdem a oferta, mas também pelas

infraestruturas e instalacdes as quais estdo associados (Garcia, 2015)*.

O Turismo de Salde e Bem-Estar pode subdividir-se, assim, nas componentes médica,
relacionada com o Turismo Médico, e na de termalismo, spa e talassoterapia (Turismo de
Portugal, 2013)%, associadas ao Turismo de Bem-Estar, estando a Gltima ainda pouco
desenvolvida, com reduzido nimero de centros existentes e sem legislacdo especifica que
regule o seu funcionamento, instalago e licenciamento (Mour&o, 2020)*2. Pela propria natureza
desta investigacdo, e tendo também em conta o ambito territorial definido, esta dara atencéo
exclusiva a vertente do Turismo de Bem-Estar, nomeadamente as componentes de termalismo

e spa.

2. Evolucdo Temporal

Em Portugal, o termalismo continua a ser o produto de maior projecdo dentro do conceito de
Turismo de Salde e Bem-Estar, resultante de um passado historico de grande relevancia
(Antunes, 2012)*2. Ao longo dessa sua histdria mais recente, a frequéncia das estancias termais
portuguesas encontrou-se sempre marcada pela segmentacao dos seus utilizadores em dois
grandes grupos, que se distinguem ndo s6 pela natureza das suas praticas e motivacdes (uso
predominantemente terapéutico e uso predominantemente ladico), como também pela sua
composicdo social (Ferreira, 1995)}. Porém, também estas motivacdes foram definindo
alternadamente a procura, de forma agregada, consoante as fases que caracterizam o termalismo

em Portugal.

9 Cunha, L. (2006). Turismo de Salde - Conceitos e Mercados. Revista Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, (10), 79-84.
10 Garcia, A. R. (2015). O Turismo Médico em Portugal: Perspetivas no Contexto Europeu (Dissertagdo de Mestrado). Instituto
de Geografia e Ordenamento do Territorio da Universidade de Lishoa.

11 Turismo de Portugal. (2013). Plano Estratégico Nacional do Turismo: Revisdo e Objetivos 2013-2015.

2 Mourao, J. H. (2020). Turismo de Salde - Termas e Talassoterapia em Portugal. Em A. D. Carvalho, J. R. Pinto, & F.
Tavares, Turismo - Desafios e Perspetivas (pp. 53-68). Edicbes Afrontamento - Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e
do Turismo.

13 Antunes, J. G. (2012). O (re)posicionamento do termalismo como estratégia de desenvolvimento turistico. O caso da regido
Dé&o-Lafdes (NUTS IlI). Revista Turismo & Desenvolvimento, 3(17/18), 1469-1480. https://doi.org/10.1007/978-981-16-7091-
6

14 Ferreira, C. (1995). Estilos de Vida, Préticas e Representacdes Sociais dos Termalistas: O caso das Termas da Curia. Revista
Critica de Ciéncias Sociais, (43), 93-122.
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E na viragem do século XI1X para o século XX que o termalismo vive um periodo de forte
desenvolvimento, marcando o inicio da época de ouro das termas portuguesas (Azevedo &
Vasconcelos, 1995)%°, que se estendera até ao final das primeiras duas décadas do século XX.
Este confere um periodo de ascensdo do termalismo, onde se desenvolve a hidroterapia,
procede-se a institucionalizagdo e a organizacao da atividade termal e ao desenvolvimento da
componente turistica das termas (Quintela, 20041%; Medeiros & Cavaco, 2008"). No entanto,
face a concorréncia crescente de novos espacos de férias, especialmente as praias, as estancias
termais foram perdendo competitividade, a partir do inicio da década de 1930, no que diz
respeito tanto a capacidade de captacdo de novos utilizadores como de atracdo de investimento,
refletindo-se, nas décadas de 1950 e 1960, num declinio acentuado do Turismo Termal
(Ferreira, 1995).

No entanto, a atividade termal ganha um novo impulso a partir de 1974, com o Estado
portugués, ja apoOs a instauracdo do regime democratico, a criar programas de apoio e
comparticipagdo financeira de tratamentos termais, num sistema que ficou conhecido como
Termalismo Social, mimetizando, de forma mitigada, praticas protagonizadas por outros
servicos de salde europeus. Este possibilitava 0 acesso a este tipo de tratamentos a faixas da
populacdo mais desfavorecidas e economicamente mais débeis, dando-lhes, simultaneamente,
a oportunidade de férias e turismo, ainda que circunscritas ao periodo ditado pelos tratamentos
(Medeiros & Cavaco, 2008).

Organizadas pela Associacdo dos Industriais de Aguas Minero-Medicinais e de Mesa e pela
Junta de Turismo da Costa do Sol, realizam-se, em 1978, as | Jornadas do Termalismo
Portugués, cujas conclusdes vém corroborar o cenario de declinio em vigor até esta data,
sublinhando-se ndo s6 o abandono das termas portuguesas, como também o desenquadramento
destas relativamente as politicas de desenvolvimento regional e de salde nacional
(Mangorrinha, 2012)*8.

SO a partir da década de 90 do século XX é que o TSBE comeca a deixar de se restringir as
estancias termais. Embora a componente ludica das termas tivesse vindo a recuperar

lentamente, até encontrar equilibrio com a vertente terapéutica (Ferreira, 1995), comecaram a

15 Azevedo, C., & Vasconcelos, L. (1995). Termas Portuguesas. Lishoa: EdicGes Inapa, S.A.

16 Quintela, M. M. (2004). Saberes e praticas termais: uma perspectiva comparada em Portugal (Termas de S. Pedro do Sul) e
no Brasil (Caldas da Imperatriz). Histéria, Ciéncias, Saiude-Manguinhos, 11, 239-260. https://doi.org/10.1590/S0104-
59702004000400012

7 Medeiros, C. L., & Cavaco, C. (2008). Turismo de Satde e Bem-Estar: Termas, Spas Termais e Talassoterapia. Universidade
Catolica Portuguesa. https://doi.org/10.34632/9789729045240

18 Mangorrinha, J. (2012). Histéria de uma viagem: 100 anos de Turismo em Portugal, 1911-2011. Comissdo Nacional do
Centenério do Turismo em Portugal.
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aparecer outros equipamentos que procuravam oS mesmos objetivos, embora ndo utilizassem
4guas mineromedicinais para o conseguir. E nesta altura que surgem os spa/wellness, quer em
estancias termais, quer em unidades hoteleiras e outros espacos individualizados (Goncalves &
Guerra, 2019)°.

3. A Saude e Bem-Estar nas Estratégias Turisticas Nacionais

Nas ultimas décadas, varios foram os documentos estratégicos formulados e aprovados no
sentido de promover a competitividade e sustentabilidade do turismo, ndo s pela sua relevancia
na atualidade a que se reportam, como também pela sua capacidade de diagndstico e carater
fundamentador da intervencdo estratégica setorial no médio a longo prazo (Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia, 2019)%. Entre estes, encontram-se o pioneiro Plano Nacional de
Turismo 1986-1989 (Diério da Republica: | Série, n°37, 1986)%! e, mais recentemente, o Plano
Estratégico Nacional para o Turismo — PENT, tanto na sua formulag&o inicial para o horizonte
temporal 2007-2015, como na revisdo efetuada em 2013 (Turismo de Portugal, 2013)?% — de
modo a adequar-se a evolugdo dos contextos nacional e internacional —, a Estratégia Turismo
2027 (Turismo de Portugal, 2017)%%, o Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do
Turismo Centro de Portugal (Delloite, 2019)?* e o Plano de Marketing do Turismo Centro de
Portugal 2020-2030 (Delloitte, 2019a)?°. Todos os documentos apresentados mencionam a
Salde e/ou o Bem-Estar como produtos/ativos estratégicos com relevancia para o

desenvolvimento turistico regional e nacional.

O primeiro Plano Nacional de Turismo, instituido para o periodo compreendido entre 1986 e
1989, coloca o termalismo em plano de destaque enquanto uma das sete areas-chave previstas
no documento, argumentando que o mesmo constitui um fator fundamental para a atenuacao
das assimetrias regionais. Para cada uma das areas-chave estipuladas, sdo atribuidas medidas
estratégicas, sendo que, para o caso do termalismo, o Plano Nacional de Turismo vé como

necessaria a reformulacdo deste conceito, a renovacao de equipamentos turisticos e balnearios,

9 Gongalves, E. C., & Guerra, R. J. (2019). O turismo de salide e bem-estar como fator de desenvolvimento local: uma analise
a oferta termal portuguesa. PASOS - Revista de Turismo vy Patrimonio Cultural, 17(2), 453-472.
https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2019.17.030

2 Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia. (2019). Agenda Tematica de Investigacdo e Inovagdo: Turismo, Lazer e
Hospitalidade.

2 Diario da Republica: | Série, n°37. (1986). Presidéncia do Conselho de Ministros.

2 Turismo de Portugal. (2013). Plano Estratégico Nacional do Turismo: Reviséo e Objetivos 2013-2015.

23 Turismo de Portugal. (2017). Estratégia Turismo 2027.

2 Delloite. (2019). Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Turismo Centro de Portugal 2020-2030.

2 Delloitte. (2019a). Plano de Marketing do Turismo Centro de Portugal.
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a promocdao da sua imagem e ainda a inclusdo de estancias termais na promocao turistica do

territorio.

Por sua vez, o PENT 2013-2015 posiciona o Turismo de Saude como um dos dez produtos
estratégicos essenciais para promover a competitividade turistica em Portugal, apresentando,
como fatores diferenciadores, o sistema nacional de saude de qualidade reconhecido
internacionalmente, a existéncia de profissionais com experiéncia internacional e a quase
inexisténcia de barreiras de comunicacao nos idiomas dos potenciais mercados emissores para
Portugal: Reino Unido, Alemanha, Franca, Holanda, Suécia, Russia, China, Brasil e Emirados
Arabes Unidos (Turismo de Portugal, 2013).

Ja a Estratégia Turismo 2027, documento que deu continuidade ao PENT, procede a distin¢éo
entre ativos diferenciadores, qualificadores e emergentes, e posiciona 0 Bem-Estar como um
dos dois ativos emergentes em Portugal no horizonte temporal 2017-2027. Abrange, na mesma,
a realizacdo de tratamentos de saude e bem-estar em termas e centros especializados, mas passa
a incluir, simultaneamente, atividades desportivas e de natureza (Turismo de Portugal, 2017),

intrinsecamente relacionadas com o ativo diferenciador Natureza.

A nivel regional, o Turismo Centro de Portugal, através do seu Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico e do seu Plano de Marketing, define a Natureza e Wellness como
um pilar estratégico com posicionamento elevado em todas as Comunidades Intermunicipais
da regido, considerando as especificidades e elementos diferenciadores de cada sub-regido. Ao
mesmo tempo, vocaciona este produto para um puablico-alvo composto, essencialmente, por
familias com criancas e seniores, tendo em conta 0 que considera ser a predisposicdo ao

consumo destes segmentos de mercado potenciais.

4. Desafios e Oportunidades do Turismo de Saude e Bem-Estar

Atualmente, varios sdo os desafios que se colocam ao desenvolvimento do termalismo e da
Saude e Bem-Estar enquanto produto turistico. No entanto, seja motivado por fatores internos
ou pelo proprio contexto externo em que se insere, este encontra varias oportunidades de
expansdo e reconhecimento, per se ou em conjugacdo com outros produtos turisticos

estratégicos.

As estancias termais constituem polos de desenvolvimento a escala local e regional, uma vez

que geram um efeito de transbordo no tecido econémico e social, contribuindo para o
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enriquecimento da qualidade de vida das comunidades locais, bem como para a atenuagéo das
assimetrias regionais e a sua posicdo face a um paradigma emergente: o da afirmacdo de
destinos no interior do pais (Costa, Quintela, & Mendes, 2015), mais concretamente as regides
Norte e Centro, onde a grande parte das nascentes termais, a nivel nacional, se encontra
localizada. Aquando do decréscimo da frequéncia termal no século XX, o rendimento de muitos
dos municipios inseridos nestas regifes, que tinham nos espagos termais uma ancora de
crescimento econémico, viu-se reduzido e contribuiu para o empobrecimento dos mesmos
(Santos, Craviddo, & Cunha, 2010)%. No entanto, o proprio posicionamento territorial da
Regido Centro de Portugal pode afirmar-se, atualmente, como uma vantagem competitiva, ao
nivel da qualidade, inovacdo e empreendedorismo, existindo ja oportunidades de aliar o
investimento empresarial as vantagens naturais do territério, onde se podem incluir o Turismo

de Saude e o Turismo Termal (Aradjo, Paiva, Ribeiro, & Coutinho, 2015)%’.

Ao mesmo tempo, num contexto de permanente mudanca e, mais recentemente, devido ao
grande impacto econdmico provocado pela pandemia COVID-19, surgem novos desafios que
exigem o desenvolvimento de estratégias, produtos e servigos que respondam as necessidades
especificas do mercado (Branddo, Liberato, Teixeira, & Liberato, 2021)%. A COVID-19 foi
vista pelo termalismo como uma oportunidade deste reivindicar 0 seu carater sanitario na
sociedade. A titulo exemplificativo, no panorama turistico espanhol, o valor e a importancia do
spa foram motivados, em pleno contexto pandémico, essencialmente pelo seu aspeto curativo,
dimensdo esta que lhes conferiu singularidade e permitiu diferenciarem-se dos centros e
destinos de turismo de massas, por garantirem a qualidade e seguranca nas instalacdes e

servigos aquando da reabertura dos empreendimentos turisticos (Navarrete & Shaw, 2021)%.

O TSBE apresenta ainda sinergias com muitos outros segmentos turisticos com procura de
nichos de mercado de alto crescimento, incluindo a sobreposicdo de motivacoes e interesses
dos viajantes. Um turista de Bem-Estar, seja esta a sua motivacdo primaria ou secundaria, pode
estar, simultaneamente, interessado noutras experiéncias relacionadas com, por exemplo,

Turismo de Aventura, Turismo Gastrondmico ou Ecoturismo (Global Spa & Wellness Summit;

% Santos, N., Craviddo, F., & Cunha, L. (2010). Natureza, paisagens culturais e os produtos turisticos associados ao territério.
4° Congresso Latino Americano de Investigacao Turistica.

27 Aradjo, A. R., Paiva, T., Ribeiro, M. P., & Coutinho, P. (2015). Innovation in Thermalism: An Example in Beira Interior
Region of Portugal. Em M. Peris-Ortiz, & J. Alvarez-Garcia, Health and Wellness Tourism: Emergence of a New Market
Segment (pp. 165-180). Springer International Publishing Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-319-11490-3

28 Branddo, F., Liberato, D., Teixeira, A. S., & Liberato, P. (2021). Motivations to the practice of thermal tourism: the case of
North and Centre of Portugal. Sustainability, 13. https://doi.org/10.3390/su132212688

2 Navarrete, A. P., & Shaw, G. (2021). Spa tourism opportunities as strategic sector in aiding recovery from Covid-19: The
Spanish model. Tourism and Hospitality Research, 21(2), 245-250. https://doi.org/10.1177/1467358420970626
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SRI International, 2017). No caso deste Gltimo, enquanto segmento do Turismo de Natureza,
deve desenvolver-se em regides que dele possam fazer proveito, de modo a, aliado ao Turismo
Termal e apostando na exploragdo dos recursos naturais, poder contribuir para o
desenvolvimento sustentavel da regido, nas suas vertentes econdmica, social, ambiental e
cultural, e para aumentar as vantagens competitivas do Turismo Termal (Sousa & Oliveira,
2017)%,

De facto, o bem-estar emocional e social, bem como a satide mental e os comportamentos pro-
sociais de um individuo, enquanto conceitos presentes na definicdo de “satide” e inerentes as
praticas de Turismo de Saude e Bem-Estar, encontram efeitos positivos robustos no contacto
direto com a natureza (Ballew & Omoto, 2018)3!. Além da depressio e ansiedade, o contacto
com a natureza oferece promessas consideraveis na abordagem de uma série de desafios de
salde, incluindo doengas cardiovasculares (Frumkin, et al., 2017)*?, sendo que a exposicio a
ambientes naturais pode também ser util como tratamento adjuvante para transtornos de
dependéncia (Berry, Repke, Metcalf, & Jordan, 2020)%. Simultaneamente, dada a cada vez
maior exigéncia de conceitos inovadores motivada pela evolucao ocorrida do lado da procura,
com clientes mais conhecedores, informados, sofisticados e exigentes (Costa, Quintela, &
Mendes, 2015), o desenvolvimento conjunto do Turismo de Salde e Bem-Estar e do Turismo
de Natureza pode, desta forma, constituir uma boa oportunidade de diferenciacdo e

alavancagem de ambos os produtos turisticos.

3 Sousa, D. P., & Oliveira, H. A. (2017). Potencialidade Turistica Eco Esportiva da Regio das Aguas Quentes, Goias - Brasil.
VIII Simpdsio Nacional de Ciéncia e Meio Ambiente - SNCMA, 8(1).

31 Ballew, M. T., & Omoto, A. M. (2018). Absorption: How Nature Experiences Promote Awe and Other Positive Emotions.
Ecopsychology, 10(1), 26-35. https://doi.org/10.1089/ec0.2017.0044

% Frumkin, H., Bratman, G. N., Breslow, S. J., Cochran, B., Jr, P. H., Lawler, J. J., . .. Wood, S. A. (2017). Nature Contact
and Human Health: A Research Agenda. Environmental Health  Perspectives, 125(7), 075001.
https://doi.org/10.1289/EHP1663

3 Berry, M. S., Repke, M. A, Metcalf, A. L., & Jordan, K. E. (2020). Promoting Healthy Decision-Making via Natural
Environment  Exposure: Initial  Evidence and  Future Directions.  Frontiers in  Psychology, 11.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01682
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CAPITULO Il - A SERRA DA ESTRELA E O ESTRELA
GEOPARK MUNDIAL DA UNESCO

1. O Turismo na Serra da Estrela

A Serra da Estrela representa um macicgo granitico isolado da Cordilheira Ibérica, localizado na
regido Centro de Portugal, sendo o seu pico, o Planalto da Torre, 0 ponto mais alto de Portugal
continental, com 1 993 metros de altitude (Connor, Aratjo, Knaap, & Leeuwen, 2012)%*. E uma
regido que se assume como o destino turistico portugués de montanha por exceléncia, contendo
em si um mosaico diversificado de recursos turisticos, que da origem a diferentes produtos e
estratégias de desenvolvimento que, por sua vez, deverdo assentar numa visdo a longo prazo,
na qual os beneficios economicos resultem da preservagdo e ndo da apropriacdo desregrada
(Fernandes, 2009)%.

A estrutura fisica, a floresta, as condigdes climaticas, as formas de uso e ocupacéo do solo, a
distribuicdo dos conjuntos historicos e arquitetonicos, a vegetacdo e 0s recursos hidricos
constituem os principais recursos da montanha portuguesa (Fernandes, 2009), dos quais a Serra
da Estrela é detentora, acrescendo ainda o patrimonio paisagistico raro e o patrimonio cultural
impar (Costa, 2015). No entanto, durante largas décadas, o panorama turistico regional ficou
marcado por uma grande sazonalidade, associada ao recurso turistico “neve” que, apesar de ter
funcionado como impulsionador da atividade turistica na Serra da Estrela, encontra-se
associado a um turismo massificado (Costa & Santos, 2018)%" e pouco sustentavel a nivel

ambiental, econémico e social.

Emerge, desta forma, a necessidade de diversificar o leque de produtos que comp&em a oferta
turistica da regido. E justo afirmar que a mesma tem vindo a realizar um grande esforco de
investimento, ao longo dos ultimos anos, que lhe permitiu tirar proveito do seu patriménio
historico-cultural e natural (Costa, 2015), capaz de Ihe dar notoriedade tanto em termos de

atracdo como de dinamizacdo de programas turisticos a operarem durante todo o ano. A aposta

3 Connor, S. E., Araljo, J., Knaap, W. O., & Leeuwen, J. F. (2012). A long-term perspective on biomass burning in the Serra
da Estrela, Portugal. Quaternary Science Review, 55, 114-124. https://doi.org/10.1016/j.quascirev.2012.08.007

% Fernandes, G. J. (2009). Areas de Montanha e Turismo. Conflitos e complementaridades na apropriacio do territorio. 15°
Congresso da APDR, (pp. 2969-2987).

3 Costa, C. A. (2015). Turismo na Serra da Estrela - Impactos, transformaces recentes e caminhos para o futuro (Tese de
Doutoramento). Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

37 Costa, C., & Santos, N. (2018). A paisagem enquanto produto turistico e patriménio natural e cultural. O caso da Serra da
Estrela. Cadernos de Geografia, (38), 23-41. https://doi.org/10.14195/0871-1623 38_4
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em Turismo Cultural (Brito, 2013)®, em Turismo Cientifico (Belgas, 2017)*° ou em Turismo
Gastrondmico (Rodrigues, Costa, & Sardo, 2019)*° tém sido algumas das estratégias adotadas,
mas com um destaque claro para o Turismo de Natureza (Salgado & Leitdo, 2011)*!, descrita
como uma das tipologias de turismo estrategicamente mais importantes para a regido da Serra
da Estrela (Costa, 2015).

Enquanto territorio de baixa densidade, a Serra da Estrela beneficiou de um aumento da procura
turistica em contexto de pandemia COVID-19, ndo s6 pela intuicdo de seguranca que estes
territorios inspiram aos visitantes (Gongalves, 2021)*?, como pelo elevado contacto com a
natureza e a existéncia de diversos espacos ao ar livre (Costa, 2021)*. De facto, de acordo com
dados do Instituto Nacional de Estatistica, todos os municipios que compdem a NUT Il1 Beiras
e Serra da Estrela registaram um decréscimo do nimero de dormidas, entre 2019 e 2020,
inferior @ média nacional, a excecdo de Manteigas que, no mesmo periodo, ndo sé registou um
aumento do nimero de dormidas de 5%, como também foi 0 municipio, de acordo com dados
da SIBS Analytics, em parceria com o Turismo de Portugal, onde o consumo global registado
atraves de operacOes bancarias mais aumentou no verdo de 2020, destacando-se do resto do

pais com uma subida exponencial de 34% (Jornal Terras da Beira, 2020)%4.

a. A Emergéncia da Saude e Bem-Estar na Regiéo
E a Expedicdo Cientifica & Serra da Estrela, organizada pela Sociedade de Geografia de Lisboa
e que decorreu em pleno més de agosto de 1881, que marca ndo so o estudo da relacao entre os
climas de montanha e o tratamento da tuberculose em Portugal, como o inicio da visao da Serra

da Estrela enquanto destino turistico, acima de tudo vocacionado para a Saude e Bem-Estar.

3 Brito, M. S. (2013). Memdria e identidade: aspectos relevantes para o desenvolvimento do turismo cultural (Dissertagio de
Mestrado). ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa

% Belgas, A. G. (2017). Contribuigdo para um Geopargue na Regido da Serra da Estrela com recurso a SIG (Dissertacio de
Mestrado). Universidade da Beira Interior.

0 Rodrigues, C., Costa, A., & Sardo, A. (2019). Turismo gastronémico: proposta de uma carta gastrondmica para a regido da
Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela. Proceedings Book — X7 International Tourism Congress (ITC’19),
(pp. 87-100).

4 Salgado, M. A., & Leitdo, M. L. (2011). Estratégia de Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela. Revista Turismo e
Desenvolvimento, (16), 97-113. https://doi.org/10.34624/rtd.v0i16.13373

2 Gongalves, R. R. (1 de abril de 2021). Pandemia: o principio de um novo rumo para a coesdo territorial? Smart Cities -
Cidades Sustentaveis. Obtido em 25 de agosto de 2022, de https://smart-cities.pt/noticias/coesaoterrirorial-0104-pandemia/

43 Costa, M. J. (18 de setembro de 2021). Da tuberculose & COVID-19, os beneficios da Serra da Estrela. Radio Renascenca.
Obtido em 25 de agosto de 2022, de https://rr.sapo.pt/noticia/vida/2021/09/18/da-tuberculose-a-covid-19-0s-beneficios-da-
serra-da-estrela/253682/

4 Jornal Terras da Beira. (25 de setembro de 2020). Manteigas foi o concelho com maior crescimento de consumo no Verao,
segundo dados da SIBS Analytics. Jornal Terras da Beira. Obtido em 25 de agosto de 2022, de
https://terrasdabeira.gmpress.pt/manteigas-foi-o-concelho-com-maior-crescimento-de-consumo-no-verao-segundo-dados-da-

sibs-analytics/
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Em meados do século X1X, alguns médicos portugueses uniram esforcos para verem edificado
um sanatorio de montanha, que constituiria um centro especializado no tratamento da doenca
do século e a principal causa de morte nas principais cidades do reino, ultrapassando todas as
restantes doencas infetocontagiosas em conjunto: a tuberculose pulmonar (Vieira, 2013)*. Por
esta altura, a Serra da Estrela era habitada apenas nos vales e meia encosta, uma vez que, acima
dos 1500 metros, ndo existiam vias de comunicacdo, luz elétrica ou qualquer tipo de construcao,
dando-lhe um aspeto selvagem, pouco adequado a habitagdo (Osorio, 2021)*. No entanto,
possuia todas as condi¢cBes que se acreditava conseguirem proporcionar descanso mental e
organico para a recuperacao dos doentes: pureza e rarefacdo do ar, sol e auséncia de uma vida
social agitada (Vieira, 2013), seguindo a tendéncia europeia vigente no século XIX de
protagonizar a montanha e as estancias de altitude enquanto principais destinos de viagens
médicas (Monteiro, 2009)*’.

Liderada por Martins Sarmento e pelo Dr. Sousa Martins, reputado médico que presidiu a sua
Comissdo Administrativa, a Expedicdo Cientifica saiu, no dia 1 de agosto de 1881, da Estacéo
de Santa Apolonia, em Lisboa, rumo aos Montes Herminios, designacdo da Serra da Estrela a
data (Sousa, 2021)*8. Com duracao de 15 dias, envolveu cientistas, especialistas e médicos (num
total de 42 membros), a qual acresceu todo o pessoal de apoio. Apesar de constituir um “curioso
acidente de percurso” (Daveau, 1981, p. 317)*, justificado pelo maior interesse da Sociedade
de Geografia de Lisboa na expansdo ultramarina do que no estudo interno do pais, a Expedicéo
Cientifica trouxe importantes contributos ndo sé para a medicina, como para a arqueologia, a
boténica, a etnografia, a meteorologia e ainda a hidrologia mineromedicinal (Sociedade de

Geografia de Lisboa, s.d.)*°.

A Expedicdo Cientifica constituiu, em suma, uma aposta de cientistas aventureiros que,
influenciados pelo moderno movimento cientifico do século XIX, trabalharam para conhecer e
valorizar um territorio interior que, a época, ainda era considerado agreste e quase indspito,

abrindo as portas para que a Serra da Estrela comecasse a ser divulgada, na publicidade e na

4 Vieira, I. C. (2013). A Serra da Estrela e a Origem do Movimento Sanatorial Portugués (1881-1907). CEM N°4/Cultura,
Espaco & Memdria, 91-106.

46 Osorio, R. V. (2021). As Penhas Douradas: Historia... e Estdrias. Associagdo dos Amigos das Penhas Douradas.

47 Monteiro, A. H. (2009). O Sanatério da Covilha: Arquitectura, Turismo e Sadde (Dissertagdo de Mestrado). Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

48 Sousa, A. F. (23 de junho de 2021). Quatro Dias no Monte do Herminio. Revista Must - Jornal de Negécios. Obtido em 2022
de abril de 6, de https://www.must.jornaldenegocios.pt/prazeres/lugares/detalhe/quatro-dias-no-monte-do-herminio

49 Daveau, S. (1981). A Expedicdo Cientifica a Serra da Estrela, organizada pela Sociedade de Geografia de Lishoa em Agosto
de 1881. Finisterra, 16(32), 314-318. https://doi.org/10.18055/Finis2178

%0 Sociedade de Geografia de Lisboa. (s.d.). Expedicao Scientifica a Serra da Estrella em 1881. Obtido em 6 de abril de 2022,
de Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia - Universidade de Lishoa (MUNHAC Digital):
http://digital.museus.ul.pt/items/show/3319
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propaganda, como destino turistico e estancia sanatorial e de cura (Pinto, 2022)°L. O langamento
dos primeiros remédios efetivos contra a tuberculose, que abrem a possibilidade de cura,
durante a década de 1940, aliado a fase de decadéncia que o termalismo vive, a nivel nacional,
no poés Segunda Guerra Mundial e a expansao do turismo de sol e mar, faz com que se inicie
uma fase de fraco investimento, neste &mbito, na Serra da Estrela. No entanto, este encontra a
sua recuperacio na década de 1990, com os elementos Agua, Ar e Serra a motivarem a crescente
complexidade dos projetos no dominio do turismo e com o termalismo, a partir de 2004, a
adquirir novas regras para o seu funcionamento, seguindo a tendéncia internacional de se
afirmarem enquanto polos turisticos de oferta diversificada quanto ao uso das aguas

mineromedicinais (Pinto, 2022).

Em 2010, da-se um dos maiores investimentos da regido em matéria de Saude e Bem-Estar,
com a inauguragdo, em Unhais da Serra, do primeiro complexo turistico-termoludico de
Portugal, num investimento de cerca de 15 milhdes de euros (Ambitur, 2019)°2, decorrente da
legislagdo estipulada, em 2004, em termos de termalismo e TSBE, materializada no Decreto-
Lei n.°142/2004, de 11 de junho (Mangorrinha, 2012). J& mais recentemente, em 2021, a regido
viu surgir um conceito diferenciador com a inauguracao da New Life Portugal, empreendimento
turistico, localizado em Folgosinho, cuja principal missdo é conjugar, em formato de retiro
espiritual, terapias ocupacionais com turismo, tratando dependéncias e outros quadros clinicos
como stress, esgotamento, ansiedade e depressdo (Carona, 2021)%. Este investimento situou-

se na casa dos sete milhGes de euros e permitiu a criacdo de 13 postos de trabalho na regido.

51 Pinto, H. G. (2022). Uma Viagem ao Cume do Conhecimento: A Expedicéo Cientifica & Serra da Estrela em 1881.

52 Ambitur. (15 de abril de 2019). H2otel vence Prémio Cinco Estrelas Regifes e a Chave de Ouro Boa Cama Boa Mesa.
Ambitur. Obtido em 6 de setembro de 2022, de Aquadome - The Mountain Spa: https://www.ambitur.pt/h2otel-vence-premio-
cinco-estrelas-regioes-e-a-chave-de-ouro-do-boa-cama-boa-mesa/

53 Carona, L. (4 de junho de 2021). Sofre de "burnout"? Vai nascer um hotel anti-stress em Folgosinho. Radio Renascenca.
Obtido em 6 de setembro de 2022, de https://rr.sapo.pt/noticia/pais/2021/06/07/sofre-de-burnout-vai-nascer-um-hotel-anti-
stress-em-folgosinho/241103/
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2. O Estrela Geopark no Contexto dos Geoparks Mundiais da
UNESCO

A presente investigagdo define, enquanto territério de analise, o Estrela Geopark Mundial da
UNESCO. Neste sentido, torna-se relevante a contextualizacéo desta classificagdo para a Serra
da Estrela, a forma como promove a valorizagdo do patriménio natural e cultural que abrange

e ainda a relacdo com estratégias turisticas sustentaveis, em geral, e com TSBE, em particular.

a. Geoparks Mundiais da UNESCO

Na Conferéncia das NagOes Unidas realizada em 1945, que teve lugar na cidade de Londres,
nasce a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, de onde provém o acronimo UNESCO).
Esta organizagdo, formalmente estabelecida em 1946, vem responder a forte convicgdo das
nacoes, que, a data, ja tinham enfrentado dois conflitos bélicos mundiais em menos de meio
século, de que os acordos econdémicos e politicos ndo séo o suficiente para construir uma paz
duradoura, devendo esta basear-se na solidariedade intelectual e moral da humanidade (Sobre
a UNESCO, s.d.)**.

Enguanto agéncia especializada da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), a UNESCO detém
como principal missdo contribuir para a construcdo de uma cultura de paz, para a erradicacao
da pobreza, para um desenvolvimento sustentavel e um didlogo intercultural, através da
educacdo, ciéncia, cultura, comunicacdo e informacdo (UNESCO: United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization, s.d.)*®>. Ao mesmo tempo, em 2015, a ONU define a
Agenda 2030, uma agenda alargada e ambiciosa que visa abordar as trés vertentes do
desenvolvimento sustentavel (social, economica e ambiental) e promover a paz, justica e
instituicoes eficazes. Esta baseia-se em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
fruto dos progressos verificados com os 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,

estabelecidos entre 2000 e 2015 (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU Portugal,

54 Sobre a UNESCO. (s.d.). Obtido em 6 de janeiro de 2022, de Comissdo Nacional da UNESCO - Ministério dos Negécios
Estrangeiros: https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/a-unesco/sobre-a-unesco

55 UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (s.d.). Obtido em 6 de janeiro de 2022, de
United Nations | Office of the Secretary-General's Envoy on Youth: https://www.un.org/youthenvoy/2013/08/unesco-united-
nations-educational-scientific-and-cultural-organization/
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s.d.)%, sendo que constitui missdo da UNESCO trabalhar também para a prossecucdo dos

mesmaos.

Atualmente, a Comissdo Nacional da UNESCO (CNU), a operar sob a égide do Ministério dos
Negdbcios Estrangeiros, dinamiza 9 Redes alicergadas em Programas UNESCO. A Tabela 1
expde o numero de classificacbes associadas a cada um dos Programas, bem como 0s

municipios abrangidos ou com elementos patrimoniais classificados no @mbito de cada um dos

mesmaos.
Tabela 1 - Redes UNESCO em Portugal

Redes Numero de Classificagbes ~ Municipios Abrangidos
Escolas Associadas da UNESCO 136 72
Clubes UNESCO 68 38
Patriménio Mundial da UNESCO 17 37
Cidades de Aprendizagem 14 14
Catedras UNESCO 14 10
Reservas da Biosfera da UNESCO 12 29
Patrimonio Cultural Imaterial 9 8
Cidades Criativas 9 9
Geoparques Mundiais da UNESCO 5 37

Fonte dos Dados: Comissdo Nacional da UNESCO | Elaboragao Propria

Embora com menor expressdo no nimero de classificaces de todos os Programas UNESCO
presentes em contexto portugués, o nimero de municipios situados em territorios classificados
como Geoparques Mundiais da UNESCO é exatamente 0 mesmo que 0s detentores de
elementos patrimoniais materiais classificados como Patrimonio Mundial. Estas constituem,
por sua vez, duas das classificacGes de tipo territorial com maior presenca no conjunto dos 308
municipios portugueses, podendo afirmar-se que, aproximadamente, 1 em cada 8 integra um

territorio classificado como Geoparque Mundial da UNESCO.

O conceito de geoparque surge no final do século XX. Em 1998, confrontada com inimeros
pedidos dos seus Estados-membros a expressarem 0 seu interesse em verem 0 seu patriménio

geoldgico nacional a ser reconhecido internacionalmente, a UNESCO langa o Programa de

% QObjetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU Portugal. (s.d.). Obtido em 20 de janeiro de 2022, de NagGes Unidas -
Centro Regional de Informag&o para a Europa Ocidental: https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/
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Geoparques Mundiais (Patzac & Wolfgang, 1998)°". Um Geoparque Mundial da UNESCO
define-se como uma “area inica e unificada onde os locais e paisagens de importancia geologica
internacional sdo geridos numa concecao holistica de protecdo, educacdo e desenvolvimento

sustentavel” (Geoparques Mundiais da UNESCO, s.d.)%.

Por outras palavras, baseando-se num determinado numero de sitios geoldgicos de relevancia
internacional, em termos de qualidade cientifica, raridade, apelo estético ou valor educativo,
um Geoparque deve ter um papel ativo no desenvolvimento econémico do seu territdrio, na
promocao do geoturismo e na revitalizacdo cultural do territério como um todo, permitindo que
as comunidades locais participem ativamente na mesma e retomem os valores das suas herancas

culturais (O que é um Geoparque, s.d.)*°.

Até a data, sdo 177 os territorios classificados como Geoparques Mundiais da UNESCO,
espalhados por 46 paises, sendo que cerca de metade encontram-se localizados no continente
europeu (UNESCO Global Geoparks (UGGp), s.d.)%. Em contexto nacional, sdo cinco os que

detém o reconhecimento (Figura 1):

e Naturtejo Geopark Mundial da UNESCO, classificado em 2006 e integrador dos
municipios de Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Nisa, Oleiros, Penamacor, Proenca-a-
Nova e Vila Velha de Rédao;

e Arouca Geopark Mundial da UNESCO, reconhecido em 2009 e que compreende o
municipio de Arouca;

e Acores Geopark Mundial da UNESCO, com classificacdo obtida em 2013, abrangente
de toda a Regido Autonoma dos Acgores e, consequentemente, dos 19 municipios ai
inseridos;

e Terras de Cavaleiros Geopark Mundial da UNESCO, reconhecido em 2014 e inserido
no municipio de Macedo de Cavaleiros;

e Estrela Geopark Mundial da UNESCO, classificado em 2020 e que inclui os municipios
de Belmonte, Celorico da Beira, Covilhd, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda,

Manteigas, Oliveira do Hospital e Seia.

5" Patzac, M., & Wolfgang, E. (1998). "UNESCO GEOPARK": A new Programme - A new UNESCO label. Geologica
Balcanica, 28, 33-35.

% Geoparques Mundiais da UNESCO. (s.d.). Obtido de Comissdo Nacional da UNESCO:
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/redes-unesco/geoparques-mundiais-da-unesco

% ] que é um Geoparque. (s.d.). Obtido de European Geoparks Network:
http://www.europeangeoparks.org/?page_id=165&lang=pt

8 UNESCO Global Geoparks (UGGp). (s.d.). Obtido em 20 de setembro de 2022, de UNESCO | Building peace in the minds
of men and women: https://en.unesco.org/global-geoparks/list#list
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Figura 1 - Geoparks Mundiais da UNESCO em Portugal

Fonte: Associacdo Geopark Estrela

b. Territério e Missao

O Estrela Geopark Mundial da UNESCO, localizado na Regido Centro de Portugal Continental,
abrange a totalidade ou parte dos nove municipios que se estruturam em torno da Serra da
Estrela, enquanto fator que lhes confere identidade e coesdo territorial (Localizagdo, s.d.)®®:
Belmonte, Celorico da Beira, Covilhd, Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia,
localizados na NUT 111 Beiras e Serra da Estrela, e Oliveira do Hospital, localizado na NUT IlI
Regido de Coimbra. A Tabela 2 apresenta a area, medida em Km?, que o territrio do Estrela
Geopark ocupa em cada um dos municipios que dele séo parte integrante. Pode verificar-se que
é 0 municipio da Covilhd que detém a maior fatia da area total do Geopark (497 Km?, que
representam 22% do territorio), imediatamente seguida pela Guarda e por Seia, representando

estes, simultaneamente, os trés maiores concelhos do conjunto analisado. No entanto, é em

61 Localizagdo. (s.d.). Obtido em 5 de fevereiro de 2022, de Associagdo Geopark Estrela:
https://www.geoparkestrela.pt/geopark/localizacao
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Beiras e

municipios como Celorico da Beira, Manteigas e Gouveia que a area do territdrio classificado

é mais significativa, por ocupar a totalidade (ou quase) dos mesmos.

Tabela 2 - Area Abrangida pelos Municipios do Territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Estrela

Coimbra

NUT 111/ o Area Area abrangida Area Arga Geopark no

Municipio Total pelo Estrela Geopark/Area  Municipio/Area Total
CIM (Km?) Geopark (Km?) Municipio (%) Geopark (%)

Belmonte 118,76 49,63 41,8 2,2
Celorico da Beira 247,22 247,22 100,0 10,9
Covilhd 555,60 497,64 89,6 22,0
Fornos de Algodres 131,45 114,98 87,5 51
Serra da Gouveia 300,61 286,5 95,3 12,7
Guarda 712,10 416,83 58,5 18,4
Manteigas 121,98 121,98 100,0 5,4
Seia 435,69 396,72 91,1 17,6
Regido de Oliveira do Hospital 234,52 129,06 55,0 5,7
Total 2 857,93 2 260,05 79,1 100,0

Fonte dos Dados: Associacdo Geopark Estrela | Elaboragéo Propria

O territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO inclui ainda a totalidade da area
abrangida pelo Parque Natural da Serra da Estrela (Figura 2), sob a tutela do Instituto de
Conservacao da Natureza e das Florestas, sendo que este representa apenas 40% da area total

do primeiro.

A Associacdo Geopark Estrela, entidade responsavel pela gestdo da chancela UNESCO no
Estrela Geopark, apresenta, como principal missdo, contribuir para a protecdo, valorizacdo e
dinamizacdo do patriménio natural e cultural, com especial énfase no patriménio geoldgico,
numa perspetiva de aprofundamento e divulgacdo do conhecimento cientifico, fomentando o
turismo e o desenvolvimento sustentaveis do territorio (Visdo, Misséo, Principios e Objetivos,
s.d.)%2,

62 Vis8o, Missdo, Principios e Objetivos. (s.d.). Obtido em 5 de fevereiro de 2022, de Associagio Geopark Estrela:
https://www.geoparkestrela.pt/associacao/visao
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Fonte: Associacdo Geopark Estrela

Figura 2 - Mapa do Territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

c. Historia, Cultura e Geodiversidade

A ocupacdo humana possui, na Serra da Estrela, registos desde os 7,6 mil anos B.P. (before

present), no sopé da montanha, tendo, posteriormente, sido expandida até altitudes superiores

(Castro, Gomes, Loureiro, Fernandes, & Patrocinio, 2020)%. A histéria da relagdo entre as

comunidades e a montanha representa o legado ancestral que resultou na forte identidade da

populagdo da Serra da Estrela, secularmente ligada & pastoricia (Historia e Cultura, s.d.)®*, que

ocupava a regido sazonalmente, durante o verao e inicios do outono.

A historia da Serra da Estrela encontra-se ainda associada, de forma intrinseca, a historia de

toda a Peninsula Ibérica, onde as sucessivas invasdes romanas e lutas entre conquistadores

arabes e cristdos condicionaram, politica, social e economicamente, o0 desenvolvimento desta

8 Castro, E., Gomes, H., Loureiro, F., Fernandes, M., & Patrocinio, F. (2020). Estrela Geopark: Uma Estratégia de
Desenvolvimento Territorial. Praga Velha, 39(1%), 271-288.

64 Historia e Cultura.

Obtido em 5 de fevereiro de 2022, de Associagdo Geopark Estrela:

https://www.geoparkestrela.pt/geopark/historia-e-cultura
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regido, face a outros paises da Europa cristd (Domingos, 2018)%. Ao mesmo tempo, a historia
e tradicdo da regido relacionam-se com os Descobrimentos, bem como com a presenca da
comunidade judaica desde o século XV (Costa, Pereira, & Patuleia, 2012)%, ainda bem
presentes, de forma especial, em Belmonte, constituindo fortes elementos identitarios e de
atraco turistica do municipio (Lusa, 2019)°’.

Importa ainda referir que a atividade humana moldou a paisagem que hoje se conhece da Serra
da Estrela, criando um mosaico paisagistico de inestimavel valor cultural (Castro et al., 2020).
No entanto, esta ndo se pode dissociar dos aspetos de indole natural, sendo que as interaces
entre ambos sdo as responsaveis por impactar cada territorio. Nestes incluem-se, de forma geral,
a climatologia, a hidrografia, o coberto vegetal, mas, acima de tudo, a geologia, a litologia e a
geomorfologia (Castro, Cunha, & Santos, 2008)%, que constituem a base da criacio e
desenvolvimento de um Geopark Mundial da UNESCO.

No dominio da geodiversidade, surgem os sitios de relevancia geologica, comumente referidos
como geossitios, representados por um vasto leque de objetos geoldgicos expostos ou
fragmentos do ambiente geoldgico, cujos principais atributos, visibilidade e acessibilidade,
permitem que sejam visitados e estudados (Neches, 2016)%°. Os geossitios apresentam, a
semelhanca dos elementos geopatrimoniais, a sua relevancia e valor cientificos. Porém,
distinguem-se destes Gltimos por se referirem a ocorréncias in situ (Brilha, 2016)'°, sendo que,
para manterem a designacdo de geossitio, ndo deverdo ser deslocados do seu local natural de

ocorréncia.

E de referir ainda que a geoconservacdo consegue conjugar as dimensdes cientifica e social,
permitindo que, enquanto ciéncia, consiga nao sé valorizar a diversidade geoldgica e conservar
locais ameacados, como também consciencializar as comunidades locais e as organizacGes

internacionais do seu papel essencial na protecdo da natureza (Neches, 2016). E neste preciso

8 Domingos, H. R. (2018). Penhas Douradas, Serra da Estrela - A primeira estancia de turismo de montanha: Proposta de
recuperacao de um chalé de montanha (Dissertacdo de Mestrado). Universidade da Beira Interior.

% Costa, I. E., Pereira, H. G., & Patuleia, M. (2012). O Marketing Turistico Sustentavel orientado para as Comunidades Locais:
0 Polo de Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela. Revista Turismo & Desenvolvimento, (17/18), 33-44.
https://doi.org/10.34624/rtd.v1i17/18.12715

67 Lusa. (31 de marco de 2019). Belmonte e Sabugal apostam no turismo judaico para captar visitantes. Diario de Noticias.
Obtido em 6 de fevereiro de 2022, de https://www.dn.pt/lusa/belmonte-e-sabugal-apostam-no-turismo-judaico-para-captar-
visitantes--10745362.html

8 Castro, E., Cunha, L., & Santos, N. (2008). Analise Integrada da Paisagem da Raia Central Portuguesa. Revista Minerva, S.
Carlos, 5(2), 139-147.

8 Neches, 1.-M. (2016). Geodiversity beyond material evidence: a Geosite Type based interpretation of geological heritage.
Proceedings of the Geologists' Association, 127(1), 78-89. https://doi.org/10.1016/j.pgeola.2015.12.009

0 Brilha, J. (2016). Inventory and Quantitative Assessment of Geosites and Geodiversity Sites: a Review. Geoheritage, 8(2),
119-134. https://doi.org/10.1007/s12371-014-0139-3
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dominio que surgem 0s geoparques, enquanto territorios que combinam a protecdo e a
promocédo do patrimoénio geoldgico com o desenvolvimento local sustentavel. A dimenséo da
comunidade € inerente ao préprio geoparque, ndo podendo este existir sem aquela e
considerando, simultaneamente, que Varios destes territorios se inserem em areas rurais que,
apesar do patrimonio geoldgico particular, beleza natural e potencial cultural, apresentam
problemas de desenvolvimento econémico lento, desemprego e elevado nivel de emigragdo e

desertificagdo (Zouros, 2006)?.

d. Geossitios de Relevancia Hidrogeologica
O Estrela UGGp tem inventariados, atualmente, 146 locais de relevancia geoldgica (ou
geossitios), onde se incluem 31 com relevancia nacional e 3 que ostentam uma importancia de
carater internacional, fortes premissas para um argumento cientifico sélido na sua classificacéo
(Soncco, 2020)72. Por sua vez, subdividem-se em oito categorias, divididas pelas caracteristicas

intrinsecas dos mesmos:

e Glaciarios e Fluvioglaciarios;

e Periglaciarios e Dindmica de Vertentes;
e Geomorfologia Fluvial;

e Modelado Granitico;

e Hidrogeologicos;

e Petrologicos;

e Mineiros;

e Pontos de Observacdo da Paisagem.

A Figura 3 expbe o0 peso de cada uma das categorias de geossitios no total do inventario
efetuado. Verifica-se uma clara predomindncia de geossitios de carater glaciario e
fluvioglaciério, evidéncias resultantes da fase do Ultimo Méaximo da Glaciagdo da Serra da
Estrela, aquela que apresenta os depdsitos mais bem conservados e que tera ocorrido, a luz de

datagGes por termoluminescéncia, ha cerca de 30 mil anos before present (Vieira, 2004)"3. Séo

" Zouros, N. (2006). The European Geoparks Network: Geological heritage protection and local development — A tool for
geotourism development in Europe. 4th European Geoparks Meeting, (pp. 15-24).
https://doi.org/10.18814/epiiugs/2004/v27i3/002

2 Soncco, C. J. (2020). Cartografia de ultra-alta resolucion para monitoreo y gestion de geossitios — Estrela Geopark
(Dissertacdo de Mestrado). Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa.

3 Vieira, G. B. (2004). Geomorfologia dos Planaltos e Altos Vales da Serra da Estrela: Ambientes Frios do Plistocénico
Superior e Dinamica Atual (Tese de Doutoramento). Universidade de Lisboa.
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0s vestigios da Gltima glaciagdo a marca distintiva do patrimonio geoldgico do Estrela Geopark,
incorporando em si grande importancia cénica e pedagogica e um elevado valor cientifico,
considerando a posigdo geografica no limite sudoeste da Europa (Castro, Loureiro, Gomes, &
Vieira, 2018)™.

Pontos de e
Observagao da Petrologicos
Paisagem

Perj iari @
Dis iglacidrios e Geomorfologia

i
Namica de Vertentes

Fluvial

Glaciarios e
Fluvioglaciarios
Modelado gl l
Granitico

>, o

Figura 3 - Peso Percentual das Categorias de Geossitios do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Fonte: Associacdo Geopark Estrela

Apesar de um dos menores pesos relativos no total dos geossitios inventariados, a tematica
desta dissertacdo obrigara a um foco quase exclusivo nos geossitios de relevancia
hidrogeoldgica, associados ao patrimoénio hidrologico e hidrogeoldgico do Estrela Geopark e
referentes a relacdo entre as aguas em profundidade, a alteracéo e 0s processos tectonicos, que
gera aguas de origem mineral e termal, exploradas, desde ha varios séculos, para
comercializacdo e uso terapéutico (Castro et al., 2018). Nestes enquadram-se cinco nascentes
termais, das quais apenas quatro se encontram sob exploracdo (Figura 4), no formato de
concessao: a nascente termal das Caldas de Manteigas, a nascente termal de Unhais da Serra
(Covilhd), a nascente termal de S&o Miguel (Fornos de Algodres) e a hascente termal das Caldas

de S&o Paulo (Oliveira do Hospital).

"4 Castro, E., Loureiro, F., Gomes, H., & Vieira, G. (2018). O Patriménio Geoldgico do Geopark Estrela e a sua valorizagéo.
Geopatriménio—geoconhecimento, geoconservacao e geoturismo: experiéncias em Portugal e na América Latina.
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Figura 4 - Localizacdo das Nascentes Termais em Exploracédo do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Fonte: Associacdo Geopark Estrela

As quatro nascentes termais do Estrela UGGp que se encontram, atualmente, em exploracdo,
partilham algumas semelhancas, nomeadamente no que diz respeito as propriedades quimicas
das aguas. Através da andlise da Tabela 3, podemos constatar que a Nascente Termal das Caldas
de Manteigas e a Nascente Termal de Unhais da Serra (as duas situadas também no Parque
Natural da Serra da Estrela) partilham aguas associadas a falha de Braganca-Vilarica-
Manteigas-Unhais da Serra, uma das grandes estruturas tectonicas do nordeste de Portugal
Continental, que corresponde a uma falha de desligamento esquerdo, com uma direcdo NNE-
SSW e comprimento aproximado de 220 Km (GEOTIC - Sociedade Geologica de Portugal,
2010)°. As indicacdes terapéuticas associadas as aguas de cada nascente termal sdo ainda
bastante similares, sendo o foro reumatico comum a todas e predominando, simultaneamente,

as doencas do aparelho respiratorio e musculo-esqueléticas.

> GEQTIC - Sociedade Geolégica de Portugal. (2010). Actividade sismica quaternaria da falha da Vilarica (NE Portugal):
Resultados preliminares de um estudo paleossismoldgico. e-Terra - Revista Eletronica de Ciéncias da Terra, 11(6).
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J& na Nascente Termal de Sdo Miguel e na Nascente Termal das Caldas de S&o Paulo sdo
captadas &guas com propriedades quimicas diferentes, por estarem associadas a outras falhas
tectonicas e, por isso, apresentarem também temperaturas de agua contrastantes. No caso
concreto das Caldas de S&o Paulo, a ressurgéncia de onde surge esta nascente termal deve-se a
presenca de um sistema de falhas associado ao alinhamento tectonico Arganil-Nazare, podendo
0s mais recentes estudos médico-hidrolégicos vir a demonstrar novas indicacGes terapéuticas

(Geossitios, s.d.)’®, além das mencionadas na Tabela 3.

6 Geossitios. (s.d). Obtido em 20 de fevereiro de 2022, de Associagdo Geopark Estrela:
https://www.geoparkestrela.pt/geossitios
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Tabela 3 - Descricé@o das Nascentes Termais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

o Propriedades Quimicas Temperatura N - Empreendimento
Municipio < . IndicacOes Terapéuticas .
Aguas das Aguas Turistico
Aguas termais sulfdreas,
i odi Aparelho Respiratorio :
Nascente Termal _ bicarbonatadas, so_dlcas (\e p Ih p INATEL  Manteigas
das Caldas de | Manteigas fluoretadas, associadas a 48°C Reumaticas Hotel
Manteigas falha de Braganca-Vilarica- Musculo-Esqueléticas
Manteigas-Unhais da Serra.
i . L Aparelho Circulatorio
Aguas com mineralizagéo Aparelho Digestivo
Nascente Termal de Covilha total de 280 mg/l e pH de 8,5, 37 50C Ap relho R g i atoi H2otel Congress &
Unhais da Serra também associadas a falha da ’ pa e, _0 ESPIFAtono \redical Spa
o Reumaticas
Vilarica. -
Musculo-Esqueléticas
Nascente Termal de = Fornosde Agua mineral hipossalina 14.50C Aparelho Respiratério Palace Hotel & Spa
Sao Miguel | Algodres  bicarbonatada sodica. ’ Reumaticas Termas de Séo Miguel
Agua sulfarea bicarbonatada-
sodica, fluoretada, com uma
- mineralizacdo total de 543 . :
Nascente Term~al Oliveira do ¢ . Reumaticas Aqua Village Health
das Caldas de Séo . mg/l e pH de 8,5, surgindo de 23,5°C
Hospital . Pele Resort & Spa
Paulo um sistema de falhas
associado ao alinhamento
tectonico Arganil-Nazaré.

Fontes dos Dados: Associagdo Geopark Estrela e Termas do Centro | Elaboracéo Prépria
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CAPITULO 11l - O TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR NA
ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO REGIONAIS: QUADRO
METODOLOGICO E ANALISE DOS RESULTADOS

1. Apresentacao da Metodologia

O Turismo de Saude e Bem-Estar, dentro do contexto atual do Estrela Geopark Mundial da
UNESCO, ndo se materializa apenas no usufruto turistico das nascentes termais anteriormente
apresentadas. Estas constituem apenas uma pequena parte do que pode ser analisado, de forma
a perceber qual o verdadeiro efeito das praticas associadas a este produto turistico no
desenvolvimento territorial. A presente investigacdo procurara conceder dados mais concretos
quanto ao que podera ser o impacto real do TSBE no territorio do Estrela UGGp, em duas

vertentes: economia regional e desenvolvimento regional.

A analise ao impacto do Turismo de Saude e Bem-Estar na economia regional do Estrela UGGp
efetuar-se-4 através do estudo dos efeitos diretos no turismo (Vellas, 2011)"’ do territorio, por
parte deste segmento de procura. Proceder-se-a, desta forma, ao estudo dos impactos diretos
em Lazer e Servicos de Entretenimento e Alojamento, tanto da perspetiva da oferta como da
procura turistica, através da analise da:

e Capacidade de alojamento dos empreendimentos turisticos selecionados no territorio,
em 2021, com dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) e pelo
Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos (RNET). Medida pelo numero de
camas existentes em cada empreendimento turistico, a capacidade de alojamento
constitui um indicador fundamental na analise do impacto do Turismo de Saude e Bem-
Estar na economia regional do Estrela UGGp, efetuada no ambito desta investigacao.
Servira, assim, como fator de ponderacao na analise evolutiva do nimero de dormidas
e do numero de postos de trabalhos;

e Evolucdo do numero de postos de trabalho nas entidades exploradoras dos
empreendimentos turisticos selecionados no territério, entre 2014 e 2021, com dados
fornecidos pela Informa D&B. A criagdo de empregos constitui um importante
indicador do desempenho do setor de turismo, em geral, e pode assumir-se também

como uma medida da importancia econdémica dos empreendimentos turisticos

" Vellas, F. (2011). The indirect impact of tourism: an economic analysis. Third Meeting of T20 Tourism Ministers.
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analisados no segmento de TSBE no territério do Estrela UGGp. Para tal, sera
apresentada e estudada a evolu¢do do nimero de postos de trabalho nas entidades
exploradoras de cada um dos empreendimentos turisticos, quando as mesmas se tratem
de pessoas em nome coletivo e possuam um Cddigo de Atividade Econémica (CAE)
inserido na categoria 55 — Alojamento;

e Evolucdo do nimero e valor de inscricGes para frequéncia termal nas estancias termais
do territério, entre 2014 e 2021, com dados fornecidos pela Dire¢do-Geral de Energia e
Geologia (DGEG). Apenas trés das quatro nascentes termais inseridas no territério do
Estrela UGGp apresentam dados relativos ao nimero e valor de inscri¢cbes para
frequéncia termal no site oficial da DGEG, ficando, por isso, a Nascente Termal das
Caldas de S&o Paulo excluida da analise efetuada neste ponto;

e Evolugdo do nimero de dormidas nos empreendimentos turisticos selecionados no
territorio, entre 2014 e 2021, com dados retirados do INE e do RNET. Enquanto
importante indicador do desempenho de um destino no que diz respeito a sua capacidade
de atracéo turistica, o0 namero de dormidas assume-se como um importante elemento a
ser analisado no ambito dos efeitos diretos do turismo no Estrela UGGp;

e Evolucdo do Revenue per Available Room (RevPAR), Total Revenue per Available
Room (TRevPAR) e diferenca entre ambos nos empreendimentos turisticos
selecionados no territorio, entre 2014 e 2021, com dados retirados do INE e do RNET.
Estes constituem indicadores utilizados nas praticas de Revenue Management, que, por
sua vez, tem como principal objeto de estudo, no setor do alojamento, a gestdo de precos
e da capacidade fisica de uma empresa, de modo a maximizar a rotatividade da mesma,
otimizando a tomada de decisdes a nivel comercial e levando em consideracao a
intangibilidade dos servicos e as restricdes da capacidade fixa de cada empresa (Rolim,
Malheiros, Gomes, & Santos, 2019).

Para o efeito, sera tido em consideracdo, enquanto territorio do Estrela UGGp, o conjunto dos
sete municipios do territério que, de acordo com o RNET, possuem empreendimentos turisticos
com oferta de servicos de spa e/ou detém estabelecimentos termais, atualmente em exploracéo,
com empreendimentos turisticos associados aos mesmos. Sao estes 0s municipios da Covilha,
Fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Oliveira do Hospital e Seia. Ficam, assim,
excluidos os municipios de Belmonte e Celorico da Beira, por ndo se encaixarem nos
parametros definidos. A restricdo aos sete municipios supramencionados tem como objetivo
principal permitir uma melhor aproximacéo a realidade dos célculos efetuados neste capitulo e
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a diminuicdo do ruido estatistico relativo aos dados fornecidos pelo INE, e ndo a desagregacao
do territorio, que serd analisado sempre como um todo e nunca municipio a municipio. A Tabela
4 enumera 0S empreendimentos turisticos que se encaixam nos critérios referidos

anteriormente, num total de 19, e a Figura 5 ilustra a localizac&o de cada um.

Tabela 4 - Empreendimentos Turisticos Analisados no Territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO, por
Municipio

Municipio Empreendimento Turistico

Pena D’ Agua Boutique Hotel & Villas
Pousada Serra da Estrela

Covilhd@ | H2otel Congress & Medical Spa
Hotel Tryp Dona Maria

Hotel Santa Eufémia

Fornos de Algodres | Palace Hotel & Spa Termas de Sdo Miguel

New Life Portugal - Quinta dos Ginjais
Quinta da Estrela

Gouveia
Casa do Rio

Quinta do Paco da Nespereira

Guarda | Hotel Lusitania Congress & Spa

Hotel Vila Galé Serra da Estrela

Casa de Sao Lourengo — Burel Panorama Hotel
Manteigas
INATEL Manteigas Hotel

Casa das Penhas Douradas — Expedition Design Hotel

Oliveira do Hospital | Aqua Village Health Resort & Spa

Abrigo da Montanha Hotel Rural & Spa
Seia | Casa da Fandega

Casas da Lapa — Nature & Spa Hotel

Fonte dos Dados: RNET | Elaboragéo Prdpria
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Figura 5 - Divisdo Administrativa dos Municipios e do Territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO e
Localizacdo dos Empreendimentos Turisticos Analisados

Fonte: Associacdo Geopark Estrela

Ja na vertente do desenvolvimento regional, esta investigacdo averiguara de que forma pode o
Turismo de Salde e Bem-Estar constituir um motor de alavancagem turistica do territorio e de
integracdo da comunidade local. Para tal, aplicar-se-a a técnica Delphi, que, criada durante a
década de 60 do século XX, em conexdo com a analise de estratégias militares e inovacéao
tecnologica (Masser & Foley, 1987)8, consiste num “método sistematico de recolha de
opinides de um grupo de especialistas, através de uma série de questionarios, nos quais o
feedback da distribuicdo da opinido do grupo é fornecido entre as rondas de perguntas,

preservando o anonimato das respostas” (Helmer, 1972, p. 15)°.

Representa, desta forma, uma técnica de investigacdo qualitativa, que pretende obter

conhecimento credivel detido por técnicos, especialistas ou peritos, que compdem o Painel,

8 Masser, 1., & Foley, P. (1987). Delphi Revisited: Expert Opinion in Urban Analysis. Urban Studies, 24, 217-225.
™ Helmer, O. (1972). On the future state of the Union. Institute for the Future.
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possuidores de conhecimentos aprofundados de temas relativamente especificos (Moreira,
2012)%. Os especialistas participam numa reflexdo prospetiva, na qual, geralmente, se destaca
0 interesse coletivo, antevendo o futuro, vislumbrando tendéncias, propondo linhas de acdo e
induzindo a tomada de decisdes. As opinides e 0 consenso do Painel sdo refinados em rondas
sucessivas, com base no feedback controlado que cada participante recebe dos resultados da

ronda anterior (Moreira & Santos, 2020)8.

Tratando-se de uma técnica de investigacdo versatil, que se adapta a varios dominios do
conhecimento (onde se inclui o Turismo e o Lazer) e a estudos interdisciplinares (Moreira,
2012), constituiu-se um Painel de 13 especialistas, inquirido, em trés rondas sucessivas de
questionarios, acerca de percecdes, desafios e estratégias de desenvolvimento relacionados com
o turismo no Estrela Geopark, com o TSBE na atualidade, em contexto nacional, e com a forma
como este produto turistico pode influenciar o desenvolvimento regional do territorio em

estudo.

2. Andlise do Impacto do Turismo de Saude e Bem-Estar na
Economia Regional do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

a. Perspetiva da Oferta

I. Capacidade de Alojamento
No ano de 2021, a capacidade de alojamento dos empreendimentos turisticos com componente
de termas, spa e/ou bem-estar representava quase 30% da capacidade de alojamento total dos
municipios que compdem o territorio do Estrela UGGp, como se pode verificar através da
analise da Tabela 5, num total de 1848 camas. Apesar de, no computo geral do territério,
representar menos de metade da capacidade de alojamento total, podemos verificar, numa

analise concelho a concelho, que a sua importancia relativa vai variando (Figura 6).

E em Fornos de Algodres que esta ocupa um maior peso, com o Palace Hotel & Spa Termas de
Sdo Miguel a representar mais de 60% da capacidade de alojamento de todo o municipio.
Segue-se Manteigas, onde quase metade da capacidade de alojamento se encontra em

empreendimentos turisticos com servigos de termas, spa e/ou bem-estar, justificado, em grande

80 Moreira, C. (2012). A Técnica Delphi Aplicada a Investigacdo em Turismo. Iberografias, 19, 419-440.
81 Moreira, C. O., & Santos, N. (2020). Tourism qualitative forescasting: Scenario building through the Delphi technique.
Cuadernos de Turismo, (46), 423-457. https://doi.org/10.6018/turismo.451911
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parte, pela grande capacidade de alojamento do Hotel Vila Galé Serra da Estrela. Ja a Covilha,
o concelho com maior capacidade de alojamento absoluta, vé cerca de 42% desta explicada por
empreendimentos turisticos como os ja referidos anteriormente, com o grande contributo dos
hotéis do Grupo IMB Natura (Purald — Wool Valley Hotel & Spa e H2otel Congress & Medical
Spa). E nos municipios de Gouveia e Seia que o Turismo de Saude e Bem-Estar detém, em
termos de capacidade de alojamento, menor importancia relativa, uma vez que apenas se
encontra em empreendimentos turisticos inseridos na tipologia de Turismo em Espaco Rural
que, per se, representa ja uma pequena percentagem (6,8%, em 2021)%2 da capacidade total de

alojamento, a nivel nacional.

Peso do TSBE na capacidade de alojamento municipal (%)

70.0%

62.9%

60.0%

50.0% 47.7%

42.4%

40.0%

30.0%

20.0% 18.8% 17.7%

8.1%
6.0%

Covilha Fornos de Gouveia Guarda Manteigas Oliveira do Seia
Algodres Hospital

10.0%

0.0%

Figura 6 - Capacidade de Alojamento Municipal em Termos dos Empreendimentos Turisticos com Componente de
Termas, Spa e/ou Bem-Estar por Municipio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO, em 2021

Fontes dos Dados: INE e RNET | Elaboracéo Propria

Por sua vez, numa analise por tipologia de empreendimento turistico (Tabela 6), verificamos
que, no caso da dos Estabelecimentos Hoteleiros, sdo os Hotéis com componente de termas,
spa e/ou bem-estar que mais se destacam, representando quase metade da capacidade de
alojamento de todos os Hotéis do territorio. Ao mesmo tempo, as Pousadas representam a

totalidade da capacidade de alojamento do respetivo grupo, fazendo com que o0s

82 Capacidade dos alojamentos turisticos: total e por tipo de estabelecimento. (2021). Obtido em 12 de agosto de 2022, de
Pordata - Estatisticas sobre Portugal e Europa:
https://www.pordata.pt/Portugal/Capacidade+dos+alojamentos+turisticos+total +e+por+tipo+de+estabelecimento-2563
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Estabelecimentos Hoteleiros com as caracteristicas supramencionadas retratem mais de metade
de todos os existentes no territorio. Quanto aos Aldeamentos Turisticos, verifica-se a existéncia
de apenas um no territdrio, possuindo este as valéncias descritas. Por sua vez, o Turismo em
Espacgo Rural encontra um papel mais residual nesta componente, com pouco mais de 9% dos
empreendimentos desta tipologia a incorporarem algum dos servi¢cos mencionados, mas ainda

com ligeira representatividade dos Hotéis Rurais.
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Tabela 5 - Capacidade de Alojamento por Municipio e por Empreendimento Turistico Analisado no Territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO
Capacidade de Capacidade de Capacidade de
Municipio Alojamento Empreendimento Turistico Alojamento Alojamento
Municipal® Absoluta® Relativa®
Pena D’Agua Boutique Hotel & Villas 52 2,4%
Pousada Serra da Estrela 184 8,4%
o Purald — Wool Valley Hotel & Spa 200 9,1%
Covilha 2194 .
H2otel Congress & Medical Spa 188 8,6%
Hotel Tryp Dona Maria 174 7,9%
Hotel Santa Eufémia 133 6,1%
Fornos de 464 Palace Hotel & Spa Termas de S&do Miguel 292 62,9%
Algodres
New Life Portugal — Quinta dos Ginjais 10 2,9%
] Quinta da Estrela 4 1,2%
Gouvela 345 .
Casa do Rio 6 1,7%
Quinta do Paco da Nespereira 8 2,3%
Guarda 701 Hotel Lusitania Congress & Spa 132 18,8%
Hotel Vila Galé Serra da Estrela 182 29,2%
) Casa de Sao Lourenco — Burel Panorama Hotel 40 6,4%
Manteigas 623 .
INATEL Manteigas Hotel 48 7,7%
Casa das Penhas Douradas — Expedition Design Hotel 27 4,3%

8 Medida pelo ntimero de camas em cada municipio (dados obtidos do Instituto Nacional de Estatistica e referentes ao ano de 2021).
8 Medida pelo niimero de camas de cada empreendimento turistico (dados obtidos do Registo Nacional de Empreendimentos Turisticos a 7 de agosto de 2022).
8 Medida em percentagem da Capacidade de Alojamento Municipal.
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Oliveira Aqua Village Health Resort & Spa 80 17,7%
do 451
Hospital
Abrigo da Montanha — Hotel Rural & Spa 42 2,9%
Seia 1 456 Casa da Fandega 20 1,4%
Casas da Lapa — Nature & Spa Hotel 26 1,8%
TOTAL 6 234 1848 29,6%

Fontes dos Dados: INE e RNET | Elaboragdo Prépria
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Tabela 6 - Capacidade de Alojamento por Tipologia/Grupo e por Empreendimento Turistico Analisado no Territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO
Capacidade de Capacidade de  Capacidade de
Tipologia Grupo Alojamento Territorial Empreendimento Turistico Alojamento Alojamento
por Tipologia®® Absoluta®’ Relativa®®
Pena D’ Agua Boutique Hotel & Villas 52 1,8%
Purald — Wool Valley Hotel & Spa 200 6,8%
H2otel Congress & Medical Spa 188 6,4%
Hotel Santa Eufémia 133 4,5%
Hotel Tryp Dona Maria 174 5,9%
Hotéis 2951 Palace Hotel & Spa Termas de S&do Miguel 292 9,9%
Estabelem-mentos Hotel Lusitania Congress & Spa 132 4,5%
Hoteleiros
Hotel Vila Galé Serra da Estrela 182 6,2%
Casa de Sao Lourengo — Burel Panorama Hotel 40 1,4%
INATEL Manteigas Hotel 48 1,6%
SUBTOTAL 1441 48,8%
Pousada Serra da Estrela 184 100,0%
Pousadas 184
SUBTOTAL 184 100,0%
TOTAL 1625 51,9%

8 Medida pelo ntimero de camas dos empreendimentos turisticos registados em cada tipologia (dados obtidos do RNET a 7 de agosto de 2022).

87 Medida pelo ntimero de camas de cada empreendimento turistico (dados obtidos do RNET a 7 de agosto de 2022).
8 Medida em percentagem da Capacidade de Alojamento Territorial por Tipologia.
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80 Aqua Village Health Resort & Spa 80 100,0%
Aldeamentos
Turisticos TOTAL 80 80 100,0%
New Life Portugal 25 0,9%
Quinta da Estrela 4 0,4%
Casas de 1118 Casa do Rio 6 0,5%
Campo
Casa da Fandega 20 1,8%
SUBTOTAL 40 3,6%
Turismo em Casa das Penhas Douradas — Expedition Design Hotel 27 10,5%
Espaco Rural Hotéis 256 Abrigo da Montanha Hotel Rural & Spa 42 16,4%
Rurais Casas da Lapa — Nature & Spa Hotel 26 10,2%
SUBTOTAL 95 37,1%
Agro- Quinta do Pago da Nespereira 8 3,9%
. 204
Turismo SUBTOTAL 8 3,9%
TOTAL 1578 143 9,1%

Fonte dos Dados: RNET | Elaboracéo Prdpria
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ii. NUmero de Postos de Trabalho
A Tabela 7 apresenta as entidades exploradoras de cada empreendimento turistico analisado e
os respetivos Codigos de Atividade Economica (CAE). Das 18 entidades exploradoras
abrangidas pelo estudo deste ponto, apenas 16 representam pessoas em nome coletivo com CAE
inserido na categoria 55 — Alojamento, pelo que ficam fora desta analise a Quinta da Estrela
(explorada por proprietario em nome individual) e a Quinta do Paco da Nespereira (explorada
por entidade cujo CAE ndo confere seguranca de que os dados fornecidos se refiram a

componente de alojamento).

Os valores relativos aos postos de trabalho, originalmente cedidos pela Informa D&B, seréo
tratados, a semelhanca dos anteriores, em funcéo da capacidade de alojamento. As entidades

exploradoras serédo divididas em trés grupos, consoante a percentagem correspondente ao racio

Capacidade de Alojamento de ET Explorados no Estrela UGGp

. . , Cujos valores se encontram expostos na
Capacidade de Alojamento do Total de ET Explorados

Tabela 8. Organizam-se, assim, nos seguintes grupos (Tabela 9):

e Entidades cujos empreendimentos turisticos explorados se encontram, na sua totalidade,
no territdrio do Estrela UGGp;

e Entidades cuja capacidade de alojamento dos empreendimentos turisticos explorados no
Estrela UGGp representa entre 50 a 99% da capacidade de alojamento de todos o0s
empreendimentos turisticos explorados pela respetiva entidade e, por isso, com um grau
de confianga menor quanto a origem dos postos de trabalho mencionados;

e Entidades cuja capacidade de alojamento dos empreendimentos turisticos explorados no
Estrela UGGp representa entre 1 a 49% da capacidade de alojamento de todos os
empreendimentos turisticos explorados pela respetiva entidade e, desta forma, com o
grau de confianca mais baixo, quanto a origem dos postos de trabalho mencionados, de

todo o espetro analisado.
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Tabela 7 - Entidades Exploradoras dos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO e Respetivos Cddigos de Atividade Econémica (CAE)

Entidade Exploradora

Empreendimento Turistico®

CAE da Entidade Exploradora

Rvb - Investimentos e Imobiliaria, Lda.

Pena D'Agua Boutique Hotel & Villas

55111 — Hotéis com restaurante

Grupo Pestana Pousadas - Investimentos Turisticos S.A.

Pousada Serra da Estrela

55114 — Pousadas com restaurante

Hotel Turismo da Covilha S.A.

Purald - Wool Valley Hotel & Spa

55111 — Hotéis com restaurante

Sociedade Termal de Unhais da Serra, S.A.

H2otel Congress & Medical Spa

55111 — Hotéis com restaurante

R.M.P.Z. - Administracéo de Hoteéis, Lda.

Hotel Santa Eufémia
Hotel Tryp Dona Maria

55111 — Hotéis com restaurante

Terras Serranas - Desenvolvimento Turistico e Imobiliario S.A.

Palace Hotel & Spa Termas de Sdo Miguel

55111 — Hotéis com restaurante

New Life Portugal, S.A.

New Life Portugal — Quinta dos Ginjais

55202 - Turismo no espaco rural

Casas do Pinheiro Grande, Turismo e Agricultura, Lda.

Casa do Rio

55202 - Turismo no espago rural

KGSC - Importacgéo e Exportacéo, Lda.

Quinta do Pago da Nespereira

46732 - Comércio por grosso de
materiais de construcdo (exceto
madeira) e equipamento sanitario

HI - Hotelaria e Turismo, Lda.

Hotel Lusitania Congress & Spa

55111 — Hotéis com restaurante

Vila Galé Internacional - Investimentos Turisticos S.A.

Hotel Vila Galé Serra da Estrela

55119 - Outros estabelecimentos
hoteleiros com restaurante

Casas da Senhora da Estrela - Turismo Rural, Lda.

Casa de Séao Lourenco - Burel Panorama Hotel
Casa das Penhas Douradas — Expedition Design Hotel

55202 - Turismo no espago rural

Fundacéo Inatel

INATEL Manteigas Hotel

55111 - Hotéis com restaurante

Craptur - Apartamentos Turisticos, Unipessoal Lda.

Aqua Village Health Resort & Spa

55117 - Aldeamentos turisticos
com restaurante

O Abrigo da Montanha Il - Empreendimentos Turisticos, Lda.

Abrigo da Montanha - Hotel Rural & Spa

55202 - Turismo no espaco rural

Léguas Glaciares, Lda.

Casa da Fandega

55202 - Turismo no espaco rural

Soito da Lapa, Turismo de Aldeia Lda.

Fonte dos Dados: RNET e Informa D&B | Elaboragéo Propria

Casas da Lapa — Nature & Spa Hotel

8 A Quinta da Estrela ndo se encontra contemplada nesta listagem por deter exploragdo em nome individual.
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Tabela 8 - Capacidade de Alojamento dos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, por Entidade Exploradora

Capacidade de Alojamento dos Capacidade de Alojamento

Entidade Exploradora Ce-lpaudade de Empreendimentos Turisticos Estrela UGGp/Capacidade
Alojamento Total ) )
Analisados no Estrela UGGp de Alojamento Total
Rvb - Investimentos e Imobiliaria, Lda. 66 52 79%
Grupo Pestana Pousadas - Investimentos Turisticos S.A. 2114 184 9%
Hotel Turismo da Covilha S.A. 200 200 100%
Sociedade Termal de Unhais da Serra, S.A. 188 188 100%
R.M.P.Z. - Administragéo de Hotéis, Lda. 670 308 46%
Terras Serranas - Desenvolvimento Turistico e Imobiliario S.A. 292 292 100%
New Life Portugal, S.A. 25 10 40%
Casas do Pinheiro Grande, Turismo e Agricultura, Lda. 6 6 100%
HI - Hotelaria e Turismo, Lda. 132 132 100%
Vila Galé Internacional - Investimentos Turisticos S.A. 1266 182 14%
Casas da Senhora da Estrela - Turismo Rural, Lda. 67 67 100%
Fundacéo Inatel 1544 48 3%
Craptur - Apartamentos Turisticos, Unipessoal Lda. 88 80 91%
O Abrigo da Montanha Il - Empreendimentos Turisticos, Lda. 42 42 100%
Léguas Glaciares, Lda. 34 20 59%
Soito da Lapa, Turismo de Aldeia Lda. 36 26 72%

Fonte dos Dados: RNET | Elaboracdo Prdpria
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Tabela 9 - Entidades Exploradoras por Peso na Capacidade de Alojamento dos Empreendimentos Turisticos
Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

100% 50 - 99% 1-49%

) o ) Grupo Pestana Pousadas -
Hotel Turismo da Covilhd | Rvb - Investimentos e _ o
o Investimentos Turisticos
S.A Imobiliaria, Lda.
S.A.
Sociedade Termal de Unhais | Craptur -  Apartamentos | R.M.P.Z. - Administracéo de
da Serra, S.A. Turisticos, Unipessoal Lda. | Hotéis, Lda.
Terras Serranas - ] ) Vila Galé Internacional -
) o Soito da Lapa, Turismo de ) o
Desenvolvimento Turistico e ) Investimentos Turisticos
o Aldeia Lda.
Imobiliario S.A. S.A
Casas do Pinheiro Grande, | ) y
) _ Léguas Glaciares, Lda. Fundacdo Inatel
Turismo e Agricultura, Lda.
HIl - Hotelaria e Turismo, )
r New Life Portugal, S.A.
a.

Casas da Senhora da Estrela -
Turismo Rural, Lda.
O Abrigo da Montanha Il -

Empreendimentos

Turisticos, Lda.

Fonte dos Dados: RNET | Elaboragéo Prdpria

Os valores apresentados na Figura 7 correspondem a soma do produto entre o racio

Capacidade de Alojamento Estrela UGGp

- ; , calculado na quarta coluna da Tabela 8, e 0 nimero de
Capacidade de Alojamento Total

postos de trabalho criados no total dos empreendimentos turisticos explorados por cada
entidade, mediante os anos em que cada empreendimento esteve a operar. De realcar que a
Fundacdo Inatel ndo encontra registado qualquer valor para 2020, pelo que o grupo 50-99% néo
contempla os dados relativos a esta entidade exploradora neste ano, a0 mesmo tempo que tanto
a Fundacéo Inatel e como a Casas da Senhora da Estrela — Turismo Rural, Lda. ndo encontram
registados quaisquer valores para 2021, pelo que os grupos 100% e 50-99% também ndo
contemplam os dados relativos a estas entidades exploradoras para o ano referido. Pode
observar-se que a estimativa de postos de trabalho criados nos empreendimentos turisticos com

componente de termas, spa e/ou bem-estar cresce, de forma quase ininterrupta, entre 2014 e
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2019, tendo 2020 trazido consigo um decréscimo nos grupos 100% e 1-49%, motivado, com
grande probabilidade, pelo contexto pandémico em vigor e consequentes despedimentos no
setor da hotelaria. No caso do primeiro grupo mencionado, o ano de 2021 agravou ainda mais
este decréscimo, voltando aos valores de 2015, o que podera denotar a menor capacidade de
resiliéncia e recuperacdo dos pequenos empreendimentos turisticos (normalmente explorados
por pequenas empresas) face a adversidades externas. O grupo 50-99% foi o Unico que se
diferenciou da tendéncia que se verificou em 2020 e ainda melhorou este indicador em 2021, 0
que podera estar relacionado com a abertura, neste mesmo ano, de dois empreendimentos

turisticos inseridos neste grupo.

Postos de Trabalho (N2)
250 235

200
150
100 92 91
100
58 58 64 62

44 45 43 ‘f/o
50 38 . —— P

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=@=100% ==@==50-99% 1-49%

Figura 7 - Numero de Postos de Trabalho Criados nos Empreendimentos Turisticos Analisados, entre 2014 e 2021, em
Funcao da Capacidade de Alojamento Relativa

Fonte dos Dados: Informa D&B | Elaborag&o Propria

b. Perspetiva da Procura

I. Inscricdes para Frequéncia Termal
Os dados relativos ao namero de inscricdes para frequéncia termal, a distribuicdo dos
termalistas por grupos etarios e ao valor correspondente as inscricdes para frequéncia termal
foram retirados das bases de dados fornecidas pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia

(DGEG)%. Nestas encontram-se disponiveis, para uma analise do territorio do Estrela UGGp,

9 Recursos Hidrogeoldgicos e Geotérmicos: Termalismo - Aguas Minerais Naturais. (s.d.). Obtido em 19 de maio de 2022, de
Direcdo-Geral de Energia e Geologia: https://www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/geologia/recursos-hidrogeologicos-e-
geotermicos/termalismo/
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os dados referentes as esténcias termais de Caldas e Fonte Santa (Manteigas), Unhais da Serra
e Termas de Sdo Miguel, ficando excluidas apenas as Caldas de Sdo Paulo. A evolucdo dos
dados supramencionados seré efetuada para o periodo compreendido entre 2014 e 2021, sendo
que os dados relativos as Termas de Sdo Miguel apenas se encontram disponiveis a partir de
2018 (inclusive).

A Tabela 10 e a Figura 8 agregam os dados relativos as trés nascentes termais em estudo, numa
analise que distingue o Termalismo Classico (procura por motivos terapéuticos, associada a
prescricdo clinica) do Termalismo de Bem-Estar (procura por motivos de lazer, relaxamento
elou recreacdo). E possivel verificar que o Termalismo Classico detém um peso pouco
significativo na procura termal do territdrio estudado, representando apenas entre 17% a 34%
da procura termal anual do periodo em anélise, rondando os 1000 termalistas por ano até 2019
e sofrendo uma quebra abrupta em 2020, devido a pandemia COVID-19, com ligeira
recuperacdo em 2021. Pelo contrario, o Termalismo de Bem-Estar € o mais representativo da
procura termal do territorio, com uma evolugdo tendencialmente crescente em contexto pré-
pandémico, com picos de procura em 2018 e 2019, e uma quebra, em 2020, para os valores

registados no inicio do periodo em analise, mas também ja com alguma recuperacdo em 2021.

E também possivel verificar, pela observacio da Figura 9 (que procede a uma anélise anual por
grupos etarios de utilizadores), que, entre 2014 e 2015, a fatia mais significativa da procura
termal no territdrio, inserida no Termalismo Classico, era constituida por utentes com idades
compreendidas entre os 46 e 0s 65 anos. Este cenario de envelhecimento da procura termal
agrava-se em 2016, com o registo crescente de utilizadores na classe etaria dos 66 aos 74 anos,
tendo, s6 em 2019, quase que duplicado em relacdo a classe etaria imediatamente anterior. Em
2020, toda a procura, neste segmento, diminui de forma abrupta, com especial incidéncia nas
classes etarias com maior relevancia na procura, descendo para valores nunca antes atingidos,
0 que podera ser explicado, em grande parte, pelo encerramento forcado das instalagcdes e

restricGes gerais ditadas pela pandemia COVID-19.
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Tabela 10 — Total de Inscri¢fes nos Estabelecimentos Termais de Manteigas, Unhais da Serra e Termas de Sao
Miguel, entre 2014 e 2021

Ano Total de Inscri¢Ges
2014 3 317
2015 3102
2016 3079
2017 4091

2018% 6 370
2019 6 875
2020 2 657
2021 3252

32743

Fonte dos Dados: DGEG | Elaboragéao Prdpria
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Figura 8 - Numero de Inscri¢cdes em Termalismo Classico e Termalismo de Bem-Estar nos Estabelecimentos Termais
de Manteigas, Unhais da Serra e Termas de Sdo Miguel, entre 2014 e 2021

Fonte dos Dados: DGEG | Elaborag&o Prépria

91 Quebra de série no ano de 2018 com a introducéo dos dados relativos as Termas de Sdo Miguel (Fornos de Algodres).
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Figura 9 - Inscri¢cbes em Termalismo Classico por Grupo Etario nos Estabelecimentos Termais de Manteigas, Unhais
da Serra e Termas de S&o Miguel, entre 2014 e 2021

Fonte dos Dados: DGEG | Elaboragéao Prdpria

Ao mesmo tempo, no que diz respeito aos utentes de Termalismo de Bem-Estar, a
predominancia dos utilizadores com idades compreendidas entre os 45 e 0s 65 anos de idade
estende-se por todo o horizonte temporal em estudo (Figura 10). No entanto, a subida
exponencial da procura, até 2019, por parte da classe etaria dos 26 aos 35 anos € de especial
relevancia, o que pode denotar uma crescente capacidade de atracdo, por parte das estancias
termais do territério, de um segmento de mercado mais jovem, motivado por uma vertente de
termalismo que traz consigo um maior valor acrescentado, embora sem sinais aparentes de

recuperacdo apos a quebra registada em 2020.

A variacdo do valor total de inscricdes revela-se, de acordo com a Figura 11, bastante irregular
no periodo analisado, apresentando duas grandes quebras para niveis semelhantes nos anos de
2016 e 2020 (aproximadamente 280 000 €), mas com o valor mais alto fixado em 484 573 € em
2019.
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Figura 10 - Inscri¢des em Termalismo de Bem-Estar por Grupo Etario nos Estabelecimentos Termais de Manteigas,
Unhais da Serra e Termas de Sao Miguel, entre 2014 e 2021

Fonte dos Dados: DGEG | Elaboragéao Prdpria
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Figura 11 - Evolucéo do Valor Total de Inscri¢des nos Estabelecimentos Termais de Manteigas, Unhais da Serra e
Termas de Sao Miguel, entre 2014 e 2021

Fonte dos Dados: DGEG | Elaborag&o Prépria

45



Ana Margarida Mota O Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais:
Uma analise ao territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

No entanto, a variagdo homologa do valor total de inscricGes nem sempre acompanha, no
mesmo sentido e/ou na mesma percentagem, a variacdo homéloga do nimero de inscrigdes
anuais, como demonstra a Figura 12. Pode verificar-se que, em anos como 2017 e 2018, o
namero de inscri¢des varia mais do que o valor das mesmas. Como nao se regista um aumento
significativo, nestes anos, do nimero de inscricbes em Termalismo Classico (relacionadas com
tratamentos comparticipados pelo sistema publico de satde), uma possivel explicacdo reside

numa maior procura de tratamentos de Termalismo de Bem-Estar com pre¢os mais acessiveis.

Ja em 2015 e 2019, o cenario inverte-se: 0 numero total de inscri¢cbes varia em sentido inverso
ou em menor proporc¢do do que o valor dessas mesmas inscri¢des, o que pode relacionar-se com
um aumento da procura por Termalismo de Bem-Estar, como também com o aumento do poder
de compra deste segmento de termalismo em ambos os anos mencionados (fim da intervencéo
do FMI na economia portuguesa e maior valor de PIB per capita registado desde 1960%,
respetivamente), que aumenta também a predisposicdo dos clientes para o usufruto de

tratamentos mais dispendiosos.

Em 2016, o nimero de inscricdes mantém-se estavel, mas o valor relativo as mesmas diminui
de forma significativa, em comparacdo com o ano anterior, podendo este decréscimo estar
relacionado com o aumento do nimero de utentes inscritos em Termalismo Classico, face a
uma diminuicdo ligeiramente mais expressiva da procura por Termalismo de Bem-Estar. Ja
2020 encerra com uma evolucdo destes indicadores sem precedente no horizonte temporal
analisado: uma diminuicao a rondar os 40% do valor total de inscri¢cbes e 60% do numero total
de inscricdes, motivada pelo contexto pandémico e pelas grandes restricbes impostas aos

estabelecimentos termais.

92 PIB per capita a precos constantes de 2016 (ano base), no valor de 20 840,87€. PIB per capita (base=2016). (s.d.). Obtido
em 4 de junho de 2022, de Pordata -  Estatisticas sobre  Portugal e a  Europa:
https://www.pordata.pt/Portugal/PIB+per+capita+(base+2016)-2297
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Figura 12 - Taxas de Variacdo Homdlogas da Quantidade e Valor Totais de Inscrigdes nos Estabelecimentos Termais
de Manteigas, Unhais da Serra e Termas de Sao Miguel, entre 2015 e 2021

Fonte dos Dados: DGEG | Elaboragéo Prdpria

ii. Numero de Dormidas
De acordo com dados do INE, a estada média no conjunto dos empreendimentos turisticos dos
sete municipios analisados varia, no periodo compreendido entre 2014 e 2019, entre 1,55 e 1,63
noites. Estes revelam-se, numa analise territorial, valores preocupantes, uma vez que ficam
abaixo, em cada um dos anos observados, dos registos ndo sé da Regido Centro, como de todo
0 pais. No entanto, este indicador ndo serd abordado nesta investigacdo de uma forma mais
aprofundada, uma vez que ndo é possivel proceder a separacdo dos dados da estada média

apenas pelos empreendimentos turisticos em questéo, relacionados com o produto TSBE.

Neste sentido, revela-se mais adequado tentar obter uma aproximacédo ao nimero de dormidas
nos empreendimentos turisticos inseridos neste estudo, ponderando as mesmas pela capacidade
de alojamento, face a impossibilidade de obter os dados exatos junto de cada um dos
estabelecimentos. De relevancia referir que, para esta abordagem dos dados, assume-se como
premissa inicial que os empreendimentos turisticos do territorio operam todos a mesma taxa de
ocupacdo, em cada ano do periodo estudado. A Tabela 11 indica-nos, para cada um dos
empreendimentos turisticos, o respetivo ano de abertura e a capacidade de alojamento, medida
pelo nimero de camas. Por sua vez, a Tabela 12, partindo dos dados fornecidos pela Tabela 11,
exp0e, para cada tipologia/grupo e ano do horizonte temporal em analise, a frequéncia anual da

capacidade de alojamento (nimero de camas existentes inauguradas em cada um dos anos),
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bem como a sua frequéncia acumulada (medi¢do do nimero de camas existentes, acumulado

de ano para ano)®.

Tabela 11 - Capacidade de Alojamento dos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da
UNESCO, por Ano de Abertura

Ano de Abertura Empreendimento Turistico Capacidade de Alojamento
1993 Purald — Wool Valley Hotel & Spa 200
2001 Hotel Tryp Dona Maria 174
2004 Hotel Lusitania Congress & Spa 132
2005 HoFeI Santa Eufémia _ 133

Quinta do Pago da Nespereira 8
2006 Casas da Lapa — Nature & Spa Hotel 26
2007 Casa das Penhas Douradas — Burel Expedition Hotel 27
2008 H2otel Congress & Medical Spa 188
2012 Palace Hotel & Spa Termas de S&o Miguel 292
2014 Pousada Serra da Estrela 184
Casa do Rio 6
2015 Quinta da Estrela 4
Abrigo da Montanha — Hotel Rural & Spa 42
2016 Aqua Village Health Resort & Spa 80
2017 INATEL Manteigas Hotel 48
2018 Casa de Sdo Lourencgo — Burel Panorama Hotel 40
2020 Hotel Vila Gale Serra da Estrela 182
Pena D’ Agua Boutique Hotel & Villas 52
2021 New Life Portugal — Quinta dos Ginjais 10
Casa da Fandega 20
TOTAL 1848

Fonte dos Dados: RNET | Elaboracdo Prdpria

A frequéncia acumulada permite-nos observar qual o peso dos empreendimentos turisticos
relacionados com TSBE no total dos empreendimentos turisticos do territorio, por cada uma
das tipologias (Aldeamentos Turisticos e Turismo em Espaco Rural) e por cada um dos grupos
(Hotéis e Pousadas). Confirmamos que, em 2021, a Pousada Serra da Estrela e o Aqua Village
Health Resort & Spa constituem, respetivamente, a Unica Pousada e o Unico Aldeamento

Turistico do territdrio, totalizando 100% da capacidade de alojamento do grupo e da tipologia

% A frequéncia anual e acumulada de capacidade de alojamento tem apenas em conta, para cada um dos anos, 0s
empreendimentos turisticos analisados, ndo incluindo quaisquer outras unidades de alojamento que, embora pudessem estar a
operar em alguma parte do periodo em andlise, ja ndo estavam em funcionamento em 2021.
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de alojamento em questdo. Por sua vez, os Hotéis contemplados por este estudo apenas
alcangcam cerca de metade da capacidade de alojamento dos sete municipios neste grupo, ao
mesmo tempo que, no caso do Turismo em Espaco Rural, apenas 1 em cada 10

empreendimentos inclui componente de spa e/ou bem-estar.

As frequéncias acumuladas de capacidade de alojamento de cada tipologia/grupo de
empreendimentos turisticos analisados, em fungdo da capacidade de alojamento territorial
relativa @ mesma tipologia/grupo (dados aferidos na Tabela 12), servirdo como fator de
ponderagdo para o célculo do nimero de dormidas estimado para o segmento turistico de Satde
e Bem-Estar, em cada um dos anos do periodo estudado. A titulo de exemplo, estando o nimero
de dormidas em Hotéis do territorio, para o ano de 2014, fixado em 232 159 e a frequéncia
acumulada de capacidade de alojamento de Hotéis vocacionados para TSBE do territorio, para
0 mesmo ano, calculada em 37,9%, significa que aproximadamente 87 988 (37,9% de 232 159)
dormidas neste grupo de empreendimentos turisticos foram motivadas pela procura do produto
turistico em questdo. Mantendo o raciocinio para os restantes anos, a Figura 13 ilustra a
evolucdo dos valores estimados para 0 nimero de dormidas inseridas neste segmento de
mercado. No entanto, dados que os valores relativos as Pousadas e aos Aldeamentos Turisticos
encontram-se ocultados por via de segredo estatistico, serdo apresentados apenas 0s

correspondentes a Hotéis e Turismo em Espaco Rural.

Podemos verificar que o nimero de dormidas associadas ao segmento turistico de Satude e Bem-
Estar cresce, em sentido lato, ao longo dos anos estudados, com um aumento mais significativo
em 2021. O aumento das dormidas em TER aparece sempre numa perspetiva residual quando
comparado com o dos Hotéis, cujo crescimento foi constante entre 2014 e 2019, com quebra
expressiva em 2020 (motivada, em grande parte, pelo encerramento de varios
estabelecimentos), mas com recuperacdo para niveis pré-pandemia ja em 2021, o que pode
denotar ndo s6 uma grande capacidade de adaptacdo do setor hoteleiro, como uma maior

procura deste produto turistico em contexto de crises sanitarias.
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Tabela 12 - Frequéncias Anual e Acumulada de Capacidade de Alojamento nos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, por
Tipologia/Grupo e Ano de Abertura

Ano de Hotéis Pousadas Aldeamentos Turisticos Turismo em Espago Rural
Abertura Frequéncia  Frequéncia 04t Frequéncia  Frequéncia 0% Frequéncia  Frequéncia 0% Frequéncia  Frequéncia e
Anual Acumulada Anual Acumulada Anual Acumulada Anual Acumulada

Antes de 2014 1119 1119 37,9 0 0 61 61 4,0
2014 --- 1119 37,9 184 184 100 0 6 67 4,4

2015 --- 1119 37,9 184 100 0 46 113 7,4

2016 1119 37,9 184 100 80 80 100 113 74

2017 48 1167 39,6 184 100 80 100 113 7,4

2018 40 1207 40,9 184 100 80 100 113 7,4

2019 --- 1207 40,9 184 100 80 100 113 7,4

2020 182 1389 47,1 184 100 80 100 113 7,4

2021 52 1441 48,8 184 100 80 100 30 143 91

Fonte dos Dados: RNET | Elaboracdo Prdpria

% Frequéncia acumulada do grupo “Hotéis” em funcéo da capacidade de alojamento territorial relativa ao grupo “Hotéis”.
% Frequéncia acumulada do grupo “Pousadas” em funcdo da capacidade de alojamento territorial relativa ao grupo “Pousadas”.

% Frequéncia acumulada da tipologia “Aldeamentos Turisticos” em fungdo da capacidade de alojamento territorial relativa a tipologia “Aldeamentos Turisticos”.

9 Frequéncia acumulada da tipologia “Turismo em Espaco Rural” em funcfo da capacidade de alojamento territorial relativa a tipologia “Turismo em Espaco Rural”.
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Figura 13 - Evolugcao do Namero Estimado de Dormidas nos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela
Geopark Mundial da UNESCO, entre 2014 e 2021

Fontes dos Dados: INE e RNET | Elaboragao Propria

iii. RevPAR e TRevPAR
O Revenue per Available Room (RevPAR) representa um racio que avalia e compara as receitas
dos quartos ocupados e dos quartos disponiveis de um alojamento, num determinado periodo,
medindo o desempenho do empreendimento turistico em termos de gestdo de alojamento e
revelando o nivel de eficacia da gestdo das tarifas e da maximizacdo da receita (Abranja,
Almeida, & Almeida, 2020)%. Por sua vez, o Total Revenue per Available Room (TRevPAR)
tem em consideracéo a receita obtida em todos os departamentos do empreendimento turistico,
além do alojamento, como Food & Beverage, espacos de reunides, estacionamento, servico de
telefone e/ou internet e ainda servigos de spa e bem-estar. Uma monitorizacdo constante desta
métrica pode ajudar os gerentes a identificar fontes de receita com baixo desempenho e a
identificar oportunidades geradoras de lucro, especialmente durante periodos em que a receita

relativa a dormidas € menor (Lacalle, 2021)%.

A diferenca aritmética entre estes dois indicadores resulta na receita obtida, em cada
empreendimento turistico, por todos os seus departamentos, excetuando o alojamento
propriamente dito, o que fornece, no ambito desta investigacdo, a melhor aproximacéo possivel

ao valor que os servicos de spa e bem-estar dos empreendimentos estudados assumem no

% Abranja, N., Almeida, A. E., & Almeida, M. (2020). Gesto Hoteleira: O produto, o servigo e as técnicas. Lidel - Edi¢cGes
Técnicas, Lda.

9 Lacalle, E. (5 de maio de 2021). How TRevPAR can benefit your hotel and how to calculate this metric. Obtido de MEWS:
https://www.mews.com/en/blog/trevpar-calculation

51



Ana Margarida Mota O Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais:
Uma analise ao territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

contexto do territério em analise. O RevPAR e 0s Proveitos Totais relativos a Hotéis, Pousadas,
Aldeamentos Turisticos e Turismo em Espaco Rural, para os sete municipios em estudo, entre
2014 e 2021, foram obtidos através do INE. O TRevPAR seré calculado através do racio entre
Proveitos Totais e Unidades de Alojamento Disponiveis (Rolim et al., 2019), tendo estas
ultimas sido obtidas através do RNET.

A Tabela 13 revela o nUmero de unidades de alojamento de cada empreendimento turistico
analisado, o peso percentual de cada um no nimero total de unidades de alojamento e ainda a
capacidade  de alojamento por cada  unidade, resultante  do racio

Capacidade de Alojamento

, partindo de dados j& expostos na Tabela 11 para os valores do

Numero de Unidades de Alojamento
dividendo. A média de capacidade de alojamento por unidade, ponderada pelo peso de cada
empreendimento turistico no total de unidades de alojamento, é de 2,2, ou seja, cada unidade
de alojamento do conjunto analisado tem, em media, 2,2 camas de capacidade de alojamento.

Por sua vez, a Tabela 14 estabelece um procedimento semelhante ao da Tabela 12, mas para a
frequéncia anual e acumulada de unidades de alojamento de empreendimentos turisticos com
oferta de servicos de Salide e Bem-Estar. A semelhanca do que sucede com a capacidade de
alojamento, as unidades de alojamento dos Hotéis analisados refletem, em 2021, quase metade
de todas as unidades de alojamento dos Hotéis do territorio e, no caso da tipologia Turismo em
Espaco Rural (TER), sdo tambeém 1 em cada 10 unidades de alojamento que se encontra inserida
em empreendimentos relacionados com TSBE. Para a Pousada e Aldeamento Turistico
analisados, sendo 0s Unicos existentes em todo o territorio, permanece também a totalidade das

unidades de alojamento associada a servicos de spa e bem-estar.

Os Proveitos Totais relativos aos empreendimentos turisticos analisados, demonstrados na
Tabela 15, resultam do produto entre os Proveitos Totais para cada tipologia e grupo (fornecidos
pelo INE) e a frequéncia acumulada de unidades de alojamento em cada ano. Podemos verificar
que, embora com expressao muito mais significativa nos Hotéis, tanto nestes como no TER 0s
Proveitos Totais aumentam anualmente entre 2014 e 2019, atingindo, neste Gltimo ano, o maior
valor agregado do periodo analisado. Em 2020, face ao contexto pandémico, os valores
regridem para niveis semelhantes aos de 2017, tendo recuperado, em 2021, para niveis
aproximados (no caso dos Hotéis) ou mesmo superiores (no caso do Turismo em Espaco Rural)
aos de 2019. O célculo do TRevPAR resultara do quociente entre os Proveitos Totais, por grupo
e tipologia, presentes na Tabela 15, com a estimativa de unidades de alojamento ocupadas em

contexto de TSBE (Tabela 16), estimadas pelo namero de dormidas (ver Figura 13).
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Tabela 13 - Unidades de Alojamento e Capacidade de Alojamento por Unidade dos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, por Ano de

Abertura

Ano de Empreendimento Turistico Numero de Unidades | Peso no Total de Unidades de Capacidade de Alojamento
Abertura de Alojamento Alojamento (%) por Unidade!®

1993 Purald — Wool Valley Hotel & Spa 100 10,7 2,0
2001 Hotel Tryp Dona Maria 87 9,3 2,0
2004 Hotel Lusitania Congress & Spa 63 6,7 2,1
Hotel Santa Eufémia 81 8,7 1,6

2005 . .
Quinta do Pago da Nespereira 4 0,4 2,0
2006 Casas da Lapa — Nature & Spa Hotel 15 1,6 1,7
2007 Casa das Penhas Douradas — Burel Expedition Hotel 18 19 15
2008 H2otel Congress & Medical Spa 90 9,6 2,1
2012 Palace Hotel & Spa Termas de Sdo Miguel 146 15,6 2,0
2014 Pousada S_erra da Estrela 92 9,8 2,0
Casa do Rio 3 0,3 2,0
2015 Quinta da Estrela 2 0,2 2,0
Abrigo da Montanha — Hotel Rural & Spa 21 2,3 2,0
2016 Agqua Village Health Resort & Spa 30 3,2 2,7
2017 INATEL Manteigas Hotel 24 2,6 2,0
2018 Casa de Sdo Lourenco — Burel Panorama Hotel 21 2,3 1,9
2020 Hotel Vila Galé Serra da Estrela 91 9,7 2,0
Pena D’Agua Boutique Hotel & Villas 27 29 19
2021 New Life Portugal — Quinta dos Ginjais 10 1,1 2,5
Casa da Fandega 10 1,1 2,0
TOTAL 935 100,0
MEDIA PONDERADA 2,2

Fonte dos Dados: RNET | Elaboracéo Prdpria

100 Calculada a partir da Capacidade de Alojamento mencionada na Tabela 8 para cada Empreendimento Turistico.
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Tabela 14 - Frequéncias Anual e Acumulada de Unidades de Alojamento nos Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, por Ano de
Abertura

Ano de Hotéis Pousadas Aldeamentos Turisticos Turismo em Espago Rural
Abertura Frequéncia  Frequéncia 04101 Frequéncia  Frequéncia o102 Frequéncia  Frequéncia 04103 Frequéncia  Frequéncia 04104
Anual Acumulada Anual Acumulada Anual Acumulada Anual Acumulada

Antes de 2014 567 567 37,5 37 37 4,8
2014 0 567 37,5 92 92 100 3 40 52

2015 0 567 37,5 0 92 100 23 63 82

2016 0 567 37,5 0 92 100 30 30 100 0 63 82

2017 24 591 39,1 0 92 100 0 30 100 0 63 82

2018 21 612 405 0 92 100 0 30 100 0 63 82

2019 0 612 40,5 0 92 100 0 30 100 0 63 8,2

2020 91 703 46,5 0 92 100 0 30 100 0 63 8,2

2021 27 730 48,3 0 92 100 0 30 100 20 83 10,9

Fonte dos Dados: RNET | Elaboracéo Prdpria

101 Frequéncia acumulada do grupo “Hotéis” em fungio do niimero de unidades de alojamento do territorio relativa ao mesmo grupo (dados obtidos do RNET a 31 de margo de 2022).
102 Frequéncia acumulada do grupo “Pousadas” em fungdo do niimero de unidades de alojamento do territdrio relativa ao mesmo grupo (dados obtidos do RNET a 31 de margo de 2022).
103 Frequéncia acumulada da tipologia “Aldeamentos Turisticos” em fung¢o do niimero de unidades de alojamento do territdrio relativa 8 mesma tipologia (dados obtidos do RNET a 31 de margo

de 2022).

104 Frequéncia acumulada da tipologia “Turismo em Espaco Rural” em fungio do ndimero de unidades de alojamento do territdrio relativa @8 mesma tipologia (dados obtidos do RNET a 31 de

marco de 2022).
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Tabela 15 - Estimativa de Proveitos Totais para os Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark
Mundial da UNESCO, entre 2014 e 2021

Ano Hotéis Turismo em Espaco Rural
2014 4 427 787,00 € 76 404,22 €
2015 4 443 184,13 € 135 465,89 €
2016 537929475 € 168 854,15 €
2017 5586 157,18 € 207 298,38 €
2018 7116 915,15 € 257 700,99 €
2019 7969 597,29 € 257 177,67 €
2020 5907 678,06 € 198 345,70 €
2021 7746 731,71 € 381 347,73 €

Fonte dos Dados: INE | Elaboragéo Propria

Tabela 16 - Estimativa de Unidades de Alojamento Ocupadas para os Empreendimentos Turisticos Analisados no

Estrela Geopark Mundial da UNESCO, entre 2014 e 2021

Ano Hotéis Turismo em Espaco Rural
2014 40 889 604
2015 39 986 1186
2016 44 351 1414
2017 46 168 1262
2018 52 945 1509
2019 56 798 1640
2020 45 069 1354
2021 56 010 2 645

Fonte dos Dados: RNET | Elaboragdo Prdpria

O valor anual estimado para 0 TRevPAR dos Hotéis, como demonstrado na Tabela 17, varia
entre um minimo de 108,29€ e um méaximo de 138,31€, apresentando uma variacdo crescente,
em sentido lato, no periodo estudado. Por sua vez, no caso do Turismo em Espaco Rural, apesar
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de apresentar valores maiores que 0s Hotéis na maioria dos anos, varia de forma mais irregular,
num minimo de 114,18€, em 2015, e num maximo de 170,73€, em 2018. Ambas as
tipologias/grupos em anélise sofreram uma queda do valor do seu TRevPAR em 2020, mas 0s
Hotéis, ao contrério do que acontece com o TER, comecam j& a mostrar alguns sinais de

recuperagao.

A analise da evolucdo do RevPAR ja apresenta algumas diferencas relativamente a do
TRevPAR, ndo sé porque os valores registados para o TER sdo significativamente inferiores
aos dos Hotéis, como também variam no sentido inverso, apresentando um decréscimo quase
constante entre 2014 e 2021, agravado com o inicio da pandemia, em 2020, e ainda sem sinais
de recuperacdo. Os Hotéis, por sua vez, apresentam uma evolugdo crescente durante o periodo
analisado, mas sofrem com uma queda mais significativa do seu RevPAR neste ano, embora ja

com indicios de retoma, ainda que para os niveis de 2017 (Tabela 18).

Tabela 17 - TRevPAR Anual Estimado para as Tipologias e Grupos de Empreendimentos Turisticos Analisados no
Estrela Geopark Mundial da UNESCO, entre 2014 e 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hotéis
108,29€ 111,12€ 121,29€ 121,00€ 134,42€ 140,31 € 131,08€ 138,31¢€

Pousadas
N.D.10 S.E. S.E. S.E. S.E. S.E. S.E.

Aldeamentos
Turisticos N.D. N.D. S.E. S.E. S.E. S.E. S.E.

Turismo em
126,47 € 114,18€ 11941 € 170,73 € 156,78 € 146,47 € 144,20 €

Espaco Rural

Legenda: N.D. — Néo Definido; S.E. — Segredo Estatistico.
Fontes dos Dados: INE e RNET | Elaboracgéo Propria

105 Apesar de, nos dados fornecidos pelo INE, o niimero de dormidas em “Pousadas e Quintas da Madeira”, no ano de 2014,
ser divulgado, ha fortes indicios de que este ndo se refere apenas as dormidas na Pousada Serra da Estrela (inaugurada nesse
ano), uma vez que, se assim fosse, os dados teriam sido ocultados por via de segredo estatistico. Ndo existindo, atualmente,
mais nenhum empreendimento turistico contemplado neste grupo dentro do territério em analise, esta investigagdo considerara
a auséncia de dados para as Pousadas neste ano.
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Tabela 18 - RevPAR Anual das Tipologias e Grupos de Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark
Mundial da UNESCO, entre 2014 e 2021

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

HOIS | 5030€ 21,006 2320€ 2330€ 2880€ 2920€ 2140€ 24,70€
Pousadas |\ p s SE. SE. SE. SE. SE. SE. SE.
Aldeamentos
Turisticos N.D. N.D. S.E. S.E. S.E. S.E. S.E. S.E.
Turismoem | ¢ 0e  480€  570€  570€  680€  490€  380€  3,10€
Espaco Rural

Legenda: N.D. — Néo Definido; S.E. — Segredo Estatistico.
Fonte dos Dados: INE | Elaboracéo Propria

A diferenca aritmética do TRevPAR e do RevPAR transmite-nos a receita, por unidade de
alojamento, de todos os servigos/departamentos destes empreendimentos turisticos, excetuando
o alojamento, o que constitui, como ja& mencionado anteriormente, a melhor aproximacéo
possivel a receita que a componente de spa e bem-estar desta tipologia e grupo traz para o

territorio estudado.

Diferenca entre TRevPAR Estimado e RevPAR (€)

€180.00 €163.93
€158.60 €151 88

€160.00 €142.67 €141.10

€140.00 €119.77

€120.00
Y N— ® =0

€100.00 €113.61

€98.09 €97.70
€80.00 £€87.99 €90.12
€60.00
€40.00
€20.00
€-
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

«=@=—Hotéis ==@==Turismo em Espaco Rural

Figura 14 - Evolucéo da Diferenga entre TRevPAR Estimado e RevPAR Anuais das Tipologias e Grupos de
Empreendimentos Turisticos Analisados no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, entre 2014 e 2021

Fontes dos Dados: INE e RNET | Elaboracéo Propria

106 Apesar de, nos dados fornecidos pelo INE, o Rendimento Médio por Quarto em “Pousadas e Quintas da Madeira”, no ano
de 2014, ser divulgado, ha fortes indicios de que este ndo se refere apenas as dormidas na Pousada Serra da Estrela (inaugurada
nesse ano), uma vez que, se assim fosse, os dados teriam sido ocultados por via de segredo estatistico. N&o existindo,
atualmente, mais nenhum empreendimento turistico contemplado neste grupo dentro do territério em analise, esta investigacao
considerard a auséncia de dados para as Pousadas neste ano.
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Através da andlise da Figura 14, € possivel observar que os valores calculados da diferenca
entre TRevPAR e RevPAR para o Turismo em Espaco Rural superam, em cada um dos anos,
0s registados para os Hotéis, o que pode denotar que a receita obtida por via de departamentos
complementares dos empreendimentos turisticos tem muito mais peso no TER do que nos
Hotéis e, desta forma, sugere que 0 mesmo possa suceder-se na componente de spa e bem-estar

dos mesmos.

3. Andlise do Impacto do Turismo de Saude e Bem-Estar no
Desenvolvimento Regional do Estrela Geopark Mundial da
UNESCO

a. Aplicacdo da Técnica Delphi como Metodologia de Investigacao
A presenta investigacdo utilizara a técnica Delphi para recolher questdes relativas a importancia
do Turismo de Saude e Bem-Estar no desenvolvimento regional, tanto turistico como
comunitario, do Estrela Geopark Mundial da UNESCO. Para esse efeito, constituiu-se um
Painel inicial de 13 especialistas, inquiridos em trés rondas sucessivas de questionarios,
aplicados entre 1 de marco e 10 de junho de 2022, através da plataforma LimeSurvey. Foram
aplicadas trés rondas de questionarios (Tabela 19), divididas em cinco grupos de perguntas
(Tabela 20).

Tabela 19 - Tipos e Estruturacéo dos Grupos de Perguntas nas 3 Rondas do Painel Delphi

Perguntasde  Perguntas de

P-g?;iln(::s Resposta Resposta Estruturacéo por Grupos de Perguntas
Fechada Aberta
1. O Turismo no Estrela UGGp;
2. O TSBE na atualidade;
12 Ronda 3. O TSBE na economia e
36 19 17 desenvolvimento regionais do
(1 a 23 de margo de 2022) Estrela UGGp;
4. Comentérios adicionais;
5. Caracterizacdo do participante do
Painel.
28 Ronda
. 38 21 17 1. O Turismo no Estrela UGGp;
(5 & 27 de abril de 2022) 2. O TSBE na atualidade;
3 Ronda 3. O TSBE na economia e
desenvolvimento regionais do
(10 de maio a 10 de junho 2 . &l Estrela L}(_BGp; S
de 2022) 4. Comentérios adicionais.

58



Ana Margarida Mota

O Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais:

Uma analise ao territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Tabela 20 — Estrutura das Trés Rondas do Inquérito por Questionario Delphi e dos seus Contelidos

Grupo de Perguntas

Contetidos do Questionario

1. O Turismo no

Estrela  Geopark
Mundial da
UNESCO

Vantagens competitivas dos ativos estratégicos previstos na
Estratégia Turismo 2027 (Turismo de Portugal) e dos produtos
estratégicos previstos no Plano de Desenvolvimento Regional do
Turismo Centro de Portugal no territério do Estrela UGGp;
Potencial de crescimento, a curto e médio prazo, dos produtos
estratégicos previstos no Plano de Desenvolvimento Regional do
Turismo Centro de Portugal, no territério do Estrela UGGp;
Recursos turisticos do territério com necessidade de restruturacdo
mais urgente;

Avaliacdo da qualidade e diversidade das atraces naturais, atrac6es
historicas construidas, atragdes culturais e eventos do territorio;
Avaliacdo global da oferta turistica do Estrela UGGp;

Importancia do Estrela UGGp e dos seus recursos patrimoniais no

contexto do Turismo Centro de Portugal.

O Turismo de
Saude e Bem-Estar

na atualidade

Recursos turisticos mais associados ao Turismo de Saude e Bem-
Estar na Regido Centro de Portugal,

Principais pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades que
0 Turismo de Salde e Bem-Estar enfrenta, a nivel regional e
nacional, na atualidade;

Estratégias de valorizacdo das oportunidades e pontos fortes e de
colmatacdo dos pontos fracos e ameacgas que o Turismo de Salde e

Bem-Estar enfrenta, a nivel regional e nacional, na atualidade.

O Turismo de
Saude e Bem-Estar
na economia e
desenvolvimento
regionais do
Estrela  Geopark
Mundial da
UNESCO

Nascentes termais que mais contribuem para a visibilidade turistica,
quer nacional quer internacional, do territério;

Tipo de motivagdes de procura mais associadas a cada nascente
termal do territorio;

Efeitos econdmicos diretos da pratica de Turismo de Salde e Bem-
Estar no Estrela UGGp;

Efeitos econémicos indiretos da pratica de Turismo de Salude e Bem-
Estar no territorio;

Principais pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades que
o Turismo de Saude e Bem-Estar enfrenta, na atualidade, no Estrela
Geopark Mundial da UNESCO;
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Estratégias de valorizacdo das oportunidades e pontos fortes e de
colmatacdo dos pontos fracos e ameagas que 0 Turismo de Saude e
Bem-Estar enfrenta, na atualidade, no Estrela Geopark Mundial da
UNESCO;

Estratégias de integracdo das comunidades locais na Saude e Bem-
Estar enquanto produto turistico.

4. Comentarios

adicionais

Factos relevantes para a investigagao;

Questdes, comentarios e/ou sugestoes.

5. Caracterizacao dos
participantes  do

Painel.

Dados biograficos dos participantes no Painel: nome, ano de
nascimentos, nivel de ensino completo/grau académico, area de
formacao/especializacdo, ano de conclusdo da formacdo, outras

formacdes, entidade empregadora (nome, natureza juridica, fins, data

de ingresso) e intervencdo no &mbito do TSBE.

i. Caracterizagdo do Painel
O Painel constituido no ambito desta investigacdo iniciou-se, na fase de aceitacdo de
participacdo, por 13 especialistas, composto de acordo com o modelo quadruple hélix: 5 do
Setor Pablico, 3 do Setor Privado, 3 de Academia e 2 de Sociedade Civil, como exposto na
Tabela 21. Na 12 Ronda'®, que decorreu entre 1 e 23 de marco de 2022, registou-se a
participagdo de 11 elementos (taxa de desisténcia de 15%). Ja na 22 Rondal®, que teve lugar
entre 5 e 27 de abril de 2022, dos 11 elementos que tinham participado na 1* Ronda, apenas 9
deram a sua contribuicdo, registando-se, assim, uma taxa de desisténcia de 19%. Por ultimo, na
32 Ronda'®, iniciada a 10 de maio e terminada a 10 de junho de 2022, dos 9 participantes que
marcaram presenca na 22 Ronda, 7 mantiveram a sua participacdo, estabelecendo-se a taxa de
desisténcia em 22%. Os valores registados para as taxas de desisténcia nas passagens de ronda
gue sdo comuns na aplicacdo desta técnica de investigacdo cientifica, pelo facto desta se revelar

particularmente exigente.

A caracterizacéo social, académica e profissional do Painel (Moreira, 2014)'%°, apresentada de
forma mais detalhada nos graficos das Figuras 15 a 22, permite perceber que se trata de um

conjunto de especialistas constituido, maioritariamente, por elementos do sexo masculino

107 vver Apéndice I.

108 \/er Apéndice 1.

109 vver Apéndice 111,

110 Moreira, C. C. (2014). Turismo, Territorio e Desenvolvimento: Competitividade e Gest&o Estratégica de Destinos (Tese de
Doutoramento). Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
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(82%), nascidos entre 1960 e 1969 e, desta forma, com idades compreendidas entre 52 e 62
anos. As habilitagdes literarias mais relevantes, no contexto do Painel, correspondem ao grau
de Mestre (37%), sendo o Doutoramento exclusivo dos elementos que compdem o grupo da
Academia. Ao mesmo tempo, a maioria dos especialistas obteve o seu grau académico mais
elevado entre 2000 e 2010 (56%). Os participantes representam, na mesma proporcao (45%),
entidades empregadoras que constituem pessoas coletivas de direito privado e pessoas coletivas
de direito publico, mas sdo predominantes as que operam sem fins lucrativos. Metade dos
especialistas ingressaram nas respetivas entidades empregadoras na primeira década do século
XXI e predominam os participantes que tomam decisdes e/ou participam/influenciam a tomada

de decisdes em TSBE.

Tabela 21 - Composicao do Painel Delphi e Participagdo nas Diversas Rondas

a a a
Aceitacdo de 1#Ronda 2% Ronda 32 Ronda

Grupo  Membros do Painel Particinach
articipacao | (o1/mar - 23/mar)  (05/abr — 27/abr)  (10/mai — 10/jun)

TOTAL 13 11 9 7

Setor Publico 5 3 2 2

Maria da Graca Silva

e Vereadora para o Turismo, Promocdo e Cooperagdo Territorial da Camara Municipal de
Oliveira do Hospital.

Miguel Vasco Ribeiro

e Coordenador da Estratégia de Eficiéncia Coletiva PROVERE iNature;
e Licenciatura em Gestao e Planeamento em Turismo (2000);
e Pds-Graduacao em Auditoria e Controlo de Gestao (2015).

Pedro Machado

¢ Presidente da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (2013 — Presente);
e Mestrado em Turismo (2008).

Setor Privado 3 3 2 1

Francisco Cruz

¢ Diretor-Geral do Agqua Village Health Resort & Spa (Oliveira do Hospital);

e Mestrado em Engenharia Civil - Especialidade de Urbanismo, Transportes e Vias de
Comunicacéo (2013);

e Pos-graduacdo em Gestdo Turistica e Hoteleira (2015).
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Jodo Tomas

e Representante do grupo Burel Mountain Hotels (Casa de S&o Lourenco e Casa das Penhas
Douradas);
e Licenciatura em Direito.

Pedro Pinto

e Ex-Diretor da Pousada Serra da Estrela (Covilhd)
e Licenciatura em Turismo e Hotelaria (2000).

Academia 3 3 3 2

Carolina Vila-Cha

e Professora Adjunta no Instituto Politécnico da Guarda;

e Coordenadora europeia do projeto EAucCAGE (IPG);

e Mestrado em Ciéncias do Desporto — Recreacdo e Lazer (2004).
e Doutoramento em Atividade Fisica e Saide (2012).

Goncalo Poeta Fernandes

e Professor Coordenador da Unidade Técnica Cientifica de Turismo e Hotelaria do Instituto
Politécnico da Guarda;

e Membro do Centro de Investiga¢do, Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo (CiTUR);

e Membro do Conselho Cientifico da Associacdo Geopark Estrela;

e Doutoramento em Geografia e Gestdo do Territdrio (2008).

Ldcio Cunha

e Professor Catedratico do Departamento de Geografia e Turismo da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra;

e Membro do Conselho Cientifico da Associacdo Geopark Estrela.

e Doutoramento em Geografia (1989).

Sociedade Civil 2 2 2 2

Emanuel de Castro

e Coordenador Executivo da Associagdo Geopark Estrela (2016 — Presente);
e Mestrado em Geografia (2007).

Jodo Pinto Barbosa

e Secretario-Geral da Associagdo Termas de Portugal (2009 — Presente);
e Mestrado em Organizagdo e Gestdo de Empresas (1993).
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= Masculino

= Feminino

Figura 15 - Género dos Participantes do Painel Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do questionario “A importancia do Turismo de Satide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.

Participantes (N29)
5

N

[EEN

1 1 1
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1950 - 1959 1960 - 1969 1970- 1979 1980 - 1989 1990 - 1999 2000 - 2009

Figura 16 - Intervalos de Anos de Nascimento dos Participantes do Painel Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do questionario “A importancia do Turismo de Satide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.
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= Ensino Secundario
= Licenciatura
= Mestrado

= Doutoramento

Figura 17 - Habilitagdes Académicas dos Participantes do Painel Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do questionario “A importancia do Turismo de Satide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.

= 1980 - 1989

‘ = 1990 - 1999
= 2000 - 2010
= 2011 - 2020

Figura 18 - Intervalos de Anos de Obtencgéo do Grau Académico Mencionado pelos Participantes do Painel Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do Questionario “A importincia do Turismo de Satde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO”, aplicado entre 1 e 23 de marco de 2022.
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= Pessoa coletiva de direito privado
m Pessoa coletiva de direito publico

= Qutro

Figura 19 - Natureza Juridica das Entidades Representadas pelos Participantes do Painel Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do Questionario “A importincia do Turismo de Satde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.

® Com fins lucrativos

= Sem fins lucrativos

Figura 20 - Fins das Entidades Representadas pelos Participantes do Painel Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do Questionario “A importancia do Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.
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' = 1970- 1979
= 1990 - 1999

= 2000 - 2009

= 2010- 2020

Figura 21 - Ano de Ingresso dos Participantes do Painel Delphi nas Respetivas Entidades Empregadoras

Fonte dos Dados: 1% Ronda do Questionario “A importincia do Turismo de Satde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.
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Figura 22 - Interven¢do na Tomada de Decisdo em Turismo de Saude e Bem-Estar pelos Participantes do Painel
Delphi

Fonte dos Dados: 1* Ronda do Questionario “A importancia do Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento
regionais do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?”, aplicado entre 1 e 23 de margo de 2022.
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ii. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO
O primeiro grupo de perguntas, comum as trés rondas de questionarios, teve como principais
objetivos avaliar o panorama turistico e a importancia dos recursos patrimoniais do Estrela
UGGp, o potencial de crescimento dos ativos e produtos turisticos mais relevantes no territorio
e a possibilidade de estruturagdo conjunta de diferentes produtos para inovacao e diferenciacéo

da oferta turistica.

Inquirido acerca da importancia de cada ativo estratégico previsto na Estratégia Turismo 2027
(Turismo de Portugal, 2017) e de cada produto estratégico contemplado no Plano Regional de
Desenvolvimento Turistico do Turismo Centro de Portugal (Delloite, 2019), o Painel ordenou-
0s, na 1.2 Ronda, pelas vantagens competitivas que possuiam no territrio em analise. Foi logo
nesta ronda que os especialistas decidiram, por unanimidade, que o ativo estratégico Natureza,
previsto pelo TP, e o produto estratégico Natureza e Wellness, previsto pelo TCP, eram
considerados os mais importantes na competitividade turistica do Estrela UGGp, servindo a 2.2
e a 3.2 Rondas para obter maior consenso quanto aos que ocupariam o0s segundo e terceiro
lugares e, assim, refinar-se a opinido do Painel. A Tabela 22 expde os resultados obtidos,
podendo perceber-se as semelhancas entre ambos os planos estratégicos, com uma importancia
clara ndo sé do patriménio cultural e histérico do territorio, como tambeém das potencialidades
da pratica desportiva e dos lazeres ativos naquelas que deverdo ser as suas perspetivas de

desenvolvimento.

Tabela 22 - Ordenacao por Importancia, no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, dos Ativos Estratégicos Previstos
pelo Turismo de Portugal e dos Produtos Turisticos Previstos pelo Turismo Centro de Portugal

Estratégia Turismo 2027 Plano Regional de Desenvolvimento Turistico
(Turismo de Portugal) (Turismo Centro de Portugal)
1° Natureza Natureza e Wellness
2° Historia, Cultura e ldentidade Cultura, Historia e Patrimonio
3° Agua Turismo Ativo e Desportivo

O potencial de crescimento dos produtos turisticos mencionados, previstos pelo TCP, para o
territorio do Estrela UGGp é também avaliado pelo Painel ainda na 1.2 Ronda, tanto para o curto
prazo (até 2024) como para 0 médio prazo (até 2027). 73% dos especialistas considera que

Natureza e Wellness seré alvo de um aumento forte no seu nivel de procura até 2024, ao mesmo
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tempo que 82% prevé que 0 mesmo aconteca até 2027. Ja Cultura, Histdria e Patrimonio é visto
como podendo crescer, ainda que de forma moderada, no médio prazo, pela maioria dos
participantes (64%). As perspetivas de crescimento no curto prazo sdo, no entanto, mais
favoraveis para o Turismo Ativo e Desportivo, onde a quase totalidade (90%) do Painel
considera que se trata de um produto que pode vir a ser alvo de um crescimento moderado ou

forte.

O Painel foi ainda inquirido, durante a 12 Ronda, acerca da avaliacdo global feita aquilo que, na
sua percecdo, constituia a oferta turistica existente no territorio do Estrela UGGp, utilizando
uma escala de Likert de 1 (“Muito Ma”) a 10 (“Muito Boa”) para este efeito. Resultou, desta
avaliacdo, um valor médio de 7,5. No entanto, ha que destacar as perspetivas acima da média
apresentadas pelo Setor Privado (8,7 em 10) e Setor Publico (7,7 em 10), ao invés do que
constituiram os resultados relativos a Academia e a Sociedade, com uma media de 7,3 e 5,5 em
10, respetivamente. Estes resultados denotam, a primeira vista, melhores perspetivas dos
organismos publicos em analise e dos empresarios do ramo da hotelaria, 0 que podera ser
explicado pelo contacto mais direto com os turistas, com as suas diferentes motivagdes e com

0S novos produtos que podem estar a emergir na regido.

A 2.2 Ronda permitiu ainda aos especialistas pronunciar-se quanto a avaliacdo média calculada
na 1.2 Ronda, podendo estes afirmar se 7,5 corresponderia a uma avaliagdo justa, acima do
potencial do territério ou abaixo do mesmo. Como resultado, mais de metade (55%) dos
participantes considerou que 7,5 em 10 constitui uma avaliacdo justa da oferta turistica existente
no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, ao passo que os restantes 45% reiterou que esta se
encontra abaixo do potencial turistico do territério, com, pelo menos, um elemento de cada

setor do Painel a exprimir esta opinido, a excecao do Setor Publico.

Ainda durante a 1.2 Ronda, o Painel foi inquirido acerca da importancia do Estrela UGGp e dos
Sseus recursos patrimoniais no contexto do Turismo Centro de Portugal. Dado tratar-se de uma
questdo de resposta aberta, surgiram varias opinides que puderam ser agregadas em nove
afirmacdes diferentes, levadas a 2.2 Ronda para que cada elemento do Painel pudesse avaliar,
numa escala de Likert de 1 a 5, o grau de concordancia com cada afirmacdo. Desta forma,
ordenados por ordem decrescente do seu valor médio de avaliacdo efetuada pelo Painel, alguns
dos pontos em que o Estrela Geopark Mundial da UNESCO e 0s seus recursos patrimoniais

poderdo impactar o turismo da Regido Centro de Portugal séo os seguintes:
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Promocdo da coesdo e unidade territorial dos municipios que compem a Serra da
Estrela;

Promocdo de uma articulacdo integrada entre a oferta, os agentes turisticos e a
identidade do territério;

Fomento do desenvolvimento de novas abordagens e produtos turisticos, como o
Turismo de Natureza, o Turismo Educativo e o Turismo Cientifico;

Geracdo de diversidade de ativos turisticos que incrementam a atratividade da regido;
Estimulo do sentido de pertenca das comunidades através de uma estratégia de
geoturismo;

Constituicdo de uma ancora da paisagem da Regido Centro;

Alavancagem da procura por parte de fluxos turisticos diversificados.

No seguimento da definicdo dos trés ativos estratégicos mais importantes, previstos na

Estratégia Turismo 2027, do Turismo de Portugal, e da percecao geral acerca da estruturacao

conjunta de produtos turisticos para alavancar a competitividade turistica do territério, o Painel

é inquirido, na 3.2 Ronda, acerca da possibilidade do ativo Bem-Estar poder complementar o

desenvolvimento do ativo Natureza, apesar do primeiro ndo estar contemplado nos trés que

foram consensualizados pelos especialistas como sendo 0s mais competitivos no turismo do

Estrela Geopark. A opinido concordante dos especialistas, em relacdo a esta possibilidade de

complementaridade, foi unanime.

Questionados ainda acerca de medidas concretas para poder estruturar, de forma conjunta, 0s

produtos turisticos Natureza e Bem-Estar, 0s participantes ofereceram as seguintes solucdes:

Constituicdo de bases de acolhimento, de praticas de relaxamento e de praticas de bem-
estar nos empreendimentos turisticos, através dos seus servicos de termas e/ou spa, aos
turistas cuja motivacdo primaria de visita ao territorio seja a Natureza,;

Criacdo e ajustamento de percursos pedestres e outras atividades de exploracdo da
natureza para atrair uma fatia maior da populacdo e ndo apenas 0s desportistas
profissionais e/ou amadores;

Fomento de parcerias de cooperacao entre os varios stakeholders, onde se encontram as
estancias termais e 0s agentes de animacdo turistica, para a promoc¢do de um TSBE mais
vocacionado para as areas e montanha;

Promocao dos beneficios para a satde fisica e mental, associados as estadas em altitude.
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iii. O Turismo de Saude e Bem-Estar na Atualidade
O segundo grupo de questdes, também comum as trés rondas de questionarios, teve como
principais objetivos identificar quais os recursos turisticos mais associados as praticas de
Turismo de Salde e Bem-Estar em Portugal e analisar os pontos fracos, pontos fortes, ameacas
e oportunidades que este produto turistico enfrenta, na atualidade, quer de uma perspetiva
regional (colocando o Estrela Geopark em comparacdo com o panorama nacional) quer de uma

perspetiva nacional (colocando o pais em comparagdo com o contexto internacional).

Numa andlise ao panorama do TSBE na atualidade, a 1.2 e a 2.2 Rondas foram decisivas para
averiguar quais 0s recursos turisticos mais associados a este produto turistico na Regido Centro
de Portugal. A 1.2 Ronda colocou a escolha do Painel nove elementos distintos, sendo que 0s
gue reuniram maior consenso foram Termas, Spa e Montanha. Todos estes recursos constituem,
simultaneamente, marcas da oferta turistica da Serra da Estrela e, numa perspetiva mais
alargada, do Estrela UGGp. Ja na 2.2 Ronda, perante a escolha, de entre os trés recursos
apresentados, foi a Montanha que reuniu maior consenso (66%) dentro do Painel. Enguanto
resultado disruptivo que aparenta ser, este pode revelar-se promissor para a afirmagdo do
territorio do Estrela UGGp no panorama turistico da regido onde se encontra inserido, enquanto
destino de Salde e Bem-Estar, uma vez que é a Montanha, associada ao fator altitude, a
rarefacdo do ar e a um maior contacto com a natureza, o grande elemento distintivo do territorio

em analise.

De forma a perceber que desafios e oportunidades é que, na opinido do Painel, o TSBE enfrenta
na atualidade, a 1.2 e a 2.2 Rondas deram lugar a construcdo de uma andlise SWOT, técnica
utilizada para identificar pontos fortes (strenghts) e pontos fracos (weaknesses) — numa analise
da situacdo interna — bem como as oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) — numa
analise da situacdo externa — em diversos tipos de projetos e empreendimentos, nos quais se
pode incluir o marketing territorial e a formulacdo de estratégias de desenvolvimento turistico

sustentavel para os destinos (Goranczewski & Puciato, 2011)*%,

111 Goranczewski, B., & Puciato, D. (2011). SWOT Analysis in the Formulation of Tourism Development Strategies for
Destinations. Tourism/Turyzm, 20(2), 45-53. https://doi.org/10.2478/v10106-010-0008-7
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Tabela 23 - Analise SWOT do Turismo de Saude e Bem-Estar na Atualidade

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

S1. Qualidade da oferta de atragdes naturais (ex:
termas, praias fluviais, percursos pedestres).

S2. Qualidade da oferta de equipamentos (ex: spa,

complexos de piscinas com ou sem agua termal).

S3. Elevado contacto com o elemento agua.

W1. Excessiva associacao as préaticas aquistas.

W2. Falta de divulgacéo e promocdo do produto

turistico Saude e Bem-Estar.

WS3. Falta de inovacao.

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

O1. Situagéo pos-pandémica, com valorizagéo de

atividades ao ar livre e contacto com a natureza.

0O2. Fuga ao meio urbano e valorizagdo de

destinos marcadamente rurais.

03. Associacdo da Natureza a Saude e ao Bem-

Estar enquanto produtos turisticos.

T1. Concorréncia de outros destinos com oferta

mais estruturada e diversificada.

T2. Definicdo pouco clara do conceito e dos
efeitos reais na Saude e Bem-Estar.

T3. Desinteresse e falta de visdo dos organismos

publicos na promocao do territério.

A 1.2 Ronda deu lugar a questBes de resposta aberta a inquirir o Painel acerca de quais
consideravam ser as principais ameacas/pontos fracos e oportunidades/pontos fortes do TSBE,
a nivel nacional, num contexto atual. Apos a selecdo e compilacdo das opinides dos varios
participantes, a 2.2 Ronda inquiriu cada membro do Painel acerca do grau de concordancia,
numa escala de Likert de 1 a 5, com os pontos fracos, pontos fortes, ameacas e oportunidades
selecionados da 1.2 Ronda, introduzindo, em cada uma destas categorias, afirmacfes que,
embora ndo tenham sido sugeridas pelo Painel, apresentavam potencial de concordancia. A
Tabela 23 expde 0s trés pontos mais consensuais para cada uma das categorias desta analise,
sendo S3 e W3 duas das afirmac6es introduzidas apenas na 2.2 Ronda, mas as Unicas que

reuniram consenso suficiente para serem incluidas na matriz SWOT.

A partir dos resultados obtidos, no fim da 2.2 Ronda, para a construcdo de uma matriz SWOT
para 0 TSBE na atualidade, a 3.2 Ronda deu a oportunidade aos especialistas de cruzarem as

categorias duas a duas e apresentarem estratégias para integrarem uma matriz TOWS, também
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intitulada de “analise situacional” (Weihrich, 1982, p. 54)!'2, cujo principal objetivo é

complementar a andlise SWOT, através da criacdo de quatro tabelas correlacionais, cruzando:

e Oportunidades e pontos fortes;
e Ameagcas e pontos fortes;
e Oportunidades e pontos fracos;

e Ameacas e pontos fracos (Szeliga-Duchnowska & Goranczewski, 2017)%2,

A Tabela 24 apresenta algumas das estratégias mencionadas pelo Painel, no que diz respeito ao
panorama atual do TSBE a nivel nacional, de modo a que:

e Desenvolvendo cada ponto forte, possa ser explorada cada oportunidade;
e Desenvolvendo cada ponto forte, cada ameaca possa ser neutralizada;
e Se eliminem os pontos fracos que podem neutralizar as oportunidades;

e Se eliminem os pontos fracos que potenciam cada uma das ameacas.

Através da analise global da matriz TOWS, é possivel retirar conclusdes interessantes quanto
as estratégias que podem ser aplicadas para a promocéo da Saude e Bem-Estar enquanto produto
turistico, quer apenas a nivel regional ou mesmo nacional. O contexto pés-pandemia COVID-
19, associado a um aumento da procura de destinos de menor densidade, com maior oferta de
atividades ao ar livre e maior contacto com a natureza, constitui uma oportunidade que pode
ser potenciada pela qualidade da oferta de atragdes naturais e equipamentos e pelo elevado
contacto com o elemento 4gua que caracteriza o pais. Para tal, a definicdo de estratégias claras
de marketing territorial, de forma a marcar um posicionamento concreto para o destino, aliada
ao desenvolvimento de acfes integradas de comunicacdo/promocao e a cooperacdo entre
stakeholders com vista ao fortalecimento da imagem do destino, sdo algumas das sugestdes,

ainda que gerais, do Painel.

Ao mesmo tempo, a concorréncia de destinos com oferta mais estruturada e diversificada (quer
a nivel nacional, vendo de uma perspetiva regional, quer a nivel internacional, quando

procurando solucbes para o pais) € uma das ameacas que pode ser neutralizada através da

12 \Weihrich, H. (1982). The TOWS matrix - A tool for situational analysis. Long Range Planning, 15(2), 54-66.
https://doi.org/10.1016/0024-6301(82)90120-0

113 Szeliga-Duchnowska, A., & Goranczewski, B. (2017). Use of tows analysis in tourism and recreation strategy planning by
a commune governing the hosting area. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 40, 103-114. https://doi.org/10.18276/ept.2017.4.40-
09
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qualidade de oferta de atracBes naturais e equipamentos que se encontram distribuidas pelo
territorio nacional. De acordo com os participantes do Painel, a colmatacdo desta ameaca pode
ser conseguida, mais uma vez, através da consisténcia e coesdo nas estratégias de divulgacao
da oferta existente, juntamente com a aposta na diversificacdo da mesma e na distingdo através
de uma estruturacdo de produto com uma forte assinatura associada a autenticidade local. A
definigdo pouco clara do conceito de Turismo de Salde e Bem-Estar e dos seus efeitos reais
pode ser neutralizada através do refor¢o dos estudos e da investigacao na area e campanhas para
comunicac¢do dessas mesmas evidéncias cientificas, para promocao dos seus efeitos diretos e

para a valorizacdo das propriedades terapéuticas das dguas mineromedicinais.

De realgar, simultaneamente, a importancia da qualidade dos equipamentos e do elevado
contacto com o elemento agua que existe por todo o pais no combate a uma das ameacas
consideradas pelo Painel como das mais pertinentes na atualidade: o desinteresse e a falta de
visdo dos organismos publicos na promogéo do territorio. Algumas solugbes apontadas pelos
especialistas passam por equacionar um modelo de governacao para gestao e promocao turistica
em rede, valorizar a agua enquanto recurso turistico e ferramenta para novas estratégias de
marketing territorial a ainda a capacitacdo dos agentes locais quanto as potencialidades deste

produto turistico em analise.

O contexto pos-pandemia COVID-19 pode tambem ser uma grande oportunidade para colmatar
a tradicional associacdo do TSBE apenas as praticas aquistas, sendo que uma das sugestdes do
Painel é o fomento de produtos turisticos diferenciados para o destino. Para tal, exemplifica
atividades relacionadas com Turismo de Natureza. Ja a crescente fuga ao meio urbano, iniciada
aquando do comeco da pandemia COVID-19, e a valorizacdo de destinos turisticos
marcadamente rurais constituem oportunidades bastante valiosas para promover e divulgar o
produto Salde e Bem-Estar, apostando, ao mesmo tempo, em produtos que possam ser
complementares e estruturando uma estratégia de comunicacdo integrada, com uma
identificacdo clara dos papéis de cada stakeholder envolvido. A necessidade de se associar,
cada vez mais, a Natureza a Salde e Bem-Estar enquanto produtos turisticos complementares
pode também ser o grande mote para colmatar a falta de inovacdo que tem sido atribuida ao
TSBE, na atualidade. Esta associacdo pode, segundo os elementos do Painel, ajudar a
desconstruir a ideia de que o TSBE se prende apenas com a frequéncia termal, ao mesmo tempo
que pode valorizar 0s recursos naturais e as varias experiéncias relacionadas com estes e captar

investimento de qualidade.
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Por ultimo, para colmatar a concorréncia de outros destinos com oferta mais estruturada e
diversificada (quer a nivel regional quer nacional), a ainda excessiva associa¢do do TSBE as
praticas aquistas € um ponto fraco a precisar de ser trabalhado, podendo, para tal, de acordo
com o Painel, elaborar-se estratégias de valorizacdo do destino pelos seus recursos naturais (a
serem usufruidos durante todo o ano) e de promocéo do produto turistico Natureza. Também a
definigéo pouco clara dos efeitos reais do TSBE, podendo ser causada, em parte, pela falta de
divulgacdo e promocdo deste produto turistico, pode encontrar algumas solu¢fes no
desenvolvimento de outros produtos complementares, bem como na valorizagdo e comunicagéo
das propriedades terapéuticas do recurso endégeno Agua Mineral Natural. Ja o desinteresse e a
falta de visdo dos organismos publicos na promogdo do territério, uma das ameacgas mais
preponderantes para o Painel e que pode ser motivada pela falta de divulgacéo e inovacgéo,
encontra na promoc¢do do geoturismo, enquanto estratégia de desenvolvimento territorial
assente na valorizagdo dos recursos naturais e na integracdo das comunidades locais, uma

possivel solugao.
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Tabela 24 - Andlise Cruzada (TOWS) do Turismo de Saude e Bem-Estar na Atualidade

Oportunidades

Ameacas

OL1. Situagdo pos-pandémica, com valorizagdo de atividades ao ar livre e contacto com a natureza.
0O2. Fuga ao meio urbano e valorizacdo de destinos marcadamente rurais.

03. Associacdo da Natureza a Salide e ao Bem-Estar enquanto produtos turisticos.

T1. Concorréncia de outros destinos com oferta mais estruturada e diversificada.
T2. Defini¢do pouco clara do conceito e dos efeitos reais na Salde e Bem-Estar.

T3. Desinteresse e falta de visdo dos organismos publicos na promogéo do territorio.

O1+8S1
e  Definic8o de estratégias de marketing territorial para promogéo de Turismo Ativo durante todo o ano;
e Clarificagdo de posicionamento e desenvolvimento de estratégia de comunicacéo integrada;
e  Oferta de programas de promocéo de vida saudavel;
o Divulgagdo da oferta de atragBes naturais em mercados nacionais e internacionais.

T1+S1

e  Coesdo e consisténcia na divulgagdo da oferta;

e  Desenvolvimento de oferta estruturada de TSBE com os diversos stakeholders envolvidos (provedores de servigos de saude,
hotelaria e entidades governamentais);

e  Estruturagdo de produto com forte assinatura de autenticidade local;

e  Aposta na inovagéo.
01+8S2 T1+S2
Divulgacéo dos servicos prestados; e  Coesdo e consisténcia na divulgacédo da oferta;
e  Cooperagdo entre stakeholders com vista a promogao da partilha de recursos e equipamentos e fortalecimento e  Aposta na diversificacdo da oferta;
S1. Qualidade da oferta de atraces da imagem do de_stino; _ e Reforco da comunicagéo dos equipamentos disponiveis;
naturais (ex: termas, praias fluviais, e  Possivel modernizagdo de alguns equipamentos. e  Promogdo de destinos portugueses em certames nacionais e internacionais subordinados a temética da Saude e/ou do Bem-Estar.
percursos pedestres). 0O1+8S3 T2+ 83
P S2. Qualidade da oferta de e Valorizacdo e desenvolvimento da oferta de praias fluviais; e  Campanhas de promog&o de Salide e Bem-Estar e seus efeitos positivos;
F?)?Eg: equipamentos (ex: spa, complexos Diversificagdo dos recursos turisticos relacionados com a agua, em termos lidicos e desportivos (ex: pesca e  Reforgo dos estudos e da investigagdo em Salde e Bem-Estar para producédo de mais evidéncias cientificas;
de piscinas com ou sem A&gua desportiva e canoagem); e  Fomento do desenvolvimento de servigos e produtos com identidade territorial;
termal). e  Redirecionamento do publico de Sol e Mar para destinos do interior. e Inclusdo de recursos mais variados no produto turistico em causa;
e Valorizagdo das propriedades terapéuticas das aguas mineromedicinais.
S3. Elevado contacto com o0 | 03 +S3 T3+S1
elemento agua.
e Criagdo de atividades de animagdo turistica associadas aos recursos hidricos existentes, incluindo as aguas e  Equacionamento de modelo de governagao para gestéo e promogao turistica em rede;
mineromedicinais (ex: criacdo de rotas e eventos tematicos). e Valorizacdo da 4gua como recurso turistico, recreativo e desportivo, através de marketing territorial dos destinos;
e Acdo das entidades publicas enquanto promotoras de bom ambiente de negécio para o setor privado, responsavel pela
dinamizacéo do produto turistico;
e  Capacitagdo dos agentes locais.
T3+S2
e Equacionamento de modelo de governacéo para gestdo e promogao turistica em rede;
e Valorizacdo da d4gua como recurso turistico, recreativo e desportivo, através de marketing territorial dos destinos;
e Acdo das entidades publicas enquanto promotoras de bom ambiente de negdcio para o setor privado, responsavel pela
dinamizacéo do produto turistico;
e  Melhoria da comunicagéo.
O1+W2 T1+W1
e  Fomentar produtos turisticos diferenciados para o destino, promovendo o contacto com a natureza ao longo e Desenvolvimento de estratégias baseadas no produto turistico Natureza ou no recurso turistico florestas;
do ano (ex. da canoagem, paddle, windsurf, pesca desportiva, birdwatching); e Valorizacdo do destino pelos seus recursos naturais e multiplicidade de praticas que podem ser desenvolvidas durante todo o
Clarificacdo do posicionamento do territorio e estratégia de comunicagdo integrada do produto e do destino; ano;
Estruturagdo de produtos inovadores. e Clarificagdo do posicionamento do territdrio na sua promogdo, divulgacéo e estratégias de marketing territorial.
W1. Excessiva associacdo as
préticas aquistas. 02+ W2 T2+ W1
Pontos W2. Falta de divulgacéo e promogéo e Fomento de campanhas de exploracéo do destino, associadas a plataformas digitais interativas; e Valorizacio e promogo das propriedades do recurso endgeno Agua Mineral Natural;
Fracos do produto turistico. e Diversificacdo da oferta e desenvolvimento do produto; e Diversificacdo através da criacdo de novos produtos turisticos;
e  Estruturacdo de estratégia de comunicagdo integrada, com identificacéo clara dos papéis dos stakeholders. e Desenvolvimento de plataforma digital de divulgagdo dos recursos, préticas associadas e provedores de servigos.
WS3. Falta de inovagéo. e  Potenciacfo da divulgagio e promogéo de servigos.

03+Ws3

e  Concertagdo com oferta de outros produtos turisticos, nomeadamente a nivel cultural;
Fomento da valorizagdo dos recursos naturais e experiéncias relacionadas com estes, através de campanhas
promocionais;
Captacdo de investimento de qualidade;
Necessidade de afastamento da ideia de que o produto TSBE se reduz a frequéncia termal.
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T3 +W2
e  Compromisso e concertacdo dos agentes publicos e privados envolvidos.
T3+W3

e  Promogdo do geoturismo como estratégia de desenvolvimento turistico.
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iv. O Turismo de Saude e Bem-Estar no Desenvolvimento Regional do
Estrela Geopark Mundial da UNESCO

O terceiro e ultimo grupo de questdes, também comum as trés rondas de questionarios, procurou
ndo apenas cruzar as duas realidades investigadas nos grupos anteriores (o turismo no Estrela
Geopark e o TSBE na atualidade), como também perceber a forma como sdo percecionadas as
estancias termais do territério em termos de motivacdes de procura e como contribuem para a
visibilidade turistica nacional e internacional do Estrela UGGp. Acrescenta-se, a estes
objetivos, a analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas que o TSBE
enfrenta no territorio, bem como estratégias de desenvolvimento baseadas na analise cruzada
daqueles, e ainda possiveis formas de integracdo das comunidades locais, um dos fatores
essenciais a classificacdo de um territério como Geopark Mundial da UNESCO (Azevedo,
2021)*** na promogéo e dinamizag&o do produto turistico em questéo.

Durante a 1.2 Ronda, foi solicitado aos participantes do Painel que ordenassem, numa escala de
1 a 4, as nascentes termais do territério pela importancia que, na sua opinido, mais contribuem
para a promocao da visibilidade turistica do Estrela Geopark, a nivel nacional. Mais de metade
(63%) dos especialistas consideram que a nascente termal mais emblematica e que melhor
representa a imagem do destino € a de Unhais da Serra, integrada no Aquadome Mountain Spa,
explorado pelo H2otel Congress & Medical Spa, no municipio da Covilhd. Em 2.° lugar,
aparece a Nascente Termal das Caldas de Sao Paulo, explorada pelo Aqua Village Health Resort
& Spa, no municipio de Oliveira do Hospital, reunindo um consenso de 50%. A Nascente
Termal das Caldas de Manteigas, explorada pelo INATEL Manteigas Hotel, obtém um
consenso de 63% do Painel para ocupar o 3.° lugar, restando, para ultimo, a Nascente Termal
de Sdo Miguel, explorada pelo Palace Hotel & Spa Termas de Sdo Miguel, em Fornos de
Algodres. Quando solicitada a ordenagdo, nos mesmos termos, mas para as nascentes termais
gue mais contribuem para a promocdo da visibilidade turistica do territdrio a nivel internacional,

o Painel mantém a mesma ordenacao.

Perceber quais as motivacGes que caracterizam a procura turistica de cada uma das nascentes
termais e respetivos empreendimentos turisticos associados levou a que, na 1.2 Ronda, fosse
dada ao Painel a oportunidade de exporem a sua percecdo relativa aquilo que consideravam ser,

na sua opinido, as principais motivacoes de procura de cada uma: “motivos terapéuticos”,

114 Azevedo, P. A. (2021). A emergéncia do Geoturismo enquanto estratégia de valorizagdo turistica no Estrela Geopark
Mundial da UNESCO (Dissertacéo de Mestrado). Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.
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“motivos de lazer/recreagdo” ou “ambos”. 55% do Painel considera que a procura pela Nascente
Termal das Caldas de Manteigas se deve exclusivamente a motivos terapéuticos, ao passo que
a Nascente Termal das Caldas de S&o Paulo é associada, por quase metade dos especialistas
(45%) a uma procura por motivos de lazer/recreacdo. Simultaneamente, a mesma percentagem
de participantes considera que a Nascente Termal de Sdo Miguel é procurada por clientes com
ambas as motivacoes, enquanto a Nascente Termal de Unhais da Serra divide opinides entre ser
apenas procurada por motivos de lazer/recreacéo (45%) ou ambos (45%).

Perante alguma divergéncia de opinides quanto a esta percecdo das motivacGes de procura
termal, a 22 Ronda procurou perceber qual € que era a nascente termal mais associada a cada
tipo de procura, onde se concluiu que, na opinido do Painel, a mais procurada por motivos de
lazer/recreacdo € a Nascente Termal de Unhais da Serra (atingindo o consenso total) e a mais
procurada por motivos terapéuticos ¢ a Nascente Termal das Caldas de Manteigas, com o

parecer favoravel de 8 em 9 elementos.

No entanto, surge deste Ultimo resultado um objeto de reflexdo. Segundo os dados fornecidos
pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia em relagéo a esta nascente termal, desde 2017 que o
namero de inscricdes em Termalismo de Bem-Estar (motivacdes de lazer/recreacdo) supera,
entre 3 a 6 vezes mais, 0 numero de inscricdes em Termalismo Classico (motivacoes
terapéuticas), cenario este que se manteve no ano de 2020 e extrapolou para 2021, em pleno
contexto pandémico (295 inscricbes em Termalismo Classico vs. 729 inscricbes em
Termalismo de Bem-Estar). Perante a opinido generalizada do Painel, contraria ao que os dados
revelam, foi dada a oportunidade aos participantes, durante a 22 Ronda, de se pronunciarem
acerca de estratégias a adotar, de modo a desconstruir a percecao geral da procura das Termas
de Manteigas exclusivamente por motivos terapéuticos. Um trabalho profundo de
reposicionamento (associado a prépria marca INATEL) para atrair um mercado mais jovem,
fomentar o desenvolvimento de novos servigos relacionados com o turismo de natureza e
complementares ao termalismo a apostar, de uma forma geral, na inovagao dos servigos, foram

as sugestdes fornecidas pelo Painel.

O desenvolvimento comunitario sustentavel representa um vetor estratégico de qualquer
territorio classificado como Geopark Mundial da UNESCO, pelo que o envolvimento das
comunidades residentes e o estimulo do seu sentido de pertenca séo pontos que precisam de ser

tidos em conta aquando da definicdo de uma estratégia de geoturismo (Farsani, Coelho, Costa,
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& Amrikazemi, 2014)'°, fazendo com que a consciéncia publica acerca do conceito de
sustentabilidade, nas suas trés dimensdes, possa ser desenvolvida (Lee & Jayakumar, 2021)6,
Desta forma, através de uma pergunta de resposta aberta, a 1.2 Ronda tentou perceber algumas
estratégias para que, na opinido do Painel, as praticas de Turismo de Salde e Bem-Estar possam
promover a integracdo e estimular o sentido de pertenca da comunidade local ao territorio onde
esta se insere. Desta questdo, através da analise das diversas opinibes, foram retiradas nove
afirmac0es, levadas a 2.2 Ronda para se obterem as quatro mais consensuais. De acordo com 0s
resultados obtidos, o Painel considera que as estratégias mais relevantes para promog¢do da
integracdo das comunidades residentes passam por:

e Criacdo de emprego relacionado com TSBE com incorporacdo de trabalhadores
provenientes da comunidade local;

e Valorizagdo dos recursos naturais, como as aguas termais, a qualidade do ar, a natureza
e a floresta, por parte dos residentes;

e Envolvimento da comunidade no desenvolvimento de produtos turisticos
diferenciadores, partindo da Saude e Bem-Estar, e nas respetivas campanhas de
divulgacéo;

e Compras a produtores locais nos negocios que envolvam a vertente de Salde e Bem-

Estar.

Através do mesmo procedimento estabelecido para o TSBE na atualidade, o terceiro grande
grupo de questdes procurou dar lugar, durante a 1.2 e a 2.2 Rondas, a construgdo de uma matriz
SWOT, de forma a identificar, desta vez, os pontos fortes (strenghts), os pontos fracos
(weaknesses), as oportunidades (opportunities) e as ameacas (threats) que o Turismo de Saude

e Bem-Estar enfrenta no territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO.

Tal como sucedido com a analise SWOT realizada para o TSBE na atualidade, a nivel nacional,
a 1.2 Ronda deu lugar a questbes de resposta aberta a inquirir o Painel acerca de quais
consideravam ser as principais ameacas e oportunidades deste produto turistico no territorio do
Estrela UGGp. Apos a selecdo e compilacdo das opinides dos varios participantes, a 2.2 Ronda

inquiriu cada membro do Painel acerca do grau de concordancia, numa escala de Likert de 1 a

115 Farsani, N. T., Coelho, C. O., Costa, C. M., & Amrikazemi, A. (2014). Geo-knowledge Management and Geoconservation
via Geoparks and Geotourism. Geoheritage, 6, 185-192. https://doi.org/10.1007/s12371-014-0099-7

16 | ee, Y., & Jayakumar, R. (2021). Economic impact of UNESCO Global Geoparks on local communities: Comparative
analysis of three UNESCO Global Geoparks in Asia. International Journal of Geoheritage and Parks, 9(2), 189-198.
https://doi.org/10.1016/j.ijgeop.2021.02.002
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5, com os pontos fracos, pontos fortes, ameacas e oportunidades selecionados da 12 Ronda,

introduzindo, nas ameacas, afirmacdes que ndo foram tidas em conta pelo Painel. A Tabela 25

expde 0s pontos mais consensuais para cada uma das categorias desta analise, sendo T1 uma

das afirmacdes introduzidas apenas na 2.2 Ronda, mas a Unica que reuniu consenso suficiente

para ser incluida na matriz SWOT.

Tabela 25 - Analise SWOT do Turismo de Salde e Bem-Estar no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Pontos Fortes (S)

Pontos Fracos (W)

S1. Qualidade dos servigos e tratamentos.

S2. Pessoas e autenticidade da experiéncia.

S3. Qualidade dos produtos gastronémicos
regionais.

W1. Segmento de mercado com maior associagao
a praticas terapéuticas.

W2. Fraca estruturacdo da oferta de alojamento.

W3. Falta de inovacdo e de investimento em
projetos estruturantes.

Oportunidades (O)

Ameacas (T)

O1. Seguranca e tranquilidade.

02. Qualidade e diversidade dos recursos naturais
(hidrologicos, biologicos e clima).

03. Qualidade e diversidades dos recursos
turisticos da regido (paisagem, agua, montanha).

T1. Concessdo Unica de exploracdo turistica a
Turistrela, acima da cota dos 800 metros de
altitude.

T2. Concorréncia externa (procura do mesmo
produto noutras regides, a nivel nacional ou
internacional).

Continuando na mesma metodologia aplicada para o estudo do TSBE na atualidade, a partir dos

resultados obtidos, no fim da 2.2 Ronda, a 3.2 Ronda deu a oportunidade aos especialistas de

cruzarem as categorias duas a duas e apresentarem estratégias para integrarem uma matriz

TOWS. Esta deveria expor, desta vez, as principais estratégias para atenuar as ameacas e pontos

fracos e realcar os pontos fortes e oportunidades que o Turismo de Saude e Bem-Estar enfrenta

no territdrio do Estrela UGGp, através da criacdo de quatro tabelas correlacionais, cruzando:

Oportunidades e pontos fortes;
Ameacas e pontos fortes;

Oportunidades e pontos fracos;
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A Tabela 26 apresenta, assim, algumas das estratégias mencionadas pelo Painel, no que diz

respeito ao panorama atual do TSBE no Estrela Geopark, de modo a que:

e Desenvolvendo cada ponto forte, possa ser explorada cada oportunidade;
e Desenvolvendo cada ponto forte, cada ameaca possa ser neutralizada;
e Se eliminem os pontos fracos que podem neutralizar as oportunidades;

e Se eliminem os pontos fracos que potenciam cada uma das ameacas.

A andlise conjunta desta matriz TOWS permite retirar ideias de estratégias mais aproximadas
a realidade do Estrela UGGp e perceber, simultaneamente, de que forma alguns pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas se assemelham a realidade vivida em contexto nacional

e Como outros apenas se enquadram no territorio estudado.

A qualidade e diversidade tanto dos recursos naturais (hidrologicos, biologicos e clima) como
dos recursos turisticos (paisagem, agua e montanha) constituem oportunidades que podem ser
exploradas através da qualidade dos servigos e tratamentos que se praticam, uma vez que, de
modo a manter esta mesma qualidade, hd que garantir a conservacéo, preservacéo e valorizagdo
desses mesmos recursos. Uma das sugestfes mais concretas fornecidas pelo Painel € a aposta
no turismo fluvial enquanto produto complementar, de forma a valorizar os recursos hidricos,
as praticas e as experiéncias que o destino oferece mas, de uma forma geral, torna-se necessario
fomentar uma estratégia coletiva de valorizacao e construcdo do destino de forma cooperante

entre os diversos atores do setor turistico.

As mesmas oportunidades mencionadas podem correr o risco de ser neutralizadas por todos 0s
pontos fracos, pelo que trabalhar a imagem do destino na perspetiva do bem-estar e qualidade
de vida saudavel e fomentar a oferta do potencial lGdico, recreativo e desportivo para diferentes
segmentos de procura sdo algumas das solugdes apresentadas pelo Painel para superar a
associacdo generalizada da Salde e Bem-Estar apenas a praticas terapéuticas. A promocao de
equipamentos e estruturas que valorizem e fomentem a exploracdo turistica e recreativa dos
recursos naturais pode representar uma estratégia de aliar a qualidade e diversidade destes
recursos a necessidade de proceder a uma melhor estruturacdo da oferta de alojamento. A falta
de inovacdo e de investimento em projetos estruturantes, apontada pelo Painel como um dos
principais pontos fracos do TSBE no Estrela Geopark, pode ainda ser colmatada através da
qualidade e diversidade dos recursos naturais e turisticos, necessitando, para tal, de
investimentos a efetuar pelas entidades publicas, como parte da estratégia de investimentos
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facilitadores de captacdo de novos investimentos privados, e de uma estratégia de valorizagdo
dos destinos de montanha com politicas especificas de qualificacdo, em conformidade com as

politicas europeias.

Ao mesmo tempo, a concorréncia externa, correspondente a procura do mesmo produto
turistico noutras regides, seja a nivel nacional ou internacional, constitui uma ameaca que pode
ser neutralizada através de cada um dos pontos fortes mencionados. De uma forma geral, o
Painel sugere que se conduza uma estratégia integrada de comunicacdo a médio-prazo, com
modelo de governacdo claro e definicdo de papéis e responsabilidades por parte de todos os
agentes. Aproveitando a qualidade dos servigos e tratamentos, deverd haver uma valorizacao
da oferta com produtos e tratamentos diferenciados baseados na natureza (caracteristicas
termais, botanica e floresta), da mesma forma que, beneficiando das pessoas e autenticidade da
experiéncia, algumas sugestdes sdo a aposta no investimento local sustentavel e associado as
comunidades locais e seus saberes, modos de vida e tradi¢cdes, e ainda a qualificacdo de recursos
humanos conhecedores do territdrio para a sua afirmacdo e valorizagdo enquanto destino

turistico.

Por ultimo, a falta de inovacéo e de investimento em projetos estruturantes é tida como um dos
pontos fracos que potencia cada uma das ameacas apresentadas. De modo a colmatar a
concessao Unica de exploracéo turistica a Turistrela, acima dos 800 metros de altitude, devera
haver, de acordo com o Painel, uma defini¢do de plano de investimento a médio prazo por parte
desta empresa ou mesmo apostar no desenvolvimento de projetos estruturantes nas cotas mais
baixas da Serra da Estrela. Para fazer face a concorréncia externa, contrariando a falta de
inovacdo, deverdo ser pensados novos modelos de operacionalidade e uma integracdo em redes

de oferta e ligacdo a plano de investimento.
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Tabela 26 - Andlise Cruzada (TOWS) do Turismo de Saude e Bem-Estar no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Oportunidades

Ameacas

O1. Seguranca e tranquilidade.
02. Qualidade e diversidade dos recursos naturais (hidrologicos, bioldgicos e clima).

03. Qualidade e diversidade dos recursos turisticos da regido (paisagem, &gua, montanha).

T1. Concessdo Unica de exploragdo turistica & Turistrela, acima da cota dos 800 metros de altitude.

T2. Concorréncia externa (procura do mesmo produto turistico noutras regides a nivel nacional ou internacional).

S1. Qualidade dos servicos e
tratamentos.

01+8S2
e Promogdo da autenticidade, valor tradicional e diversidade de experiéncias associadas a um destino de

montanha classificado como Geopark Mundial da UNESCO;
e  Estruturacgdo de produtos auténticos e Unicos com base nos recursos e atrativos locais.

02+8S1

e  Garantir a conservacdo, preservacdo e valorizacdo dos recursos;

T2+S1

e Conducdo de uma estratégia integrada de comunicagdo a médio prazo, com modelo de governacéo claro e

definicdo de papéis e responsabilidades por parte de todos 0s agentes.
e Valorizacdo da oferta com produtos e tratamentos diferenciados baseados na natureza (caracteristicas
termais, boténica e floresta);
e Incremento da promocéo e divulgacdo do destino, a nivel internacional.

e Capacitacdo dos agentes turisticos e da populacédo local, envolvendo-os na estratégia de comunicagdo do

IP:ontos S2. Pessoas e autenticidade da e Fomentar as praticas de turismo fluvial, valorizando os recursos hidricos, as praticas e as experiéncias que destino e na melhoria da experiéncia da visita, nas suas varias vertentes;
Ortes  EEEHEEIRES o destino oferece. e Aposta no investimento local sustentavel e associado as comunidades locais e seus saberes, modos de vida
. e tradicOes;
S3. Qualidade dos produtos ¢ )
gastronémicos regionais * Apostana marca UNESCO;
e Qualificagdo de recursos humanos conhecedores do territorio para a sua afirmacéo e valorizagdo enquanto
destino turistico.
0O3+8S1 T2+ S3
e Fomentar uma estratégia coletiva de valorizacdo e construcdo do destino de forma cooperante entre 0s e  Estruturacdo de produto;
diversos atores do setor turistico. e Maior promogéo e divulgacéo;
e Criacdo de carta de produtos regionais e desenvolvimento de certames ao longo do ano.
02 +W1 T1+W2
o Alteracdo de posicionamento do produto TSBE, através de uma estratégia de divulgacdo e comunicacdo ¢ Novos modelos de operacionalidade;
coesa e clara; ¢ Revisdo do modelo de governacdo territorial;
e Trabalhar a imagem do destino na perspetiva do bem-estar e qualidade de vida saudavel; e Reverter a concessdo existente, de modo a potenciar os investidores e investimentos na regiso.
e Fomentar a oferta do potencial ludico, recreativo e desportivo para diferentes segmentos de procura.
W1. Segmento de mercado com | O2+ W2 T1+W3
maior associagdo a praticas . . . . . . L . . .
terapéuticas e Aposta em unidades de alojamento com conceito bem vincado e diferenciador; e Defini¢do de plano de investimento a medio prazo;
e Promocdo de equipamentos e estruturas que valorizem e fomentem a exploracdo turistica e recreativa dos e Reverter a concessao existente, de modo a potenciar os investidores e investimentos na regiao;
Pontos | W2. Fraca estruturacdo da oferta recursos naturais. e Desenvolvimento de projetos estruturantes nas cotas mais baixas da serra.
Fracos | de alojamento. 02+ W3 T2 +W1

W3. Falta de inovacdo e de
investimento  em  projetos
estruturantes.

e Investimentos a efetuar pelas entidades publicas, como parte da estratégia de investimentos facilitadores
de captacdo de novos investimentos privados;
o Reverter a concessdo de exploragdo turistica e desportiva existente.

03+W3

e Investimentos a efetuar pelas entidades publicas, como parte da estratégia de investimentos facilitadores
de captacdo de novos investimentos privados;

e Valorizar os destinos de montanha com politicas especificas de valorizacdo e qualificacdo, em
conformidade com as politicas europeias;

e Promocdo de uma estratégia de geoturismo.
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e Maior promogdo e marketing territorial, com definicdo de posicionamento e estratégia de comunicacéo

integrada;
e Aposta em conceitos diferenciadores lidicos e de bem-estar;
e Promover o alargamento da atividade de turismo e lazer, criando novas experiéncias e servicos de apoio.
T2 +W3

e Novos modelos de operacionalidade;
e Integracdo em redes de oferta e ligagdo a plano de investimento;
e  Aposta em produtos mais territoriais e sustentaveis.
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CONCLUSOES

1. Discussao de Resultados

O Turismo de Saude e Bem-Estar revela-se, na atualidade, como um produto com capacidade
de afirmacdo ndo s6 num contexto nacional, como também, de forma mais especifica, na regido
da Serra da Estrela e no territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO. A obtencgdo desta
classificacdo em 2020 trouxe consigo uma maior consciencializacdo, ndo sé para 0S
stakeholders publicos e privados do territério, como também para as comunidades locais, da
importancia que a promo¢do de um turismo mais sustentavel e vocacionado para o
desenvolvimento comunitario pode ter na expansao turistica e crescimento socioecondémico do

territorio.

A valorizagdo de produtos e recursos turisticos alternativos a neve deve constituir uma
prioridade das estratégias de promocéo turistica da Serra da Estrela. Embora tenha contribuido
para a expansdo turistica da regido, a sazonalidade do recurso em questao e a diminuigéo, de
ano para ano, da sua frequéncia, coloca varios desafios a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica dos fluxos turisticos relacionados com o mesmo, pelo que emerge a necessidade de
investir em produtos diferentes, que atraiam publicos diversificados de forma distribuida e
regular durante o ano. Neste contexto, 0 Turismo de Saude e Bem-Estar pode encontrar aqui

uma boa oportunidade de crescimento e desenvolvimento.

Numa analise do impacto do produto turistico Saide e Bem-Estar na capacidade de alojamento
do territorio do Estrela UGGp, destaca-se, talvez por mera coincidéncia, 0 maior peso dos
empreendimentos turisticos com componente de spa e/ou bem-estar na capacidade de
alojamento municipal dos concelhos onde existem estancias termais: Fornos de Algodres
(63%), Manteigas (48%) e Covilha (42%). Uma possivel explicacdo podera assentar no facto
destes municipios, por via da existéncia de nascentes termais hos mesmos, sentirem uma maior
proximidade ao TSBE, corroborando a ponto de vista de Antunes (2012), que afirma que o
termalismo continua a ser a vertente deste produto turistico com maior projecdo. Ao mesmo
tempo, sdo os Hotéis o grupo que mais se destaca na capacidade de alojamento do territério,
com as valéncias descritas, o que pode denotar uma maior aptiddo do mesmo para deter e manter

as infraestruturas e equipamentos necessarios a prossecucdo destes servicos.

Quanto ao numero de postos de trabalho criados, € possivel verificar que estes se registam em

maior quantidade nas entidades exploradoras cujos empreendimentos detidos e respetiva

capacidade de alojamento se encontram totalmente nos empreendimentos turisticos
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selecionados para esta investigacdo. Neste cenario, predominam pequenas e médias empresas
da regido, o que ajuda a confirmar a afirmacdo de Costa, Quintela, & Mendes (2015) de que o
termalismo, em particular, e o0 TSBE em geral, geram um efeito de transbordo no tecido
econdmico e social local, contribuindo para o seu enriquecimento. No entanto, € nas empresas
com empreendimentos turisticos também situados fora do limite territorial do Estrela Geopark
(predominancia de grandes empresas, com presenca de algumas multinacionais) que aparenta
existir maior resiliéncia face a choques do lado da procura, uma vez que o nimero de postos de

trabalho, em contexto pandémico, permaneceu praticamente inalterado no grupo 1-49%.

J& no que diz respeito a frequéncia termal, verifica-se, em 2021, uma ligeira recuperacdo da
procura pelas estancias termais do territorio, depois da quebra acentuada registada em 2020, o
que comprova a capacidade que o termalismo teve para aproveitar a oportunidade, em pleno
contexto pandémico, de reivindicar 0 seu carater sanitario na sociedade, como defendido por
Navarrete & Shaw (2021). Observa-se também aqui a distin¢do entre dois grandes grupos de
termalistas (Ferreira, 1995): (i) com motivacOes terapéuticas (Termalismo Classico), onde
predominam utilizadores com idades compreendidas entre os 66 e os 74 anos; (ii) com
motivacdes de lazer, relaxamento e/ou recreacdo (Termalismo de Bem-Estar), onde tém maior
expressao, até 2019, a faixa etaria dos 26 aos 35 anos e, a partir de 2020, por uma larga margem,
os utilizadores com 46 a 65 anos, residindo aqui a perda de poder de compra das faixas mais

jovens da populagdo, motivada pela pandemia COVID-19, como possivel explicacao.

A evolucédo do nimero de dormidas estimado para os empreendimentos turisticos selecionados,
no ambito desta investigacdo, entre 2014 e 2021, espelha, sensivelmente, no caso dos Hotéis, a
evolucao registada também a nivel nacional: aumento progressivo entre 2014 e 2019 (Turismo
de Portugal, 2022), quebra acentuada em 2020 (Matos, 2021) e recuperacdo, em 2021, para uma
aproximacao dos niveis prée-pandémicos. J& no caso no Turismo em Espaco Rural, a quebra
registada em 2020 é muito menos significativa, o que pode comprovar que, além da preferéncia
por atividades em maior contacto com a natureza, como afirmado por Bremner (2020), e
destinos turisticos menos massificados, também houve maior procura por tipologias de

alojamento que seguissem a mesma tendéncia.

A andlise da evolucdo da diferenca entre 0 TRevPAR médio estimado e o RevPAR médio dos
empreendimentos turisticos analisados permite retirar informacGes sobre o proprio
funcionamento desta tipologia de alojamento. Sendo a diferencga entre estes indicadores maior
que a registada para os Hotéis, em todos 0s anos do periodo estudado, permite retirar que a

componente de receitas provenientes de fontes para aléem do alojamento é mais significativa no
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total das receitas do Turismo no Espaco Rural do que no dos Hotéis. Sendo a diferenca entre o
TRevPAR e 0 RevPAR a melhor aproximagdo possivel do valor gerado pela componente de
spa e/ou bem-estar, por incluir todos os departamentos do empreendimento turistico, a exce¢do
do alojamento, pode estar aqui implicito um maior peso das receitas geradas pelos servicos
ligados a Turismo de Saude e Bem-Estar no Turismo em Espago Rural do que em Hotéis. No
entanto, regista-se uma tendéncia de convergéncia para esta tipologia e grupo, respetivamente,
a partir de 2019, o que pode, mais uma vez, espelhar a maior capacidade de resiliéncia dos
Hotéis face a choques negativos do lado da procura.

Passando de uma andlise do impacto que o Turismo de Salde e Bem-Estar tem na economia
regional do Estrela Geopark Mundial da UNESCO, analisam-se as perspetivas sobre a
importancia que este produto turistico pode ter no desenvolvimento comunitario e de um
turismo mais sustentavel neste mesmo territério. Atraves da aplicacdo da técnica Delphi, pode
concluir-se, logo desde inicio, que a Natureza €, de acordo com o Painel, o ativo estratégico
mais importante para o desenvolvimento do Estrela UGGp e um dos seus grandes fatores
distintivos no panorama turistico regional, indo ao encontro do ja defendido por Costa (2015),
Costa & Santos (2018) e Salgado & Leitdo (2011). Ao mesmo tempo, e em concordancia com
0 resultado ja obtido, Natureza e Wellness é considerado pelo Painel como o produto estratégico
mais relevante no desenvolvimento turistico do territério em estudo, de acordo com o ja
preconizado pela Entidade Regional Turismo Centro de Portugal para as Comunidades
Intermunicipais Beiras e Serra da Estrela e Regido de Coimbra [(Delloite, 2019), (Delloitte,
2019a)]. A Historia, Cultura e Identidade (ativo estrategico previsto pelo Turismo de Portugal)
e a Cultura, Histéria e Patriménio (produto estratégico previsto pelo Turismo Centro de
Portugal) ocupam também uma posicdo de destaque, convergindo com o defendido por Brito
(2013), em relacdo a importancia do Turismo Cultural na regido, e com a necessidade de
preservar e valorizar a forte identidade da populacdo da Serra da Estrela (Histéria e Cultura,
s.d.).

Dentro de todos os produtos turisticos, previstos no Plano de Desenvolvimento Turistico do
Turismo Centro de Portugal, listados para consideracao do Painel, s6 a Natureza e Wellness é
gue obtiveram consenso sobre a previsao de um aumento forte da sua procura, tanto no curto
prazo (até 2024) como no médio prazo (até 2027). A propria juncdo destas duas vertentes num
sO produto turistico, pelo Turismo Centro de Portugal, revela-se sugestiva do que poderéa ser a
estruturagdo conjunta de ambos. Uma das medidas concretas, sugeridas pelo Painel, para

proceder a esta estruturagdo conjunta dos produtos Natureza, Salde e Bem-Estar passa pela
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promocado dos beneficios para a satde fisica e mental associados ao contacto com a natureza
[como defendido por Ballew & Omoto (2018)] e, no caso especifico da Serra da Estrela, as
estadas em altitude [em linha de conta com Vieira (2013)], pela qualidade do ar, em virtude da
sua pureza e rarefacdo. Outra das sugestdes do Painel estd relacionada com a criagdo e
ajustamento de percursos pedestres e outras atividades de exploracdo da natureza para atrair
mais do que desportistas amadores ou profissionais, podendo vocacionar-se também quem
procura algum tipo de tratamento no contacto com a natureza [Frumkin, et al. (2017); Berry,
Repke, Metcalf, & Jordan (2020)] e promovendo, aliado a Saude e Bem-Estar, outro produto
estratégico apontado pelo Painel como de grande relevancia para a alavancagem do territorio

do Estrela Geopark: o Turismo Ativo e Desportivo.

2. Perspetivas Futuras do Turismo de Saude e Bem-Estar no Estrela

Geopark

O Turismo de Saude e Bem-Estar assume-se como um produto turistico versatil, capaz de criar
sinergias com outros produtos estratégicos para um territério e, em conjunto, contribuir para a
estruturacdo de um destino diferenciador e competitivo. Poder comprovar esta realidade foi o
grande objetivo desta dissertacdo e constitui a sua marca inovadora. N&o existindo, ainda,
nenhum estudo vocacionado, em simultaneo, para este produto e para o territorio em questao,
esta dissertacdo pretendeu contribuir para um conhecimento mais aprofundado do turismo na
Serra da Estrela, territdrio classificado como Geopark Mundial da UNESCO desde 2020, e
trazer novas perspetivas sobre como proceder a medicdo do peso que 0s produtos turisticos tém

na economia regional e do impacto dos mesmos no desenvolvimento regional.

O capitulo | procede a contextualizagdo tedrica do Turismo de Salude e Bem-Estar em territorio
nacional. Para tal, define o conceito em questdo, nas duas grandes dimensdes que o compdem
e explica a evolucdo histérica do produto, sempre muito conotado com o termalismo, em
Portugal, em termos daquilo que foram as oscilagbes da oferta e da procura desde o inicio do
século XX. ExpBe também a sua presenca constante, quer do conceito como um todo ou mesmo
das suas partes (termalismo, spa, talassoterapia, entre outros) nas politicas estratégicas a nivel
do turismo, em contexto regional ou nacional. Por fim, relata alguns desafios enfrentados, na
atualidade, pelo TSBE, bem como algumas oportunidades que pode aproveitar para a sua

promogcé&o, onde a pandemia COVID-19 ganha algum destaque como desafio e os efeitos dela
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decorrentes (como a procura por destinos menos massificados e com um maior contacto com a

natureza) prevalecem como oportunidades.

Por sua vez, o capitulo 11 apresenta o0 panorama turistico da Serra da Estrela e a sua evolugdo
temporal, expondo um dos grandes desafios que a regido experiencia em termos turisticos e que
tanto coloca em cima da mesa questdes relacionadas com a sua sustentabilidade ambiental,
social e econdmica: os fluxos turisticos motivados pelo recurso “neve”. Ao mesmo tempo,
mostra perspetivas sobre o que poderdo ser produtos turisticos igualmente competitivos e mais
sustentaveis na mesma regidao. Numa l6gica de promogdo de um turismo e desenvolvimento
comunitario sustentaveis, da-se lugar a apresentacdo do territorio do Estrela Geopark Mundial
da UNESCO, que definira o ambito territorial desta investigacdo, e a importancia para a Serra
da Estrela desta classificacdo em termos de valorizagéo e preservacdo do patrimonio cultural e

natural, onde se inserem quatro nascentes termais como locais de interesse geologico.

O capitulo 111 introduz a componente pratica desta investigacdo, expondo os calculos dos
parametros definidos para a analise do TSBE na economia regional, tanto do lado da oferta
(capacidade de alojamento e nimero de postos de trabalho) como da procura (inscri¢des para
frequéncia termal, nimero de dormidas e diferenca entre TRevPAR e RevPAR). Os resultados
mostram que, desde 2014 até 2019, todos os indicadores apresentavam uma tendéncia de
subida, marcada, em grande parte dos casos, por quebras em 2020 (motivadas pelo inicio da
pandemia COVID-19), mas ja com sinais de recuperacdo em 2021. E possivel perceber que o
perfil do utilizador das estancias termais do territorio aparenta ter sido alterado pela pandemia
e que, por norma, 0s hotéis, nomeadamente 0s que sdo explorados por médias e grandes

empresas, mostram maior resiliéncia a adaptacdo a choques externos da procura.

Ainda dentro do capitulo 11, procede-se a descricdo da metodologia utilizada para averiguar o
impacto do Turismo de Salde e Bem-Estar no desenvolvimento regional do Estrela UGGp.
Através da aplicacao da técnica Delphi, usando, para tal, um Painel de 13 peritos especializados
em TSBE e/ou em turismo em territorios de montanha, foi possivel concluir que qualquer
abordagem a ser feita em prol da promocdo e desenvolvimento do produto turistico foco desta
investigacao tera de passar, necessariamente, por uma estruturacao conjunto com o Turismo de
Natureza. A Serra da Estrela e o Estrela Geopark sdo indissociaveis de recursos como a
natureza, paisagem, agua e qualidade do ar, pelo que € necessario saber incorpora-los na Saude

e Bem-Estar, de modo a promover o seu crescimento.
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Perante um panorama em que ainda predominam o termalismo e os spa como recursos do
Turismo de Salde e Bem-Estar no Estrela Geopark Mundial da UNESCO, sdo as caracteristicas
inerentes ao proprio territorio que podem alavancar a oferta turistica associada a este produto.
A floresta, a 4gua, a qualidade do ar e 0s percursos pedestres sdo exemplos de recursos
intimamente relacionados com o Turismo de Natureza que, aliados a montanha, oferecem a
uma marca turistica distintiva a Serra da Estrela, e a sua inser¢do nas atividades ligadas ao
TSBE pode revelar-se como uma estratégia inovadora de alavancagem de um produto turistico

que, no territorio estudado, encontra muito mais para oferecer.

Impbe-se, no entanto, refletir, de uma forma breve, sobre algumas fragilidades que esta
concluséo principal da investigacdo pode tomar. Uma estruturacdo conjunta de Turismo de
Saude e Bem-Estar e de Turismo de Natureza coloca em cima da mesa todos 0s riscos naturais
associados a floresta e aos territorios de montanha, como o verdo de 2022 bem demonstrou.
Incéndios florestais, deslizamentos de terra e outras catastrofes serdo sempre ameagas as
estratégias turisticas desta indole se a protecdo e a preservacdo do patrimonio natural ndo
estiverem na ordem do dia. Torna-se necessario, por isso, apelar desde logo, a agdes a montante,
por parte de todos os stakeholders envolvidos naquilo que deve ser a protecdo do patrimonio
natural, bioldgico e geoldgico, da Serra da Estrela, que em muito influencia os fluxos turisticos
para esta regido e que, por toda a importancia que nele encerra, € patriménio classificado pela
UNESCO.

a. LimitacGes Metodologicas e Perspetivas de Investigacao
A presente investigacdo enfrentou varios desafios nas metodologias utilizadas, ao longo da sua
realizacdo. O segredo estatistico nos indicadores utilizados na analise da economia regional, no
que diz respeito as Pousadas e Aldeamentos Turisticos, foi a que mais condicionou os resultados
divulgados. O facto de apenas existir uma Pousada (Pousada Serra da Estrela) e um Aldeamento
Turistico (Aqua Village Health Resort & Spa) no conjunto dos sete municipios analisados ndo
possibilitou a obtencdo, junto do Instituto Nacional de Estatistica, dos valores da capacidade de
alojamento, nimero de dormidas, proveitos totais e RevPAR deste grupo e tipologia de
alojamento, respetivamente, ficando apenas disponivel a analise dos dados relativos a Hotéis e

Turismo em Espaco Rural.

Apesar de normal na aplicacdo da técnica Delphi, pelo préprio nivel de exigéncia da
metodologia, em termos de prazos a serem cumpridos e dos questionarios aplicados, a
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desisténcia de participantes, de ronda para ronda, acabou por afetar a diversidade de opinides e

de ideias que as respostas aos questionarios devem fornecer. Minimizar a taxa de desisténcia

entre as rondas deve ser sempre uma prioridade para um maior sucesso da aplicacdo desta

técnica.

Para além dos resultados apresentados ao longo deste estudo, muitas outras abordagens podem

ser construidas, de forma a complementar esta investigacdo e a procurar obter outros resultados

igualmente enriquecedores. Ficam aqui algumas sugestdes:

Medicdo dos impactos diretos do Turismo de Saude e Bem-Estar em funcdo dos
restantes produtos turisticos com potencial de crescimento no territério (Turismo de
Natureza, Turismo Gastronémico, Turismo Cientifico, Turismo Cultural, entre outros),
de modo a calcular a sua importancia relativa;

Anélise dos mesmos indicadores apresentados nesta investigacdo (capacidade de
alojamento, nimero de postos de trabalho, nimero de dormidas, RevPAR e TRevPAR)
para empreendimentos turisticos futuros, com dados a serem obtidos, por exemplo,
através da plataforma SIGTUR — Sistema de Informacao Geogréafica do Turismo, criada
pelo Turismo de Portugal;

Anélise do perfil do turista de Saude e Bem-Estar do Estrela Geopark, como, por
exemplo, as motivagdes de procura, preferéncia por aguas mineromedicinais ou da rede
de abastecimento publica, pormenores da estada em empreendimentos turisticos da
regido (se aplicavel) e dados sociodemograficos. A aplicacdo de inquéritos por
questionario aos hospedes dos empreendimentos turisticos elegiveis para o estudo
poderia ser a metodologia de investigacdo a ser aplicada e esta teria como principal
objetivo conhecer o publico-alvo, de modo a, entre outras razdes, direcionar as
estratégias de marketing e comunicacdo de Saude e Bem-Estar;

Abordagem de um possivel uso dos produtos gastronémicos regionais, tida em conta
pelo Painel, na aplicacdo da técnica Delphi, como um dos pontos fortes do TSBE no
territorio do Estrela UGGp, na promocdo de uma alimentacdo saudavel, componente
intrinseca do conceito de “satide” que pode ser trabalhada em conjunto com o potencial

da regido para Turismo Gastronémico.
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Apéndice | — 12 Ronda do Painel Delphi (1 a 23 de mar¢o de 2022)

A importancia do Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e de-
senvolvimento regionais de Estrela Geopark Mundial da UNESCO -
Questionario Delphi (1* Ronda)
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.1. Dios s=guintes ativos estratégicos, contemplados na Estratégia Turisme 2027, do Turismo de Portugzl, ordens de 1 a 8 [sendo 1 o mais importante & 8 o menos impar-

tante} agueles em gue, no seu entender, o territdrio do Estrelz Geopark Mundial da UNESCO apresenta mais vantagens competitivas.

@ Est= & um texto de gjuda da pergunta.
Cada resposta deverd estar compreendida entre 1 2 8
@ Apenas valores inteires pedem ser introduzidos nestes campos.

Histéria, Cultura e Identidade

Natureza

Agua

Gastronomia e Vinhos

Eventos artistico-culturais, desportives & de negdcio
Bem-Estar

Liwing - Viver em Portugal

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.2. Dos seguintss produtos estratégicos, previstos no Plano Regional de Desenvolviments Turistico do Turisma Centro de Portugal coma de importincia médiz e/ou 2lzvada
para as NUT |l Beiras e 32rra da Estrela & Regifo de Coimbra, simultansaments, ordene de 1a 7 (sendo 1 o mais importants = 7 o menos importants) agueles 2m que, no seu

entander, o territario do Estrela Geopark Mundizl da UNESCO apresenta mais vantagens competitivas.

@ Nestes campos 56 & possivel introduzir ndmeros.
@ Cada resposta deverd estar compreendida entre 127

Cultura, Histdria e Patrimania

Gastronomia e Vinhos

Natureza e Wellness

Turisme Ative e Desportivo

Turismo Religioso

Turizmo de Negocios

Lifestyle. Inzpirztional & Novas Tendéncias
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.3. Qual vai s=1, na sua opinido, o potencial de crescimento a curto prazo (& 2024) dos seguintes produtos turisticos no territdrio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO?

Cultura, Turismo

Histdria e Gastronomia Natureza e Ativo e Turismo

Fatrimdnio e Vinhos Wellness Desportive Religioso
Redugdo
Eztabilizagdn
Aumanto Moderada
Aumento Forte

Sem rezposta . L] . . L]

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Lifestyle,
Inspirational
Turismo de e Novas
MNegdcios Tendéncias
. .

1.4. Quzl vai sr, no s=u entender, o potencial de crescimento a medio prazo (até 2027) dos seguintes produtos turisticos no territdrie do Estrels Geopark Mundizl d=

UMNESCO?

Cultura, Turismo

Historia e Gastronomia Natureza e Ativo e Turismo

Patrimadnio e Vinhos Wellness Desportivo Religioso
Redugdo
Eztabilizagda
Aumento Moderado
Aumento Forte

Sem resposta L] L] L] . L]

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Lifestyle,
Inspirational
Turismo de & Novas
Negdcios Tendéncias
L ] .

1.5, Mz su= opinido, quais os recursos dests territorio gue nSo estdo convenientaments estruturados enguanto produto turistico, mas que deveriam vir 2 estar.

ra
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.6. Com bass no sew conhecimenta, avaliz a qualidade & 2 diversidade das seguintss atragbes naturais no Estrela Geopark Mundial da UNESCO.

Qualidade Diversidade

Sem

Sam Sem FEs-

opi- opi- post
1 2 3 4 5 nido 1 2 3 4 5 nido a
Pzizagens L
Areas Frot=gidas L ]
Zonas Himidas L
Linhas de Agua L
Pargues Maturais L]
Praias Fluviais .
Lagos = Lagoas L]

1. © Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.7.Com base no seu conhecimente, avalia a guzlidade e a diversidade das seguintes atragies histéricas construidas e culturais no Estrela Geopark Mundial da UNESCO.

Qualidade Diversidade
Sem
Sem Sem res-
opi- opi- post
1 2 3 4 5 nido 1 2 3 4 5 nido a
Centros histaricas L]
Arguitetura religiosa (igrejas, conventos, ... L]
Arquitetura militar [castelos, muralhas, torres, _) L]
Arguitstura contemporénea L]
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.2. Com base no s2u conhecimento, avalia 2 gualidade = a diversidade das seguintes outras atragdes turisticas censtruidas no Estrela Geopark Mundial dz UNESCO.

Qualidade Diversidade
Sem
Sem Sem res-
opi- api- post
1 z 3 4 5 nide 1 z 3 4 5 nido a
Empreendimentos turisticos que justificam a wisita per L
Estabelecimentes de restauracdo gue justificam a wi- L]
sita per se
Museus L ]
Centros de congressos L]
Espagos de sxposigies L]
Teatros L
Cinemas L ]
Ezpagos verdes de uzo plblice L]
Centros comerciais L]
Spas L]
1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO
1.5. Com base no seu conhecimenta, avalie 2 quzlidade ¢ a diversidade dos seguintes eventos no tarritoric do Estrela Geopark Mundial da2 UNESCO, num contexto pré-
pandémica.
Qualidade Diversidade
Sem
Sem Sem res
opi- opi- post
1 z 3 4 5 nido 1 2 3 4 5 nido a
Eventos musicais L]
Eventes desportivos .
Eventos culturais .
Eventos gastrondmicos L ]
Festas religiosas L]
Fastas scadémicas L]
Festivais de folclore L
Recreacdes histdricas .
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.10. Com base no conhacimenta que possui, coma qualifica, globalments, 2 oferta turistica do territdrio do Estrzla Geopark Mundizal da UNSSCO (sendo 1 "Muite M3" e 10
"Muito Boa").

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.11. Ma sua opinia, gus importincia tem o territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO e os s2us recursos patrimoniais no dmbito da Turismo Cantro de Portugal?

2. O Turismo de Salde e Bem-Estar na atualidade

2.1. Dos recursos turisticos apresentadaos, s=lecione os trés que mais associz 3 pritica de Turismo de Sadds = Bem-Estar na Regido Centro de Portugal.

0 Zelecione todas 3= gue == apliguem

Spas

Haotéis

Centros Wellness
Mar

Praias Maritimas
Praias Fluviaiz
Fleresta

Maontanha
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2. 0 Turismo de Salde e Bem-Estar na atualidade

2.2 Indique 25 principais ameacas qus, nz sus opinidio, o Turimo de Szlde & Bem-Estar enfrenta na atualidads.

=]

2. 0 Turismo de Salude e Bem-Estar na atualidade

2.3. Indigue a5 principais oportunidades qus, na suz opiniZo, o Turismo de Szlde & Bem-Estar encontra na stuslidade.

=

3. O Turismo de Salide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.1. Ordene d= 1a 4 (s2ndo 1 o mais importants & 4 o menos importants) 25 nascentes tarmais, ztuzlments com explaracdo, do Estrelz Geopark gus, nz suz opinidio, mais con-
tribuem parz 3 visibilidade turistica a nivel nacional do territdrio.

@ Mestes campos 56 & possh

introduzir nimeros.
0 Cada resposta devera estar compreendida entre 1 e 4

Nascents Termal das Caldas de Manteigas (explorada
pelo INATEL Manteigas Hotel)

Mazcente Termal de Unhaiz da Serra (explorada oelo
Aguademe Moutain 3pa, integrado no H2otel
Congress & Madical Spa), na Covilnd

Mascznte Termal de 330 Miguel (sxplorada pelo Palace
Hotel & Spa Termas de 530 Miguel), em Fornes de
Algodres

Mzzcente Termal das Caldzs de 530 Paulo [2xplorada
pelo Agua Village Hezlth Resort & Spa), em Qliveira de
Hespital
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3. O Turismo de Salude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.2 Ordene de 1a 4 (zendo 1 o mais importants & 4 o menos importants) 25 nascentes termais, stuzlments com exploragdo, inseridas no territorio do Estrela Geopark que, na

sua opinido, mais contribuem parz a visibilidade turistica a nivel imternacional do territdric.

© Nestes campos 56 € possivel introduzir nimeros.
0 Cada resposta devera estar compreendida entre 1 a 4

Mzscents Termal das Caldas de Manteigas [sxplorada
pelo INATEL Manteigas Hotel)

Mascents Termal de Unhais da Serra (explorads pelo
Aguadome Moutain Spa. integrado no Hlotel
Congress & Madizal Spa), na Covilnd

Mascente Termal de S3¢ Miguel (explorada pelo Palace
Hotel & Spa Termas de 530 Miguel), em Fornos de
Algodres

Nzscente Termal da= Caldzs de 530 Paula [sxplorada
oelo Agua Village Hezlth Resort & Spa), em Oliveira do
Hespital

3. O Turismo de Salude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.3 Assinalz 2 que tipo de motivagbes associa 2 procurs turistica de cadz uma das nascentes termais supramencionadas.

Motivagfes de

Motivagies terapéuticas lazer/recreagio Ambas Sem resposta

Mascente Termas das Caldas de Manteigas (INATEL .
Manteigas Hotel)

Mascente Termal de Unhais da Serra (H2ote| Congress L]
& Medics| 5pa)

Nazcente Termal de Sdc Miguel (Palace Hotel & Spa .
Termas de 530 Miguel)

Nascente Termal das Caldas de 330 Paule [Aqua L]

Village Health Resort & Spa)
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3. 0 Turismo de Sadde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark

Mundial da UNESCO

2 4. Ordene, de 1a 2 (sende 1 o mals impartants ¢ 8 o menas im portante], 25 atvidades onde, na sua opiniso, 3 princ de Turismo de Sadde o Bem Estar maks edeltos econd

micos dinetos poder causar, no tenritdno do Esrela Goopark Mundial da UNESCO.,

@ Cada resposta devers estar compreendida enire 12 8
@ Apenas valores Inboiros podem ser introduzidas nestes campos.

Alajamentn (hatelaria & outros)

Restaurantes o maner g

Trarspone de FasS3gRInas {rogordiria o fermowdarial

Produgio ¢ dstribuiglo de wiagers ¢ servipas de Infar.
magdo (agincas de vizgens, operadarts turisticos,
gulas turisticos)

Serdifos culturals [museus © outros)

Lazer & serdipos do encreIenimento [despan, sy
Q0% FECreatives oo portivos © ouitros)

Servigos relaconados com Wellness (spa,
meditagiairelaxamentn, Hikidng @ Trekidng, retinos
orientadas, cessagdo aotha, belem o omagres menka)

Dutras senigns turistions (sendgos finamoeings, SCQuU
F20ras, akguenes o L) e

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.5 Ordene, de 1a 2 [sendo 1 o mais importants & 3 o menos importants), 25 atividades onde, na suz opinido, a pratica dz Turismo de 32dde & Bem-Estar mais efeitos econd-

micos indiretos poderd czusar, no territdrio do Estrela Geopark Mundial dz UNESCO.

@ Mestes campos =0 & pessivel intreduzir ndmeros.
@ Cada resposta dew tar compreendida entre 12 3

Fornecedores [construgdo civil, produtos agricolss,
produtos glimentares & pebidas, bens de capital,
de consume. produtos manufaturados)

Farmecedores de servigos (negdcios, seguradaras,
outros)

Investimento pdblico
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3. 0 Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.5 Indique 25 principais ameacas qus, na suz opinifio, o Turisma de Salde & Bem-Estar enfrenta no territdrio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO.

I

3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.7. Indigue as principeis oportunidades que, na sus opinifo, o Turisma de Szlde & Bem-Estar encantra no territdrio do Estralz Geopark Mundizl dz UNESCO.

ra

I

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.2. D= que forma pode 2 pritics de Turismo de Sz0de 2 Bem-Estar promaover 2 integracdo da comunidade local = estimular o s2ntide dz pertengs dz mesma?

4. Comentarios adicionais

Se pretender sugerir factes relevantes para reflexdo e discuss3o, pode usar este espaco para o fazer
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4. Comentarios adicionais

Se tiver zlguma questdo, comentario ou sugestao, pode usar este sspaco para o fazer

5. Caracterizacdo do participante do painel

*Nome:

5. Caracterizacdo do participante do painel

*Ano de nascimento:

@ Mesta campo =6 & possivel intreduzir ndmeros.
@ A resposta deve estar entre 1900 2 2010

5. Caracterizacdo do participante do painel

*nivel de znsino complete/zraw académico:
@ Escolha uma das seguintes respostas
Enszino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado
Douteramento

Sem apinido
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5. Caracterizacdo do participante do painel

Especifique 2 sua area de formacdo/especizlizacdo:

5. Caracterizacdo do participante do painel

Ano 2m que completou 2 formagio que indicou:

@ Neste campo =0 & possivel introduzir ndmeros.

5. Caracterizacdo do participante do painel

Indigue outrals) formagEo|des) que possui 2 que considers relevanta(s] no contexto deste painel:

Formagao Ano em que a obteve

[

5. Caracterizacdo do participante do painel

* ndigue a organizagio, entidade, emprasa ou associagio 3 que pertence = que enguadra 2 sua participecdo neste painel.

5. Caracterizacdo do participante do painel

*yaturaza juridica:

@ Escolha uma das seguintes respostas
Peszoa coletiva de direite plblico
Passoa coletiva de direite privado
Pessoa singular de direito privado

Outro
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5. Caracterizacdo do participante do painel

Fins:

@ Escolha uma das seguintes respostas

Com fins lucrativos

Sem fins lucratives

Cutrao:

® Z=m resposis

5. Caracterizacao do participante do painel

*Dzta do s=u ingresso na organizagao, entidade, empresz ou 2ssociacio @ que pertence e que enquadrs 3 sus participacio neste painsl:

@ Meste campo =6 & possivel introduzir nimeros.

5. Caracterizacdo do participante do painel
* Considerads 3 suz intzrvencio no 3mbito do Turisma de 32lde = Bem-Estar nests territdrio, indique sa:
@ Selecions todas as que se apliguem

Tomaz decizdes

Particips e/ou influsncia nz tomada de decizhes

Aplica decisbes tomadas por outros

Nio toma. ndo participa, nde influenciz nem aplics decisdes

Sem resposta

5. Caracterizacao do participante do painel

Mencione ofs) projetols) relevanta(s) em que esteve envolvide|z), gus permitam conhacer melhor o s2u perfil coma membro deste painel.

Estive envolvido(a)...

Estou envolvido[a)...
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Apéndice Il — 22 Ronda do Painel Delphi (5 a 27 de abril de 2022)

Questionaric Delphi (2° RONDA) - A importancia do Turismo de

Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimente regionais do
Estrela Geopark Mundial da UNESCO
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.1. De acordo com os resultados obtidos na 12 Ronda, o ativo estratégico, contemplado na Estratégia Turisme 2027 do Turismo de Portugal, mais votado pelo Painel como o
que apresenta maiores vantagens competitivas no territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO foi Natureza. 1& para segundo e terceiro lugares, as opinides dividiram-se
por outros cinco: Pessoas; Histdria, Cultura e Identidade; Agua, Bem-Estar; Living — Viver em Portugal. Selecione os dois ativos estratégicos gue, no seu entender, mais contri-

buem para a competitividade turistica do territdrio, @ par com a Natureza.

@ Este é um texto de ajuda da pergunta.

© Selecione todas as que se apliguem
© Selecione no maximo 2 respostas

Pessoas

Histdria, Cultura e Identidade
Agua

Bem-Estar

Living - Viver em Portugal

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.2. De acordo com os resultados obtidos na 12 Renda, o produto estratégico, previsto no Plano Regional de Desenvolvimenteo Turistico de Turismo Centro de Portugal, que
apresenta maiores vantagens competitivas no Estrela Geopark Mundial da UNESCO foi Natureza e Wellness, reunindo unanimidade de resposta. J3 para segundo e terceiro lu-
gares, as opinides dispersaram-se por outros guatro: Culturs, Historia e Patrimonio; Gastronomia e Vinhos; Turismo Ativo & Desportivo; Lifestyle, Inspirational & Movas
Tendéncias. Selecione os dois produtos estratégicos que, na sua opinido, mais contribuem para a competitividade turistica do territdrio, a par com Natureza e Wellness.

@ Selecione todas as que se apliquem
@ Selecione no maximo 2 respostas

Cultura, Histéria e Patriménio
Gastronomia e Vinhos
Turismo Ativo e Desportivo

Lifestyle, Inspirational e Novas Tend&ncias

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.3. Na 12 Ronda, o Painel considerou que ha recursos no Estrela Geopark que ndo estio devidamente estruturados enquanto produto turistico, mas que deveriam estar. Estes
foram agrupados, apresentando-se, de seguida, os que obtiveram maior consenso. Com base no seu conhecimento & na sua experiéncia, selecione os dois recursos cuja estru-

turagdo se revela, no seu entender, mais urgente.

@ Selecione todas as que se apliquem
@ Selecione no maximo 2 respostas

Patriménio cultural e identidade: transuméncia; industria téxtil; patriménio imobilidrio
Gastronomia: produtos naturais e saudaveis; cultura vitivinicola

Desporto e aventura: praticas de turisme ativo & novas tendéncias de lifestyle
Natureza: floresta, paisagem, percursos pedestres, biodiversidade e geodiversidade

Bem-Estar: termalismo, 4gua e montanha
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.4, Se pretender, pode comentar estes agrupamentos ou acrescentar outro recurse que considere importante e ndo esteja contemplado.

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.5. De uma lista de sete atragbes naturais apresentadas na 12 Ronda gue poderiam ser relevantes para o desenvelvimento do turismao no Estrela Geopark Mundial da

UNESCO, foram selecionadas, para esta 22 Ronda, as trés consideradas mais importantes, em termos de qualidade e diversidade. Indique aquela que, na sua opinido, é a mais

relevante.

@ Escolha uma das seguintes respostas
Paisagens
Praias Fluviais
Lagos e Lagoas

® Semresposta

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.6. 5 pretender, pode indicar outra atracdo natural que, na sua opinido, deveria estar contemplada nas mais importantes e ndo se encontra mencionada

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.7. De uma lista de dez atragdes turisticas construidas apresentadas na 12 Ronda que poderiam ser relevantes para o desenveolvimento do turismao no Estrela Geopark

Mundial da UNESCO, foram selecionadas, para esta 22 Ronda, as trés consideradas mais importantes, em termos de qualidade e diversidade. Indique aquela que, na sua opi-

nido, € a mais relevante.

@ Escolha uma das seguintes respostas
Empreendimentos turisticos que justificam a visita per se
Espagos verdes de uso publico
Spas

® Sem resposta
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.8. 52 pretender, pode indicar cutra atracdo turistica construida que, na sua opinido, deveria estar contemplada nas mais importantes e ndo se encontra menconada.

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

démico, apresentados na 12 Ronda, gue poderiam ser relevantes para o desenvolvimento do turismo no Estrela

1.9. De uma lista de oito . em pré
Geopark Mundial da UNESCO, foram selecionados, para esta 22 Ronda, os trés considerados mais impertantes, em termeos de qualidade e diversidade. Indigue aquele que, na

sua opinido, é o mais relevante.

© Escolha uma das sequintes respostas
Eventos gastrondmicos
Festas religiosas
Recreagdes histdricas

® Semresposta

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.10. A oferta turistica global do territdrio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO foi classificada, pelo Painel, num valor médio de 7,5, numa gscala de 1 (“Muito M3") 3 10

{“Muito Boa"}. Qual a sua opinido em relacdo ao valor atribuido?
© Escolha uma das seguintes respostas

Abaixo do patencial turistico do territdrio

Justo

Acima do potencial turistico do territério

@ Sem resposta
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.11. Colocando & consideracio do Painel, na 12 Ronds, 3 importancia do Estrela Geopark Mundial da UNESCO e dos recursos patrimoniais de gus € detentor no 2mbito do
turismo na Regifio Czntro de Portugal, s3o 2gora apresentadas as opinides qua reuniram maior consenso. Indigue, numa escalz de 1 (*Discordo Totzimente”) a § [“Concordo

Totzlmente"}, o nivel de concordancia com cada um dos aspetos mencionados.

1 2 3 4 5 Sem resposta

Promover uma articulagio integrada entre a oferta tu- L ]
ristica. os agentss & a identidade do territério

Constituir uma ancora da paisagem da Re Centro L]

Alavancar a procura por parie de fluxos turisticos [ ]
diversificados

Fromover a coesdo e unidade territorial da Serra da .
Estrela

Gerar diversidade de ativos turisticos que incremen- .
tem a atratividade do territério

Distinguir o turisme regional através de uma estrats [ ]
giz de geoturismo

Estimular o sentido de pertenga das comunidades L ]
através de uma esira & de geoturismo

Fortalecer a oferta turistica do tro de Portugal [ ]

Fementar o desenvolvimente novas abordagens L}
produtos turisticos, como turismo de natureza, educa-
tivo ou cientifico

Fomentar a implementagac do conceito de show .

tourism

2. 0 Turismo de Satide e Bem-Estar na atualidade

2.1. Na 12 Ronda, de uma lista de nove recursos turisticos que poderiam ser associados a pratica de Turismo de Salde e Bem-Estar na Regido Centro de Portugal, trés deles ob-

tiveram mais votacdes: Termas, Spas e Montanha. Indique aquele que, na sua opinido, € o que melher espelha o Turismo de Salde e Bem-Estar nesta regifio.
@ Escolha uma das sequintes respostas

Termas
Spas
Montanha

® Sem resposta

2. 0 Turismo de Salde e Bem-Estar na atualidade

d.

2.2. Nz lista que se segue, encontram-se os principais pontos fracos que o Turismo de Sadde e Bem-Estar enfrenta na at a nivel geral (nacional), mencicnados pelo

Painel, na 12 Ronda. Indique, numa escala de 1 (“Discordo Totalmente™) 3 5 (“Concordo Totalmente”}, qual o seu grau de concorddncia com cada um dos seguintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta
Segmento de mercado envelhecido L
Excessiva associagdo ao aguismo ]
Falta de divulgagdo € promogéo do produto turistico (]
Descaracterizago do territdrio (]
Precos elevados L}
Falta de inovagdo L
Fracas condigies de acessibilidade [ ]
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2. O Turismo de Salide e Bem-Estar na atualidade

2.3. Se pretender acrescentar algum ponte fraco que ndo se encontra mencionado na lista anterior, pode utilizar este espaco para fazé-lo.

2. O Turismo de Satde e Bem-Estar na atualidade

2.4 MNa lista que se segue, encontram-se as principais ameacas que o Turismo de Saide e Bem-Estar enfrenta na atualidade, a nivel geral (nacional), mencionadas pelo Painel,

na 12 Ronda. Indigue, numa escala de 1 {“Discordo Totalmente”} a 5 {“Concordo Totalmente”), qual o seu grau de concordancia com cada um dos seguintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta

Concorréncia de outros destinos com oferta mais es- L]
truturada e diversificada

Pouca diversidade de recursos e da oferta turistica ]

Definigéo pouco clara do conceito e dos efeitos reais L]
na Salide e Bem-Estar

Instabilidade financeira das familias .

Desinteresse e falta de visdo dos organismos plblicos ]

na promaogdo do territdrio

2. O Turismo de Satide e Bem-Estar na atualidade

2.5. Se pretender acrescentar alguma ameaca que ndo se encontra mencionada na lista anterior, pede utilizar este espaco para fazé-lo.

2. O Turismo de Satuide e Bem-Estar na atualidade

2.6. Na lista que se segue, encontram-se os principais pontos fortes que o Turismo de Satide e Bem-Estar enfrenta na at lade, a nivel geral (nacional), mencionadeos pelo

Painel na 12 Ronda. Indigue, numa escala de 1 (“Discordo Totalmente™) a 5 (“Concordo Totalmente”), qual o seu grau de concordancia com cads um dos seguintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta

Qualidade da oferta de atragbes naturais (ex: termas, [ ]
praias fluviais, percursos pedestres)

Qualidade da oferta de equipamentos (ex: spas, com- ]
plexos de piscinas com ou sem agua termal)

Elevado contacto com o elemento dgua L ]

Boa localizagdo dos equipamentos e

Sinergias com cutros produtos turisticos L ]
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2. O Turismo de Salude e Bem-Estar na atualidade

2.7. 5e pretender acrescentar algum ponto forte gue néo se encontra mencionado na lista anterior, pode utilizar este espaco para fazé-lo.

2. O Turismo de Salde e Bem-Estar na atualidade

2.8 Na lista que s segue, encontram-s& a5 principais oportunidades que o Turismo de Sadde e Bem-Estar enfrenta na atualidade, a nivel geral (nacional), mencionadas pelo
Painel na 12 Ronda. Indique, numa escala de 1 (“Discordo Totalmente™) a 5 (“Concordo Totalmente”), qual o seu grau de concordancia com cada um dos seguintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta

Situagéo pos-pandémica, com valorizagdo de ativida- L}
des ao ar livre e contacto com a natureza

Fuga ao meio urbano e valorizagio de destinos mar- L]
cadamente naturais

MNovos estilos de vida (valorizagdo do tempo de lazer, L]
desvalorizacéo do Sol e Mar, procura de servigos turis-
ticos associados ao bem-estar fisico e psiguico)

Procura crescente de slow tourism e vivéncias ligadas L]
& espiritualidade

Associagio da Natureza & Salde e ao Bem-Estar en- L}
quanto produtos turisticos

Maior preocupacdo com a sadde (prevengio de doen- L}
¢as) e o bem-estar por parte da sociedade

Procura turistica cada vez mais vocacionada para des- L]
tinos de baixa densidade

Crescimento do segmento de Nomadas Digitais. L]

2. O Turismo de Salde e Bem-Estar na atualidade

2.9, Se pretender acrescentar alguma oportunidade que ndo se encontra mencionada na lista anterior, pode utilizar este espago para fazé-lo.
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3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.1. Na 12 Ronda, trés das quatro nascentes termais |atualmente com exploragdo) do Estrela Geopark Mundial da LUNESCO foram tidas em linha de conta pelo Painel como pro-
curadas por “Motivagdes Terapéuticas”, encontrando-se enunciadas nas opgdes abaixo. Selecionando uma e apenas uma, indique a que considera ser a mais procurada apenas

por motivos terapéuticos.

0 Escolha uma das seguintes respostas
Mascente Termal das Caldas de Manteigas (explorada pelo INATEL Manteigas Hotel)
Mascente Termal de Sao Miguel {explorada pelo Palace Hotel & Spa Termas de S&o Miguel), em Fornos de Algodres

Mascente Termal das Caldas de Sdo Paulo (explorada pelo Aqua Village Health Resort & Spa), em Oliveira do Hospital

® Sem resposta

3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.2. Na 12 Ronda, todas as nascentes termais (atualmente com exploracio) do Estrela Geopark Mundial da UNESCO foram tidas em linha de conta pelo Painel como procuradas
por “Motivagdes de Lazer efou Recreagdo”, encontrando-se enunciadas nas opgdes abaixo. Selecionando uma e apenas uma, indigue a que considera ser a mais procurada
apenas por motivos de lazer e/ou recreagdo.

@ Escolha uma das sequintes respostas

Nascente Termal das Caldas de Manteigas (explorada pelo INATEL Manteigas Hotel)

Nascente Termal de Unhais da Serra (explorada pelo Aquadome Moutain Spa, integrado no H2otel Congress & Medical Spa), na Covilha
Nascente Termal de S&o Miguel (explorada pelo Palace Hotel & Spa Termas de Sdo Miguel), em Fornos de Algodres

Nascente Termal das Caldas de S3o Paulo (explorada pelo Aqua Village Healtin Resort & Spa), em Cliveira do Hospital

@ Sem resposta

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.3. Na 12 Ronda, todas as nascentes termais (atualmente com exploragdo) do Estrela Geopark Mundial da UNESCO foram tidas em linha de conta pelo Painel como procura-
das, simultaneamente, por “Motivagdes Terapéuticas” e por “Motivagdes de Lazer efou Recreacdo”, encontrande-se enunciadas nas opgdes abaixo. Selecionando uma e ape-
nas uma, indigue a gue considera ser a mais procurada por tanto por motivos terapéuticos como por motivos de lazer efou recreacdo.

@ Escolha uma das seguintes respostas

MNascente Termal das Caldas de Manteigas (explorada pelo INATEL Manteigas Hotel)

Nascente Termal de Unhais da Serra (explorada pelo Aguadome Moutain Spa, integrado no H2otel Congress & Medical Spa). na Covilha
Nascente Termal de Sao Miguel (explorada pelo Palace Hotel & Spa Termas de S&o Miguel), em Fornos de Algodres

MNascente Termal das Caldas de S3o Paulo (explorada pelo Aqua Village Health Resort & Spa), em Oliveira do Hospital

® Sem resposta
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3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.4, Uma das atividades onde o Painel, na 12 Ronda, considerou que o Turismo de Sadde e Bem-Estar poderia causar mais efeitos econdmicos diretos foi no Alojamento
(Hotelaria e Outros). Refira em gue aspetos mais concretos desta atividade pode, na sua opinido, esta realidade verificar-se, sejam eles positivos &/ou negativos.

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.5. Qutra das atividades onde o Painel, na 12 Ronda, considerou que o Turismo de Salde & Bem-Estar poderia causar mais efeitos econdmicos diretos foi nos Servigos relacio-
nados com Wellness (spa, meditacdo/relaxamento, Hikking e Trekking. retiros orientados, cessagdo aditiva, beleza e emagrecimento). Refira em que aspetos mais concretos
desta atividade pode, na sua opinido, esta realidade verificar-se, sejam eles positives &fou negativos.

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.6. A terceira atividade onde o Painel, na 12 Ronda, considerou gue o Turismo de Sadde e Bem-Estar poderia causar mais efeitos econdmicos diretos foi nos Servigos Culturais
(Museus e Qutros). Refira em gue aspetos mais concretos desta atividade pode, na sua opinido, esta realidade verificar-se, sejam eles positivos &fou negativos.
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3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.7. A Unica atividade onde o Painel, na 12 Ronda, ndo considerou que o Turismo de Saude e Bem-Estar poderia gerar, em primeire plano, efeitos econdmicos indiretos, foi no
Investimento Publico. Sugira uma forma de os organismos pdblicos decisores poderem, na sua opinido, adotar estratégias de valorizagdo do Turismo de Saude e Bem-Estar no
desenvolvimento regional do Estrela Geopark Mundial da UNESCO.

3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.2. Nz lista gue s& segue, encontram-se o5 principais pontos fracos que o Turismo de Sadde e Bem-Estar enfrenta no territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCD,
mencionzdos pelo Painel na 12 Ronda. Indigue, numa esczla de 1 [*Discordo Totalment="] a 5 |“Concordo Totzlmente"}, qual o seu grau de concorddncia com cadz um dos s=-

guintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta

Segmento de mercado envelhecido .

Segmento de mercade com maier associagdo & prati- L ]
cas terzpéuticas

Falta de alinhamento da Salde & Bem-Estar com as L]
tendéncias de mercado

Fraca estruturagdc da oferta de alojamento .

Fraca estruturagdo da oferta termal L}

Fraca estruturacde da oferta de servigos deSpa & L ]
Wellness

Precos elevados do alojamente associado ao seg- L ]
mento dz Salde & Bem-Estar

Recursos Humanos pouco qualificados .

Fzltz de inovagdo e de investimento em projetos L |
estruturantes

Falta de sutenticidade e diversidade de propostas L]

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.9. Se pretender acrescentar algum ponto fraco que ndo se encontra mencionado na lista anterior, pode utilizar este espago para fazé-lo.
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3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.10. Na lista gue s segue, encontram-se as principais ameacas que o Turismo de Sadde e Bem-Estar enfrenta no territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO, mencio-
nadas pelo Painel na 12 Ronda. Indique, numa escala de 1 {“Discorde Totalmente”) a 5 {“Concordo Totalmente”), qual o seu grau de concordancia com cada um dos seguintes

a5PEtOS.
1 2 3 4 5 Sem resposta

Concorréncia interna (procura de outros produtos tu- L]
risticos no territdrio)

Concorréncia externa (procura do mesmo produto tu- L]
ristico noutras regides a nivel nacional ou
internacional)

Mas condiges de acessibilidade aos equipamentos L]
termais e de spa

Mas condigbes de acessibilidade ao territdrio, em L
geral

Concessao Unica de exploragdo turistica a Turistrela, L
acima da cota dos 800 metros de altitude

Interesses do ICNF (tutela do Pargue Natural da Serra L]

da Estrela)

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.11. Se pretender acrescentar alguma ameaca que ndo se encontra mencionada na lista anterior, pode utilizar este espago para fazé-lo.

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.12. Na lista que se segue, encontram-se os principais pontos fortes que o Turismo de Satde e Bem-Estar enfrenta no territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO,
mencionados pelo Painel na 12 Ronda. Indigue, numa escala de 1 ("Discordo Totalmente”) a 5 (“Concordo Totalmente”), gual o seu grau de concordancia com cada um dos se-
Euintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta
Qualidade dos servigos e tratamentos L
Apoios ao investimento na atividade econdmica L]
Pessoas e autenticidade da experiéncia L
Qualidade dos produtos gastrondmicos regionais L ]
Maior clarificagio do conceito de Salide e Bem-Estar °
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3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.13. 3e pretender acrescentar algum ponto forte gue ndo e encontra mencienado na lista anterior, pode utilizar este espago para fazé-lo

3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.14. Ma lista que se segue, encontram-se as principais oportunidades que o Turismo de Sadde e Bem-Estar enfrenta no territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO,
mencionadas pelo Painel na 12 Ronda. Indique, numa escala de 1 (*Discordo Totalmente”) a 5 (“Concordo Totalmente”), qual o seu grau de concorddncia com cada um dos se-
guintes aspetos.

1 2 3 4 5 Sem resposta

Localizagdo privilegiada do territdrio (mentanha mais L]
alta de Portugal Continental)

Ligagio & outros produtos turisticos L]

Seguranga e tranquilidade L]

Tendé&ncia crescente de procura e maior sensibilidade L]
para questdes de Salde e Bem-Estar

Recursos naturais (hidroldgicos, biolégicos e clima) L]

Recursos turisticos da regido (paisagem, dgua, L
mentanha)

Diversificagio da oferta turistica da regido, com base L

na forte tradicéo e cultura local

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.15. Se pretender acrescentar alguma oportunidade que nio se encontra mencicnada na lista anterior, pode utilizar este espaco para fazé-lo.
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3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.15. A 13 Ronda trouxs algumas perspetivas de formas como 2 pritics de Turismo de Sz0de & Bam-Estar pode promaver a integragdo das comunidades locais 2 estimular o
szntido de pertenca das mesmas, fator determinants nz obtencdo de uma classificacia UNESCO. Selecione até um mdximo de 4 aspetos que, na suz opinifo, poderfo proma-
wver um maior envolvimento da comunidade local nas priticas de Turismo de Sadde e Bem-Estar.

e todas 25 que == apliqguem
& no maximao 4 respostas

Envolvimente dos utentes de Turismo de Sadde 2 Bem-Estar com as comunidades locais, através das tradigdes & gastronomia

Criagio de emprego com incarparagdo de trabalhadores da comunidade loca

Avalizgio objetiva do valor econdmico que representa nos fluxos ds economia regicnal

Compras a produtores locais

Exposicio de produtos e artistas lox
Promogio de iniciativas empraendedoras e qualificagdo de equipamentos turisticos, gerande beneficios transversais & comunidade
Envalvimento da comunidade no desenvolvimento de produtaos turisticos diferenciadores e respetivas campanhas de divulgagdo
Valorizagde dos recurses natursis (aguss termais, qualidade do ar, floresta & natureza)

Criagio de produtos que envolvam tradigdes, cultura, patrimonic  gastronomiz local

4. Comentérios adicionais

4.1 Se pretender sugerir factos relevantes para reflexdio e discussdo, pode usar este espaco para o fazer.

4. Comentérios adicionais

4.2 Se tiver alguma questio, comentdrio ou sugestio, pode usar este espaco para o fazer.

126



O Turismo de Saide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais:

Ana Margarida Mota
Uma analise ao territorio do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

Apéndice 111 — 32 Ronda do Painel Delphi (10 de maio a 10 de junho de 2022)

Questionario Delphi (ULTIMA RONDA) - A importancia do Turismo
de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais
do Estrela Geopark Mundial da UNESCO

FACULDATT OF LETRAR
90 UINTVERSIDATIE B

b COIMBRA

Oorigada por ter accdida & aplicacdo que the permibe particpar i Painel Delphil constituldo paa ssaliar a importdncis do Turksme de Sadde o Bem Estar na coonomila & nas

perspetiias de descrrohdimento regional do terredsio do Estrel Goopark Mundial da UHESCDD, detemior desta classiicacdo desde 2020 ¢ corstituldo podcs 2 municipics que so

estrabaram e Tomo da seima da Estrela: Bedmonte, Colorico da Beira, Covilhi, Fomes de Algodres, Souvela, Guarda, Manicigas, Oliveia do Hospial © Scla.

Mlulto agradecs tor chegade atd 3 3% ¢ ukima Rorda do Painel. Esta retoman questdes seanclhantes as analisadas tanfo na 1# como na 31 Ronda, mas wilizande dadas ¢ resul
tadas ainda malks conoretos, de modo o analisar com mak pOrmenor ConGensos ¢ dissenades Cntre oS participantes. O questiondrio &£t ofganizado &m 4 partes:

1. O Tursma no Estrela Geopark Mundial da UNESC;

Z 0 Turemo die Sa0de « Bem Estar na atualidade;
2 O Tursmo de Sa0de o Bem Estar na coonom iz ¢ descrwolvinenta regionals do Estreda Geopark BMundizd da UMESCOY

4. Comentarios adicion k.
Terminzds a roneda, as suas respostas serda objeto de tratamenta conjunto ¢ dadas a confescern, sob anonimato, aguando da publicacdo da Dissoracdo. A sua partlcpecdo

nesia ronda & absolutaments fundamental € o sou comiributa o completo dagul 2 algurs minwbos.

Comio proceden
Sempee gue entender, poderd suspender tomporafiamente o precnchimento deste guestiondrio, cicando no canto supenor dircito "Contfinuar mals tarde®. A suas respostas
sordo guardadas. Este endomira-5¢ disponhssd abé dil 1 de |undhio de 30FE ¢ temn duaco aprosdimada de 30 mingtos para o e preenchimento. Wi deboe de sobmetber o seu

gucstiondrio, mesma nda tonda resposta para todas as guestbes resta 39 Ronda
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.1. De acordo com os resultados obtidos na 22 Ronda, os produtos estratégicos, contemplados no Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Turismo Centro de Portugal,
mais votados pelo Painel como os que apresentam maicres vantagens competitivas no territério do Estrela Geopark Mundial da UNESCO, excetuando Natureza e Welness, fo-
ram Turismo Ativo e Desportivo e Cultura, Histéria e Patriménio, tendo estes dois obtido o maior nivel de consenso. Selecione aquele que, a par com a Natureza e Wellness,

mais contribui, na atualidade, para a competitividade turistica do territério.

@ Escolha uma das seguintes respostas

Turismo Ativo e Desportivo
Cultura, Histdria e Patriménio

® sem resposta

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.2. Na 22 Ronda, o Painel considerou que os recursos do Estrela Geopark cuja estruturagdo se revela mais urgente séo os se encontram relacionados com o ativo estratégico

mais importante na competitividade turistica do territério: Natureza. Entre eles encontram-se, por exemplo, floresta, paisagem, percursos pedestres, biodiversidade e geodi-

versidade. Com base no seu conhecimento e experiéncia, sugira uma ou mais estratégias/medidas de aco para efetuar uma correta estruturagdo dos mesmos.

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.3. Embora nZo estando contemplado nos ativos estratégicos consensualizados pelo Painel como dos que mais contribui para a competitividade turistica do territario, consi-

dera gue o Bem-Estar poderia complementar o desenvolvimento e estruturagio do ativo Natureza?
@ Escolha uma das seguintes respostas

Sim

N&o

® cSem resposta
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1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.4. Se respondeu “Sim” & questdo anterior, sugira, com base no seu conhecimento e experiéncia, formas de aliar o Turismo de Natureza e o Turismo de Satde e Bem-Estar no
Estrela Geopark Mundial da UNESCO.

1. O Turismo no Estrela Geopark Mundial da UNESCO

1.5. Se respondeu “N&o”, explique, com base no seu conhecimento e experiéncia, que impedimentos existem para gue um desenvolvimento conjunto dos produtos Turismo de

Natureza e Turismo de Salde e Bem-Estar ndo possa/deva ocorrer.

2. O Turismo de Salide e Bem-Estar na atualidade

As praximas guesties visam efetuar uma analise cruzada entre pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas que o Turismo de Sadde & Bem-Estar encon-
tra, na atualidade, a nivel nacional. Centre-se, por isso, no PRODUTO TURISTICO em questac.

2.1. Na 22 Ronda, a5 oportunidades (0] que o Turismio de Sadde encontra, na atualidade, votadas pelo Painel como a5 mais importantes sdo:
Ol. Situacdo pos-pandémica, com valorizagdo de atividades ao ar livre & contacto com a natureza,
02. Fuga ao meio urbano e valorizagdo de destinos marcadamente naturais.
03. Associagdo da Matureza a Sadde e ao Bem-Estar enquanto produtos turisticos.
Ao mesmo tempo, os pontos fortes [S), considerados pelo Painel coma oz mais relevantes no panorama atual do Turismo de Saldde e Bem-Estar, s30:
51. Qualidade da oferta de atragies naturais (ex: termas, praias fluviais, percursos pedestres).
52. Qualidade da oferta de equipamentos (ex: spa, complexos de piscinas com ou sem agua termall.
§3. Elevado contacto com o elemento agua.

Com base nos ggrupamentos de oportunidades (O} & pontos fortes (5] inframencionades, sugira algumas estratégias que possam ser adotadas para que, deservolvendo cada
ponto forte, possa ser explorada cada oportunidade.

01+5
01+52
01+53
03+53
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2. O Turismo de Saltde e Bem-Estar na atualidade

2.2, 5e pretender sugerir mais algum agrupamento de oportunidades = pontos fortes que considere merecer atencio, & respetiva estratégia assecizda, pode utilizar este es-
pago para fazé-lo.

2. O Turismo de Salide e Bem-Estar na atualidade

Mantenha-se centrado no PRODUTO Turismo de Saide e Bam-Estar, na atualidade, a nivel nacional.

2.3 Ma 23 Ronda, 25 ameacas (T) que o Turismo de Sadde 2 Bem-Estar enfrenta na stuzlidade, votadas pelo Painel coma as mais relevantas, sio:
T Concorréncia de outros destinas com oferta mais estruturada e diversificada.
T2, Definigdo pouce clara do conceito e dos efeitos reais na Saude e Bem-Estar,

T3. Desinteresse e falta de visdo dos organismos piblicos na promecdo do territdrio.

Ao mesmao tempo, come j& mencionada antericrments, os pontos fortes (5), considerados pelo Pzinel coma o mais relevantes no panorama atual do Turismo de Szide
= Bem-Estar, s30:

51 Qualidade da oferta de atragdes naturais (ex: termas, praias fluviais, percursos pedestres].
52, Qualidade da oferta de equipamentos (ex: spas, complexos de piscinas com ou sem dgua termal).
53. Elevado contacta com o elements gua,

Com base nos agrupamentos de ameaczs (T) e pontos fortes (5 inframencionadas, sugira algumas estratégias que podem ser zdotadas para que, desenvolvendo cada
ponto forte, cada ameaca possa ser comprometida.

151
TI=52
T1-53
AERE
Ti-52

2. O Turismo de Salide e Bem-Estar na atualidade

2.4. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de ameacas e pontos fortes que considere merecer atengio, e respetiva estratégia associads, pode utilizar este espago para
fazé-lo.
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2. O Turismo de Salide e Bem-Estar na atualidade

Mantenha-se centrado mo PRODUTO Turismo de Salide & Bem-Estar, na atualidade, a nivel nacional.

2.5. Como mencionada 2ntericrments, na 22 Ronda, as oportunidades (0) que o Turismo de Sadde e Bam-Estar encontra, iz atuzlidade, votadas pelo Painel coma as mais im-

portantes, 300
O1. Situagdo pés-pandémica, com valorizagio de atividades ao ar livre e contacts com a natureza.
02. Fuga ac meio urbano e valorizagdo de destinos marcadamente naturais.
03. Associagao da Natureza a Sadde e ao Bem-Estar enquanto produtos turisticos.
Ao mesma tempao, o5 pontos fracos (W), considerados pelo Painel como as mais relevantes no panorama atuzl do Turismo de Salde & Bem-Estar, s30:
W1, Excessiva associagio ao aquismo.
W2, Falta de divulgacio e promogdo do produte turistico.
W3, Falta de inovagao.

Com base nos sgrupsmentos de oportunidades (0] & pontos fracos (W inframencionadas, sugira algumas estratégias qus podem ser adotadas pars que se neutralizem os

01+W2

oz+wW2

2. O Turismo de Salide e Bem-Estar na atualidade

2.6. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de oportunidades e pontos fracos que considere merecer atengio, e respetiva estratégia associada, pode utilizar este es-

pago para fazé-lo.
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2. O Turismo de Salde e Bem-Estar na atualidade

Mantenha-se centrado no PRODUTO Turismo de Sadde & Bem-Estar, na atualidade, a nivel nacional.

2.7. Como mencionada 2nteriorments, 25 ameacas (T) que o Turisma de Salde 2 Bem-Estar enfranta na stualidade, votadas pzlo Painel como as mais relevantes, s8a:
TL. Concorréncia de outros destinos com oferta mais estruturada e diversificada.
T2. Definicao pouco clara do conceite e dos efeitos reais na Salude e Bem-Estar,
T3. Desinteresse & falta de visio dos organismas publicos na promocdo do territério.

Ao mesma tempa, como também |a referido, os pontos fracos (W), considerados pelo Painel coma os mais relevantas no panorama stual do Turisme de Salde & Bem-
Estar, sao:

W1, Excessiva associacio 30 aquismo.
W2, Falta de divulgacio e promogio do produte turistico.

W3, Falta de inovagdo.

Com base nos ggrupamentos de ameacas [T) e pontos fracos (W) inframendonados, sugira algumas estratégias que podem ser adetadas para gue =e 2liminem os pontos fra-
Cos que potenciam cads uma das amesas.

TIeW
Tz W
Taewz

T3+W3

2. O Turismo de Saude e Bem-Estar na atualidade

2.8. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de ameacas e pontos fracos que considere merecer ateng3o, e respetiva estratégia associada, pode utilizar este espago para
fazé-lo.

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.1. De acerdo com os dados obtidos na 22 Ronda, quando questionade acerca da nascente termal mais asscciada a uma procura exclusiva por motivos terapéuticos, o Painel
respondeu, na sua esmagadora maioria, que seria a Nascente Termal das Caldas de igas (explorada pelo INATEL Manteigas Hotel). No entanto, de acordo com os dados

fornecidos pela Dire¢io-Geral de Energia e Geologia em relagdo a esta nascente termal, desde 2017 que o nimero de inscrigies em Termalismo de Bem-Estar supera, entre 3 a

6 verzes mais, o nimero de inscricbes em Termalismo Classico, cenario este que se manteve no ano 2020, j& em contexto pandémico (179 inscrigdes em Termalismo Classico vs.

1011 inscrigdes em Termalismo de Bem-Estar). Dada esta informac3o, consideraria alterar a sua resposta?
© Escolha uma das seguintes respostas

sim

Nio

® Semresposta
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3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.2. Se respondeu “Sim”", que outra nascente termal escolheria como sendo a mais procurada apenas por motivos terapéuticos?
@ Escolha uma das seguintes respostas

Nascente Termal de Sdo Miguel (explorada pelo Palace Hotel & Spa Termas de S&o Miguel), em Fornos de Algodres
Nascente Termal das Caldas de S3o Paulo (explorada pelo Aqua Village Health Resort & Spa), em Oliveira do Hospital

® Semresposta

3. O Turismo de Satude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.3. Na sua opinifio, que tipo de estratégias deve o INATEL Manteigas Hotel adotar, de modo a desconstruir a percegdo geral de uma procura desta nascente termal exclusiva-

mente por motivos terapéuticos?

3. O Turismo de Sautde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

As proximas questoes servirao, por sua vez, para fazer uma analise cruzada das oportunidades, ameagas, pontos fortes e pontos fraces do Turismo de Sadde &
Bem-Estar no Estrela Geopark Mundial da UMESCO. Centre-se, por isso, no TERRITORIO.

3.£. Na 22 Ronda, 2= oportunidades [0 que o Turismo de Sadde encontrs, na stualidade, no Estrelz Geopark Mundizl da UNESCO, votadas pelo Peinel coma 25 mais importan-
tes, 5300

01. Seguranca e tranquilidade

02, Recurses naturais (hidroldgicos, bicldgicos e clima)

03. Recursos turistices da regido (paisagem, 3gua, montanha)

Ao mesmo t2mpo, oF pontos fortes (5), considerades pela Painel como os mais relevantss no panorama atual do Turismo dz Sadde & Bem-Estar, s30:

51 Qualidade dos servigos e tratamentos

52. Pessoas e autenticidade da experiéncia

53. Qualidade dos produtos gastrondmicos regionais

Com base nos 2grupsmentos d= oportunidsdes (O] e pontos fortes |3} inframencionzdos, sugira algumas estratégias qus podem s=r adotadas parz que, desenvolvendo

czda ponto forte, posss ser explorada cada oportunidads.

01=+52

02+5

03+51
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3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.5. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de oportunidades e pontos fortes que considere merecer atengo, e respetiva estratégia associada, pode utilizar este es-

paco para fazé-lo.

3. 0 Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geapark
Mundial da UNESCO

Mantenha-se centrade numa analise do TERRITORIO.

3.5. Ma 22 Ronda, 25 ameatas (T) gua o Turismo de Salde & Bem-Estar enfrenta na atualidade, votadas pele Fainel come as mais relevantes, s3o:
T1. Concessdo unica de exploraco turistica a Turistrela, acima da cota dos 200 metros de altitude
T2, Concorréncia externa (procura do mesme produto turistico noutras regides a nivel nacional ou internacional)

A0 masma tempo, coma j& mencionado anteriormente, os pontos fortes (S), considerades pelo Peinel, comao os mais relevantzs no panorama atual do Turisma de
Salds = Bem-Estar 8o

51. Qualidade dos servigos e tratamentos
52. Pessoas e autenticidade da experiéncia

53. Qualidade dos produtos gastronomicos regionais

forte, cada ameaca possa ser neutralizada.

T2-51
T2-32

T2+53

3. O Turismo de Saude e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.7. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de ameagas e pontos fortes que considere merecer atengdo, e respetiva estratégia associada, pode utilizar este espago para

fazé-lo.
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3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

Mantenha-se centrade numa andlise do TERRITORIO.
3.8. Coma mencionada antzriorments, na 28 Ronda, 2 cportunidades (0) que o Turismo de Sadde encontra, na stuzlidzde, votadas pelo Painel como as mais importantes,

s3a:
01. Seguranga e tranquilidade
02. Recursas naturais (hidroldgicos, bioldgicos e climal
03. Recursos turisticos da regido (paisagem, dgua, montanha)
Ao masma tempo, 05 pontas fracos (W), considerados pelo Pzinel coma as mais relevantes no panorama stual do Turisma de Salde & Bem-Estar, sfo:
W1, Segmento de mercado com maior associacio a praticas terapsuticas.
W2, Fraca estruturacdo da oferta de alojamento.
W3, Falta de inovagdo e de investimento em projetos estruturantes.

Com base nos agrupamentos de oportunidades [0) & pontos fracos (W) inframencionados, sugira algumas estratégias que podem ser adotadas para que s gliminem os

pontos fracos gue podem newtralizar as oportunidades.

0zZ+W1
0z+W2
0zZ+W3

03+W3

3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.9. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de oportunidades e pontos fracos que considere merecer atencio, e respetiva estratégia associads, pode utilizar este es-

pago para fazé-lo.
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3. O Turismo de Salide e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

Mantenha-se centrado numa anélise de TERRITORIO.

3.10. Coma mencionado anteriorments, as ameagas (T) que o Turismao de Salde e Bem-Estar enfrenta nz atualidads, votadas pelo Painel coma 25 mais relevantes, sdo:
T Concessdo Unica de exploragio turistica & Turistrela, acima da cota dos 300 metros de altitude
T2, Concorréncia externa (procura do mesme produto turistice noutras regides a nivel nacional ou internacional)

Ag mesmo tempe, como também |3 referido, os pentes fraces (W), considerades pelo Painel como os mais relevantes no panorama atwal do Turismo de Sadde e Bem-
Estar, s8o:

W1, Segmento de mercado com maior associacdo a praticas terapéuticas.
W2. Fraca estruturag3o da oferta de alojamento.
W3. Falta de inovagio e de investimento em projetos estruturantes,

Com base nos ggrupamentss de amescas (T) 2 pontos fracos (W) inframencionzdos, sugira algumas estratégias que podem ser adotadas parz que == zliminem oz pon-

tos fracos que potencism cads umsa das ameagas.

T1+W2
T1+'W3
TZ+W1

TZ+'W3

3. O Turismo de Salde e Bem-Estar na economia e desenvolvimento regionais do Estrela Geopark
Mundial da UNESCO

3.11. Se pretender sugerir mais algum agrupamento de ameagas e pontos fracos que considere merecer atengfo, e respetiva estratégia associada, pode utilizar este espago

para fazé-lo.

4, Comentarios adicionais

Se tiver alguma questéo, comentario ou sugestéo final, pode usar este espago para o fazer.
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