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RESUMO

A regulacdo, enquanto um conjunto de leis, regras e principios, orienta e limita as
atividades dos cidaddos e das empresas que deverdo estar em constante e total
conformidade perante o quadro regulatorio. A conformidade perante a regulacdo traduz-
se no cumprimento integral dos encargos administrativos aos quais as empresas e 0S
cidadaos tém que acarretar. A simplificacao regulatoria, através de reformas regulatérias
com reducdo dos encargos administrativos, €, desde o comeco dos anos 2000, um objetivo
anual integrado nas estratégias de acao politica dos legisladores da Unido Europeia e dos
respetivos Estados-Membros para a fomentacdo de crescimento economico e
aperfeicoamento regulatério. De forma a evidenciar que simplificar a regulacdo ira gerar
crescimento econOmico, esta dissertacdo pretenderd, num primeiro momento,
contextualizar teoricamente a matéria da regulacdo através de uma abordagem
exploratoria e, num segundo momento, recorrera a base de dados Doing Business do
Banco Mundial para evidenciar os desempenhos obtidos por Portugal entre 2015 e 2020
nas tematicas sobre abertura de empresas, aquisicdo de eletricidade e registo de

propriedades.

Palavras-Chave: Encargos administrativos; Simplificacdo regulatéria; Reformas

regulatorias; Crescimento economico; Aperfeicoamento regulatorio



ABSTRACT

Regulation, as a set of laws, rules and principles, guides and limits the activities of citizens
and companies that must be in constant and total compliance with the regulatory
framework. Compliance with regulation translates into full compliance with the
administrative burdens that companies and citizens have to bear. Regulatory
simplification, through regulatory reforms by reducing administrative burdens, has been,
since the beginning of the 2000s, an annual objective integrated in the political action
strategies of the legislators of the European Union and of the respective Member States
for the promotion of economic growth and regulatory improvement. In order to
demonstrate that simplifying regulation will generate economic growth, this dissertation
will, at first, intend to theoretically contextualize the subject of regulation through an
exploratory approach and, in a second moment, will resort to the Doing Business database
of the World Bank to highlight the performances obtained by Portugal between 2015 and

2020 in the areas of starting a business, getting electricity and registering properties.

Keywords: Administrative burdens; Regulatory simplification; Regulatory reforms;
Economic growth; Regulatory improvement
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CAPITULO |

1.1 Introducéo

Ha aproximadamente vinte anos que a reducdo dos encargos administrativos
impostos pela regulacdo comunitaria e nacional a sociedade civil e as empresas tem
crescentemente constado das estratégias de acdo politica dos legisladores da Unido
Europeia e de cada Estado-Membro. Esta necessidade de reducdo é cada vez mais um
importante e prioritario objetivo politico comunitario e nacional na medida em que a
simplificacdo da regulacdo fomentara a minimizacdo dos constrangimentos burocraticos
e 0 crescimento econdmico. Deste modo, € e sera sempre indispensavel e necessario criar
e aplicar reformas regulatérias que reduzam a quantidade de encargos administrativos e
fomentem uma melhor qualidade do ambiente regulatorio.

A tarefa de simplificacdo administrativa €, neste sentido, um exercicio de melhoria
continua que nunca estard completo ja que as necessidades e realidades estdo em
constante mudanca e, neste sentido, obrigam os legisladores a repensarem nas adequadas
acOes a praticar para que seja imposta uma apropriada regulacdo com vista a um positivo
e melhorado desempenho econdémico.

A regulacdo e as politicas nacionais e comunitarias influenciam diretamente a
atividade quotidiana das empresas e dos cidadaos. Todo o acervo legislativo dos Estados-
Membros e da Unido Europeia estd em constante aperfeicoamento de forma a
corresponder aos desafios politicos, burocraticos e econdmicos do presente. Neste
sentido, ao nivel comunitario e nacional tém-se alocado, nos ultimos anos, esforcos
conjuntos para a simplificacdo administrativa onde a regulacdo caduca, é revogada,
alterada ou adotada de forma a vigorar um quadro regulamentar capacitado de
simplicidade, estabilidade, clareza e adequacdo face aos contextos e necessidades do
presente para agilizar e melhorar a atividade empresarial e civil, fomentar crescimento
econémico e reduzir ao minimo indispensavel as barreiras burocraticas, ou seja, 0S
encargos administrativos.

A regulacdo quanto aos niveis qualitativo e quantitativo exerce um impacto direto
e significativo nas economias de todos os Estados-Membros, bem como na Unido
Europeia. E, portanto, evidente que a temética sobre a simplificacdo administrativa e a

sua influéncia no desempenho econdémico seja uma prioridade na agenda politica dos
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legisladores nacionais e comunitarios, bem como uma matéria de sistematicos estudos na

comunidade académica.

1.2 Objetivos do trabalho:

O objetivo primario consistiu em entender a relacdo entre a simplificacéo
administrativa e o crescimento econémico, procurando-se, por um lado, comprovar que
simplificar a regulacdo levara a uma melhor performance econémica e, por outro,
contribuir para o estudo nesta area de trabalho. Nesta linha, procedeu-se a analise de
dados, concernentes a evolugdo dos desempenhos de Portugal nas matérias sobre a
abertura de empresas, a aquisicao de eletricidade e o registo de propriedade, entre 0s anos
2015 e 2020.

1.3 Estrutura do trabalho:

Este trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo
faz-se a introdugdo ao tema, bem como séo referidos os objetivos e a estrutura que o
trabalho segue. O segundo capitulo dedica-se ao estado da arte, com énfase para a relacéo
entre 0s encargos administrativos e o crescimento econémico, de forma a entender se a
simplificacdo administrativa é benéfica ao ponto de desenvolver a economia. Neste
capitulo aborda-se a regulagdo e 0s respetivos custos, bem como 0s encargos
administrativos, o Standard Cost Model, doravante SCM, a simplificagdo administrativa
através da implementacdo de reformas regulatérias que pressupdem a reducdo dos
encargos administrativos e, por fim, faz-se uma conclusdo das matérias.

A respeito do segundo capitulo, na matéria da regulagio, questdes como “O que
se entende por regulacdo?”, “Qual é o seu proposito?”, “Porque ¢ a regulagdo
importante?" ou “A quem serve a regulacdo?” serdo devidamente respondidas e
auxiliadas pelas diversas literaturas académicas reunidas para o efeito. Posteriormente,
abordar-se-d0 o0s custos decorrentes da conformidade perante a regulacdo em vigor,
focando nos custos da regulacdo aplicados as empresas e aos cidaddos, mais
concretamente 0s custos administrativos, a necessidade de redugdo dos mesmos e 0s
meios utilizados para esse efeito. Os encargos administrativos serdo o foco de estudo e
analise, na medida em que procurar-se-ao respostas as interrogagdes “O que se entende
por encargos administrativos?”, “Qual € o proposito destes?” e “Porque razao existem?”.

Em respeito ao SCM elaborar-se-4 um enquadramento tedrico desta metodologia no
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ambito da identificacdo e da quantificacdo de encargos administrativos, de forma a
possibilitar a execucdo de simplificacdes de natureza administrativas e regulatérias
aquando da necessidade de aperfeicoar a regulacdo. Na simplificacdo administrativa serd
elaborada uma reflexdo tedrica concernente & constante necessidade de criar melhor
regulacdo, ao conceito de reformas regulatérias e as devidas solugdes praticadas nos
ambitos comunitério (Unido Europeia) e nacional (Portugal).

O terceiro capitulo consistiu numa abordagem pratica baseada na recolha e analise
de dados recolhidos da base de dados Doing Business do Banco Mundial sobre o
desempenho de Portugal desde 2015 até 2020. Para finalizar de forma laconica, reservou-
se a conclusdo para o quarto capitulo. Neste ultimo capitulo, referem-se, ainda, as
implicagcOes para a Administracdo, assim como as limitagdes do estudo e diregdo para

futuros trabalhos.
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CAPITULO II

2.1 Introducéo

A criacdo de melhor regulacédo tem-se revelado uma prioridade e um objetivo na
agenda dos legisladores, cujas estratégias de acdo por estes elaboradas, no sentido de
alcancar-se esta meta politica, visam a reducdo dos encargos administrativos e, por
consequéncia, a fomentacao de crescimento econémico (Poel et al., 2014). Contudo, para
entender-se a razdo pela qual existem encargos administrativos, o porqué de os reduzir e
0 que sdo, 0 que se considera por custos administrativos e reformas regulatérias, o que é
a regulacdo, a quem esta serve e qual o seu propdsito, serd, em primeiro lugar, necessario
fazer uma contextualizacdo teodrica devidamente estruturada. Neste sentido, o segundo
capitulo tera por objetivos providenciar um enquadramento tedrico da simplificacdo
administrativa e evidéncias tedricas sobre a relacdo entre a reducdo dos encargos

administrativos e o desempenho econémico.

2.2 Reviséo da literatura

De forma a assegurar uma sociedade estavel e devidamente organizada, os
legisladores da Unido Europeia e de cada Estado-Membro impdem obrigacdes de
informac&o aos cidaddos e as empresas, limitando os seus espacos de acdo e orientando
0s seus comportamentos e atividades. Contudo, note-se que 0s objetivos e propdsitos aos
quais os encargos administrativos estdo incumbidos de servir, deverdo ser concretizados
com o minimo de custos possiveis e, por esta via, estes mesmos encargos impostos as
empresas e aos cidaddos deverao ser eficazes, apropriados e necessarios. Neste sentido,
para compreender se a simplificacdo administrativa fomentara crescimento econdmico,
sera, em seguida, necessario proceder a revisdo sucinta das literaturas académicas
concernentes a relacdo entre os encargos administrativos e o crescimento econémico.

Djankov et al. (2006) observam que a relacéo entre os encargos administrativos e
0 crescimento econdémico € somente positiva ou, por outras palavras, trard beneficios caso
se verifique uma reduzida quantidade de regulacdo e encargos administrativos
subjacentes. No entender destes académicos € indispensavel praticar uma constante
simplificacdo do ambiente regulatério pois toda a regulacdo emanada dos governos &,

para estes, um fator determinante no desempenho da economia de qualquer nagéo
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soberana e, por estas razdes, uma menor quantidade de entraves administrativos aplicados
aos cidadaos e as empresas traduzir-se-4& num maior crescimento econémico anual.

Dawson (2007), tal como Djankov et al. (2006), observam a quantidade de
regulacdo enquanto componente responsavel pelos resultados e impactos econémicos
obtidos e gerados. Os resultados empiricos adquiridos por Dawson (2007) transmitem
que por cada aumento quantitativo de regulacdo resultara um decréscimo na
produtividade e, por consequéncia, um reduzido desempenho econémico.

Por sua vez, Jalilian et al. (2007) afirmam que existe uma relagédo positiva entre a
qualidade da regulacéo e o crescimento econdmico. Na mesma linha, Jalilian et al. (2007)
observaram que toda a regulacdo que tiver qualidade gerara efeitos positivos na
economia, ou seja, verificar-se-40 aumentos no Produto Interno Bruto (PIB) per capita.

Nesta ordem de pensamento, Haidar (2012) observa que reformas a regulagéo sdo
constantemente necessarias, ou seja, € um dever dos legisladores trabalhar num continuo
aperfeicoamento do ambiente regulatorio ja que, segundo os resultados obtidos no seu
trabalho, as reformas regulatérias s@o responsaveis por um aumento em 0,15% da taxa de
crescimento do PIB.

Em jeito de conclusdo, nas quatro literaturas académicas observa-se uma
constante relacdo de causalidade entre a regulacdo, quer aos niveis quantitativo e
qualitativo, e o desempenho das economias. Concluimos também que o desempenho das
economias sera tanto maior quanto melhor for a qualidade do ambiente regulatério e
quanto menor for a quantidade de encargos administrativos aplicados as empresas e aos
cidadaos. Deduz-se, deste modo, que a regulacéo € e serd sempre necessaria a orientacao
e limitagdo da atividade quotidiana das pessoas singulares e coletivas e ndo devera ser
observada como negativa e prejudicial, mas antes como benéfica e com potencial para ser

aperfeicoada gradualmente e adaptada as circunstancias do presente.

2.3 Regulacéo

Poel et al. (2014) afirmam que para 0s académicos e os legisladores a relacdo entre
0 crescimento econdmico e o0s niveis quantitativo e qualitativo da regulacdo é uma matéria
para a qual, nos ultimos anos, tém-se gradualmente alocado atencdes e esforcos
substanciais e continuos. As finalidades destes sucessivos trabalhos consistem, para 0s
legisladores, na fomentacdo de crescimento econdémico e, simultaneamente, da criacdo e

vigéncia de uma regulagdo simplificada denotada por uma boa qualidade e uma
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quantidade restrita ao exclusivamente necessario. Ainda, sublinhe-se, “The objective is
regulations designed to be efficient, accessible to all and simple in their implementation.”
(Haidar, 2012, p. 286).

Como ponto de partida, colocam-se as seguintes questdes: “O que se entende por
regulacao?”’; “Qual € o seu propodsito?”’; “A quem serve a regulacao?”. A regulacao ¢
entendida enquanto um conjunto de regras orientadoras da atividade civil e empresarial,
considerada necessaria a fomentacdo de crescimento econémico e do bem-estar social e,
simultaneamente, dotada de uma capacidade para gerar custos de natureza social e
econdémica (OECD, 2015). A regulacéo €, portanto, constituida por uma multiplicidade
de politicas regulatdrias. Neste sentido, € de extrema importancia a vigéncia de qualidade
regulatéria pelo facto desta, num primeiro momento, pressupor um aumento no
desempenho, na relagdo custo-eficicia e no grau qualitativo legal da regulacdo e, num
segundo momento, ter em consideracdo, por um lado, o método utilizado para
desenvolvimento e aplicacdo dos regulamentos, orientado pelos principios fundamentais
da consulta, transparéncia e responsabilidade e, por outro, as regulagdes capazes de
concretizarem os objetivos delineados, eficazes por ndo imporem custos desnecessarios,
coerentes e simples (OECD, 2015).

A regulacdo tem o efeito de uma lei, pelo que o seu cumprimento é obrigatorio,
consiste num conjunto de regras elaboradas pelos 6rgdos competentes cujo proposito
assenta em, por um lado, serem cumpridas e, por outro, regularem ou orientarem a
atividade quotidiana dos cidaddos e das empresas. E um conjunto de principios e regras,
ou por outras palavras, leis cujas responsabilidades consistem na ligacdo, através de
relacGes de convergéncia, dos governos as respetivas sociedades e em regularem ou
orientarem o comportamento dos cidadaos e dos agentes econdémicos (Santos & Bilhim,
2018). “People need rules and regulations as do companies which many times act as
mediators on the population’s well-being.” (Santos & Bilhim, 2018, p. 130). Esta citacdo
vem reforcar a assungdo de Poel et al. (2014) de que a regulacdo € assumida como
necesséria e indispensavel a garantia de um eficiente e correto funcionamento da
sociedade e da resolucdo das falhas que o mercado apresenta. De forma sucinta,
enumeram-se as seguintes conclusfes: 1) a regulacdo, na sua totalidade, assume uma
natureza administrativa e obrigatoria e permite que as empresas e 0s cidaddos executem
as respetivas atividades sempre em conformidade para com a legislacdo em vigor; 2) as

politicas sdo de natureza geral e o propdsito da elaboragdo das mesmas consiste em
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prestar-se auxilio as empresas na concretizacdo dos seus objetivos; 3) a responsabilidade
de criacdo de regulacdo é da competéncia do ramo executivo do governo, enquanto que a
elaboracdo das politicas esta a cargo dos governos, das organizagdes e dos individuos; 4)
a natureza administrativa e obrigatoria faz com que a regulacéo seja restritiva e impositora
de sancBes as empresas e aos cidaddos aquando do incumprimento.

Perante as anteriores assuncles, impde-se a seguinte questdo: Como € o
cumprimento da regulacdo assegurado? A resposta a esta interrogagdo encontra-se em
Poel et al. (2014) com o argumento de que as instituicdes tém o propoésito de fazerem
cumprir, na pratica, a regulacdo, ja que, conforme constatado em North (1990, p. 2),
“Institutions are the rules of the game as distinct from the players. These rules are meant
to create the constraints and the space of actions for the players and thus to develop
agents’ behaviour.”. Neste sentido, Cherchye & Moesen (2003) e North (1990)
sublinham a importancia do nivel da qualidade das instituicdes enquanto fator
determinante na fomentagédo de crescimento econémico no longo prazo.

O conteudo constatado no anterior paragrafo levanta a seguinte questéo: O que se
considera por qualidade? A devida resposta encontra-se na explicagdo de Santos & Bilhim
(2018) cujo conceito de qualidade ¢ entendido por um equilibrio entre os beneficios e 0s
custos decorrentes da adocdo e aplicacdo de uma determinada regulacdo, tendo em
consideracao o respetivo proposito politico e o interesse publico.

E, por esta via, legitimo argumentar que quanto melhor for a qualidade
institucional, mais favoravel ou propicio sera 0 ambiente a ocorréncia de crescimento
econdémico e, por isso, “Countries that had better political and economic institutions in
the past are richer today.” (Djankov et al., 2006, p. 2). Esta afirmacdo € suportada pelas
constatacOes de La Porta et al. (1998) de que as instituicbes com elevada qualidade
melhoram o desenvolvimento setorial, em particular o financeiro, e, por essa razao, geram
um desempenho econémico positivo.

Se anteriormente se abordou a relevancia da qualidade institucional, importa agora
centrar as atencOes para o grau qualitativo da regulagdo (regulation quality). Perante a
importancia da regulacdo e do grau qualitativo da mesma ao nivel empresarial e civil e a
propdsito das politicas regulatérias referidas no anterior paragrafo, sublinha-se a
qualidade e a eficiéncia destas politicas ou regras enquanto fatores cruciais na fomentacao
de um bem-estar social (social wellfare) e do desenvolvimento econémico. Por esta razéo

considera-se que as politicas regulatorias, enquanto elementos constituintes da regulacéo,

16



ao pautarem-se por niveis positivos de qualidade e de eficiéncia, irdo refletir um elevado
grau qualitativo e de eficacia na regulacdo. Simplificando, a regulacdo, no geral, so tera
estes dois fatores (qualidade e eficiéncia) se, primeiramente, as regras, ou seja, as politicas
orientadoras os tiverem.

A qualidade regulatoria detém uma elevada importancia que é reforcada pelas
literaturas Nicoletti & Scarpetta (2003) e Djankov et al. (2006) ao assumirem-na engquanto
indicador da qualidade institucional. A seguinte enumeracdo consiste nos critérios perante
0s quais a regulacdo deverd obedecer para, segundo a Organizagdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Economico (OCDE, 2015, p. 23-24), ter qualidade, ou seja, para

vigorar uma qualidade regulatoria.

1) serve clearly identified policy goals and are effective in achieving those goals;

2) are clear, simple and practical for users;

3) have a sound legal and empirical basis;

4) are consistent with other regulations and policies;

5) produce benefits that justify costs, considering the distribution of effects across
society and taking economic, environmental and social effects into account;

6) are implemented in a fair, transparent and proportionate way;

7) minimise costs and market distortions;

8) promote innovation through market incentives and goal-based approaches;

9) are compatible as far as possible with competition, trade and investment-

facilitating principles at domestic and international levels.

Afirmou-se que a regulacdo sé tera qualidade e eficiéncia se, primeiramente, as
politicas regulatorias que a constituem forem eficazes e de elevada qualidade. Porém,
para que tal se concretize, estas politicas ou regras orientadoras dever-se-ao reger pelo
seguinte conjunto de doze principios regulatorios retirados da literatura OECD (2012),
ou seja, da recomendacao do Conselho da OCDE e aplicados aos seus respetivos estados-

membros e a Comissdo Europeia:
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10.

11.

12.

Compromisso politico na qualidade da regulagéo;

Transparéncia e participagdo no processo regulatorio;

Criacdo de mecanismos para supervisionar os procedimentos das politicas
regulatorias;

Implementacéo da analise sobre o impacto da regulacdo desde as fases iniciais
do processo regulatorio;

Revisdo sistematica das politicas regulatérias em vigor, avaliacdo da sua
atualizacgdo, justificacdo de custos e consisténcia;

Constante publicacdo do desempenho das politicas regulatdrias, incluindo a
avaliacdo sobre o impacto da regulacéo;

Desenvolvimento de uma politica consistente que envolva as agéncias
regulatorias na decisdo e que estas sejam imparciais e objetivas e que evitem
conflitos de interesse e exercicio de influéncia impropria;

Assegurar, por um lado, a eficacia da revisao dos sistemas de legalidade e, por
outro, a imparcialidade procedimental das regulagdes;

Anélise dos efeitos da regulacdo através da avaliacdo do risco, da gestdo do
risco e de uma estratégia de comunicacéo do risco;

Promover a coeréncia regulatéria através de mecanismos de regulacdo aos
niveis supranacional, nacional e subnacional;

Encorajar o desenvolvimento de uma capacidade de gestdo e um desempenho
regulatorio ao nivel subnacional dos governos;

Ter em consideracdo os padrfes e as estruturar de cooperacdo internacionais
no que concerne ao desenvolvimento de medidas regulatérias e os seus efeitos

fora da respetiva jurisdicéo.

2.4 Custos da regulacao

Da figura 1 ilustrada em anexo retira-se que da conformidade perante a regulacéo

e do subsequente cumprimento das obrigacdes de informacdo, os custos dai resultantes
constituem determinados encargos administrativos. Procurar-se-a a seguir dar resposta a

questdo: Quais 0s tipos de custos decorrentes da conformidade perante a regulacdo?

A regulacdo acarreta custos e beneficios para as empresas e para os cidaddos. Para

gue mais adiante seja compreendida a matéria concernente a identificacao e quantificacdo
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dos encargos administrativos, serd primeiramente necessario por em evidéncia 0s
diferentes custos resultantes da regulacéo.

Os custos financeiros sdo montantes monetarios que, conforme dita e obriga a lei
por via de uma obrigacdo direta, sdo transferidos para o Estado ou para uma autoridade
que goze de competéncias para o efeito em troca da utilizacdo dos seus respetivos servigos
e/ou produtos (SCM Network, sem data). Enquanto exemplos concretos dos mesmos,
destacam-se o0s impostos aplicados as pessoas singulares e as pessoas coletivas, as multas,
taxas, obrigacGes e os bonus.

Segundo SCM Network (sem data), os custos de conformidade (compliance costs)
sdo todos os custos acarretados pelas empresas e pelos cidadaos aquando da conformidade
perante a regulagdo, com excecdo dos custos financeiros anteriormente descritos. Os
mesmos subdividem-se, por um lado, em custos de conformidade substantivos
(substantive compliance costs) e, por outro, em custos administrativos (administrative
costs). No que concerne aos primeiros, sao assumidos por custos financeiros indiretos
incorridos pelas empresas para cumprirem as obrigagdes de contetido que a regulacéo
exige de um processo de produgéo. Os custos decorrentes da aquisicdo de infraestruturas
fisicas que preencham todos os requisitos da regulacédo sobre condi¢fes de trabalho sdo
um dos diversos exemplos de custos de conformidade substantivos (SCM Network, sem
data). Quanto aos segundos, derivam de regulacdo emitida pelos governos centrais
(administrative costs from central government regulation), subdividem-se, por um lado,
nas atividades administrativas que as empresas poderao continuar a exercer mesmo que a
requlacdo seja revogada e, por outro, nas atividades administrativas, mais
especificamente nos encargos administrativos, que as empresas praticam e sustentam
somente porque a regulagdo assim o requer.

Os encargos administrativos que as empresas sustentam consideram-se como
indissociaveis pelo que o incumprimento dos mesmos nao se verifica na medida em que
resultam da conformidade e do cumprimento empresarial sobre as obrigacGes de
informacgdo provenientes da regulacdo (central government regulation). Portanto, pela
razao de ser um requisito ou exigéncia regulatoria, esta conformidade forgada e aplicada
as empresas gera custos administrativos, mais concretamente custos de conformidade
assumidos na forma de encargos administrativos. Salienta-se, ainda, de acordo com SCM
Network (sem data) e AMA (sem data) que destacam, enquanto exemplo concreto de

encargo administrativo aplicados, a elaboracdo de documentos necessarios por lei para,
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por exemplo, o pagamento de impostos, registo de propriedade, abertura de empresas e
instalacdo de filtros em fabricas por questfes ambientais. Sdo, ainda, exemplos de
encargos administrativos, o nimero de procedimentos requeridos por lei, o fator tempo
expresso em numero de horas/ dias para que os procedimentos sejam devidamente

concretizados.

2.5 Encargos administrativos

Ficou claro com o anterior topico que uma das fungdes da regulacédo é orientar ou
reger a pratica das atividades das empresas e dos cidadaos. Constatou-se também que a
regulacao, enquanto uma multiplicidade de politicas regulatorias, caso careca, no seu todo
ou em parte, de elevados niveis de qualidade e de eficiéncia, poder-se-& assumir como
um entrave ao exercicio das atividades quotidianas civis e empresariais e,
simultaneamente, ao desenvolvimento e crescimento da economia. As politicas
orientadoras, que agregadas formam a regulacdo, exigem a concentracao de esforcos e a
utilizacdo de recursos intelectuais e financeiros para que se verifique conformidade para
com o0s requisitos governamentais de informacgdes. Estas exigéncias, apesar de
consagradas na lei e de cumprimento obrigatério, geram, por vezes, entraves e,
consequentemente, reclamacfes no sentido de aferir-se o0 proposito das mesmas e a
necessidade constante de conformagéo para com essas obrigagdes de informagao.

O que se entende por encargos administrativos? Qual € o propdsito destes? Porque
razdo existem? De modo a que se entendam todos os contetidos adiante abordados, sera,
em primeiro lugar, indispensavel dar uma resposta clara a cada uma destas interrogacées.
Os encargos administrativos sdo 0s custos suportados pelas empresas e pelos cidaddos
aquando da sua conformidade perante as obrigacfes de informagdo derivadas da
regulacdo. De forma a reforcar esta interpretacdo, Poel et al. (2014, p. 46) diz-nos que
“Administrative burdens are a direct effect of regulation and stem from an information
obligation imposed by the regulator. The costs businesses, citizens and institutions endure
to comply with these information obligations are administrative burdens.”.

Os governos nacionais, 6rgdos maximos da administracdo publica, requerem que
sejam disponibilizadas e partilhadas as informacfes sobre as acOes praticadas —
obrigacdes de informacdo (information obligations). Neste sentido, € imprescindivel
responder as questdes “O que sdo obrigagdes de informagdo?” e “Quais sdo as obrigagdes

de informagao que dao origem a encargos administrativos?”.
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Segundo EC (2004), obrigacdes de informacéo consiste num conjunto de dados e
de informages que as empresas tém que relatar. As mesmas sao um dever e, conforme o
nome indica, sdo obrigatdrias no que respeita ao seu cumprimento. As empresas e 0S
cidadaos submeter-se-do a estas obrigacfes pelo facto da legislacdo assim o exigir. A
conformidade dos cidaddos e das empresas perante a regulacdo e o cumprimento das
respetivas obrigacGes de informacdo é, portanto, de caracter obrigatorio, mas caso estas
decidam enveredar pelo incumprimento do dever de adquirirem ou elaborarem
informacoes e de as disponibilizarem a uma autoridade publica, gerar-se- & um conflito e
impor-se-do as adequadas sancdes. As obrigacdes de informacéo, conforme constatado
em SCM Network (sem data), sdo as obrigacdes que provém da regulacdo para
providenciar informagdes e dados ao setor publico e entidades terceiras. A mesma
literatura afirma que as obrigagdes de informac&o ndo pressupdem a partilha imediata das
informacgdes e dados, mas que os mesmos deverdo estar disponiveis caso sejam
solicitados ou ocorra uma inspecdo. Contudo, note-se que somente 0s custos decorrentes
das obrigacdes de informacao poder-se-do traduzir em encargos administrativos.

Atente-se para a particularidade das obrigacGes de informagdo, em certas
situacOes especificas, ndo solicitarem as empresas e aos cidaddos o envio imediato dos
dados ou informacgfes a uma autoridade publica, mas antes ser necessario reterem as
mesmas para que sejam relatadas num momento posterior a requerer. Segundo EC (2004),
elencam-se diversas obrigaces de informacdo dirigidas pelas empresas as autoridades
publicas: 1) declaracdes de impostos corporativos; 2) elaboracdo e registo de contas
anuais; 3) solicitacdo de autorizagdes/licencas; 4) obrigacdes gerais para manter registos
comerciais; 5) comunicacdo de informacgdes aos respetivos servigos de condicOes de
trabalho sobre os funcionarios que se encontrem doentes; 6) declaracdo anual do seguro
de cada funcionario dirigido ao 6rgao responsavel pela seguranca social; 7) controlo no
terreno das autorizagdes/licencas dos funcionarios.

Tendo em consideracdo os dois anteriores paragrafos, € legitimo afirmar que esse
fator ou critério determinante e diferenciador é a vigéncia de regulagcdo imposta pelo
governo de um Estado soberano ou, em inglés, de government-imposed regulation. Mas
em que consiste esta ultima? As regulacdes gerais vinculativas, tais como ordens
executivas e leis, e também a regulacdo politica (policy regulation), consistem num
regulamento geral emitido por um governo com utilizacdo a cargo de uma autoridade

administrativa — s&o os elementos que constituem e definem a government-imposed
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regulation. Destaca-se, ainda, que a atividade e a tomada de decisdes em certas
instituicdes governamentais descentralizadas, tais como as Camaras Municipais e as

Juntas de Freguesia, regem-se igualmente pelas regulagdes gerais vinculativas.

2.6 Standard Cost Model (SCM)

Agora que o conceito de encargos administrativos bem como o seu propdésito e 0s
custos relacionados aos mesmos foram explanados, sera entdo de seguida possivel
abordar a matéria concernente a identificagdo e quantificacdo dos encargos
administrativos resultantes da regulacdo. A metodologia designada por Standard Cost
Model tem o propoésito de identificar e quantificar os encargos administrativos e,
posteriormente, permite a execucdo de simplificacbes regulatorias. Deste modo, é
legitimo afirmar que o0 SCM restringe exclusivamente o objeto da sua analise aos custos
de conformidade administrativos. Ainda, a utilizacdo do SCM permite providenciar
diversas informacdes detalhadas e, consequentemente, uma analise comparativa destes
mesmos dados. Neste sentido, em funcao das constatacbes em EC (2004), entende-se que,
num panorama nacional, 0 SCM permitira que sejam redigidos relatorios concernentes ao
desenvolvimento dos encargos administrativos e obtidas informacdes detalhadas sobre 0s
encargos administrativos de acordo com a legislacdo em vigor. No que respeita ao nivel
internacional, 0 SCM possibilita uma avaliagdo comparativa, por um lado, do método
utilizado para transposi¢do das diretivas comunitérias na regulagdo nacional de cada
Estado-Membro e, por outro, das regulacgdes vigentes em cada nacao e a identificagdo de
melhores praticas.

Para concluir, o0 SCM é uma metodologia padrdo com vista a identificacdo e
quantificacdo (medicdo) dos encargos administrativos, uma ferramenta para identificar
medidas eficazes em termos de custos para reduzir os encargos administrativos e um
mecanismo para integrar a pratica de melhor regulacao integrada nas estratégias de acéo

politica.

2.7 Simplificacdo administrativa — reducéo dos encargos administrativos, reformas
regulatdrias, melhor regulacéo e iniciativas comunitarias e nacionais
Se anteriormente concluimos que a implementacdo na pratica do SCM tem em

vista a reducdo dos encargos administrativos e a melhoria da regulacdo orientadora da
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atividade empresarial, é agora necessario proceder a uma abordagem pormenorizada
destes dois objetivos.

A criacdo de melhor regulacdo e a reducdo dos encargos administrativos sao
objetivos politicos supranacionais e nacionais integrados nas estratégias de crescimento
econdémico da Unido Europeia (&mbito supranacional) e de cada um dos seus respetivos
27 Estados-Membros (&mbito nacional). De forma resumida e breve, quer seja no plano
comunitario ou ao nivel nacional, é fundamental que se verifique a ocorréncia de
simplificacdo administrativa e regulatoria. Estes dois tipos de simplificacdo sdo, de
acordo com as afirmacgdes constatadas na literatura AMA (sem data), parte integrante de
uma politica comunitaria (supranacional) inserida numa estratégia centrada na reforma
da regulacdo, no crescimento e desenvolvimento econémico e na modernizagdo e
qualificacdo dos servigos de usufruto publico. O processo de simplificacdo administrativa
e regulatoria — regulacdo orientadora da atividade empresarial (business regulation) —
¢ uma transformacdo, uma reengenharia e consiste na criacdo e implementacdo de
reformas regulatdrias com vista a vigéncia de uma melhor regulagdo que exija encargos
administrativos em menor quantidade e maior qualidade do que as regulagcdes
antecedentes.

Os encargos administrativos decorrentes da regulacdo sdo uma matéria que, nos
panoramas supranacional e nacional, suscita aos legisladores constantes preocupagdes e
requer aos mesmos a alocacao de elevados esfor¢os numa tentativa de melhoria continua
da regulacdo e de reducdo destes encargos ao minimo indispensavel. Estas afirmacoes
levam-nos a questionar sobre o propdsito e a importancia do aperfeicoamento regulatorio
e da reducéo dos encargos administrativos. Por outras palavras, para a Unido Europeia e
0s seus respetivos 27 Estados-Membros, porque é de extrema importancia proceder-se
sistematicamente a simplificacdo administrativa?

De forma a responder a anterior interrogacdo, comecamos por afirmar que os
encargos administrativos — numero de procedimentos requeridos, numero de dias
necessarios para 0s concretizar e pagamento de uma quantia monetaria — sao uma das
diversas variaveis com influéncia no desempenho econémico supranacional e nacional.
Esta influéncia advém do facto de ambos os encargos, como ja constatado anteriormente,
serem, conforme dita a regulacdo, de cumprimento incontornavel, ou seja, obrigatério e,
por esta razdo, poderdo ser entraves ao crescimento economico e a eficiéncia e qualidade

regulatdria e administrativa da Unido Europeia e cada respetivo Estado-Membro. Deste
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modo, a Unido Europeia e 0s governos nacionais dos Estados-Membros comprometem-
se a exercer corretamente o poder regulatério, que por lei Ihes é conferido, através da
criacdo e implementacdo de reformas regulatorias.

As reformas regulatorias supranacionais e nacionais consistem na elaboracgéo e
vigéncia de novas e melhoradas regulacbes que requerem menos encargos
administrativos a serem obrigatoriamente cumpridos. Afirma-se, portanto, que a redugéo
na quantidade destes encargos é um fator diferenciador entre as regulages. No que diz
respeito as reformas regulatorias, quer nos ambitos nacional e comunitario, destacam-se
as primazias, por um lado, da qualidade — referente ao equilibrio entre custos e
beneficios da adoc¢édo e da implementacdo de uma determinada regulacéo, considerando-
se 0 respetivo proposito politico e o interesse publico — e, por outro, da eficiéncia — a
eficiéncia da regulacdo mede-se em funcao dos desempenhos econémicos — das politicas
de acdo enquanto meios para a ocorréncia de simplificacdo regulatdria e subsequente
crescimento econdmico. Destaca-se, ainda, que a importancia da qualidade e da eficiéncia
se deve ao facto de estas politicas, também designadas “politicas regulatorias”, darem
corpo a regulacdo, ou seja, serem o conteldo principal que constitui a mesma.
Concluimos, portanto, que qualquer regulacdo que ndo disponha das adequadas politicas
regulatorias ou de acdo, serd& uma regulacdo sem qualidade e eficiéncia e,
consequentemente, ndo estardo reunidas as devidas condi¢fes para a simplificacdo
administrativa.

A matéria das reformas regulatérias requer que respondamos a seguinte questao:
Qual o proposito de criar nova regulacdo? Respondemos a esta questdo afirmando que
consiste em elaborar uma melhor regulacdo, supranacional e nacional, demarcada por
uma maior redugdo nos encargos administrativos aquando em comparacdo a regulacao
antecedente. Por outras palavras, criar nova e melhorada regulacdo é implementar
reformas regulatdrias traduzidas num conjunto de politicas regulatorias adequadas. Os
detentores do poder regulatdrio da Unido Europeia e de cada respetivo Estado-Membro
alocam sistematicamente esfor¢os na criacdo de politicas regulatorias adequadas para esta
reengenharia regulatéria e dos processos administrativos, para a simplificagdo e
desmaterializacdo de procedimentos administrativos e no sentido da fomentacdo de
crescimento econdmico. Denote-se que esta nova e melhorada regulacédo é fundamental e
indispensavel para a fomentacdo de crescimento economico e melhoria da

competitividade, ou seja, da posicdo competitiva comunitaria e nacional nos mercados.
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Deste modo, podemos com confianga afirmar que quanto melhores forem as regulacdes
supranacionais e nacionais, melhor serd a qualidade e eficiéncia das mesmas e,
consequentemente, reunir-se-80 condicGes favoraveis a ocorréncia de crescimento
economico.

No que ainda concerne as reformas regulatorias, sera agora necessario dar uma
definicdo das mesmas de forma a obter e conceder um entendimento mais claro e concreto
desta matéria. Para este efeito, foram inicialmente revistas as literaturas académicas Poel
et al. (2014) e Haidar (2012) que nos permitem assumir concordancias e discordancias.
Deste modo, convergimos com a interpretacdo de Haidar (2012) e, por essa via,
assumimos uma visao ou um entendimento restrito relativo a quando e como se verificam
reformas regulatorias. Assumimos uma posicdo de concordancia para com a literatura
Haidar (2012) na medida em que as modificagdes exercidas a regulagdo sdo consideradas
um critério obrigatorio para a fomentacao de crescimento econdémico. Para Haidar (2012)
as reformas regulatorias séo assumidas como um conjunto de medidas, ou seja, politicas
regulatérias orientadoras que reduzem a quantidade de encargos administrativos, mais
concretamente o nimero de procedimentos, o nimero de dias para 0s concretizar e 0
montante a pagar para que seja permitida a abertura de uma empresa, a aquisicdo de
eletricidade e o registo de propriedade. Por contraste, o que diferencia a nossa
interpretacdo e a de Haidar (2012) do entendimento assumido por Poel et al. (2014) é que
esta literatura assume uma visao mais abrangente ou menos restrita. Poel et al. (2014)
consideram valido que as reformas as regulacBes possam implicar um aumento nos
encargos administrativos ja que “[...] regulatory changes that imply an increase in the
number of procedures or an increase in waiting time are far from seldom” (Poel et al.,
2014, p. 48).

Conclui-se esta matéria retendo que, quer nos planos comunitario e nacional,
consideramos que todas as alteracdes a regulacao que impliqguem aumento no numero de
documentos e/ou no numero de dias ndo serdo assumidas como reformas regulatorias.
Faz, portanto, sentido afirmar que as reformas regulatérias sé poderdo assumir a forma
de menos encargos administrativos, fomentando-se, assim, a reengenharia dos processos
administrativos, a simplificacdo e desmaterializacdo do cumprimento das burocracias por
lei exigidas, ou seja, a simplificacdo administrativa.

A simplificacdo administrativa é atualmente uma meta comunitaria e nacional

integrada numa politica de acdo europeia e nacional que incorpora uma estratégia
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orientada para a criacdo e implementacdo de reformas regulatérias, a fomentacdo de
desenvolvimento e crescimento econémico e com vista @ modernizacdo e qualificacao
dos servicos publicos a disposicao das empresas e dos cidaddos. A relevancia e prioridade
da reducdo dos encargos administrativos, enquanto objetivo politico integrado nas
estratégias de crescimento econdmico aos niveis comunitario e nacional, tem crescido
gradualmente nos ultimos anos, assumindo-se para os legisladores comunitarios e
nacionais enquanto uma matéria que suscita preocupacao e que requer a alocacdo de
esforgos continuos para concretizacdo dos objetivos. Verifica-se, assim, uma tendéncia
destes legisladores em aperfeicoarem a regulacao, ou seja, os esfor¢os conjuntos focam-
se cada vez mais na criacdo e na implementacdo de melhor regulacédo que vise a reducao
dos encargos administrativos com vista ao crescimento econémico.

As anteriores constatagdes permitem-nos afirmar que estd em evidéncia um
crescente e gradual interesse dos legisladores na relacdo da qualidade e da quantidade de
regulacdo com o nivel de desempenho das economias supranacionais e nacionais. Em
termos préticos, este interesse traduz-se em iniciativas comunitérias e nacionais adotadas
no ambito das politicas de agdo para concretizacdo dos objetivos politicos,
administrativos e econdémicos. Estas iniciativas sdo programas de acdo elaborados
enquanto tentativas de reducdo dos encargos administrativos e, simultaneamente, de
crescimento econémico. Com a criacdo e implementacdo destes programas, procurar-se-
& ndo somente reduzir estes encargos, mas também que as mesmas reducdes permitam
verificar um desempenho econdémico positivo, ou seja, gerar crescimento,
desenvolvimento e dinamiza¢do na economia comunitaria e nacional. Todavia, para um
melhor entendimento, note-se que a matéria da relacdo entre a reducdo dos encargos
administrativos e a performance econdmica exigird um enquadramento tedrico das
iniciativas.

Em primeiro lugar, ao nivel comunitéario, toda e qualquer legislacdo, regulacéo,
politica e diretiva proveniente da Unido Europeia tem uma influéncia direta nas
administragdes publicas, nos cidaddos e na conduta da atividade empresarial. Deste
modo, é ldgico e imprescindivel que todo o acervo legislativo comunitario seja
sistematicamente modificado de forma a acompanhar e a adaptar-se as realidades
politicas, sociais e econdmicas. A Comissdo Europeia, enquanto legislador comunitario,
é responsavel por elaborar ndo somente a legislacdo da Unido Europeia, devidamente

adaptada as atualidades e necessidades, mas também exerce a fungdo de acompanhamento
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aquando da aplicacéo e esta igualmente presente na fase de avaliacdo de resultados. Est4,
portanto, presente uma vontade e uma necessidade indispensavel de melhoria continua
do acervo legislativo comunitario por parte da Comissdo Europeia.

"Na definicdo das politicas e no processo legislativo, a Comissdo segue uma
iniciativa designada por “legislar melhor”." (TCE, 2020, p. 7). A iniciativa “legislar
melhor” ¢ um programa de acdo politica transversal a todas as areas de intervencao
comunitéria e as cinco fases do ciclo de politicas publicas (Harguindéguy, 2015). A saber:
12 Definicdo dos problemas; 22 Colocagdo na agenda; 3* Tomada de deciséo; 42
Implementacéo; 5% Avaliagdo. “Legislar melhor” consiste num “conjunto de principios
para conceber politicas e legislacdo da Unido Europeia (...)” (TCE, 2020, p. 38) e
estrutura-se em quatro metas: 1) garantir um processo de decisdo aberto e transparente;
2) permitir aos cidadaos e as partes interessadas uma intervencao ativa transversal nas
fases do processo legislativo e de definicdo das politicas; 3) assegurar que a funcao
interventora comunitaria e a respetiva adogdo de medidas baseiam-se em dados factuais
e na correta interpretacdo dos impactos gerados por essas medidas; 4) reduzir ao minimo
indispensavel os encargos administrativos (simplificacdo administrativa) sustentados
pelas administracdes publicas, pelos cidaddos e pelas empresas.

No que concerne aos sistematicos aperfeicoamentos ao acervo legislativo
comunitario, esta continua necessidade de legislar melhor foca-se na aquisicdo de
melhores resultados na administracdo publica, sociedade, politica e na economia. Neste
sentido, é do interesse da Comissdo Europeia, enquanto instituicdo detentora do poder
regulatério comunitario, implementar “(...) um quadro regulamentar simples, claro,
estavel e previsivel para os cidadaos e outras partes interessadas, respondendo ao mesmo
tempo aos novos desafios e a alteragdo das prioridades politicas.” (TCE, 2020, p. 7),
estando sujeito a correcdes para aperfeicoamento e consequente concretizacdo dos
objetivos atraves do minimo de custos e de encargos administrativos.

A iniciativa comunitaria “legislar melhor” estende-se ha quase vinte anos e

evidencia-se cronologicamente do seguinte modo:

2002: Langamento da iniciativa “Legislar Melhor” consagrada em EC (2002), um plano
de agdo para “Simplificar e melhorar o ambiente regulador”. Esta estratégia para melhoria
da qualidade regulamentar foi o primeiro passo para a simplificacdo, melhoria e reducéo

do acervo legislativo comunitério e previu o exercicio obrigatério de, por um lado,
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avaliacdes de impacto das medidas de agéo e, por outro, consulta as partes interessadas

em respeito a todas as potenciais novas iniciativas propostas pela Comisséo Europeia.

2007: O Conselho Europeu aprovou a 14 de novembro de 2006 o Programa de Ac¢éo para
a Reducdo dos Encargos Administrativos na Unido Europeia em 25% para o Produto
Interno Bruto (PIB) comunitéario crescer 1,5%. Este esforgo conjunto entre a Unido
Europeia e os Estados- Membros, EC (2007), foi a primeira revisdo estratégica da
iniciativa “Legislar Melhor”, teve inicio em 2007 e vigorou até 2012, ano limite para a
concretizacdo do objetivo de simplificacdo, melhoria e reducdo ao acervo burocratico

aplicado as empresas.

2012: Finda a vigéncia do Programa de Acdo para a Reducdo dos Encargos
Administrativos na Unido Europeia, a Comissdao Europeia elaborou o documento
comunicativo EC (2012) no qual assumiu-se a concretizagdo do objetivo de reducdo dos
encargos administrativos em 25% traduzida numa poupanga anual de 30 mil milhdes de
euros e projetou-se um crescimento de 1,4% do PIB comunitario (150 mil milhdes de
euros). Este programa de acdo deveu 0 seu sucesso ao sentido de responsabilidade
partilhada, ou seja, aos esfor¢os conjuntos praticados e articulados entre a Unido Europeia

e os Estados-Membros.

2015: A Comissdo Europeia criou o programa REFIT (Regulatory Fitness and
Performance Programme), expirado a 31 de outubro de 2019, com vista a simplificacdo
da legislacao europeia e a reducdo dos custos desnecessarios provenientes da regulacao.
O REFIT foi uma plataforma que permitiu aos cidaddos, as empresas, autoridades
nacionais e outras partes interessadas de contribuirem para a melhoria da legislacédo
europeia por via da apresentacdo de sugestbes sobre como reduzir oS encargos
administrativos. Com este programa, procurou-se adotar a legislacdo sem comprometer
0s objetivos politicos: 1) uma legislacdo comunitaria geradora dos beneficios/ resultados
esperados para os cidadaos, as empresas e a sociedade; 2) reduzir a burocracia e 0s custos

associados a regulacéo.
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2017: A Comissdo Europeia melhorou a plataforma REFIT ao assegurar que as tarefas
de simplificacdo e reducdo dos encargos administrativos eram tomadas em consideragao

no processo de avaliagéo e revisdo da legislacéo.

2020: No ambito do programa para a adequacao e eficacia da regulamentacdo (REFIT) e
do fim de vigéncia do mesmo, a Comissédo Europeia criou um grupo de peritos de alto
nivel designado Plataforma Rumo ao Futuro (Fit for Future Platform - F4F) para
prestacdo de auxilio na concretizacdo dos objetivos de simplificacdo regulatéria e de

reducdo dos custos administrativos ao estritamente necessario.

Em termos resumidos, sdo, portanto, instrumentos de a¢do do programa “Legislar
melhor” a iniciativa “Dé a sua opinido” na qual os cidaddos da Unido Europeia estdo
autorizados a participarem ativa e diretamente em todas as fases do processo legislativo,
a Plataforma Rumo ao Futuro para recolha de reac¢Ges da sociedade civil sobre os métodos
para melhoria da legislagdo comunitaria, a Comissdo Europeia regendo-se pelo principio
“avaliar primeiro” as leis em vigor antes de proceder a revisao das mesmas e, por ultimo,
0 Comité de Controlo da Regulamentacéo que assegura a credibilidade e objetividade das
decisbes da Comissdo Europeia.

A Comissao Europeia disponibilizou, no més de abril de 2019, um relat6rio no
qual constaram os resultados, até a data obtidos, do balan¢o concernente ao
funcionamento das medidas do programa “Legislar melhor”. Saliente-se, ainda, que o
mesmo relatério evidenciou sucesso na implementacdo da iniciativa “Legislar melhor”
no centro do processo de tomada de decisdo. Contudo, para assegurar 0 sucesso dos
altimos quase vinte anos a legislar melhor, destaca-se a necessidade de colocar em pratica
novas medidas de acdo que visem uma legislacdo comunitaria mais adequada aos seus
propdsitos, maior abertura do processo de criacdo de politicas, refor¢co do sentido de
responsabilidade partilhada entre a Unido Europeia e os Estados-Membros e melhoria dos
instrumentos mencionados no anterior paragrafo para vigéncia de melhores politicas.

No decorrer do atual ano civil de 2021, a Comissédo Europeia elaborou a
comunica¢do designada “Legislar melhor: unir esforgos para melhorar a legislagdo da
UE”. Uma revisao a esta comunicacao, EC (2021), adotada a 29 de abril, permitiu

entender que fora proposto a implementagdo de melhorias diversas a todo o processo
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legislativo da Unido Europeia. Neste sentido, em termos concretos, com EC (2021) a

Comissdo Europeia introduziu seis medidas de agé&o:

1. Incorporacdo nas propostas legislativas dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel estipulados pelas Na¢Ges Unidas no ambito da Agenda 2030;

2. Melhoria dos métodos utilizados por uma legislacao aperfeicoada aos niveis da
abordagem e promocéo da sustentabilidade e da transformacao digital;

3. Simplificacdo da consulta aos cidaddos no portal da iniciativa “Dé a sua opinido”
através da implementagdo de restritamente um tnico “convite a apresentacdo de
informacoes”;

4. A abordagem a regulagdo serd regida pelo principio “entra um, sai um”, na medida
em que por cada novo encargo administrativo implementado proceder-se-a a
eliminacdo de encargos equivalentes na mesma area de intervencdo. Por esta via,
garantir-se-a4 as empresas e aos cidaddos uma minimizacdo de encargos ao
estritamente necessario, com especial foco nos custos de aplicacdo da legislacao
suportados pelas pequenas e médias empresas (PMES);

5. Ter em consideracao o primeiro relatorio da Comissdo Europeia sobre prospetiva
estratégica aquando da definicdo das politicas, de forma a assegurar uma correta
adequacdo face aos contextos futuros como, por exemplo, os dominios do digital,
ambiental e socioecondmico;

6. A Unido Europeia e os Estados-Membros articular-se-do em esforgos coletivos
para suprimirem todas as barreiras e tramitacdes de cariz burocratico que
impedem ou retardam os investimentos e a criagdo de infraestruturas necessarios
para 0s tempos atuais num contexto de modernizacdo e de adaptacdo as

tendéncias.

Em jeito de conclusdo, é legitimo afirmar que legislar melhor néo se traduz num
maior ou menor volume de legislacdo comunitaria e nacional, mas antes na qualidade da
mesma. Simultaneamente, ndo implica que seja necessario desregulamentar ou alterar o
sentido prioritario a determinados dominios de intervencao. Serd sempre preciso vigorar
regulacdo bem como os encargos administrativos que dai resultam e que afetam a
sociedade civil, cada cidadao e as empresas. Sera, portanto, necessario apresentar dados
concretos para auxilio no processo de tomada de decisdo e de fabrico de politicas
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orientadoras. A confianga e participacao ativa da sociedade civil europeia continuara a
ser um fator-chave no sucesso de todo o processo legislativo comunitario e, desse modo,
sera indispensavel manter e melhorar o correto cumprimento da iniciativa “Legislar
melhor”, de forma a gerar-se ainda mais transparéncia e uma maior prestacdo de contas.

Concluimos também que legislar melhor “(...) abrange todos os dominios de
intervencdo da UE e todo o ciclo de politicas, incluindo a preparacdo, adocéo,
incorporacao e aplicacao da legislacdo da Unido.” (TCE, 2020, p. 4) e que o sucesso de
quase vinte anos deste programa depende da constante articulagdo de esforcgos coletivos
entre a Unido Europeia e cada Estado-Membro aquando do exercicio das adequadas
medidas de acdo. Os parlamentos nacionais e as autoridades de cada Estado-Membro
deverdo continuar a exercer as competéncias de assegurar uma correta e eficaz
transposicdo do direito comunitario para o direito nacional e de acompanhamento da
incorporacdo na préatica. Note-se, ainda, que tais objetivos do “Legislar melhor” devem a
sua concretizacdo a cooperacdo entre as trés instituicbes comunitarias, a Comissao
Europeia, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu. Seja ao nivel comunitério,
nacional ou regional, foi, € e continuara a ser preciso evitar complexidade administrativa
desnecessaria, cumprir ainda mais os compromissos assumidos sobre legislar melhor,
promover transparéncia no processo decisorio e tomada de decisdo baseada em resultados
concretos, incentivar mais a participacao ativa dos cidaddos em todas as fases do ciclo de
politicas publicas e ter em vista o desenvolvimento econémico.

Em segundo lugar, no que concerne a Portugal, importa que seja agora abordado
o programa SIMPLEX. Lancado em 2006, o SIMPLEX fora uma estratégia politica para
a modernizagao e simplificacdo administrativa no Governo e na Administracdo Publica
central e local. As medidas de modernizacao, simplificagdo e inovacdo destinadas a
melhoria dos ambientes de negdcios, facilitacdo do acesso aos servicos publicos pelos
cidadaos e a capacitacdo da Administracdo Publica em responder as necessidades da
sociedade, sdo transversais as diversas versdes do programa SIMPLEX ao longo dos
Gltimos quinze anos. Em termos cronoldgicos, entre 2006 e 2011 as medidas de acédo
implementadas pelo SIMPLEX consistiram na simplificagdo com resultados positivos
para os cidaddos e as empresas, tais como o atual cartdo de cidaddo, a informacdo
empresarial simplificada, empresa na hora e o licenciamento zero. Apos dez anos de
SIMPLEX, em 2016 a nova versdo do programa teve como objetivo central simplificar e
melhorar a interacdo dos servicos publicos para com os cidaddos e as empresas.
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No decorrer dos ultimos quinze anos, as finalidades gerais do SIMPLEX
mantiveram-se constantes tendo-se, assim, verificado a implementacdo de medidas
facilitadoras da relagdo das empresas e dos cidaddos para as organizagoes e instituicoes
do Estado Portugués. No ambito dos cidaddos, o acesso dos mesmos aos diversos servicos
publicos pela via digital e presencial para resolucdo de assuntos de vida foi simplificado
e melhorado. No que respeita as empresas, as redugdes dos encargos administrativos,
enquanto medidas de simplificacdo administrativa resultantes das reformas regulatorias,
visaram e promoveram a melhoria e simplificacdo de toda a atividade empresarial.

Em 2021 vigorou o SIMPLEX 20-21 estruturado em duas areas constituidas cada
uma por quatro categorias distintas. Em termos gerais, 0 propésito desta nova versao do
programa procura reforgar a capacidade para prestacdo de um melhor servigo publico e,
simultaneamente, 0s investimentos requeridos para assegurar continuamente essa mesma
capacidade. Note-se, ainda, que a competéncia de coordenacdo da correta implementacao
e execucdo de todas as medidas de acdo esta, nesta nova edicdo do SIMPLEX, a cargo
dos respetivos organismos responsaveis. No que respeita a funcdo de coordenacdo da
concecao, gestdo e monitorizacdo de todo programa, a mesma é responsabilidade da &rea
governativa da Modernizacao do Estado e da Administracdo Publica (MEAP), cujo apoio
de cariz técnico é providenciado pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P.
(AMA, 1.P.).

As medidas de acdo integradas no SIMPLEX 20-21 distribuem-se, por um lado,
nas areas “Melhor Servico Publico” e, por outro, “Administracdo Moderna e Inovadora”.
No que concerne ao “Melhor Servigo Publico”, as medidas de acdo que lhe dao corpo tém
por meta facilitar a atividade diéria de todos os cidaddos e das empresas, aperfeicoando
0 ambiente para a execucao de negdcios por via da reducdo dos encargos administrativos.

Deste modo, as quatro categorias que estruturam esta vertente sdo os seguintes:

1) Ampliar os servicos digitais;
2) Diminuir o numero de interacfes com a Administracao;
3) Reforgar a proximidade as pessoas e ao territorio;

4) Simplificar o cumprimento de obrigacdes.

Para a primeira, impdem-se medidas que alargam o volume de solucdes digitais

para realizacdo de necessidades, promovendo-se uma experiéncia de utilizacdo
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melhorada para o utilizador final e uma prestacdo de servicos publicos personalizados,
desmaterializados na integra (apenas em suporte digital), simplificados e totalmente
acessiveis online. A respeito da segunda, verificam-se medidas concebidas para
eliminarem todas as interacBes consideradas como prescindiveis com recurso ao
reaproveitamento das informacfes e dados por parte dos processos, plataformas e
ferramentas da Administracdo Publica. As medidas que garantem o reforco da
proximidade ao territdrio nacional e aos seus respetivos cidaddos resumem-se & conce¢ao
de solugbes multicanal fisicas e digitais articuladas aos servigos e entidades, com
finalidade assente na implementacéo de politicas e solugcdes abrangentes e promotoras de
coesdo territorial, integracdo e inclusdo. Por ultimo, a simplificagdo do cumprimento de
obrigacdes concretiza-se através da disponibilizacdo de ferramentas, plataformas e
funcionalidades que colocam a disposi¢cdo informagdes, orientacbes e canais,
promovendo-se, assim, uma maior facilidade de acesso e simplificacdo da interacdo dos
cidadaos e das empresas para com o Estado Portugués.

As medidas de a¢do da vertente “Administragdo Moderna ¢ Inovadora” remetem-
se aos processos de transformacao da Administracdo Publica no ambito interno, com vista
a disponibilizacdo de uma prestacdo de servico publico aperfeicoada. Para este efeito, as

medidas distribuem-se nas quatro categorias seguintes:

1) Aumentar a eficiéncia através da tecnologia;
2) Desenvolver as competéncias das trabalhadoras e dos trabalhadores;
3) Dinamizar a participacao;

4) Promover a colaboragéo entre entidades e setores

No que diz respeita a primeira categoria, a eficiéncia deve o seu gradual
crescimento a pratica inteligente de adequadas solucdes tecnoldgicas para o efeito,
demarcada pela partilha de solucBes, por uma governacdo coordenada das tecnologias
com vista a desmaterializacdo de processos e por uma necessidade de investigacdo das
tecnologias emergentes. Para a segunda categoria, por via de formagdes e da adogdo de
métodos inovadores para gestdo de pessoas, investe-se em dotar 0s recursos humanos
com determinadas competéncias a fim de uma maior motivacdo e envolvéncia dos
mesmos na modernizacdo dos servicos publicos. Sobre a participacdo, é promovida a

intervencdo civica e apela-se ao envolvimento dos cidaddos e das empresas no
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aperfeicoamento do funcionamento dos servicos publicos e em todas as fases do ciclo de
politicas publicas. Por ultima, devem existir colaboracOes estreitas entre setores e
entidades de forma a integrar processos que concedam apoio a renovacgéo da prestacéo de
Servigos as empresas, organizacdes e aos cidadaos.

Embora o programa SIMPLEX 20-21 tenha vigorado até ao final de 2021,
podemos concluir, por via laconica, que esta nova edicdo, tal como todas as anteriores
versdes, possibilitou aos cidaddos, as empresas e organizacOes, aos trabalhadores da
Administracdo Publica e a toda a sociedade civil uma participacdo mais alargada no
processo de contribuicdo para o aperfeicoamento do funcionamento da administracéo
publica, bem como de todos os servicos por esta prestados. As restricdes associadas a
pandemia da COVID-19 limitaram, de certo modo, o processo de elaboragédo desta nova
edicdo do SIMPLEX. Contudo, ndo obstante, a esta situacdo, concretizaram-se um
conjunto de iniciativas de acédo, quer pela via presencial quer pelos canais online, de forma
a identificarem-se potenciais propostas, trabalhar os contributos providenciados e

desenvolverem-se projetos que foram incorporados no SIMPLEX 20-21.

2.8 Conclusdes finais

E importante que agora o segundo capitulo seja resumido e concluido de forma
laconica reforcando-se a elevada importancia da regulagdo e da constante necessidade do
seu aperfeicoamento, bem como referenciar o que deverd ser retido das perspetivas
reunidas das diferentes literaturas académicas selecionadas e revistas.

Deveréa entender-se a regulacdo como uma lei em que o seu cumprimento pelas
empresas e pelos cidadaos € de caracter obrigatério. Em pouca palavras, este conjunto de
principios e regras tem que ser cumprido e serve para orientar a atividade corrente das
empresas ¢ as acoes dos cidadios. “People need rules and regulations as do companies
which many times act as mediators on the population’s well-being.” (Santos & Bilhim,
2018, p. 130). Dever-se-a4 reter que a regulacdo tem que assumir adequados e
proporcionais niveis quantitativos e um elevado grau qualitativo de forma a fomentar-se
crescimento econémico, bem como facilidade, eficiéncia e simplicidade no decorrer das
atividades das empresas e dos cidaddos aquando da pratica das suas acGes em
conformidade perante a legislacdo em vigor. Esta afirmacédo requer que seja mencionada
novamente a constatagdo de Haidar (2012, p. 286) em que “The objetive is regulations

designed to be efficient, accessible to all and simple in their implementation.”.
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Entendemos que a elaboracdo da regulacdo é responsabilidade dos Orgaos
méaximos da administracdo publica, ou seja, dos governos nacionais parte a iniciativa de
criar e aperfeicoar a regulacdo aplicavel aos cidaddos e as empresas. Deste modo, é agora
do nosso conhecimento que a conformidade perante a regulacdo imposta por um governo
de um Estado soberano (government imposed regulation) obriga as empresas e aos
cidaddos a fornecerem informacgdes sobre as acdes praticadas, ou seja, € mandatorio
prestarem obrigagOes de informacdo (information obligations). Note-se que sdo somente
destas ultimas que decorrem custos de conformidade de natureza administrativa
aplicaveis as empresas e aos cidaddos, designados por encargos administrativos.
“Administrative burdens are a direct effect of regulation and stem from an information
obligation imposed by the regulator. The costs businesses, citizens and institutions endure
to comply with these information obligations are administrative burdens.” (Poel et al.,
2014, p. 46).

Deveréa igualmente entender-se que 0s encargos administrativos em causa sdo o
numero de procedimentos requeridos por lei, o fator tempo expresso em numero de dias
para que os procedimentos sejam concretizados e 0 pagamento de uma quantia monetéria.
Ainda, para efeitos desta dissertacdo, selecionar-se-d0 0s seguintes temas retirados da
base de dados Doing Business do Banco Mundial: 1) abertura de empresas; 2) aquisicao
de eletricidade; 3) registo de propriedade.

Em matéria concernente aos encargos administrativos deverd, ainda, reter-se que
0s processos de identificacdo e quantificacdo destes custos de conformidade, com recurso
a metodologia SCM, desempenham uma funcdo de auxilio indispensavel aquando da
necessidade de simplificar a regulacdo e os encargos administrativos subjacentes. Esta
metodologia €, portanto, uma ferramenta de medicéo destes custos, de identificacdo de
medidas eficazes para redu¢do dos mesmos e um mecanismo de integracdo de melhores
praticas, inseridas nas estratégias de acdo politica, com vista a uma regulacdo
aperfeicoada e adequada a atualidade.

Em jeito de conclusdo, o processo de criar melhor regulacdo tem vindo, nos
Gltimos anos, a revelar-se como uma prioridade e um objetivo na agenda politica dos
legisladores nacionais e comunitarios de modo a, por um lado, reduzir os encargos
administrativos aplicados as empresas e aos cidadaos e, por outro, a fomentar crescimento
econdémico. Foi, ainda, observado uma constante e indissociavel relacdo de causalidade

entre a quantidade e a qualidade da regulagcéo e o desempenho global das economias.
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Queremos por isto afirmar que a performance de uma economia sera tanto maior quanto
melhor for a qualidade do ambiente regulatério, maior for o nimero de reformas
regulatérias e quanto menor for a quantidade de encargos administrativos aos quais 0s
cidadaos e as empresas tém que se sujeitar.

A simplificacdo regulatéria €, portanto, uma transformacdo, ou seja, uma
reengenharia dos processos administrativos baseada na criacdo e na implementacéo de
reformas regulatdrias destinadas a criacdo de uma melhor regulacdo em quantidade e
qualidade. Deverdo ser evitadas complexidades regulatérias desnecessarias aquando das
fases de criacdo, adocdo, aplicacdo e acompanhamento das reformas regulatérias.
Salienta-se, ainda, as importantes responsabilidades assumidas pelos parlamentos
nacionais de cada Estado-Membro a respeito, por um lado, da transposicéo do direito da
Unido Europeia para o direito nacional e, por outro, do acompanhamento das tarefas de
adocao, incorporacdo e aplicacdo na pratica deste conjunto de regras.

Podemos afirmar com confianca que a regulacéo é e sempre sera fundamental a
adequada orientacdo e limitacdo da atividade dos cidaddos e das empresas e ndo devera
ser observada como um entrave, mas antes como benéfica e com potencial para ser
gradualmente aperfeicoada e adaptada aos contextos do presente devido a uma necessaria

e indispensavel politica de melhoria continua.
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CAPITULO 111

3.1 Introducéo

Este capitulo estruturar-se-4 em duas partes. A primeira consistira na recolha de
informacdo na base de dados Doing Business sobre a evolucdo do desempenho de
Portugal entre 2015 e 2020 na abertura de empresas, na aquisicdo de eletricidade e no
registo de propriedade. A segunda, tendo 2020 sido o ano do ultimo registo disponivel na
base de dados, ocupar-se-a com uma analise dos dados sobre o desempenho de Portugal
nesse ano relativamente aos trés temas anteriormente mencionados.

De forma a possibilitar o correto desenvolvimento do terceiro capitulo optou-se
pela utilizacdo da base de dados Doing Business, projeto langcado em 2002 por iniciativa
do Banco Mundial. Serve esta Gltima para medir o impacto da regulacdo de cada pais no
desempenho relativo a dez distintos temas. A Doing Business disponibiliza, para um
painel de 190 economias, informagdes concernentes ao desempenho obtido entre 2002 e
2020 nas seguintes dez temaéticas: 1) abertura de empresas; 2) obtencdo de alvara de
construcdo; 3) aquisicdo de eletricidade; 4) registo de propriedades; 5) obtencdo de
crédito; 6) protecdo dos investidores minoritarios; 7) pagamento de impostos; 8) comércio
internacional; 9) execucéo de contratos; 10) resolucao de insolvéncia.

Na base de dados Doing Business o desempenho de cada pais é expresso sob as
formas de, por um lado, classificagcdo ou ranking de 1° a 190° e, por outro, pontuagao
compreendida entre 0 e 100. A classificacdo e a pontuacado refletem diretamente o nivel
qualitativo da regulacdo de cada pais e, consequentemente, o grau de desempenho
econdmico obtido na medida em que, como ja afirmado anteriormente, quanto melhor for
0 quadro regulatorio verificar-se-4 uma melhor e crescente performance da economia.
Ainda, a pontuacéo global atribuida nas matérias ou temas é calculada pela média simples
das pontuacdes obtidas, por um lado, em cada um dos trés encargos administrativos e,
por outro, no capital minimo necessario para abrir uma empresa de responsabilidade
limitada (abertura de empresas), na credibilidade do fornecimento de eletricidade e da
transparéncia das tarifas cobradas (aquisi¢do de eletricidade) e na qualidade do sistema
de administracdo de terrenos (registo de propriedades).

Em respeito a metodologia utilizada pela Doing Business, os dados disponiveis
foram recolhidos pelo Banco Mundial através de questionarios padronizados que utilizam

as dez teméticas ou matérias ja enumeradas de forma a possibilitar comparacgdes entre as
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190 economias desde 2002 a 2020. Note-se que o Banco Mundial concedeu estes
questionarios a aproximadamente 14 000 especialistas locais, tais como advogados,
consultores, contabilistas, assessores estratégicos, representantes oficiais dos governos,
legisladores e outros profissionais que exercem funcdes nas areas de administracdo e
aconselhamento legal e regulatério. O Banco Mundial procedeu, deste modo, a leituras
detalhadas das leis, da regulacéo e dos requisitos administrativos num panorama nacional
e, simultaneamente, acompanhou a aplicacdo pratica destas mesmas. Salienta-se que a
base de dados dispds de quatro fontes de informacgdo: 1) legislacdo e regulagdo; 2)
representantes da Doing Business; 3) funcionarios do Banco Mundial ao nivel regional;
4) governos nacionais das 190 economias abrangidas.

A base de dados Doing Business incentiva 0s paises a exercerem continuamente
esforcos substanciais no sentido de melhorarem e simplificarem o seu respetivo ambiente
regulatorio, proporciona referéncias mensurdveis para a fomentacdo e aplicacdo de
reformas regulatorias e, ndo obstante, € um auxilio para os individuos e entidades com
interesse no impacto da regulacdo no crescimento econémico, como € o caso dos
legisladores, investigadores e jornalistas.

Como referido anteriormente, este trabalho pretende analisar os encargos
administrativos que se traduzem no numero de procedimentos requeridos por lei, a
componente de tempo expressa em nimero de dias para concretizar os procedimentos e
0 pagamento de uma quantia monetaria. Note-se, ainda, que se considera o numero de
procedimentos um indicador quantitativo dos custos associados ao nivel de complexidade
da regulacéo, a componente de tempo um indicador dos custos de espera impostos pela
regulacdo e 0 montante a pagar enquanto um indicador dos custos monetarios a suportar
obrigatoriamente para realizacdo de tais procedimentos.

Os dados adquiridos e a respetiva observacdo, analise e compara¢do dos mesmos
permitir-nos-ao estimar os efeitos diretos dos encargos administrativos no desempenho
da economia e entender que a simplificacdo do quadro regulatorio fomentara crescimento

econodmico.

3.2 Evolucédo dos desempenhos de Portugal entre 2015 e 2020
A Doing Business disponibiliza acesso as variaveis “paises”, “temas” e “periodo
temporal”. Prevalecendo um acesso publico e gratuito a esta base de dados, foi

selecionado, de um leque de 190 paises, exclusivamente Portugal para efeitos desta
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primeira parte. No que concerne a variavel “temas”, conforme ja previamente
mencionado, estdo disponiveis dez tematicas para consulta, porém este trabalho abordara
trés desses temas: a abertura de empresas, aquisicdo de eletricidade e o registo de
propriedades. O “periodo temporal” escolhido para esta primeira parte tem inicio em 2015
e término em 2020, embora a Doing Business disponibilize informaces a partir de 2002.
Relativamente aos dados sobre o desempenho de Portugal entre 2015 e 2019, a Doing
Business disponibiliza os mesmos sob a forma de pontuacdo de 0 a 100. Quanto a
classificagdo ou ranking, compreendida entre 1° e 190°, obtida por Portugal nos trés temas
esta é somente disponibilizada para o ano de 2020.

A proposito do desempenho de Portugal entre 2015 e 2020, a tabela 1 evidencia
positivos e estaveis resultados com variacGes entre os 72,9 e 91 pontos. Contudo, em
termos de evolucdo deve notar-se que os dados demonstram crescimento, retrocesso e
estagnacdo em simultaneo. Neste sentido, importa que de seguida seja comentado o tipo

de evolucéo verificado em cada um dos quatro temas (ver tabela 1).

Tabela 1: Evolucédo dos desempenhos de Portugal entre 2015 e 2020

Pontuacédo global anual de 0 a 100 em cada tema
Pais Temas | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Portugal | /\0erurade | o) 01 01 9.9 | 909 | 909
empresas
Aquisicao
Portugal de 826 | 826 | 833 | 83 | 83 | 833
eletricidade
Portugal | CISI0C® | gas | 794 | 794 | 794 | 784 | 784
propriedades

Fonte: Base de dados Doing Business do Banco Mundial.

Em respeito a abertura de empresas, Portugal obteve 91 pontos nos anos de 2015,
2016 e 2017. Porém, verificaram-se decréscimos de 0,1 pontos nos anos de 2018, 2019 e
2020 e, deste modo, uma pontuacdo na ordem dos 90,9. Embora que neste periodo
temporal a prestacdao portuguesa em matéria de abertura de empresas seja demarcada por
um ndo justificado ligeiro retrocesso, dever-se-a considerar este decréscimo como
irrelevante dado, por um lado, o nimero de pontos perdido e, por outro, a positiva e

elevada pontuacéo obtida em cada ano.
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Relativamente a aquisicé@o de eletricidade registou-se crescimento e estagnacao.
Segundo as informac0des constadas na base de dados, Portugal estagnou nos 82,6 pontos
em 2015 e 2016, obteve um acréscimo no desempenho em 0,7 pontos em 2017 e retomou
a estagnacdo nos anos de 2018, 2019 e 2020 com uma performance de 83,3 pontos.

No que concerne ao registo de propriedades, Portugal obteve em todos os anos do
periodo temporal pontuagdes elevadas com minima de 78,4 e méxima de 83,7. Contudo,
no decorrer do periodo temporal este desempenho geral ndo registou qualquer
crescimento, mas antes dois decréscimos e trés estagnacfes. Em termos préticos, o
méaximo de pontuacao foi registado em 2015 tendo no ano seguinte decrescido 4,3 pontos,
ou seja, para um valor de 79,4 que se manteve em 2017 e 2018. O segundo decréscimo
registou-se em 2019 no valor de 1 ponto e a mesma pontuacédo de 78,4 foi obtida em 2020.

Em suma, o desempenho de Portugal entre 2015 e 2020 demarca-se por resultados
muito positivos traduzidos em pontuacfes de elevado valor. Porém, dever-se-a ter em
consideracao que o crescimento na performance néo foi substancial, mas antes decorreu
por um acréscimo de pequena escala. Ndo obstante, apesar da pontuacdo elevada,
destacam-se 0s diversos, sucessivos e preocupantes decréscimos e estagnagdes da
pontuacdo de Portugal que poderdo ser entraves, por um lado, a facilidade e rapidez no
exercicio das atividades civis e empresariais e, por outro, ao crescimento econémico, ja
que é imprescindivel adaptar constantemente a regulacdo aos contextos e necessidades

que o presente impde.

3.3 Desempenho de Portugal em 2020

E fundamental que agora seja analisado o perfil de Portugal, bem como as
respetivas classificagdes e pontuacdes obtidas em 2020 nos trés temas selecionados. Para
que tal seja possivel de concretizar, recorrer-se-a ao auxilio da Doing Business, ja que
para a classificacdo e pontuacdo na abertura de empresas, aquisi¢do de eletricidade e no
registo de propriedades esta base de dados tem em consideracdo o0 numero de
procedimentos requeridos, o nimero de dias necessarios para concretizacdo de tais
procedimentos e a quantia monetaria a pagar.

Os dados concernentes a Portugal em 2020, devidamente estimados e
disponibilizados pela Doing Business, evidenciam um desempenho global positivo com,
por um lado, uma pontuacdo de 76,5 em 100 possiveis e, por outro, a atribui¢cdo do 39°
lugar numa classificacdo disponivel até a 190% posicdo. Contudo, sera de seguida
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imperativo analisar especificamente as prestacdes de Portugal na abertura de empresas,
aquisicdo de eletricidade e registo de propriedades e, ainda, comparar esses resultados,
sob forma de classificagdo e pontuacdo, com os da OCDE (média), da Alemanha, da

Franca, da Espanha e do Reino Unido.

3.3.1 Abertura de empresas

No que concerne a esta matéria, a Doing Business avalia 0 nimero de
procedimentos, o tempo expresso em ndmero de dias, a quantia monetaria a pagar e o
capital minimo necessario para abrir uma empresa de responsabilidade limitada ou, em
inglés, limited liability company.

Em respeito aos dados sobre Portugal na abertura de empresas, a Doing Business
considera a existéncia de seis procedimentos: 1) registo inicial; 2) abertura de uma conta
bancéaria e criacdo do respetivo numero de identificacdo bancaria (IBAN); 3)
preenchimento e submissdo de uma declaracdo de inicio de atividade as autoridades
fiscais com competéncia; 4) registo na Seguranca Social; 5) abranger os trabalhadores
num seguro que cubra acidentes de trabalho; 6) registar os trabalhadores no Fundo de
Compensacao do Trabalho e no Fundo de Garantia de Compensacédo do Trabalho.

A base de dados estimou que sdo necessarios seis dias e meio para que todos estes
procedimentos sejam devidamente concretizados. Conforme evidencia a tabela 2, a Doing
Business estimou para cada procedimento os seguintes nimeros de dias e respetivos
custos monetarios: 1°: Registo inicial - 1 dia e 360€ ou 220€ mediante a forma de registo;
2°: Abertura de uma conta bancaria e criacdo do respetivo numero de identificacdo
bancaria (IBAN) - 1 dia e sem custos; 3° Preenchimento e submissao de uma declaragéo
de inicio de atividade as autoridades fiscais com competéncia - 1 dia e sem custos; 4°:
Registo na Seguranca Social - 2 dias e sem custos; 5° Abranger os trabalhadores num
seguro que cubra acidentes de trabalho - 1 dia e sem custos; 6°: Registar online os
trabalhadores no Fundo de Compensacdo do Trabalho e no Fundo de Garantia de

Compensacdo do Trabalho - dia e meio e sem custos.
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Tabela 2: Nimero de dias e custos monetarios associados a cada procedimento

Procedimentos Numero de dias Custos monetéarios
Registo inicial 1 360€ ou 220€
Abertura de uma conta
bancéria e criacdo do
respetivo nimero de 1 0€
identificacdo bancéria
(IBAN)
Preenchimento e
submissdo de uma
declaracéo de inicio de 1 0€
atividade as autoridades
fiscais com competéncia
Registo na Seguranca
Social
Abranger os
trabalhadores num
seguro que cubra
acidentes de trabalho
Registar online os
trabalhadores no Fundo
de Compensacgéo do
Trabalho e no Fundo de 1,5 0€
Garantia de
Compensacéao do
Trabalho
Fonte: Base de dados Doing Business do Banco Mundial.

Em termos de pontuacdo, é importante ter em consideracdo que quanto menores
forem o nimero de procedimentos, numero de dias e 0s custos monetarios maiores serdo
as pontuacdes globais atribuidas a estes trés encargos administrativos. Deste modo, a base
de dados estimou que em 2020 Portugal obteve 70,6 pontos nos procedimentos, 94 pontos
relativamente ao tempo necessario para concretizar todos os procedimentos e 99,1 pontos
concernentes aos custos monetérios para realizacdo de cada procedimento. No ano de
2020, em matéria de abertura de empresas, a Doing Business estimou que Portugal
ocupou 0 63° lugar do ranking mundial com 90,9 pontos globais. Estamos, neste sentido,
perante resultados muito positivos acima dos desempenhos obtidos por Espanha (97° e
86,9 pontos) e pela Alemanha (125° e 83,7 pontos). Porém, os resultados nacionais

ficaram aquém da média da OCDE, com registo de 91,3 pontos, do Reino Unido
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classificado na 18° posic¢ao e com 94,6 pontos e, ainda, da Franca com pontuacédo de 93,1

e na 37° posicao.

3.3.2 Aquisicédo de eletricidade

Em matéria sobre a aquisicdo de eletricidade a Doing Business, tal como na
abertura de empresas, avalia os trés encargos administrativos e, ainda na especificidade
deste tema, a credibilidade do fornecimento de eletricidade e da transparéncia das tarifas
cobradas.

De forma a possibilitar a aquisicdo de eletricidade em Portugal, a base de dados
evidencia os seguintes cinco procedimentos: 1°: Pedido as Energias de Portugal (EDP)
para ligacdo a rede - 18 dias e 6,329.23€; 2°: Rececdo de uma visita ao local por um
representante da EDP para elaborag&o de um orgamento - 1 dia e sem custos; 3°: Rececéo
de trabalhos externos pela EDP - 45 dias e sem custos; 4°: Aquisicdo de uma inspecao
interna e um certificado emitido por uma entidade certificadora - 12 dias ¢ 99,4€; 5°
Rececéo do contador pela EDP e celebracdo do contrato - 2 dias e sem custos.

No que concerne aos trés encargos administrativos, a base de dados estimou 66,7
pontos nos procedimentos, 79,6 pontos no numero de dias e 99,6 pontos para 0s custos
monetarios. Em termos gerais desta tematica, Portugal ocupou o 52° lugar com 83,3
pontos. Estes resultados superaram Espanha, com registo de 83 obtendo a 55° posicéo, e
foram positivos na medida em que o ranking é composto por 190 paises. Contudo, tal
como na abertura de empresas, a classificacdo e a pontuacdo de Portugal ficaram abaixo
dos 83,3 pontos da OCDE, bem como da Alemanha na 5° posicdo com 98,8 pontos, do
Reino Unido em 8° e 96,9 pontos e, ainda, da Franca que ocupou o 17° lugar com uma
pontuacéo de 92.

3.3.3 Registo de propriedades

Em respeito ao registo de propriedades é avaliada a qualidade do sistema de
administragcdo de terrenos e, tal como nas duas matérias anteriores, a Doing Business
avalia os procedimentos, o tempo e 0s custos monetarios.

Os dados adquiridos na Doing Business demonstram a existéncia de um so
procedimento requerido para esta matéria. Em causa esta a necessidade de registar a
propriedade no Registo Predial em 10 dias e a um custo de 69,982.54€. Sendo requerido

exclusivamente um procedimento, Portugal obteve a pontuagdo maxima disponivel e,
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ainda, 95,7 pontos no fator tempo e 51,2 pontos nos custos monetarios. Em 2020 o 35°
lugar do ranking mundial foi atribuido a Portugal com 78,4 pontos, pelo que este
desempenho foi positivo e acima da média da OCDE com 77 pontos, bem como do Reino
Unido em 41° e 75,7 pontos, de Espanha em 59° com 71,7 pontos, da Alemanha na 76°

posicao e 66,6 de pontuacao e da Franga em 99° e 63,3 pontos.

3.4 Concluséo

Afirma-se que a regulacdo exerce um impacto no desempenho da economia.
Contudo, dependendo dos niveis qualitativos e quantitativos do quadro regulatério, o
impacto podera ser positivo ou negativo, ou seja, poder-se-a verificar crescimento ou, por
outro lado, decréscimo ou estagnacao. Os dados estimados e disponibilizados pela Doing
Business sobre o desempenho de 190 economias, bem como as afirmagdes constatadas
em Djankov et al. (2006), Dawson (2007) e em Jalilian et al. (2007) suportam o
argumento de uma relacdo positiva entre a simplificacdo regulatéria, e a reducdo dos
encargos administrativos, e desta relacdo com o crescimento econémico. Deste modo,
conclui-se que a simplificacdo regulatéria possa reduzir custos as empresas e cidad&os,
através da diminuicdo dos encargos administrativos e, por essa via, se verifiquem
condi¢Bes econdmicas mais benéficas para os paises e respetivas empresas e cidadaos,

conforme evidencia o caso portugués.
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CAPITULO IV

4.1 Concluséo geral

Em suma, a relacdo entre a simplificacdo administrativa e o crescimento
econdémico é um tema que, nos Ultimos anos, tem cativado o interesse dos legisladores e
da comunidade académica, a fim de contribuirem para o aperfeicoamento, ou seja, para a
simplificacdo do ambiente regulatorio através da reducdo dos encargos administrativos.
H4 relativamente duas décadas que esta simplificacdo e reducdo integra as estratégias de
acao politica dos legisladores nacionais e comunitarios. Esta continua necessidade de
simplificar € um prioritario objetivo politico comunitario e nacional, ja que ¢é
indispensével a minimizacdo dos encargos administrativos, bem como fomentar o
crescimento econdémico. Neste sentido, este tema mantém-se atual e de elevada
importancia e, para reforcar esta afirmacdo, Poel et al. (2014, p. 45) diz-nos que
“Administrative burdens stemming from regulations are a worldwide cause of concern
for policy makers. [...] In recent years, policy makers are focussing more and more on
drafting better regulation. A crucial part in the better regulation strategy is reducing
administrative burdens [...]. Reducing administrative burdens has become a policy
objective aimed at enhancing economic growth.”.

Desta abordagem dever-se-a reter que a regulacdo aplicada aos cidaddos e as
empresas é uma lei incontornavel e obrigatdria, pelo que o exercicio da atividade de
ambos devera estar em constante conformidade para com a regulacdo. A regulacdo é um
conjunto de regras e principios a cumprir na integra e tem o propo6sito de orientar e limitar
a atividade das empresas e dos cidadaos. A regulacdo ndo é de todo um entrave, apesar
de impor determinadas barreiras burocraticas, mas €, porém, um beneficio na medida em
que simplifica e acelera a atividade em matérias como, por exemplo, a abertura de
empresas, a aquisicao de eletricidade ou o registo de propriedades. A regulacdo nacional
e comunitaria detém potencial para ser gradualmente aperfeicoada e adaptada as novas
realidades, ja que vigora uma necessaria e indispensavel politica de melhoria continua
por iniciativa dos legisladores nacionais e europeus. Ainda, conclui-se que a regulacdo
que vigora devera deter um elevado grau qualitativo e proporcionais e adequados niveis
quantitativos de encargos administrativos como, a titulo de exemplo, os procedimentos,

0 numero de dias e os custos monetarios. Encerra-se a matéria da regulagdo com a
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afirmagao retirada de Haidar (2012, p. 286) em que “The objetive is regulations designed
to be efficient, accessible to all and simple in their implementation.”.

Em matéria sobre os encargos administrativos entendeu-se a importancia da
identificacdo e da quantificacdo dos mesmos através do SCM, utilizada para auxiliar os
processos de simplificacdo e melhoria da regulacdo em quantidade e qualidade e,
consequentemente, reduzir os encargos administrativos subjacentes. Conclui-se que esta
metodologia é essencial na medicdo dos custos de conformidade, na identificacdo de
medidas apropriadas a reducdo dos encargos administrativos e € um mecanismo para
criacdo e implementacdo de uma melhor regulagéo.

E importante reter que a necessidade de vigorar uma aperfeicoada regulacio é um
objetivo politico prioritario que, desde o principio dos anos 2000, tem anualmente
integrado as estratégias de acdo politica de forma a melhorar o ambiente regulatorio
nacional e comunitario e a fomentar crescimento econémico. Denotou-se, ainda, uma
relacdo de causalidade entre os graus quantitativo e qualitativo da regulacdo e o
desempenho econdémico, ou seja, um adequado, proporcional e simplificado ambiente
regulatorio permitird crescimento na economia. Em suma, a simplificacdo e o
aperfeicoamento da regulacdo consistem numa transformacdo ou reengenharia dos
procedimentos e dos encargos administrativos aplicados as empresas e aos cidaddos
através da criacdo e da implementacdo de reformas regulatérias e de iniciativas como o
“Legislar Melhor” e o SIMPLEX 20-21.

4.2 Implicacgdes para a Administracao

A literatura existente sobre o tema da relacdo entre a simplificacdo administrativa
e 0 crescimento econdmico é limitada, por um lado, em quantidade e, por outro, nas
conclusbes que apresenta, ja que, no geral, todos os autores afirmam que hd uma
correlacdo positiva entre o reduzido nimero de encargos administrativos e o crescimento
econdémico. Neste sentido, a elaboracdo deste trabalho permite a Administracéo retirar
que é imperativo que os colegisladores comunitarios e nacionais deem continuidade ao
processo de simplificagdo da regulagdo em virtude de reduzir os encargos administrativos
para fomentar crescimento econdémico e facilitar o exercicio da atividade diaria dos
cidadaos e das empresas. A Administracdo ndo devera, em qualquer circunstancia,

assumir que a regulacdo ndo carece de melhorias. A tarefa de simplificacdo da regulacéo
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nunca estara concluida e criar um melhor quadro regulatério € o caminho que 0s

colegisladores da Unido Europeia e dos Estados-Membros deverdo seguir.

4.3 Limitacdes do estudo

Antes mais, dever-se-4 ter em conta algumas limitacdes da Doing Business,
limitacbes assumidas pela base de dados e que deverdo ser consideradas aquando da
interpretacdo dos dados. A primeira limitacdo estd na recolha dos dados que s&o
exclusivamente referentes a empresas sediadas na maior cidade de cada pais e que, por
esta razdo, ndo representam os impactos globais da regulacdo nacional em outros setores
da economia, bem como nos demais territérios geograficos. Como segunda limitacéo, os
dados obtidos séo restritamente concernentes a empresas de responsabilidade limitada e,
neste sentido, admite-se a impossibilidade de estimar o impacto da regulagdo em
empresas com diferentes formas legais. Enquanto terceira limitacdo, a Doing Business
admite a existéncia de diferentes estimativas sobre o tempo necessario para completar
todos os procedimentos e, por essa razdo, 0 nimero de dias que a base de dados evidencia
é resultante da média entre os diferentes valores. A quarta limitagdo consiste no facto da
Doing Business assumir que as empresas detém todas as informacdes necessarias para
uma correta e eficiente concretizacdo dos procedimentos. Por esta razéo, a base de dados
presume que ndo existirdo atrasos na realizacdo de cada procedimento. Por fim, quanto a
sexta limitacdo, os dados sobre o desempenho dos 190 paises entre 2015 e 2019 nas dez
tematicas ndo estdo disponiveis para consulta sob a forma de classificacdo ou ranking (1°
a 190°), mas somente enquanto pontuacdo (0 a 100 pontos). Por oposicao, 2020 é o unico
ano em que a base de dados Doing Business concede os dados sob forma de pontuacéo e
de classificacdo. Deste modo, afirma-se que ha limitag6es nas observacGes aos dados no
periodo temporal 2015-2019, bem como na comparacao com as performances obtidas em
2020.

Relativamente a analise aqui feita, importa referir que se recorreu a dados e fontes

secundarias, reconhecendo os possiveis enviesamentos.

4.4 Sugestdes para futuros trabalhos
Tendo por base este estudo, sugere-se que no futuro sejam elaborados mais
trabalhos académicos sobre a simplificacdo do quadro regulatério, pela redugdo dos

encargos administrativos, e 0 seu impacto no crescimento econémico. Seria interessante,
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no ambito nacional, perceber o impacto dos encargos administrativos nas PME,
considerando os setores de atividade. Uma abordagem por setor permitiria ndo sé a sua
comparagdo, mas, € ndo menos importante, a percecdo do impacto de regulacdo

especifica, retirando-se das evidencias a priorizacdo das melhorias regulatorias.
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