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Anexo |: Guiao de entrevista semiestruturada aos
aprendentes (versao em portugués)
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Guido de Entrevista Semiestruturada | Aprendentes
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Entrevistador: Maria Celeste Vieira
Entrevistados: Aprendentes de PLNM dos niveis de proficiéncia Al, A2, B1, B2, C1.
Recursos: Computador/Telemovel para gravacdo; papel; caneta.

Objetivos de

Obijetivos Especificos

Questdes orientadoras

Perguntas de recurso

TEMA1l:
LEGITIMACAO DA
ENTREVISTA

Investigacéo

Agradecer a
disponibilidade do
entrevistado; informar
sobre a intengéo de gravar a
entrevista; explicitar 0
problema, o objetivo e os
beneficios do  estudo;
colocar o entrevistado na
situacdo de colaborador;
garantir a confidencialidade
dos dados; explicar o
procedimento.

1. Neste bloco ndo esta prevista a formulacdo de questdes. Trata-
se da explicitacdo de alguns itens relevantes para a conducdo dal
entrevista:

1.1 Agradecimento pela disponibilidade em colaborar.

1.2 Explicitacdo dos objetivos e dos beneficios do estudo.

1.3 Explicitacdo do conceito de ferramenta digital para &
aprendizagem de PLNM.

1.4 Indicacdo da duracdo prevista e da possibilidade de gravar a
entrevista para posterior transcricdo e analise.

1.5 Solicitacdo do preenchimento consentimento informado e
fornecimento de informacéo sobre a confidencialidade dos dados.

e de afericdo

TEMA 2: PERFIL DO
APRENDENTE

- caracterizagdo em
funcdo do nivel de
proficiéncia de
portugués e de dominio
das TIC.

Relacionar o
nivel de
proficiéncia da
lingua e o grau
de dominio das
TIC com as
estratégias de
uso das
ferramentas
digitais na
aprendizagem
de PLNM.

Recolher dados
sociodemograficos

2.1. Solicitar ao entrevistado informacdes acerca dos dados
sociodemograficos:

2.1.1 Sexo

2.1.2 Idade

2.1.3 Profissao

2.1.4 Habilitacbes Académicas /Curso ou &rea de estudos

2.1.5 Pais de origem

2.1.6 Outros paises onde viveu/duracdo da residéncia

2.1.4 Serdo todos
estudantes, mas
poderdo ser
trabalhadores
estudantes ou ja ter
exercido outras
profissoes.

Recolher dados
sociolinguisticos: LM e
LNM, contextos de
aprendizagem de PLNM,;

2.2. Solicitar ao entrevistado informag6es acerca do seu contexto
de contacto com linguas ndo maternas e do PLNM:
2.2.1 Lingua(s) Materna(s)

2.2.2 Lingua(s) de Escolarizacdo

2.2.9 Teve aulas de
portugués (presenciais
ou online) ou
consultou ferramentas
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processo de aprendizagem e
de uso do portugués.

2.2.3 Outras linguas que conhece — para além da(s) lingua(s)
materna(s), em que lingua que tem maior dominio?
2.2.4 Tempo de residéncia em Portugal/Previsdo do tempo de
estadia.
2.2.5 Programa de mobilidade do estudante “incoming” na UC —
Erasmus, Internacional, Mundus, FreeMover?
2.2.6 Ter ou ndo um UC Buddy.
2.2.7 Nivel de Portugués (Al, A2, B1, B2, C1) — confirmar a
turma em que esta inserido atualmente.
2.2.8 Em que medida utiliza o portugués no seu dia a dia?
- contextos de uso da lingua: Onde fala portugués? Na
universidade? No trabalho? Com amigos/familiares? Vé
TV ou ouve radio em portugués
- modalidades de uso da lingua: ler, escrever, falar?
- frequéncia de uso da lingua: Qual a frequéncia com que
usa 0 portugués no seu quotidiano? (Diariamente,
semanalmente?)
- padrBes de alterndncia de linguas: usa 0 portugués
alternado com o inglés e/ou sua lingua materna? (em
algum contexto especifico? Com certas pessoas ou para
falar sobre certos assuntos?)
2.2.9 Antes de viver em Portugal, tinha conhecimentos de
portugués?
2.2.10 Como aprendeu/aprende o portugués? Fale-me um pouco
desse processo.

digitais como apps,
dicionarios?

2.2.10 Além das aulas
na FLUC, pratica o
portugués com
colegas, amigos?
Sozinho, através da
Internet? Meios de
comunicacdo — TV,
radio, jornais?

dominio TIC.

Recolher dados do contexto
do aprendente em relagédo
aos usos e ao grau de

2.3 Solicitar ao entrevistado informagdes acerca das praticas de
uso e das suas competéncias TIC:
2.3.1 0 que usa em termos de equipamentos informaticos
(computador, telemovel, tablet)? Que equipamento usa mais
frequentemente? Que aplicacdes ou sites que usa mais?
2.3.2 Quantas horas por dia usa a Internet? No
trabalho/estudo e/ou em casa?
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2.3.3 Peco que indique numa escala (basico, intermedio,
avancado, muito avangado) em que nivel se colocaria no que
se refere as suas competéncias digitais, no geral.

2.3.4 Agora, pego-lhe que, em termos de competéncias
digitais especificas, em que nivel se colocaria (usando a
escala anterior):

e Literacia da informagéo: Identificar numa lista de
blogues e bases de dados digitais contendo literatura
disponivel, aqueles que sdo mais comumente usados
porque sao crediveis e fidveis.

e Comunicacdo e colaboragdo: Usar ferramentas
digitais Dropbox, Google Drive, wiki para partilhar
material com outras pessoas.

e Criacdo de contetdo digital: Criar uma apresentacao
digital animada para apresentar um trabalho,
adicionando texto, imagens e efeitos visuais.

e Seguranca: Identificar as definicdes relativas a
privacidade nas redes sociais e altera-las de modo a
proteger os meus dados e privacidade.

e Resolucdo de problemas: Ajustar o interface das
ferramentas para corresponder a sua lingua materna.

TEMA 3:
FERRAMENTAS
DIGITAIS E OS
APRENDENTES DE
PLNM

Conhecer como
sao usadas as
ferramentas
digitais pelos
aprendentes de
PLNM: o que
usam, como
usam e com que
objetivos.

Conhecer a opinido do
entrevistado sobre a
utilizacdo de ferramentas
digitais para aprendizagem
de linguas ndo maternas.

3.1.1 Qual a sua opinido sobre o recurso a ferramentas digitais
para a aprendizagem linguas ndo maternas?

3.1.2 Que ferramentas digitais conhece para a aprendizagem do
portugués?

3.1 Se o participante
tiver dificuldade, dar
exemplos: Google
tradutor, dicionarios
online, apps, etc.

Conhecer a forma como o
entrevistado usa as
ferramentas digitais.

3.2.1 Utiliza/utilizou ferramentas digitais para aprender
portugués? Quais?

3.2.2 Com que frequéncia recorre a essas ferramentas?

3.2.3 Com que finalidade (modalidades de uso da lingua)?

3.2.4 Quais as principais vantagens das ferramentas que conhece?
E as limitacOes, na sua opinido?

3.2.1 Se o participante
tiver dificuldade, dar
exemplos: Google
tradutor, dicionarios
online, apps, etc.
3.2.2 — Indicar uma
escala de frequéncia: -
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3.2.4 Das ferramentas que conhece, recomenda alguma, em
especial? Porqué?

3.2.5 Como teve conhecimento dessa(s) ferramenta(s)?

3.3.6 Como aprendeu a usar a (s) ferramenta (s) (sozinho,
tutoriais, apoio de outra pessoa)?

3.3.7 Qual o grau de dificuldade dessa aprendizagem (fécil ou
dificil — porqué?)

3.3.8 Onde usa as ferramentas digitais — Computador ou
Dispositivo mével?

3.3.9 Falemos, agora, dos objetivos de utilizacao das ferramentas
digitais. Das ferramentas que conhece, qual/quais usaria nestas
situacoes:

Para obter rapidamente o significado de uma palavra?
Para escrever uma frase?

Para escrever um texto?

Para treinar a pronuncia ou conhecer como se pronuncia
uma palavra?

e Para compreender um texto oral?

e Para tirar dividas de gramatica?

varias vezes ao dia;
todos os dias; algumas
Vezes por semana,
algumas vezes por
més, raramente.

3.2.3 Modalidades de
uso da lingua:
producéo escrita e
oral; compreenséo do
oral e da escrita.

3.2.5 Teve em conta a
referéncia de outras
pessoas? Quem?
(falantes nativos ou
ndo nativos) ou dos
seus professores?

TEMA 4:
CREDIBILIDADE
DAS
FERRAMENTAS

Averiguar em
gue medida o
uso de
ferramentas
digitais pelos
aprendentes de
PLNM é
orientado por
preocupacdes
em relagdo a
credibilidade
das
ferramentas.

Verificar que cuidados sdo
apresentados pelos
aprendentes no acesso e
uso das ferramentas
digitais

4.1 Se quiser procurar novas ferramentas digitais, como procede?
Que palavras chave, diretérios ou foruns utiliza?

4.2 Em que medida sente confianca na utilizacdo das ferramentas
digitais? Por exemplo, procurou testemunhos (féruns) de outras
pessoas sobre a ferramenta?

4.3 Que cuidados tem com a avaliagdo da credibilidade, rigor
cientifico quando pesquisa, consulta e utiliza as ferramentas?
4.4 Costuma confirmar os resultados obtidos pelas ferramentas?
Como?

4.5 Faz alguma selecdo e avaliacdo dos resultados encontrados?
Como faz essa avaliagdo?

4.4 Estratégias de
confirmacao

exemplos: ferramentas
ou com falantes
nativos? Outras linguas
(por exemplo, o inglés)
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TEMAGS:
CONSTRUGAO
CRITICA DO
CONHECIMENTO

Identificar que
estratégias sdo
mobilizadas
para a
construcéo
critica do
conhecimento
no contexto de
PLNM.

Conhecer a opinido dos
aprendentes sobre o
acompanhamento docente
no uso de ferramentas

5.1.1 Nas suas aulas de portugués, os professores usam ou
recomendam alguma ferramenta digital? Se sim, qual/quais?
Com que objetivos?

5.1.2 Em que medida acharia importante usar as ferramentas com
apoio de um professor?

5.1.3 Em que medida acharia importante usar as ferramentas ou
de um guia com recomenda¢6es pedagdgicas?

Averiguar as estratégias
digitais ou ndo digitais
utilizadas pelos
aprendentes

5.2.1 Que estratégias utiliza quando tem de escrever um trabalho
académico em portugués? Que estratégias utiliza quando tem de
preparar uma apresentacdo oral em portugués (em contexto
académico)? Que estratégias utiliza quando tem de decifrar uma
ementa num restaurante?

5.2.2 Em que contexto se sente mais a vontade para “falhar” (a
aprendizagem auténoma com ferramentas vs aula tradicional)?
Porqué?

TEMA 6: SINTESE
DE
AGRADECIMENTOS

Conhecer as necessidades
dos  aprendentes  que
poderiam ser respondidas
através de ferramentas
digitais

6.1.1 Quais as suas principais necessidades/dificuldades na
aprendizagem de portugués?

6.1.2 Gostaria de conhecer mais ferramentas digitais? Com que
funcionalidades e objetivos?

6.1.3 Que orientacOes consideraria uteis/necessarias?

Captar o sentido que o
entrevistado da a situacdo
da entrevista.

6.2.1 Que pensa dos objetivos desta investigacdo e como Vvé o
contributo que pode dar a mesma?
6.2.2 Gostaria de conhecer os resultados desta investigacdo?

Adaptado do modelo de guido Amado, J. S. (2009). Introdugéo a Investigacdo Qualitativa em Educacdo. Relatorio de Disciplina apresentado nas Provas de

Agregacdo. Coimbra: Universidade de Coimbra.
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Anexo 2: Guiao de entrevista semiestruturada
aprendentes (versao em inglés)
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Semi-structured Interview Guide | Learners

Interviewees: Learners of Portuguese as a non native language - levels Al, A2, B1, B2, C1 (Language courses - Faculty of Humanities of University of

Coimbra)

Resources: Computer or mobile phone for recording; paper; pen.

CATEGORIES

Research

Specific objectives

Guiding questions

Other questions

CATEGORY 1:
INTERVIEW
LEGITIMATION

objectives

To thank the interviewee’s
availability; to inform
about the intention to
record the interview; to
explain the problem, the
purpose and benefits of
the study; to ensure data
confidentiality; to explain
the procedure.

1. This category does not include the formulation of questions. It
is for explanation of relevant items regarding the interview, such
as:

1.1 To thank the interviewee’s availability.

1.2 To explain the problem, the purpose and benefits of the
study.

1.3 To explain the concept of digital tool for learning Portuguese
as a non-native language.

1.4 To provide information regarding the length of the interview|
and the possibility of recording it for later transcription and
analysis.

1.5 To fill in the informed consent template and to provide
information regarding data confidentiality.

CATEGORY 2: LEARNER
PROFILE

- characterization
according to the
language level and ICT
skills.

To establish a
relationship
between
Portuguese
language level,
ICT skills and

To gather
sociodemographic data

2.1. To gather sociodemographic data:

2.1.1 Gender

2.1.2 Age

2.1.3 Professional occupation

2.1.4 Academic qualifications /course or scientific area
2.1.5 Country of birth

2.1.6 Others countries in which he/she has lived

2.1.4 Subjects are all
students, but they may
also hold a job.

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio
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strategies To gather sociolinguistic | 2.2. To gather information regarding exposure to non-native | 2.2.9 Did you have
employed data: native language and | languages: Portuguese  classes
while using other non native languages, | 2.2.1 Native language(s) (face to face or online)
digital tools for | Portuguese as non native | 2.2.2 Schooling Language(s) previously or did you
learning language learning contexts; | 2.2.3 Other languages — witch language are you more proficient | ¢onsyit  digital tools
Portuguese as learning process and use of | in (besides the native Ianguage_)? _ | such as apps, online
a non native the Portuguese language. 2.2.4 For how long have you lived in Portugal? How long will dictionaries?
language YRS I Portuga!? . . . . 2.2.10 Besides classes
(PNNL) 2.2.5_Student Mobility Program (“incoming”) at the University 2t ELUC. do  vou
of Coimbra — Erasmus, International, Mundus, FreeMover? ] ’ y
2.2.6 Do you have a UC Buddy? prailee eriglese
2.2.7 Portuguese level (A1, A2, B1, B2, C1) — confirm the class with colleagues,
currently being attended. friends? By yourself
2.2.8 How do you use Portuguese in your daily life? using the Internet?
- contexts of language use: Where do you speak | Media - TV, radio,
Portuguese? At the University? At work? With friends / | newspapers?
family? Do you watch TV or listen to Portuguese radio?
- language skills: reading, writing, speaking, listening?
- frequency of language use: How often do you use
Portuguese in your daily life? (Daily, weekly?)
- language switching patterns: do you use Portuguese
alternating it with English or your native language? (In
any specific context? With certain people or to talk
about certain subjects?)
2.2.9 Before you lived in Portugal, did you learn Portuguese?
2.2.10 How did you learn Portuguese? Tell me more about that
process.
To gather information | 2.3 To gather information regarding the interviewee’s ICT skills
regarding the learner’s ICT | and practices:
skills. 2.3.1 What do you use in your daily life: computer, mobile
phone or tablet? What equipment do you use more often?
Which apps or websites do you use regularly?
13
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2.3.2 How many hours a day do you use the Internet? At
your job and at home?

2.3.3 Please indicate on a scale (basic, intermediate,
advanced, very advanced) which level you think you have
achieved in these different competencies:

e Information and data literacy: Can you identify in a
list of blogs and digital databases those that are
most commonly used because they are credible
and reliable?

e Communication and collaboration: Do you use
digital tools such as Dropbox, Google Drive, wiki to
share material with other people?

e Digital content creation: Can you create an
animated digital presentation by adding text,
images and visual effects?

e Safety: Can you identify privacy settings on social
networks and change them to protect your data
and privacy?

e Problem solving: Can you adjust tool interfaces to
match your native language?

CATEGORY 3:
DIGITAL TOOLS
AND LEARNERS OF
PNNL (Portuguese as
non native language)

To find out how
digital tools are
used by PNNL
learners: what
they use, how
they use them,
and for what
purposes.

To seek the interviewee's
views on the use of digital
tools for learning non-
native languages.

3.1.1 What is your opinion regarding the use of digital tools for
learning non-native languages?
3.1.2 What digital tools do you know for learning Portuguese?

3.1 In the case of
difficulty, provide the
participant with
examples: Google
translator, online
dictionaries, apps, etc.

To understand the way the
interviewee uses digital
tools.

3.2.1 Have you used digital tool(s) to learn Portuguese? Can you
provide examples?

3.2.2 How often do you use these tools?

3.2.3 For what purpose (writing, reading, speaking)?

3.2.1 In the case of
difficulty, provide the
participant with
examples: Google

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio
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3.2.4 What are the main advantages of the digital tools? And
their limitations, in your opinion?
3.2.4 Do you recommend any particular digital tool? Why?
3.2.5 How did you find out about these tool(s)?
3.3.6 How did you learn to use the tool(s) (by yourself, tutorials,
support from someone else)?
3.3.7 How difficult was this learning process (easy or difficult).
Why?
3.3.8 Where do you use the digital tools - Computer or Maobile?
3.3.9 Now we are going to talk about the objectives of using
digital tools. Which digital tool did you choose:

e to quickly get the meaning of a word?

e to write a sentence?

e towrite a text?

e to practice pronunciation or to know how to pronounce

a word?
e tounderstand an oral text?
o for grammar?

translator, online
dictionaries, apps,
3.2.2 — Indicate a
frequency scale: -

etc

several times a day;
every day; sometimes

a week, sometime
month, rarely.

Sa

3.2.3 Skills: Reading,

writing, listening,
speaking.

3.2.5

Did you consider
someone else’s
suggestion? Who?

(native or non-native
speakers or teachers?

CATEGORY 4: TOOL

Find out if the

To verify what precautions

4.1 How do you search for new digital tools? What keywords,

4.4

Confirmation

CREDIBILITY manner in learners take in accessing directories or forums do you use? Strategies - Examples:
which digital and using digital tools 4.2 How confident are you in using digital tools? For example, | Tools or with native
tools are used did you look for other people’s opinions (in forums) regarding | speakers? Other
by PNNL the tool? languages (e.g.
learners is 4.3 How careful are you with credibility assessment and English)
driven by scientific accuracy when you are researching, consulting and
concerns about using the tools?
the credibility 4.4 Do you usually confirm the results obtained by the tools?
of the tools. How?

4.5 Do you select and evaluate the results? How do you do so?

CATEGORY 5: To identify To seek the interviewee's 5.1.1 In your Portuguese classes, does your teacher use or

CRITICAL which views regarding teachers’ | recommend any digital tools? If so, which one(s)? For what
strategies are purposes?

15
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CONSTRUCTION OF mobilized for support in the use of digital | 5.1.2 Would you think it is important to use digital tools
KNOWLEDGE the critical tools supported by a teacher?
construction of 5.1.3 Do you think a guide with pedagogical recommendations
knowledge in to use digital tools might be useful? Why?
the context of | To identify the digital or 5.2.1 What strategies do you use when you are writing an
PLLN. non-digital strategies used | academic paper in Portuguese? What strategies do you use when
by learners you are preparing an oral presentation in Portuguese (in an
academic context)? What strategies do you use when you need
to understand a menu in a restaurant?
5.2.2 In which context do you feel most comfortable about
“failing” (standalone learning with tools vs. traditional class)?
Why?
CATEGORY 6: | -- To identify the needs of | 6.1.1 What are your main needs / difficulties in learning
SUMMARY AND learners that could be | Portuguese?
ACKNOWLEDGMENTS addressed by digital tools. | 6.1.2 Would you like to know more about digital tools? For

which tasks and goals?
6.1.3 What guidelines would you find useful or necessary?

To understand the meaning
given by the learner to the
interview situation.

6.2.1 What do you think about the goals of this research and how
do you view your contribution?

6.2.2 Would do you like to be informed about the results of this
PhD research in the future?

Adaptado do modelo de guido Amado, J. S. (2009). Introdugdo a Investigagdo Qualitativa em Educag¢do. Relatdrio de Disciplina apresentado nas Provas de
Agregacdo. Coimbra: Universidade de Coimbra.
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Anexo 3: Modelo de declaracao de consentimento
informado (aprendentes e professores)
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Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra
Declaracéo relativa a Informacao sobre o tratamento dos seus dados pessoais e
privacidade
(nos termos do art.? 13.° do RGPD?) e ao Consentimento

1. Introdugdo
Este projeto de investigacdo parte da necessidade de estudar de que modo os adultos de
hoje se relacionam com as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para
aprender Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM). Importa, neste contexto, conhecer a
oferta de ferramentas digitais disponiveis e recolher dados junto dos aprendentes e dos
professores sobre as suas formas e praticas de uso dessas ferramentas.

2. Finalidade do tratamento dos dados:
Os dados recolhidos servirdo o propo6sito de sustentar a investigacdo no ambito do Doutoramento
em Ciéncias da Educag@o subordinado ao tema: “Ferramentas digitais na aprendizagem de
Portugués Lingua Ndo Materna: a perspetiva de aprendentes adultos em contextos ndo formais e
informais de aprendizagem”. A recolha de dados serda realizada através de entrevistas
semiestruturadas. Os informantes serdo, numa primeira fase, alunos de cursos de linguas do ano
letivo 2019/2020 dos niveis Al, A2, B1, B2 e C1. Numa segunda fase, recolher-se-do dados de
professores de Portugués Lingua Ndo Materna.

3. ldentificacdo do responsavel pelo tratamento dos dados:
a. Maria Celeste Vieira
b. (00351) 918323246
C. cvieira455@gmail.com
d. Ruado Lagar, 14 Quinta do Sebal 3040-486 Almalagués Coimbra

4. Categorias de dados pessoais recolhidos e tratados:
a. ldade, sexo, profissdo, pais de origem, lingua materna.

5. Forma de recolha e tratamento dos dados:
a. Recolha em suporte &udio seguida de tratamento informatico com
pseudonimizacdo dos dados.

6. Entidades a quem possam ser comunicados os dados:
N&o ha comunicacéo.

7. Transferéncia de dados para paises terceiros:
Né&o aplicavel.

8. Prazo de conservagdo dos dados:
Os dados serao conservados por 5 anos, ap0s terminado o estudo.

9. Formas de exercicio do direito de acesso, de retificagdo ou esquecimento dos dados:
Por escrito, junto da investigadora responsavel.

10. Contacto do Encarregado de Protecao de Dados da Universidade de Coimbra.
O Encarregado de Protecdo de Dados da Universidade de Coimbra, pode ser
contactado atraves do endereco de correio eletronico epd@uc.pt

1 Regulamento Geral de Protecdo de Dados, Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016
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Termo de Consentimento Informado

Eu, abaixo assinado, tomei conhecimento da presente
informacao de privacidade e, para os efeitos previstos no RGPD, declaro, por este meio,
prestar 0 meu EXPRESSO CONSENTIMENTO para o tratamento dos dados pessoais
indicados no ponto 4 ao responsavel pelo tratamento identificado no ponto 3, sob
compromisso deste manter a confidencialidade desses dados.

O Responsavel pelo Tratamento garante o cumprimento do disposto no RGPD, bem como
da demais legislacdo aplicavel, obrigando-se a respeitar e a cumprir o direito ao
apagamento e a ndo colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais de forma
nominativa, sem a minha autorizagao pessoal.

Mais declaro, para os efeitos do RGPD, ter tomado pleno conhecimento e compreendido
devidamente os direitos que me assistem relativamente aos meus dados pessoais e o teor
completo da presente declaracdo, nomeadamente os fins a que destina o presente
tratamento de dados.

Local:

Data:

Assinatura:
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Anexo 4: Modelo do email de recrutamento dos
aprendentes para entrevistas
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Cara Professora XXX

Espero que se encontre bem e fago votos de um excelente ano letivo.

Venho, por este meio, contactd-la para pedir a sua colaboracdo no contexto da
investigacdo de Doutoramento em Ciéncias da Educacdo — especialidade de Educacdo de
Adultos e Desenvolvimento Comunitario - que estou a realizar.

A tematica da investigacdo ¢ “Ferramentas digitais na aprendizagem de Portugués Lingua
N&o Materna: a perspetiva de aprendentes adultos em contextos ndo formais e informais
de aprendizagem”, contando com a orientacdo cientifico pedagogica da Professora
Doutora Cristina Martins (FLUC) e da Professora Doutora Armanda Matos (FPCEUC).
A recolha de dados sera efetuada a partir de vérias fontes. Em primeiro lugar, irei
entrevistar aprendentes de Portugués Lingua Ndo Materna acerca da sua perspetiva sobre
0 modo de uso e quais 0s objetivos da utilizagdo de ferramentas digitais na aprendizagem
do portugués.

Em concreto, necessito da sua colaboracdo, numa primeira fase, para estabelecer
contacto com aprendentes de Lingua Portuguesa da sua turma de nivel XX - 5
aprendentes por cada nivel. Seria conveniente que me pudesse dar a indicacdo de
estudantes que estariam dispostos a colaborar neste estudo e, se for caso disso, a forma
de contacto mais vidvel para 0 agendamento da entrevista.

O local e o horario da entrevista serdo agendados de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados, mas pensei que pudesse ser vantajoso, sempre que possivel, encontrar-me
com cada um dos estudantes depois das suas aulas. Estima-se uma duracao de 30 minutos
por entrevista — sera solicitado autorizacdo para gravagdo audio e o preenchimento de um
consentimento assinado. A entrevista sera conduzia preferencialmente em portugués, mas
no caso de necessidade poderei colocar as questdes em inglés e os aprendentes poderao
responder também em inglés ou espanhol — ndo € relevante para esta situacao o seu nivel
de portugués.

Disponibilizo-me a explicitar o procedimento via telefnica ou pessoalmente. Deixo 0s
meus contactos:

cvieira455@gmail.com

Tel. 918323246

Skype: mariacelestevieira

Desde ja, agradeco a sua atencdo e ajuda neste processo
Com os melhores cumprimentos,
Celeste Vieira

21
Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio


mailto:cvieira455@gmail.com

Volume 2 | Anexo 5

Anexo 5: Modelo de email de agradecimento aos
aprendentes pela colaboracao (portugués, inglés e
espanhol)
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Ol4,

Sou a Celeste Vieira, aluna do Doutoramento em Ciéncias da Educacdo (Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra). Como se deve
lembrar, fizemos uma entrevista ha uns dias atras.

Agradeco a sua colaboracdo e disponibilidade no contexto da minha investigagédo
“Ferramentas digitais para Ferramentas digitais na aprendizagem de Portugués Lingua
N&o Materna: a perspetiva de aprendentes adultos em contextos ndo formais e informais
de aprendizagem”.

Foi muito importante a informacao que recolhi durante a entrevista.

Caso queira partilhar outras informacdes sobre Ferramentas digitais (Apps, Websites,
etc..), aqui ficam 0s meus contactos:

email: cvieira4d55@gmail.com
tel. 00351 918323246 (whatsapp)

Darei noticias, no futuro, sobre os resultados da investigacéo.

Muito obrigada, mais uma vez!

Cumprimentos,
Celeste Vieira
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Anexo 6: Guiao de entrevista semiestruturada aos
professores
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Guido de Entrevista Semiestruturada |

Entrevistador: Maria Celeste Vieira
Entrevistados: Professores de PLNM dos niveis de proficiéncia Al, A2, B1, B2, C1.

Recursos: Telemdvel para gravacdo; papel; caneta.

Objetivos de
Investigacéo

Obijetivos Especificos

Questdes orientadoras Perguntas de recurso e

de afericéo

TEMA 1: _ -- Agradecer a disponibilidade | 1. Neste bloco ndo esta prevista a formulacdo de questdes. Trata{ --
LEGITIMACAO DA do entrevistado; informar | se da explicitacdo de alguns itens relevantes para a conducao da
ENTREVISTA sobre a intengdo de gravar a | entrevista:

entrevista;  explicitar 0
problema, o objetivo e os
beneficios do  estudo;
colocar o entrevistado na
situacdo de colaborador;
garantir a confidencialidade
dos dados; explicar o
procedimento.

1.1 Agradecimento pela disponibilidade em colaborar.

1.2 Explicitacdo dos objetivos e dos beneficios do estudo.

1.3 Explicitagdo do conceito de ferramenta digital para &
aprendizagem de PLNM.

1.4 Indicacdo da duracdo prevista e da possibilidade de gravar &
entrevista para posterior transcricdo e analise.

1.5 Solicitacdo do preenchimento do consentimento informado e
fornecimento de informacdo sobre a confidencialidade dos dados.

TEMA 2: O PERFIL
DO PROFESSOR
PLNM

Recolher dados
sociodemograficos

2.1 Solicitar ao entrevistado informacdes acerca dos dados
sociodemograficos:
2.1.1 Sexo
2.1.2 Idade
2.1.3 Habilitacdes
especializacdo/investigacao
2.1.4 Afiliacdo
2.1.5 Anos de experiéncia como docente de PLNM
2.1.6 Niveis lecionados

académicas/area de

Recolher dados do contexto
do professor em relagéo aos
usos e ao grau de dominio
TIC.

2.2 Solicitar ao entrevistado informagGes acerca das praticas de
uso e das suas competéncias TIC:

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio
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2.2.1 O que usa em termos de equipamentos informaticos
(computador, telemdvel, tablet)? Que equipamento usa mais
frequentemente?

2.2.2 Usa ferramentas digitais? Com que finalidades e em
que contexto (pessoal, profissional)?

2.2.3 Quantas horas por dia usa a Internet (em média)?
2.2.4 Peco que indique numa escala (basico, intermédio,
avancado, muito avancado) em que nivel se colocaria no que
se refere as suas competéncias digitais, no geral.

2.2.5 Agora, peco-lhe que me diga como avalia o seu nivel
de competéncias digitais para realizar diferentes atividades,
tais como (usando a escala anterior — Basico, Intermédio,
Avancado e Muito Avangado):

e “A partir de uma lista, identificar os sites que sdo
mais usados por serem crediveis e fiaveis.”
[exemplo que se insere no dominio da Literacia da
Informacéo]

e “Usar ferramentas digitais Dropbox, Google Drive,
wiki para partilhar material com outras pessoas.”
[Exemplo que se insere no dominio da Comunicacao
e colaboracao]

e “Criar uma apresentacdo digital animada para
apresentar um trabalho, adicionando texto, imagens
e efeitos visuais. [Exemplo que se insere no dominio
da Criacdo de conteudo digital]

e “Identificar as defini¢coes relativas a privacidade nas
redes sociais e altera-las de modo a proteger 0s meus
dados e privacidade.” [Exemplo que se insere no
dominio da Seguranca]

e “Ajustar o interface das ferramentas para
corresponder a sua lingua materna.” [Exemplo que
se insere no dominio da Resolucéo de problemas]
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2.3 Ja teve experiéncias como docente na modalidade a distancia
(totalmente a distancia, em regime misto ou de complemento as
aulas presenciais)?

2.4 Enquanto docente, frequentou alguma formagédo na area das
TIC ou CALL (Computer Assisted Language Learning)? Se sim,
qual?

TEMA 3: OS
PROFESSORES E
AS FERRAMENTAS
DIGITAIS —
CONHECIMENTO
DA OFERTA E DAS
PRATICAS DE USO

Conhecer a
perspetiva  dos
professores
relativamente a
variedade  de
recursos
disponiveis para
a aprendizagem
de PLNM
(qualidade,
vantagens,
desvantagens),
bem como a sua
opinido face as

préticas de
utilizacdo  dos
aprendentes.

Conhecer a opinido dos
professores relativamente a
oferta disponivel de
ferramentas digitais para a
aprendizagem de PLNM.

3.1 Qual a sua opinido sobre o uso de ferramentas digitais para
aprendizagem de linguas ndo maternas?

3.2 No caso do PLNM, conhece ferramentas digitais? Pode dar
exemplos?

3.3 Como teve conhecimento dessa (s) ferramenta (s)?

3.1

Vantagens/desvantagens
3.2 Solicitar exemplos
relativos ao PT europeu.

Conhecer a opinido dos
professores relativamente as

praticas de uso das
ferramentas digitais dos
seus alunos.

3.4 Tem conhecimento de gque os seus alunos usam ferramentas
digitais para aprender PLNM? Quais? Com que frequéncia e
objetivos?

3.5 Em que medida aprova o uso de ferramentas digitais pelos
seus alunos? Porqué?

3.6 Considera que ha modalidades de uso da linguas/niveis que
podem beneficiar mais com o recurso a ferramentas digitais?
Porqué?

3.7 Na sua opinido, ha grupos de aprendentes PLNM que podem
ser utilizadores mais frequentes de ferramentas digitais neste
contexto? Quais? Porqué? (origem, LM, idade..)

3.8 Na sua opinido, em que medida o recurso a ferramentas
digitais (por exemplo, o uso do Google Tradutor na elaboracdo
de um texto) pode ser entendido como fraude académica?

3.9 Os seus alunos ja partilharam consigo alguma ferramenta que
considerou (til no contexto da aprendizagem de PLNM? Se sim,
qual? Com que objetivo/fungdo usavam essa ferramenta que
partilharam consigo?

3.10 Na sua opinido, em que medida os aprendentes confiam nas
ferramentas digitais? Que cuidados terdo os alunos no uso de
ferramentas? Que estratégias acredita que eles usam para validar
os resultados encontrados?
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TEMA 5: SINTESE E
AGRADECIMENTOS

Conhecer as necessidades
dos professores que
poderiam ser satisfeitas
através de ferramentas
digitais.

5.1 Com base na sua experiéncia, que ferramentas digitais
poderiam responder as necessidades dos aprendentes? Em que
formatos ou contetdos/modalidades consideraria importante
investir?

5.2 Gostaria de conhecer mais ferramentas digitais? Com que
funcionalidades e objetivos?

5.3 Que necessidades tem de formacgdo sobre ferramentas
digitais? Em que contexto consideraria relevante receber
formac@o sobre este tema (formacao inicial, continua...)? Na sua
opinido, quem devera/tera responsabilidade de assegurar a
formagdo dos professores neste dominio?

Captar 0 sentido que o
entrevistado da a situagdo
da entrevista.

5.4 Que pensa dos objetivos desta investigacdo e como Vé o
contributo que lhe pode dar?
5.5 Gostaria de conhecer os resultados desta investigacao?

Adaptado do modelo de guido Amado, J. S. (2009). Introdugdo a Investigagdo Qualitativa em Educacédo. Relatério de Disciplina apresentado nas Provas de Agregagdo. Coimbra: Universidade de Coimbra.
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Anexo 7: Modelo do email de recrutamento dos
professores para entrevistas
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Caro (a) Professor (a) (XX)
Espero que se encontre bem e fago votos de um excelente ano 2020.

Venho, por este meio, contactad-lo (a) para pedir a sua colaboracdo no contexto da
investigacdo de Doutoramento em Ciéncias da Educacdo — especialidade de Educacdo de
Adultos e Desenvolvimento Comunitario - que estou a realizar.

A temaética da investigagao ¢ “Ferramentas digitais na aprendizagem de Portugués Lingua
N&o Materna: a perspetiva de aprendentes adultos em contextos ndo formais e informais
de aprendizagem”, contando com a orientacdo cientifico pedagogica da Professora
Doutora Cristina Martins (FLUC) e da Professora Doutora Armanda Matos (FPCEUC).
A recolha de dados esta a ser efetuada a partir de varias fontes. Numa primeira fase,
entrevistei aprendentes de Portugués Lingua N&o Materna procurando apurar a sua
perspetiva sobre os usos e 0s objetivos da utilizacdo de ferramentas digitais na
aprendizagem do portugués.

Atualmente, estou a dar seguimento a segunda fase de recolha de dados da investigacao
(professores), para a qual solicito a sua colaboragédo, enquanto docente de PLNM de
cursos da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Proponho a realizacdo de uma entrevista acerca da tematica da minha investigacéo, sendo
que o local e 0 horario da entrevista serdo agendados de acordo com a sua disponibilidade.
Estima-se uma duracdo média de 30 minutos por entrevista; sera solicitada a autorizacao
para gravagdo audio e o preenchimento de um consentimento assinado.

Solicito a indicacdo de um dia/horério preferencial durante o més de fevereiro 2020.
Disponibilizo-me a explicitar o procedimento via telefénica ou pessoalmente. Deixo 0s
meus contactos:

cvieira4d55@gmail.com

Tel. 918323246

Skype: mariacelestevieira

Desde ja, agradeco a sua atencéo e ajuda neste processo.
Com os melhores cumprimentos,

Celeste Vieira
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Anexo 8: Modelo do email de agradecimento aos
professores pela colaboracao nas entrevistas
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Cara Professora ... (X)

Venho, por este meio, agradecer a sua colaboragéo no processo de mediacéo dos contactos
com os entrevistados da 12 fase de recolha de dados (aprendentes) da minha investigacao
de Doutoramento em Ciéncias da Educagéo.

As entrevistas correram bem e o0s alunos mostraram-se muito disponiveis, pelo que estou
grata e satisfeita.

Aproveito para dar nota que gostaria de contar com a sua colaboragéo na 22 fase de recolha
de dados (entrevistas a professores), enquanto docente do nivel XX de PLNM (fase
prevista para o periodo fevereiro/marco de 2020). Irei proceder aos contactos e indicacao
da informagdo com maior detalhe, mais adiante.

Mais uma vez, obrigada pela sua disponibilidade.

Cumprimentos,
Celeste Vieira
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Anexo 9: Matriz de analise de conteudo do tema 2
(aprendentes)
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PERFIL DO APRENDENTE

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE REGISTO

1. Dados sociolinguisticos: LM e | 1.1 Lingua Materna Inglés “Inglés, sim” [AP_B1 01: 49 - 49]

LNM, contextos de aprendizagem “Inglés, si” [AP_B1 03: 33 - 33]

de  PLNM; processo  de “Inglés” [AP_B2 03: 31 - 32]

aprendizagem e de wuso do "English” [AP_A2 02: 51 - 51]

portugués Espanhol “E 0 espanhol” [AP_C1_03: 40 - 40]
"(Y cudl es tu lengua materna? Es el Espafiol?) Si,
perfecto” [AP_A2_03: 36 - 37]
"(Su lengua materna es el espafiol?) Si." [AP_A2_04: 34 -
35]
"El Espafiol" [AP_A1_01: 31 - 31]
"espafiol” [AP_A1 04: 39 - 39]

Fataluco “Lingua materna ¢ lingua fataluco” [AP B1 04: 35 - 35]

Chinés (cantonés e
mandarim)

(lingua materna? E o chinés?) “Sim” [AP_C1 01: 37 —38]
“Ah chinés” [AP_C1 _04: 49 - 49]

“Materna chinés” [AP_C1 05: 51 - 51]

“Mandarim” [AP_B2_03: 33 - 33]

“E cantonés” [AP_B2 04: 33 - 33]

“Ah... cantonés” [AP B2 05: 25 - 25]

Italiano “E italiano” [AP_C1 _02: 35 - 35]
"Italiano, si." [AP_Al 03: 43 - 43]
Neerlandés “Neerlandés” [AP_B2 01: 53 - 53]
“E holandés” [AP B1 05: 71 - 71]
Japonés “Japonés, sim” [AP_B1 02:55 - 55]
Russo “Russian” [AP A2 01:27 - 27]
Arabe "It’s Arabic" [AP_Al 02: 37 - 37]
Aleméao "German" [AP_ALl 05: 37 - 37]
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1.2 Linguas Néo
Maternas

Inglés “I think, apart from German, it’s English” [AP_A1 _05: 49
- 49]
“Inglés” [AP_A1 04: 53 — 53]
“Ya inglés ..numm” [AP_A1l 03:55-55]
“my native of course and English (...)” [AP_A1_02: 43 -
43]
“Inglés porque es la que mas me hemos dado (...)
[AP_A1 01: 40 - 41]
“Inglés y portugués” [AP_A2 03: 41 - 41]
“English yes” [AP_A2 01: 43 - 43]
“English is our second language” [AP_A2 01: 37 - 37]
“s6 inglés e alemdo” [AP_B1 05: 85 - 89]
“e algum inglés também” [AP_B1 _04: 44 - 44]
“Inglés” [AP_B1_02: 65 - 65]
“Inglés” [AP_B2 05: 31 —31]
“Inglés e portugués e mandarim” [AP_B2 03: 39 - 39]
“Ah inglés” [AP_B2 02: 99 - 99]
“E 0 inglés” [AP_B2 01: 79 - 79]
“S6 inglés e portugués” [AP_C1 _05: 57 - 57]
“Inglés hum... e portugués” [AP_C1 03: 44 - 44]
“Francés e inglés” [AP_C1 02: 53 - 53]
“claro que estudo inglés, mas, depois de entrar na
universidade, acho que me esqueci um pouco do inglés”
[AP_C1 01:51 - 51]

Francés “Francés” [AP_A1 04: 47 - 47]

“(...) French” [AP_A1 02: 43 - 43]

“but our second language is French” [AP_A1 02: 37 - 37]
(...) pero me gusta mucho mas el francés” [AP_A1 01:40
- 41]

“Ah (...) francés (...)” [AP B2 02: 99 - 99]
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“Francés e inglés” [AP_C1 02: 53 - 53]

Espanhol “Espanhol” [AP_A1 03: 59 - 59]
“Espanhol, portugués um pouco” [AP_A1l 03: 51 - 5]
“Também aprendo espanhol nesta Universidade”
[AP_B2 _04: 47 - 47]
“e depois, na universidade, espanhol” [AP B2 01: 69 -
69]

Italiano “I know a lit bit of Italian” [AP_A1 05: 43 - 43]
“Italiano, Aleman” [AP_A1l 04: 43 - 43]
“and I have learn Italian in Italy” [AP_A1_02: 41 - 41]
“Little Italian” [AP_A2 02: 55 - 55]

Aleméo “Italiano, Aleman” [AP_A1l 04: 43 - 43]
“German” [AP_A2 02: 57 - 57]
“s6 inglés e alemdo” [AP_B1 05: 85 - 89]
“Alemao”[AP C1 01: 45 - 45]

Neerlandés “And then after that | learned Dutch. | lived in
Netherlands” [AP_A1l 05: 41 —41]
“e da Holanda [AP_C1 01: 45 - 45]

Chinés “Inglés e portugués e mandarim” [AP_B2 03: 39 - 39]
“um pouco de chinés” [AP_C1 02: 51 - 51]

Valenciano “Eh valenciano” [AP A1l 01: 37 - 37]

Romeno “and Romanian” [AP A2 02: 53 - 53]

Japonés “ (...) lembro-me s6 um bocadinho de japonés”
[AP_B2 02: 99 - 99]

Indonésio “Lingua indonésia” [AP _B1 04: 41 - 41]

Russo “Um pouco de russo, um pouco de chinés” [AP_C1 02:

51 - 51]

1.3 Tempo em Portugal

Estadia média até 3
meses em Portugal

“Ah / permanente ah... desde junho ano passado”
[AP_B2_01: 85— 85]
“Ha / um ano e meio” [AP_C1 02: 59 - 59]
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“Ah um pouco mais de dois anos” [AP_B2 02: 73 - 73]
“Moro em Portugal por 1 ano” [AP_B1 03: 23 - 23]
“Ah hum duas anos e meia” [AP_B1 _05: 95 — 95]
“Um ano ma... mais um ano.” [AP_C1 _03: 60 - 60]
“Duas semester. Dois semestres.”[AP_B2_05: 37 - 37]
“Héa mais ou menos um més” [AP_C1 _01: 28 - 28]
“Eh mais ou menos um més” [AP_C1 _04: 39 - 39]
“S6 um més” [AP_C1_05: 65 — 65]

“Ah, s6 um més” [AP_B2 03: 23 - 23]

“Quase um més.” [AP_B2 05: 35 - 35]

“Ha 6 se...semanas” [AP_B1 01: 57 - 57]

“5 semanas” [AP_B1 02: 69 - 69]

“Esta ca ha um més” [AP_B1 04: 61 - 61]

“2 months” [AP_A2 01: 47 - 47]

“One month” [AP_A2 02: 43 - 43]

“Llevo un més” [AP_A2 03: 31 - 31]

“Llevo... va a cumplir un més” [AP_A2 04: 45 - 45]
“Un més” [AP_A1 01: 44 - 44]

“For now one month” [AP_A1 02: 45 - 45]

“1 més e meio” [AP_A1l _03: 33 — 33]

“Dos meses” [AP_Al 04: 26 - 26]

“Two and a half months” [AP A1l 05:27 - 27]

Ha mais de trés
meses ou residéncia
permanente em
Portugal

“Sim, mais um/ mais uns anos mais” [AP_C1 02: 61 - 61]
“Ah / permanente ah... desde junho ano passado”
[AP_B2_01: 85 - 85]

“E moro em Portugal” [AP_B2 02: 91 - 91]

“Quero ficar aqui mais tempo talvez 5 anos, ou mais”
[AP_B1 01: 61 - 61]

“In this point indefinitely” [AP_B1 03: 27 - 27]
“Indefinidamente” [AP_B1 05: 101 - 101]
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“To live here permanently” [AP_A2 02: 45 - 45]

“Por um ano” [AP_C1 _05: 93 - 93]

“1 ano” [AP_C1_01: 32 - 32]

“9 meses” [AP_C1_04: 45 - 45]

“(Um ano inteiro, ndo ¢?)/ Sim” [AP_B2 03: 24 - 25]
“10 meses” [AP_B2 04: 91 - 91]

“Sim, até junho” [AP_B1 02: 73 - 74]

“I don’t know. Minimum one year” [AP_A2 01: 51 - 51]
“Un afo de tiempo” [AP_A1 01: 24 - 25]

“For 9,9” [AP_A1 03: 29 - 30]

“Y vas a quedar todo el afio?” [AP_A1_04: 28 - 29]

“O ano letivo” [AP_B1 _04: 61 - 61]

“5... 5 meses, também fiz intercambio” [AP_B2 04: 71 -
71]

“Minimo, 4 meses mas, minimo” [AP_A2 03: 33 - 33]
“6 meses mas 0 menos” [AP_A2 04: 50 - 51]

“I have five months” [AP A1l 02: 47 - 47]

“Yes, for one semester” [AP Al 05:21 - 21]

1.4  Programa de

mobilidade do
estudante incoming na
uc

Estudante
Internacional

“(Eh entdo és estudante internacional?) Sim” [AP_B1 02:
50 - 50]

“(Eh, ¢ estudante internacional?) Eh sim, porque a minha
Universidade da China...” [AP B2 03: 42 - 42]
“(Portanto estudante internacional e intercimbio, ¢ iSSO?
Intercambio sim” [AP_B2 04: 40 - 40]

“(E estudante normal, internacional, ndo ¢?)/Sim”
[AP_B2_05: 44 - 45]

“Nao sou estudante Erasmus, acho que sou estudante
internacional” [AP_C1 01: 55 - 55]

Erasmus

“Si, un Erasmus de dos semestres” [AP_A1 01: 23 - 23]
“Yes, | am Erasmus student” [AP_A1 02: 25 - 25]

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio

38



Volume 2 | Anexo 9

“Estou aqui em Erasmus, si” [AP_A1 03: 27 - 27]
“Por Erasmus” [AP_A1 04: 17 - 17]
“(...) you are here for Erasmus” [AP_A1 05: 20 - 20]

1.5 UC Buddy

Tem “Tengo uno” [AP_Al 01: 45 — 45]
Né&o tem/N&o | “Ahh... onde posso pedir?” [AP_C1_01: 59 — 59]
conhece “Nao, ¢ a primeira vez” [AP_C1_02: 73 — 73]

“Ah, ainda ndo sei” [AP_CI1 _04: 73 — 73]
“Nao, eu ndo sei” [AP_B2 03: 49 —49]
“Nao” [AP_B2 05: 47 —47]

“Nao” [AP_B1 02: 77 — 78]

“No, I don’t know” [AP Al 03: 37 — 37]

Conhece mas nao

tem

“Si” [AP_Al 01: 45 —45]

“Eh si, es como un tandem una especie de tandem... ah no
es la que te asigna una persona para” [AP_Al 04: 57 - 57]
“I mean, not really. I could imagine what it is, maybe is
someone that helps you” [AP_A1 05: 57 — 57]

1.6 Contextos de uso
do portugués

Através dos media

“Area cientifica e também gosto muito de ir ao cinema
(...). Sim, sim, sim, sim, sobretudo quando os filmes no
inicio eram legendados. Mas olhar, olhava como era as
palavras. E estavam escritas as legendas, foi muito...”
[AP_C1 02: 115 -115]

“Eh radio” [AP_C1 _02: 137 - 13]

“Sim, descobri os temas apresentados em RTP que sao os
diferentes niveis, e ajudaram-me e muito, porque ha
pequenas apresentagdes” [AP_C1_02: 149 - 149])
“Quando volta para casa, todo televisdo em portugués,
todo portugués until Joker (...) Porque... o... the
questions you can read it and hear it and think about it”.
[AP_B1 03]
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Na Universidade de
Coimbra

“Na UC, porque moro sozinha” [AP_B1 03: 93 — 93]
“Nao uso muito em casa (...), porque o meu marido nio
gosta muito de aprender linguas” [AP_B2 02: 197 - 199]
“En la universidad, en el dia a dia haciendo tareas, en
casa no, porque somos cinco espafoles” [AP_Al 01: 83
- 83)).

Em casa/comunidade
(fora do contexto
académico)

“Yes, actually because I live in the residency, and is full
of Portuguese people, and | had a roommate, she speaks
Portuguese, she is from S&o Tomé, from Africa, she speaks
Portuguese, and so I try speak with her” [AP_A1 02: 67 -
67]

“Em casa, eu tenho/ o meu amigo que ¢ italiano”
[AP_A1 03:71-71]

“At home...so they always, sometimes when they speak
Portuguese with me, I am practicing with them”
[AP_A1 05: 81 - 81]

“Mas en el equipo, en el equipo nadie habla en espafiol,
entonces.” [AP_A2_03: 57 — 57]

“Sim, em todo o lado.” [AP_B1 04: 88 — 88]

“hum, hum, em casa eu tenho 3 portuguesas” [AP_B1 02:
133 - 133]

“e em casa” [AP_B2 05:75—75]

“Salvo mim, todas as seis outras moradoras sdo meninas,
cinco delas sdo portuguesas” [AP_B2 04: 195 — 195]
“Em casa também, porque arrendo meu quarto eh... em
um casa de um portugués de 45 anos” [AP_B2 01: 135 —
135]

“E ela gosto muito de falar” [AP_B2 01: 137 —137]
“Sim, e cada hum quinta-feira vamos a curso de danga
juntos” [AP B2 01: 141 —141]
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1.7 Modalidades do
uso da lingua
portuguesa

Producéo oral

"Sim" [AP_C1_01: 73 - 73]

"Ah para falar, para falar" [AP_C1_02: 177 - 177]
"Sim" [AP_C1_03: 105 - 105]
"Eh sim e sento-me mais seguro para falar. O ano passado
ndo fala falava ou falei?" [AP_B2_01: 161 - 161]
"Sim e também tenho ...eh temos ah muitas conversas na
vida quotidiana” [AP_B2_04: 203 - 203]
"Sobre sobre... além de introdug¢dao ... introdugdes
proprias ... também, por exemplo, viagem e familiares"
[AP_B2_04: 205 - 205]
(costuma falar portugués?) "Se possivel, sim"
[AP_B1 01:101 - 101]
"Por decir algo para saludar, despedirse” [AP_A2 04: 73
- 73]
Leitura e | "O compreender é o mais facil, porque ndo precisa de una
compreensdo do | fotografia das palavras o precisa eh compreender o que as
escrito pessoas estdo a dizer mais facil" [AP_C1 _02: 183 - 183]

"Sim." [AP_C1_03: 103 - 103]
"Hum... entender" [AP_B2 05: 87 - 87]

Producdo escrita

"Escrever, a escrita € a minha area onde eu fico fraco,
porgue hd muitas diferencias” [AP_C1_02: 179 - 179]
"Sim, sim, se ndo é um desastro” [AP_C1 02: 181 - 181]
"Sim" [AP_C1 _03: 105 - 105]

"Escrever" [AP_B2_05: 85 - 85]

1.8 Frequéncia do uso
do portugués

Diariamente

"Quando estou na universidade, é o dia todo" [AP_C1_03:
72 -72]

"Sim" [AP_C1 03: 102 - 102]

"Acho que uso portugués todos os dias /hh/ sim, porque
[...], para mim, os portugueses tém de falar com eles em
portugués” [AP_C1 04: 97 - 97]
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"Acho que todos os dias tenho de falar" [AP_C1 04: 109
- 109]

"(Todos os dias?) / Sim" [AP_B2_01: 132 — 133]

"Sim" [AP_B2_03: 79 - 79]

"E falo esta lingua muito" [AP_B2_04: 189 - 189]

(usa o portugués todos os dias?) "Gosto sim" [AP_B1 _01:
99 - 99]

"Sim" [AP_B1 04: 86 - 86]

"I speak to my neighbours everyday” [AP_A2_02: 95 - 95]
"Si, claro” [AP_A2_03: 55 - 55]

"Si intento aunque me puedan hablar en espafiol o entender
mejor por lo menos intento practicar en portugues.”
[AP_A1 01: 81 - 81]

"Eu tento, sempre, sempre.” [AP_A1 03: 69 - 69]

"Yes, and I also try when I’m like ordering something at
the restaurant or something else (...) | try do it in
Portuguese” [AP_A1 05: 87 - 89]

Semanalmente "Hum, falo portugués hum, claro, e nas aulas e depois
tenho algumas amigas brasileiras. (...) E, por isso, as vezes
posso falar com eles, mas ndo é muito frequente, porque
s6 podemos encontrarmo-nos uma Vvez por semana”
[AP_C1_05: 109 - 111]

"Ou uma vez por duas semanas” [AP_C1 05: 115 - 115]
"N&o trabalho ndo, eh universidade duas vezes por
semana” [AP_B1 05: 169 - 169]

"E ah quando e faz compras" [AP_B1 05: 171 — 171

“Es que no conozco a nadie” [AP_Al 04: 105 — 105]

1.9 Padrbes de | Alternancia do | "Sim, sdo trés linguas. (...) As linguas ficam todos
alternancia portugués com a | misturados." [AP_C1 02: 189 - 189]

lingua materna
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"E agora também é mesmo dificil, porque eh estamos a
misturar o espanhol, inglés" [AP_C1_03: 84 - 84]

"No inicio, tenho ah, eh /hh/ no inicio, tenho habito de usar
portugués e chinés" [AP_C1_04: 115 - 115]

"Alguns, quando eu ndo sei algumas palavras em
portugués” [AP_C1_05: 129 - 129]

"Menos que antes” [AP_B2_01: 157 - 157]

"Um misto de francés" [AP_B2_02: 215 - 215]

"Em tétum, nossa lingua, a maioria das frases, em
portugués.” [AP_B1 04: 94 - 94]

"I try to use Portuguese but it’s impossible not to use
Google Translator because sometimes the people in SEF
don’t speak English" [AP_A2 02: 105 - 105]

"Si, mesclo, si." [AP_A2_04: 81 - 81]

"Intento, pero en el momento me confundo y en el Espafiol
claro" [AP_A1_04: 111 - 113]

"I mix" [AP_Al 05: 91 - 93]

Alternancia do | "(E costuma usar misturado com o inglés?)/ Sim, muito!"
portugués com outra | [AP_C1 01: 74 - 75]
lingua ndo materna | "(E com chinés, ndo?)/ Ndo. Como é o mandarim é

totalmente diferente” [AP_C1 01: 76 - 79]

"As vezes com inglés, porque é mais parecido com
portugués” [AP_C1 05: 127 - 127]

“Com inglés /hh/ porque parecido” [AP_B2 03: 87 - 90]
"Si /hh/" [AP_B2_05: 83 - 83]

Né&o ha alternéncia "Agora eu ... eu falo eh s esta lingua como mais esforgo
meu” [AP_B2_04: 253 - 253]

“Prefiro ah pensar numa maneira de s6” [AP_B1 01: 129
- 129]

“Ah ndo” [AP_B1_02: 145 - 145]
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"Tento falar sd...s6 portugués, sim" [AP_B1 05: 183 -
183]

1.10 Conhecimentos
anteriores de PT

Com conhecimentos
anteriores

"Ja& estudo portugués na Universidade na China por dois
anos" [AP_C1_01: 34 - 34]

"Ah, hum ...Antes de... sim, ja estudei na Universidade
de [...] Pequim, ha dois anos" [AP_C1_04: 81 - 81]

"(J& me disse que teve 2 anos de aprendizagem de
portugués na China)/Sim" [AP_C1_05: 130 - 131]

"Sim, porque ja ...aprendo portugués ha dois anos... na
Universidade na China" [AP_B2_03: 57 - 61]

"Sim, sim" [AP_B2_05: 57 - 57]

"Sim" [AP_B1 01: 71 - 71]

"Sim" [AP_B1_02: 91 - 91]

"2 anos" [AP_B1_02: 111 - 111]

"S6 um pouco, tem um pequeno curso em Holanda”
[AP_B1_05: 127 - 127]

"Hum, | saw same video courses. From Russia/ it was
Brazilian" [AP_A2_01: 57 - 57]

"Jugué con el Porto en Colombia y los entrenadores eran
portugueses.(...) Habia... habia un grupo, que Ila
preparacion para llegar aprobar pues nos daban algunas
clases de portugués"[AP_A2 03: 53 - 53]

"Si" [AP_A1_01: 91 - 91]

"There is something, | have a Spanish course and | thought
that in Portugal they speak Spanish” [AP_A1 02: 55 - 55]
"Un semestre que hice en la Universidad en Alemania"
[AP_A1 04: 65 - 65]

Sem conhecimentos
anteriores

"N&o. Zero" [AP_C1_02: 81 - 81]
"N&o." [AP_C1_03: 109 - 109]
"Nada" [AP_C1 03: 111 - 111]
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"Pois, quando llegué em Coimbra, eu ndo sabia nada, nada
nada. Quando eu estava no aeroporto, eu pensava que
estavam a falar em russo.” [AP_C1_03: 113 - 113]

"Nao, s6 espanhol” [AP_B2_01: 129 - 129]

"N&o, nada" [AP_B2_02: 251 - 251]

"No." [AP_A2_04: 65 - 65]

"Nada" [AP_Al _03: 63 - 63]

"Hum, No." [AP_A1_05: 69 - 69]

1.11  Processo  de | Autoaprendizagem "E ah assistia aos videos portugueses (...)" [AP_C1_04:
aprendizagem 139 - 141]

"entdo comecei a procurar as ferramentas digitais e, ao
procurar mui ... procurei muitos ah e primeiro eu comegou
a utilizar dicionario, dicionario digitais" [AP_C1_04: 171
-171]

"E depois, durante dois anos, eu aprendi em casa SO (...)
com livros, CD ROM" [AP_B2_01: 205 - 205]

"entao... usar ... Duolingo (...) Antes, mas ah...quando
cheguei em Portugal, descobri que é quase tudo portugués
do Brasil." [AP_B2_02: 253 - 257]

"Duolingo, s6 Duolingo” [AP_B2_02: 271 - 271]
"Aprendizagem eh ....quando cheguei, depois de chegar
em Portugal / ah / com...pramos todos os livros de
aprendizagem de portugués como lingua estrangeira e ah
tentou fazer um pouco estudar sozinha™ [AP_B2_02: 277
- 283]

“Linguee” [AP_B2 02:379 - 379]

“Um pouco antes (...) Aprender... eh também comprei
alguns livros de referéncia.” [AP_B2 04: 167 - 167]
“tenho o Pimsleur que conhece Pimsleur ...algumas
aulas” [AP_B1 01: 71 - 71]
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"Sim" [AP_B1 01: 77 - 77]

"Aprendi portugués através do telemdvel/aplicagdo"
[AP_B1_04: 82 - 82]

"em Portugal tem os ah os livros” [AP_B1_05: 141 - 141]
“Si, si si. No tanto todos los dias, pero lo mas que podia,
habia dias que estaba muy cansado y no daba para mirar
cinco minutos el celular” [AP_A2 03: 243 - 243]

"Y el Duolingo, sobretodo la aplicacion" [AP_A1 01: 79
- 79]

"and I'm trying to improve my language also apps and
Youtube courses” [AP_ALl 02: 77 - 77]

Relacdes sociais "E tenho um vizinho eh eh... temos uma casa na Serra da
Estrela. E durante dois meses cada dia, durante trés horas,
ela ensina em casa"[AP_B2_01: 183 - 183]

"Tenho uma amiga portuguesa em Inglaterra. (E ela
ajudou-te?) /Sim, 3 vezes sim."” [AP_B1_01: 87 - 89]
"Empezo en Colombia con el equipo (de futebol) que eran
como clases de recocha, diria yo" [AP_A2_03: 77 - 77]
"Ya, of course, ya and | always try say things, how do you
call these things and they told me/sometimes they don’t
find/ my colleagues they don’t speak English, so I have to
learn” [AP_AL1 02: 79 - 79]

"Y mi novia hablaba portugués. Entonces... Solo le pedia
las tareas” [AP_A1 04: 83 - 83]

"I also have 6 roommates who speak Portuguese”
[AP_A1 05:79 - 79]

"Si. But when | was a child I never learned. My parents try
to speak with me, to listen Portuguese radio, my parents
have Portuguese friends we went to Portuguese festas. A
few commands in Portuguese.” [AP_B1 03: 121 - 121]
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Cursos presenciais

"E no Vila Nova de Poiares tem um ah professora que
ensinou algumas aulas" [AP_B1_05: 143 - 143]

"Hum/ depois do exame nacional da China que se chama
[...]/eu escolhi portugués como a minha area, assim na
universidade, no curso de licenciatura, mas nunca pensei
que iria estudar portugués antes de tomar este exame"
[AP_C1_01:91-91]

"Sim, as aulas / sobretudo as aulas & ... sobretudo
frequentando seminérios sobre diferentes objetos ou
diferentes temas, si, ou topicos. (...) 0 que eu fiz foi
participar ... apresentagdo aqui na FLUC, na Universidade
[...] para Romulo." [AP_C1_02: 96 - 99]

"(J& me disse que teve dois anos de portugués na
Universidade)./ Sim" [AP_C1_04: 126 - 127]

"Hum, durante este processo claro tinha muitas aulas em
portugués, hum, por exemplo, gramatica e ah... oralmente
demos préaticas também” [AP_C1_05: 133 - 133]

"Eh antes ah da minha vida universitaria, eu assistia um
curso de verdo na Universidade de Macau, também (...) 3
semanas em 2015" [AP_B2_04: 153 - 153]

"Eu na universidade no Japao" [AP_B1_02: 97 - 97]
"Sim, e minha faculdade € / polilanguage™

[AP_B1 02: 101 - 101]

"Como no nosso pais adotaram a lingua portuguesa como
lingua oficial, eu aprendi a lingua portuguesa no inicio do
ensino”

[AP_B1 04: 66 - 66]

"S0 presencial” [AP_B1 05: 131 - 131]

"Si presencial” [AP_Al 04: 71 - 71]
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Cursos online

"Um tutor é um professor mas ndo é um professor na
universidade™” [AP_B1 03: 63 - 63]

"Zoom" [AP_B1 _03: 73 - 73]

"Si, si, in Lisbon. He teaches face to face, but | started he
was in Polland taking classes” [AP_B1 03: 79 - 79]

"I want to understand the structures of the language before
I learn at Portuguese Lab. It’s an online course with a
woman who teaches European Portuguese specifically
online." [AP_A2 02: 75 - 75]

2. Dados do contexto do
aprendente em relagcdo aos usos
e ao grau de dominio das TD

2.1 Equipamentos -
tipos e frequéncia de
uso

Computador
telemovel

"O computador portavel e telemovel” [AP_C1_01: 101 -
101]

"Computador e telemovel” [AP_C1_02: 195 - 195]
[AP_B1_02: 152 - 152]

"Depende where | am. Where | am in home | prefer my
laptop, porque gosto de mdos e muito, e em aulas o
telemovel” [AP_B1_03: 145 - 145]

"Costumo usar o telemével. De vez em quando, 0
computador também."” [AP_B1_04: 96 - 96]

"Sim, computador e tele...telemovel" [AP_B1 05: 187 -
187]

"Laptop and my phone” [AP_A2 _01: 77 - 79]
"Computer, laptop and my telephone, the mobile phone."
[AP_A2_02: 113 - 113]

"Ambos os locais" [AP_B2_04: 269 - 269]
"Computador” [AP_B2_05: 89 - 89]

"Computador y celular" [AP_A2 04: 91 - 91]

"el telefono y el ordenador” [AP_A1 01: 113 - 115]
"Hum, generalmente, el computador” [AP_Al 04: 123 -
123]

Mais telemdvel

"Claro que é telemével” [AP_C1 01: 103 - 103]
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"uso mais o iphone” [AP_C1 03: 221 — 221]

"E telemdvel" [AP_C1 04: 191 - 191]

"Telemovel, ¢ muito" [...] [AP_C1_05: 163 - 163]
"Telemovel" [AP_B2_01: 253 - 253]

"Normalmente telemdvel” [AP_B2_02: 487 - 487] "Eu
uso mais eh telemével” [AP_B2 _03: 103 - 103]

"Mais telemével" [AP_B2_04: 265 - 265]

"Ah telemovel" [AP_B1 01: 151 - 151]

"Celular, aqui solo tengo celular." [AP_A2 03: 95 - 9]
"O telemovel”

"I use the computer and cell phone but actually, I use cell
phone more than computer.” [AP_A1_02: 85 - 85]
"Primero el telemobil” [AP_A1 03: 91 - 93]

"The most, probably my phone, ya" [AP_Al 05: 105 -
105]

"Aqui en la universidad pues uso mayormente el teléfono
por no venir todos los dias con el ordenador” [AP_A1 01:
117 - 117]

“Em casa, em casa, aqui na Universidade ndo utilizo”
[AP_C1 02: 203 — 203]

“I think more at home than university” [AP_A1 05: 109
—109]

de uso da Internet

2.2 NUumero de horas

Até 4 horas/dia

"Uma hora cada dia" [AP_C1_02: 197 - 197]

"S0 a noite quando estou a falar com a minha mée, os meus
pais” [AP_C1_03: 239 - 239]

"Duas horas" [AP_B2 01: 263 - 263]

"Mas o menos ponle que en el dia unas 2 horas"
[AP_A2 04: 95 - 95]

"3 horas depois das aulas” [AP_C1 _05: 177 - 177]

"Mais ou menos eh 3 horas" [AP_B2 03: 115 - 115]
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"Ahndo sei/ du...duas"[AP_B1 01: 161 - 161]

"3 a 4, talvez"[AP_B1_05: 191 - 191]

"In lunch and when | go back home, maybe, for 2 or 3
hours." [AP_A1_02: 89 - 89]

"Acho que 2, 3 horas" [AP_A1 03: 95 - 95]

"2 or 3. Something like that. It’s a lot!" [AP_A1 05: 107 -
107]

"Probably two" [AP_A2_02: 117 - 117]

"Mais ou menos quatro horas" [AP_B1 02: 158 - 158]

5 - 12 horas/dia "Ah / quatro o seis” [AP_B2_02: 513 - 513]

"Cinco horas" [AP_B2_04: 273 - 273]

"Hum... 5" [AP_B2 05: 93 - 93]

"probably 5 to 6" [AP_B1 03: 147 - 147]

"Ahh... 6, 7 horas." [AP_B1_04: 100 - 100]

"Pues bastantes, la verdad que practicamente a veces hasta
no sé pero a lo largo del dia, practicamente todo el dia para
mirar cualquier cosa.” [AP_Al1 01: 123 - 123]

"(Si, pero mas 0 menos podemos poner que 6 horas?)/Si".
[AP_A1 01: 130 - 131]

"Unas 4, 5, quizas."[AP_ALl 04: 129 - 129]

"Como no se, ponle 15 horas por dia" [AP_A2 03: 99 -
99]

"mais ou menos 7 a 9" [AP_C1 04: 195 - 195]

"Probably /hh/ I can say 10" [AP_A2 01: 85 - 85]
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2.3 Auto avaliacdo de
competéncias digitais
(geral)

Maioria entre
Intermédio
Avancado

"Bésico” [AP_C1_02: 217 - 217]

"Tenho que estar atualizada mas eu penso que nivel
intermédio” [AP_C1_03: 251 - 251]

"Acho que intermedio” [AP_C1_05: 191 - 191]

"Sim" [AP_B2_01: 275 - 275]

"Em geral sim ... intermédio" [AP_B2_04: 285 - 285]
"Intermédio” [AP_B2_05: 103 - 103]

"Intermédio” [AP_B1 02: 176 - 176]

"I would say | was intermediate” [AP_B1 03: 157 - 157]
"Intermédio” [AP_B1_04: 108 - 108]

"I would say | am intermediate™ [AP_A2_02: 121 - 121]
"Yo creo que intermedio™ [AP_A2_04: 101 - 101]

"I think /intermediate™ [AP_A1_02: 93 - 93]

"Eu acho que intermédio” [AP_A1 03: 103 - 103]
"Hum... avangado." [AP_C1 01: 113 - 113]

"Avancado sim” [AP_C1 04: 211 - 211]

"Avancado” [AP_B2 03: 123 - 123]

“Avangado” [AP B2 02: 529 - 529]

"Ah avancado” [AP_B1 01:173 - 173]

"Hum / avancado” [AP_B1 05: 203 - 203]

"I am in something between intermediate and advanced"
[AP_A2 01:91-91]

"Yo diria que avanzado” [AP_A2_03: 103 - 103]
"Bastante medio tirando a avanzado" [AP_Al1 01: 135 -
135]

"avanzado quizas" [AP_Al 04: 133 - 133]

"Hum, probably advanced, | would think™ [AP_A1 05:
113 - 113]
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2.4 Literacia
Informacao

da

Maioria
Avancado

"Bésico" [AP_C1 02: 221 - 221]

"Basico /hhh/ sim, sim, sim, sim" [AP_B1 01: 191 - 191]
"Bésico" [AP_B1 02: 192 - 192]

"Baésico, basico" [AP_A2 04: 107 - 107]

"I’m basic" [AP_A1 02:97 - 97]

"Intermédio.” [AP_C1 01: 123 - 123]

"Sim" [AP_C1_04: 243 - 243]

"Intermédio” [AP_B2_05: 115 - 115]

"I would say Intermediate” [AP_B1 03: 161 - 161]
"Intermédio” [AP_B1 04: 110 - 110]

"talvez intermédia” [AP_B1_05: 217 - 217]
"Probably like something between intermediate and
advanced | don't know" [AP_A1_05: 117 - 117]
"Acho que avangado™ [AP_C1 03: 255 - 255]

"Acho que emsim"” [AP_C1 05: 221 - 221]

"Acho que sim" [AP_B2 01: 285 - 285]

"avancado™ [AP_B2_02: 539 - 539]

"Hum, hum ...acho que sim" [AP_B2 03: 139 - 139]
"Sim esta bem” [AP_B2 04: 291 - 291]

"Advanced" [AP_A2_02: 129 - 129]

"Si, avanzado" [AP_A2_03: 105 - 105]

"Si si hum medio avanzado™ [AP_A1 01: 141 - 141]
"Ah, ok! Hum...avangado" [AP_A1l 03: 111 - 111]
"Entonces avanzado™ [AP_Al 04: 148 - 149]

"Very advanced” [AP_A2 01: 97 - 97]

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio

52



Volume 2 | Anexo 9

2.5 Comunicacéo
colaboragéo

e

Maioria
Avancado

"Bésico" [AP_C1 02: 229 - 229]

"Sim bésico" [AP_C1 03: 277 - 277]

"Ya" [AP_A2 02: 135 - 135]

"Si también bésico si." [AP_A2_04: 111 - 111]

"I say basico, disculpa” [AP_A1 03: 115 - 115]
"Intermédio ou basico, sim" [AP_B1 02: 206 - 206]
"Si, si, si, Intermediate" [AP_B1 03: 169 - 169]
"Intermédio” [AP_B1 04: 116 - 116]

"Sim" [AP_B1_05: 231 - 231]

Avancado. [AP_C1 01: 129 - 129]

Acho que é avancado. [AP_C1_05: 227 - 227]

Sim, buh sim, avancado. [AP_B2_01: 301 - 301]
Sim, avangado [AP_B2_02: 543 - 543]

Ah, sim, sim, avangado [AP_B2_03: 141 - 141]
Avancado [AP_B2_04: 307 - 307]

Avancado [AP_B2 05: 119 - 119]

Ah, sim avancado [AP_B1 01: 197 - 197]

Avanzado [AP_A2 03: 107 - 107]

Advanced, ya [AP_A1l 05: 121 - 121]

"Hum hum, muito avanzado” [AP_C1_03: 281 - 281]
"muito avancado™ [AP_C1 04: 249 - 249]

"Yes, | could say” [AP_A2 01: 101 - 101]
"Funciono con Drive porque al fin al cabo es mas nuestra
carrera es mucho trabajo grupal entonces” [AP_A1l 01:
157 - 157]

"Muy avanzado"” [AP_Al 04: 156 - 157]
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contelidos

2.6 Criacdo de

Maioria
Avancado

"Bésico" [AP_B1 02: 222 - 222]

"Sim" [AP_B1_05: 237 - 237]

"Intermedio” [AP_C1_02: 237 - 237]

"Sim" [AP_B2_01: 309 - 309]

"Intermédio” [AP_B2_03: 173 - 173]
"inte...intermédio" [AP_B2 04: 333 - 333]
"Intermediate” [AP_B1 03: 197 - 197]

"Ah... Intermédio /Intermédio" [AP_B1 04: 120 - 120"
"Hum, ndo sei ... avangado" [AP_C1 _05: 233 - 233]
"Sim. Avancado™ [AP_B2_02: 555 - 555]

"Sim" [AP_B1_01: 203 - 203]

"Oh ya, of course” [AP_A2_02: 137 - 137]

"Si, si si" [AP_A2_04: 113 - 113]

"Si" [AP_A2_04: 119 - 119]

"Si, si" [AP_A1_01: 165 - 165]

"Yes." [AP_A1_02: 105 - 105]

"Avancado, avancado” [AP_A1 03: 119 - 119]
"Avanzado, avanzado" [AP_Al 04: 161 - 161]

"Ya, advanced” [AP_A1 05: 123 - 123]

"Acho que é muito avancado.” [AP_C1 01: 133 - 133]
"muito avancado™ [AP_C1 04: 255 - 255]

"Muito Avancado” [AP_B2_05: 123 - 123]

"Yes" [AP_A2_01: 105 - 105]

"Muy avanzado" [AP_A2 03:111 - 111]
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2.7 Seguranca Maioria "Bésico"[AP_C1_04: 269 - 269]

Avancado "Basico." [AP_B2_05: 125 - 125]
"Si."[AP_A2_04: 127 - 127]
"Intermédio"[AP_B2_02: 585 - 585]
"também intermédio” [AP_B2_04: 355 - 355]
"E intermédio” [AP_B1 04: 126 - 126]
"Si." [AP_AL1 01: 175 - 175]
"Intermediate” [AP_A1_02: 107 - 107]
"Hum...avangado?" [AP_C1 01: 143 - 143]
"Sim, sim" [AP_B2_01: 319 - 319]
"Avangado" [AP_B2_03: 179 - 179]

"Acho que sim, advanca” [AP_B1 01: 205 - 205]
"Sim, avangado™ [AP_B1_05: 241 - 241]
"Advanced" [AP_A2_01: 109 - 109]

"Yes" [AP_A2_02: 147 - 147]

"Avanzado" [AP_A2 03: 121 - 121]
"Avancado” [AP_A1 03: 121 - 121

"Si" [AP_A1_04: 165 - 165]

"Ya, advanced.” [AP_A1 05: 125 - 125]
"Sim, sim, acho que esta é muito avancado”
[AP_C1 _05: 249 - 249]

"very advanced" [AP_B1 03: 217 - 217]
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2.8 Resolugdo de
problemas

Maioria
Avancado

"Hum, hum" [AP_B1 02: 228 - 228]

"Ah... basica" [AP_B1 _04: 134 - 134]

"No, basico." [AP_A2 04: 129 - 129]

"Também intermédio” [AP_B2_04: 361 - 361]
"Intermédio” [AP_B2_05: 127 - 127]

"Acho que sim, mais ao nivel "intermédio" [AP_B1_05:
247 - 247]

"Entonces pongo que intermedio™

[AP_A1 04: 168 - 169]

"Ya. | mean usually yes. Probably intermediate.”
[AP_A1 05: 131 - 131]

"Avancado” [AP_C1_01: 151 - 151]

"Si, 0 avangado” [AP_C1_02: 249 - 249]

"Avangado"” [AP_B2_01: 333 - 333]

"Sim" [AP_B1 01: 215 - 215]

"Si, si, si." [AP_B1_03: 231 - 231]

"Yes, advanced” [AP_A2 01: 113 - 113]

"Advanced" [AP_A2_02: 151 - 151]

"Si, avanzado...me vine acé a Portugal se me cambio todo
a portugues” [AP_A1 01: 181 - 181]

"Advanced, ya." [AP_Al 02: 113 - 113]

"Si, avancado” [AP_A1l 03: 125 - 125]

"Sim, muito avancado” [AP_C1 04: 283 - 283]

"Acho que sim, esta é facil" [AP_C1_05: 259 - 259]
"(Muito avang¢ado?) Hum, hum" [AP_B2 03: 187 - 187]
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Anexo 10: Matriz analise de conteudo do tema 3
(aprendentes)
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Matriz de analise de contetdo (aprendentes) | Tema 3: TECNOLOGIAS DIGITAIS E OS APRENDENTES DE PLNM

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE REGISTO
1. Opinido dos | 1.1 A favor/vantagens Flexibilidade "Very flexible like that. /hum/ There's, like, so many options because
aprendentes sobre tempo/espaco there's different apps and there's just different, different ways you can do

as TD para
aprender PLNM

it, so that's really good."

[AP_A1_05: 143 - 143]

"So | think the advantages are that | can do it, | can do it anytime, when |
am Kkind of, like, a little bit of time" [AP_A1_05: 141 - 141]

"I think it can be very useful, place for sure" [AP_A1 05: 133 - 133]
"Yes, | download some apps and | try to spend at least, like, at least
/maybe, at least 10 minutes in day" [AP_A1_02: 121 - 121]

"I think is a useful tool actually. If you don’t to have courses/like direct
courses/ you can go to apps or Youtube to have like/a virtual courses"
[AP_Al 02: 117 -117]

"El uso de las plataformas digitales en especial para, para una persona
como yo, que en Colombia no tenia tanto tiempo, que salga el gimnasio y
gue tengo que ir paraaca... En cuestion de tiempo" [AP_A2_03: 137 - 138]
"Anywhere, exactly. And it’s easy to do. It’s a low, low enters level"
[AP_B1_05: 267 - 267]

"you can do it any time you want to (...) It’s flexible" [AP_B1_05: 257 -
259]

"ah podemos praticar todo tempo ou quando é mais facil para nés"
[AP_B1_01: 239 - 239]

"Sim, exato, e para s6 um pequeno tempo ou muito tempo. (..) ou se
preciso de esperar para autocarro” [AP_B1 01: 241 - 241]

"Useful for the people who is learning foreign language and there no...
there no in the country" [AP_B2_05: 137 - 137]

"Em quaisquer lugares" [AP_B2_04: 399 - 399]

"Ha vantagens e / eh as vantagens sdo ah por exemplo... Hum, hum
podemaos ah estudar ou estudar-se. .. estudar-se esta lingua em quaisqueres
lugares" [AP_B2_04: 395 - 395]

"E ah mais convenientes, mais livre, porque para n6s temos que mudar
para ...de um lugar para outro lugar"[AP_C1 04: 307 - 307]
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Aperfeicoamento  do
vocabulario/gramatica

"Aclara un poco mas de vocabulario (...) Y también algunas me dan
contexto, no solo me hablaba del significado de la palabra, sino los coloca
en una oracion, entonces" [AP_A1 04: 189 - 189]

"En general me parece muy importante, muy importante porque, como td
dices, es una herramienta no, yo tengo, por ejemplo, un que que siempre
me ayuda a veces cuando tengo dudas o no entiendo la palabra o lo que
sea"

[AP_A2 04: 133 -133]

"Ya, because sometimes, of course, | have enough or I have to find some
information more, to look some issue from another side, other grammar
rules, and | sometimes | am going to find exercises, more, extra. / Oh yes,
it’s very important" [AP_A2 01: 117 - 117]

"Na minha opinido sobre as ferramentas digitais € bom para perfeicoar
nossa lingua/através de ferramentas digitais nds podemos conhecer alguns
palavras que exemplo na nossa conversa do dia dia" [AP_B1 04: 136 -
136]

"e também ... ha um exemplo, quando se fala com uma pessoa um
portugués como lingua materna e ndo ah ndo se lembra das palavras"
[AP_B2_04: 401 - 401]

Acesso facil e imediato

"It’s easy/rapido e imediato" [AP_A1_03: 139 - 139]

"If you need to [...]/ speak with other person and you don’t know a word
you have the Google Translator or other thing in the phone and you can
speak" [AP_A1l 03: 137 - 137]

"I think that is most simple way to discover a language and also you had
immediately response, so if you have a doubt about a word/ hum... and
you can’t.../ sorry...speak" [AP_A1l_03: 135 - 135]

"Just to take a lot, like, a lot of information in short time" [AP_A1 02: 123
-123]

"Because the access is easier" [AP_A2 01: 118 - 119]

"(...) And it’s easy to do. It’s a low, low enters level" [AP_B1_05: 267 -
267]

"Sim, de uma forma rapida" [AP_B1_04: 140 - 140]

"E importante porque é facil" [AP_B1_05: 255 - 255]

"Verificar rapidamente no telemével" [AP_B2_04: 407 - 407]
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"Para muitas pessoas e ah / tendo os apps em vez de livros, é mais facil,
mais portavel / eh as vezes, depende do wifi, € um pouco mais rapido"
[AP_B2_02: 597 - 599]

"Porque os dicionarios sdo muito pesados e custa, e custa mais tempo para
ah pesquisar e informacéo (...) " [AP_C1_05: 267 - 271]

"Informac0es facilmente ah/ e também mais cientifico, porque acho que é
muito bom" [AP_C1 05: 265 - 265]

"mais leve e também acho que mais organizado" [AP_C1 04: 311 - 311]

"E o dicionario, como se diz? Mais oficial de chinés é um dicionario
vermelho que é muito, muito pesado” [AP_C1 01: 163 - 163]

Importancia no
contexto atual

"my opinion is they can be extremely effective " [AP_A2_02: 153 - 153]
"Yo considero que es fundamental [AP_A2_03: 135 - 135]

"Uteis, ah / ah / é mais comum hoje em dia de usar os tecnologias, as
tecnologia em vez de livros" [AP_B2_02: 595 - 595]

"Acho que até agora as ferramentas digitais sdo a minha fé" [AP_C1 _04:
295 - 295]

"Porqué estamos/estamos com num mundo com muito /Internet e onda de
globalizacdo e com a Internet podemos saber todas as noticias atraves da
Internet e claro que quando estamos lingua / uma lingua estrangeira/por
exemplo, eu estudei na China e eu usei a Internet para aceder o que estava
a acontecer" [AP_C1 01: 159 - 159]

"E muito importante" [AP_C1_01: 157 - 157]

Porgue estamos hum mundo com muito /Internet e onda de globalizagéo e
com a Internet podemos saber todas as noticias através da Internet e claro
que, quando estamos lingua / uma lingua estrangeira/por exemplo, eu
estudei na China e eu usei a Internet para aceder o que estava a acontecer"
[AP_C1 01: 159 - 159].

Complemento de aulas

"It’s very important supplement to classes" [AP_B1_03: 235 - 235]
"Porque eh eu posso usar Youtube. E / posso ver com 0s portugueses
falam" [AP_B1 02: 266 - 268]

"Si, yo creo que la tecnologia ayuda bastante con el tema de los idiomas"
[AP_A1 01:187-187]

"Acho que hoje em dia tem muitas aplicagBes para partilhar as tuas
experiencias para falar ou aprender linguas. " [AP_B2_03: 191 - 191]
"Sim, sim, é muito muito ajudavel para entender as aulas, sim"
[AP_C1_05: 275 - 275]
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"Sim, sim, e estos ferra... ferramentas tém exemplos e também é facil
pesquisar e, quando ah estiver nas aulas, posso facilmente pesquisar as
palavras novas" [AP_C1_05: 267 - 271]

1.2 Contra/desafios

Pouca oferta disponivel
na variedade europeia
do portugués

"O problema é que as pessoas ndo conhece que existem e ndo conhecem
como utilizar. (...) Alunos, alunos, alunos. E também isso ndo ha uma
comunicacéo eficaz do lado dos professores” [AP_C1 02: 261 - 263]
"Gosto de muitas coisas, agora, para aprendermos portugués europeu eh
na na internet, é complicado (...) Ndo existem muitas" [AP_C1_03: 349 -
351]

"(...) mas também, as vezes, ¢ brasileiro, muito brasileiro, mas eh... é um
bocadinho louco, mas para mim mais didatico... ah, mais como se diz?
Ah, ah... mais especifico, mais especifico ou mais ndo sei como decir a
qual" [AP_C1_03: 361 - 361]

"Ah e em caso do portugués é ainda mais dificil porque tudo é em
brasileiro™ [AP_B2_01: 345 - 345]

"And it’s often mix with Brasilian, if you not sure" [AP_B1 05: 271 - 271]
"Porque siempre se recurre al traductor de Google y no es que sea... yo en
clase un dia busque una cosa rapida y la profesora me dijo: “Que te ha
salido un portugués un poco mas del otro lado del océano pero...”
[AP_Al 01:193 - 193]

Cansaco fisico/atencéo

"ndo é bom para os meus olhos, eu uso todos os dias. Estdo muito
cansativos" [AP_C1 04: 475 - 475]

"eh também um problema é distrair a minha aten¢éo" [AP_C1_04: 501 -
501]

Questdes técnicas

“Sim, e depois as baterias, porque tenho de descarregar baterias todos os
dias” [AP_C1_04: 483 - 483]

"E terceiro, sem wifi ha alguns ah, sim, algumas sdo pagas, mas depois
/hh/ depois de gastar dinheiro, ndo uso isto, ndo uso esta app" [AP_C1_04:
513 - 513]

"Sim, uma coisa muito engracada aqui em Portugal, a Internet ndo é muto
forte, é fraco sim. (Na Universidade é fraca?) Sim, fraca" [AP_B2_03: 199
- 205]

Selecdo da informacéo
(fiabilidade)

"Na Internet, ha muitas ... demasiadas informagdes e ndo ¢ muito facil
escolher o que é mais importante” [AP_C1_04: 505 - 505]

"na Internet ha muitas palavras mas" [AP_B1_02: 278 - 278]

"you never sure if it’s correct" [AP_B1 05: 269 - 269]
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"the biggest problem is that often the human computer interaction is not
acknowledge the details the requirement to use it. They are not user
friendly they are not actively engaged” [AP_A2_02: 153 - 153]

"Porque creo que hay demasiadas pocas herramientas que te puedan
ayudar y algunas no son muy fiables" [AP_A1_01: 191 - 191]

Falta de interacdo com
falantes nativos

"they cannot speak to the native person"

[AP_B2 05: 143 - 143]

"creo que la aplicacion y herramienta en general para aprender idiomas
esta un poco o sea que esta un poco estancada” [AP_A1 01: 201 - 201]
"Creo que depende de la persona Este, a mi me gusta mas aprender con
alguien y no con herramientas, digamos, me parece que aprendes mas en
una conversacion" [AP_AL 04: 179 - 179]

"The disadvantage/a kind of what | have said /the lack of interaction"
[AP_Al 05: 143 - 143]
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2. Formas de uso
das TD pelo
aprendente de
PLNM

2.1 Conhecimento da oferta

Linguas ndo maternas

"Mdict" [AP_C1_01: 173 - 173]

"Linguee (...)" [AP_B2_02: 613 - 613]

"Vertaalwordenschat" [AP_B2_01: 361 - 361]

"Mdict" [AP_B2_03: 221 - 221]

"S8o Linguee" [AP_B2_04: 443 - 443]

"é o aplicativo de Linguee" [AP_C1_01: 177 - 177]

"Conheci no passado o LINGUEE" [AP_C1_03: 361 - 361]

"Por exemplo dicionario EE e Linguee, Linguee" [AP_C1_04: 365 - 365]
"Ah Linguee" [AP_C1_05: 285 - 285]

"Linguee" [AP_B2_05: 151 - 151]

"Dicionario Collins" [AP_B1 03: 313 - 313]

"Linguee (...)" [AP_B1_03: 315 - 315]

"O Collins" [AP_B1_03: 359 - 359]

"Polyglot” [AP_A2 01: 127 - 127]

"O Google Tradutor sim também uso" [AP_C1_01: 187 - 187]
"Tradutor do Google" [AP_C1 04: 383 - 383]

"Eh portugués eh sindnimos, esta WordReference" [AP_B2_01: 469 - 469]
"e também ah... Google Translate" [AP_B2 02: 791 - 791]

"Google Translate" [AP_B1 01: 602 - 602]

"Itranslate” [AP_B1_03: 377 - 377]

"Google, sim" [AP_B1 02: 510 - 510]

"And Google for translate Portuguese™ [AP_B1 03: 363 - 363]
"Google Tradutor" [AP_B1 04: 155 - 155]

"Agora s6 Google Translate" [AP_B1 05: 289 - 289]
"Google Tradutor" [AP_A2 02: 160 - 161]

"Eh Wordreference" [AP_A1 01: 205 - 205]

"Google translator is the first one" [AP_A1_02: 147 - 147]
"Hum... eu uso eh.. iTranslate"[AP_A1 03: 155 - 155]
"Ya | also Google Translator" [AP_A1 03: 163 - 163]

"Se llamaba Wordreference" [AP_A1 04: 201 - 201]
"Babel" [AP_C1_02: 287 - 287]

"Reverso Contexto" [AP_C1_05: 287 - 287]

"PIMSLEUR" [AP_B1_01: 319 - 319]

"Memrize" [AP_B1_01: 576 - 576]

"Reverso ConText" [AP_B1_01: 604 - 604]

"Hello Talk" [AP_B1_02: 348 - 348]
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"Pimsleur offers disks that it is in European Portuguese. It’s one of the few
programs that you can buy that it is in European Portuguese” [AP_B1 03:
255 - 255]

"Drops"” [AP_B1_03: 373 - 373]

"La mejor que tuve, se llama Drops” [AP_A2_03: 159 - 159]

"Reverso ok, ok™" [AP_A2_04: 136 - 137]

"Si el Duolingo" [AP_A1_01: 203 - 203]

"Reverso" [AP_A1_03: 177 - 177]

"Es Duolingo creo” [AP_A1_04: 220 - 220]
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Portugués (geral)

"Priberam” [AP_C1_02: 319 - 319]

"Dicionario Priberam, Priberam" [AP_C1_03: 369 - 369]
"Dicionario da lingua portuguesa” [AP_C1_05: 321 - 321]
"Infopédia" [AP_B2_01: 483 - 483]

"Conjuga-me" [AP_B2_01: 516 - 516]

«“...e Priberam" [AP_B2_02: 613 - 613]

"Priberam" [AP_B2_04: 445 - 445]

"Infopédia" [AP_B2_04: 447 - 447]

"Conjuga-me" [AP_B2 04:519 - 519]

"Dicionario da Lingua Portuguesa" [AP_B1_01: 601 - 601]
“Usa Infopedia (..)” [AP_B1 03: 311 - 311]

"(...) Conjugame" [AP_B1 03: 315 - 315]

"Si, si. O Conjuga." [AP_B1_03: 361 - 361]

"E o site do Infopedia” [AP_B1_04: 157 - 157]

"(...) Priberam " [AP_B1_05: 293 - 293]

"I use grammars online, conjuga” [AP_A2_02: 159 - 159]
"Portal da lingua também" [AP_B2_01: 465 - 465]
“Portal da Lingua Portuguesa” [AP_B1 _03: 311 - 311]
"Portal de lingua" [AP_B1 03: 367 - 367]

"(...) Dicio" [AP_B1_05: 293 - 293]

"(...) Dicio" [AP_B1_05: 293 - 293]

Portugués Lingua Né&o
Materna

"ha uma coisa no Instituto Camdes, mais hd& um programa que pode
também verificar o nivel feito para o governo portugués" [AP_C1 _02: 327
- 327]

"Plataforma de portugués online" [AP_B2_01: 494 - 494]

"Si... to hear and read e também o Camoes Institute” [AP_B1 03: 347 -
347]

"Portuguese Lab" [AP_B1 01: 471 - 471]

"Pratice Portuguese" [AP_B1 02: 298 - 298]

"Portugués with Carla" [AP_B1 02: 444 - 444]

"When | discovered Portuguese Lab | loved, | loved what she does, an
online program and really suits my taste, my personal taste. / So it was
interesting because many are not good for me but this one... she has a
wonderful teaching style, she is very calm, the screen is very clean"
[AP_A2_02: 153 - 153]

"Dizla" [AP_B2_04: 451 - 451]
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"Agora usar Portuguese Correct.com and you can say it here European
Portuguese” [AP_B1 03: 269 - 269]

TD educativas

"Academia.com" [AP_C1 03: 389 - 389]
"ANKI" [AP_B1 01: 578 - 578]

"ANKI" [AP_B1 03: 371 - 371]
"Learnbox" [AP_B1 03: 379 - 379]

Outras TD

"e uso também o dicionario de Wikipédia mas com as coisas de lingua"
[AP_B2_01: 459 - 459]

"Wikpédia" [AP_B1_04: 161 - 161]

"And Youtube because you can have videos, several videos" [AP_A1 02:
149 - 149]

"And hum... for example I put Youtube song in Portuguese and I/hum...
write/ | read the text the lyrics" [AP_A1 03: 157 - 157]

"Utilizo Podcasts" [AP_A1_04: 195 - 195]

"Alguns sites/ por exemplo, RTP e SIC" [AP_C1_01: 181 - 181]

"a RTP Ensina, ha o Calouste Gulbenkian" [AP_C1_02: 273 - 273]

"Si en Youtube o en Spotify" [AP_A1_04: 212 - 212]

"Biblia em portugués" [AP_B1 01: 618 - 618]

"Quora tem ... like .. but to older people" [AP Bl 03: 319 - 319]

2.2 Frequéncia de uso

Diaria

"Uso os dicionarios todos os dias. [AP_C1 01: 191 - 191]

"Acho que todos os dias, sim" [AP_C1_05: 383 - 383]

"Cada dia, cada dia" [AP_B2_02: 705 - 705]

"Frequéncia eh todos os dias" [AP_B2_04: 539 - 539]

"Diariamente” [AP_B2 05: 173 - 173]

"Todos os dias" [AP_B1 01: 550 - 550]

"Diariamente utiliza/quando faz uma leitura" [AP_B1 04: 171 - 171]
"Ah diaria sim" [AP_B1_05: 333 - 333]

"Yes every day and in the classes sometimes" [AP_A2_01: 173 - 173]
"Todos los dias, todos los dias" [AP_A2 04: 167 - 167]

"Si, diario" [AP_A1_01: 241 - 241]

"Diariamente, si" [AP_A1 03: 187 - 187]

"Pero si, casi todos los dias." [AP_ALl 04: 242 - 242]

"Hum, daily, | think, ya" [AP_A1 05: 194 - 194]

Semanal

"Semanalmente” [AP_C1_02: 401 - 401]
"Pero antes era diario, todo el tiempo (...) Y ahora semanal..."[AP_A2_03:
342 - 345]
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2.3 Finalidades

Vocabulario

"Si, para tareas principalmente que tenga alguna duda de palabras o algo”
[AP_A2 04:171-171]

"It was ok like/its definitely good some vocabulary" [AP_Al 05: 157 -
157]

"Hum so is the main thing | used for me but when it for something, like
making a sentence and using the correct grammar, then I don’t think
Duolingo is very helpful” [AP_A1_05: 159 - 159]

"For examples, when I didn’t know a word in Portuguese"[AP_ A1l 05:
161 - 161]

2.4 Recomendacéo/preferéncias

RTP Play/ RTP Ensina

“Ja eu falei sobre RTP Ensina (...) E o meu preferido" [AP_C1_02: 313 -
315]

"Eh acho que / Cam@es, Gulbenkian, RTP Ensina" [AP_C1 02: 405 - 405]
"The RTP Play with subtitles not only watching" [AP_B1 03: 415 - 415]

Linguee

"Sim, Linguee mais, mais melhor" [AP_C1_04: 367 - 367]

"Acho que Linguee" [AP_C1 05: 331 - 331]

"Because the Linguee is most most professional™ [AP_B2_05: 159 - 159]
"Linguee (...)" [AP Bl 03: 421 - 421]

Practice Portuguese

"Practice Portuguese (...) Esta é o melhor sitio" [AP_B2_01: 500 - 501]

Priberam

"With Priberam was really advance" [AP_B2_02: 695 - 695]

Diz la

"Diz 1a" [AP_B2_04: 533 - 533]

Pimsleur

"Pimsleur" [AP_B1 01: 436 - 436]

Portuguese Lab

"Portuguese Lab" [AP_B1 01: 471 - 471]
"(and you recommend Portuguese Lab of all?) Yes" [AP_A2_02: 166 -
167]

Collins

"Collins, I like Collins but they were better ones" [AP_B1 03: 417 - 417]

Portugués Corrector

"O Portugués Corrector (...) I don’t tell anybody about that" [AP_B1_03:
418 - 419]

Infopédia

"(...) Infopédia" [AP_B1 03: 421 - 421]

"Do Infopédia” [AP_B1 04: 179 - 179]

"Procuro palavras e, dentro do Infopédia, também tem algo da nossa lingua
tétum /também 14 existe tétum" [AP_B1 04: 181 - 181]

Natural Voice

"Natural Voice too because it’s very difficult to write a dialogue for a
presentation if you even know the pronounce” [AP_B1 03: 429 - 429]

Dicio

“A Dicio” [AP_B1_05: 328 - 328]
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Reverso "Reverso, si" [AP_A2_04: 157 - 157]
itranslate "itranslate” [AP_A1 03: 166 - 167]
2.5 Como teve conhecimento Professores "Acho que algumas sdo recomendados pelos professores (...)"

[AP_C1 05: 351 - 351]

“Sim, pelos professores” [AP_B2 04: 587 - 589]

"Infopédia, foi 0 meu professor” [AP_B1 04: 186 - 186]

"Sim, o meu colega la na escola. é professor de portugués" [AP_B1 04:
189 - 190]

"E el reverso eu descobri, si ../ acho que com uma professora al liceu"
[AP_A1 03: 209 - 209]

Colegas/Familiares

"Os meus colegas eles também" [AP_B2_03: 259 - 259]

"(...) testemunhei alguns colegas meus" [AP_B2 04: 579 - 581]

"Um colega" [AP_B2_04: 607 - 609]

"Ah sim, mas a minha amiga disse-me a melhor maneira para aprender”
[AP_B1_01: 331 - 331]

"Minha amiga sim" [AP_B1 02: 504 - 504]

"Por mi hija, mi hija dijo: “Mami es bueno que tengas esto para algo y me
puso la aplicacion™ [AP_A2 04: 191 - 191]

"Y los podcast por un... por amigos" [AP_Al 04: 248 - 248]

Redes sociais/media

"Costumamos usar o aplicativo do Wechat para partilhar. Mas aqui
também temos grupo do Whatsapp." [AP_C1 01: 211 - 211]

"Diz |4 eu ah eu li o comercio como se diz...Promog¢do do jornal"
[AP_B2 04: 591 - 595]

Autonomamente

"Sim, sozinha" [AP_C1 03: 415 - 415]

"Sozinha sim, gosto muito de..." [AP_C1_04: 693 - 693]

"(...) algumas sim, eu descobri" [AP_C1_05: 351 - 351]

"Ah sozinha ou nas aulas com amigo" [AP_B2_02: 699 - 699]

"E eu consulto" [AP_B1_01: 503 - 503]

"(Encontraste sozinha?)/ Sim" [AP_B1 02: 331 - 332]

"Procurei na internet, no Google" [AP_B1 02: 334 - 334]

"I found on my own" [AP_B1 03: 281 - 281]

"Google tradutor e a Wikipédia fui sozinho" [AP_B1_04: 196 - 196]
"sozinho" [AP_B1 05: 367 - 367]

"I don’t remember. Just probably search in Google" [AP_A2_01: 155 -
155]
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"Uno pone aqui en la.. Si, uno pone aqui en internet" [AP_A2 03: 314 -
314]

"Just searching online courses Portuguese European. It is a big an issue
finding Portuguese European, right? So when | find her and they were
several but nothing compares to her." [AP_A2_02: 175 - 175]

"by myself." [AP_A2_02: 173 - 173]

"Alone, | just go to the App Store and | search™ [AP_A1_02: 203 - 203]
"I translate, eu descobri sozinha en el Playstore." [AP_A1 03: 207 - 207]
"WordReference creo que fue casualidad” [AP_ALl 04: 244 - 244]

"Este, conjugadores, los conjugadores de verbos es esencialmente buscar
en Google, si" [AP_ALl 04: 246 - 246]

2.6 Processo de aprendizagem de
uso das TD

Auténomo

"Consigo estudar sozinha." [AP_C1_01: 219 - 219]

"Foi sozinha" [AP_B1_02: 520 - 520]

"It’s easy to learn by your own, I mean" [AP_B1 _03: 443 - 443]
"Em primeiro ajudado com o colega. Depois ja utilizei sozinho"
[AP_B1_04: 200 - 200]

"I suppose yes, but it is so intuitive" [AP_A2_02: 189 - 189]
"Aprendi sola" [AP_A1 01: 247 - 247]

"Yes, alone" [AP_A1 02: 231 - 231]

"Si. Sozinha" [AP_A1 03: 205 - 205]

"No, solamente buscar" [AP_A1_04: 266 - 266]

"Alone" [AP_A1 05: 202 - 202]

"Sou sozinho" [AP_B1 05: 343 - 343]

Facil/intuitivo

"Sim foi facil" [AP_C1_01: 215 - 215]

"Sim, intuitivo acho que foi intuitivo" [AP_C1 03: 417 - 417]
[AP_C1 04: 737 -737]

"Ah, é facil" [AP_C1_04: 742 - 743]

"S&o faceis" [AP_C1_05: 355 - 355]

"S&o faceis" [AP_B2_01: 591 - 591]

"(Séo faceis?)/Acho que sim" [AP_B1 01: 637 - 638]

"Facil" [AP_B1_02: 516 - 516]

"It’s easy" [AP_B1 03: 441 - 441]

"E facil" [AP_B1_04: 198 - 198]

"Facil" [AP_B1_05: 339 - 339]

"For me very easy" [AP_A2_01: 157 - 157]

"it was very easy. It’s extremely easy" [AP_A2 02: 187 - 187]
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"Facil, facil, porque digamos" [AP_A2_ 03: 319 - 319]

"Si, yo creo que si, el Drops te tira paso a paso, que idioma quieres
aprender, que es"

[AP_A2_03: 321 - 321]

"Facil." [AP_A2_04: 195 - 195]

"(Fue facil?)/No hubo problema no hubo problema" [AP_A2_04: 197 -
199]

"Yes, you need to know how to use/some apps are more easier than others"
[AP_Al1 02:131-131]

"It’s easy but sometime you have there some apps that are funny"
[AP_A1_02: 235 - 235]

"Ah! Facil!" [AP_A1 03: 201 - 201]

"Ah bastante faciles" [AP_Al 04: 264 - 264]

"I think they are all easy, ya" [AP_A1_05: 200 - 200]

Dificil

"Hum, sim um pouco...um pouco dificil"

"Anki (...) (E mais dificil?) / E é... um bocadinho" [AP_B1_01: 642 - 644]
"Foi ah dificuldades mas grande foi como encontrar o teclado"
[AP_C1 02: 440 - 441]

2.7 Equipamentos

Telemovel

"No telemdvel" [AP_B2_03: 283 - 283]

"Para o telemdvel sim" [AP_B2_04: 463 - 463]

"Telemdvel" [AP_B2_04: 563 - 563]

"Ah... telemovel." [AP_B2 05: 175 - 175]

"S6 telemével? / S6" [AP_B1_01: 464 - 465]

"Sim, no telemdével" [AP_B1 04: 173 - 173]

"Mais o telemével. o computador s6 de vez em quando” [AP_B1_04: 175
- 175]

"Telemdvel" [AP_B1 05: 337 - 337]

"Just in the mobile" [AP_A2 01: 177 - 177]

"(el celular!?)/Si [AP_A2_03: 338 - 339]

"En el celular si" [AP_A2_04: 203 - 203]

"El teléfono, porque es mucho méas rapido” [AP_A1 01: 243 - 245]

"Yes, | only use in the cell phone, is much easier to have" [AP_Al 02:
243 - 243]

"Podcast quizds mas en el celular” [AP_A1_04: 270 - 270]

"Both" [AP_A1 05: 196 - 196]

Computador

"Computador" [AP_C1_02: 456 - 456]
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"No computador (...) Eu ndo gosto do telemével.” [AP_C1 03: 419 - 421]
"Antes de mais, eu queria explicar que eh este sitio eu ah eu uso no
computador” [AP_B2_04: 567 - 567]

"Computer” [AP_A2_02: 182 - 183]

"Both" [AP_A1_05: 196 - 196]

2.8 Selecdo de TD para tarefas
concretas -

Procurar o significado
de uma palavra

Escrever uma frase

Escrever um texto

Pronunciar uma
palavra

Compreender um texto
oral

Tirar duvidas de
gramatica

[Sem unidades de registo a assinalar — respostas inseridas no formato
tabela no texto de apresentacdo dos resultados da tese]
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Anexo | I: Matriz analise de conteudo do tema 4
(aprendentes)
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Matriz de analise de contetdo (aprendentes) | Tema 4: CREDIBILIDADE DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE REGISTO
1. Procura de novas TD | 1.1 Opinido de outras pessoas Professores/colegas "Vou perguntar aos professores e aos colegas."
para aprender PLNM Familiares [AP_C1 01: 251 - 251]

"Acho que vou perguntar aos amigos e aos
professores também / se eles ndo
tiverem"[AP_C1_05: 389 - 389]

"Ah se as minhas colegas sugeriam”
[AP_B2 02: 915 - 915]

"Aos colegas" [AP_B2 03: 321 - 321]

"Falo com meus amigos que estudam
portugués” [AP_B1 02: 578 - 578]
"Sometimes I ask people (...) " [AP_BI1 03:
489 - 489]

"Yo creo que hablo con familiares” [AP_A2_04:
251 - 251]

"Vou falar com pessoas” [AP_C1 02: 484 -
484]

"Eu falo com nativos” [AP_C1 03: 477 - 477]
"0, por ejemplo, Duolingo lo descubri porque
un familiar me lo recomendé™ [AP_A1 01: 297
- 297]

"Que bueno, este, depende, sea, a veces le
pregunto a los profesores si conocen alguna
aplicacién o alguna alguna pagina y ellos
también sugieren muchas cosas. (...) Tienen
sugerencias Y si, por ejemplo, conozco a alguien
que quizas tenga un nivel mas alto del idioma"
[AP_Al 04: 314 - 314]
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"Le pregunto algun tipo, si tiene algun tipo de
aplicacion que le guste y al final siempre
termino buscando yo de todas maneras"
[AP_A1 04: 316 - 316]

"Este, quizas busco algln autor de que me hayan
recomendado™ [AP_A1 04: 318 - 318]

"So the dictionary one I have from my friend’s
teacher” [AP_A1 05: 226 - 226]

"It's like suddenly a lot of people using it ya/
then usually I don't really search for something,
it's more something that comes up, so maybe I
see an advertisement or people tell me about it"
[AP_A1 05: 232 - 232]

1.2 Pesquisa autonoma

Palavras chave:

Portugués, Portugal,
Portugués Europeu
Gramatica, verbos, pronuncia

"Hum... Portugués, Portugal, Portugués,
Lingua, mais ou menos..." [AP_B2 05: 209 -
209]

"Portugués europeu e / hum ... pronuncia
portuguesa” [AP_B1 02: 584 - 584]

"Europeu, Portugués e sometimes | put it entre
parénteses that must include, hum... you have
to understand what is the search and what is
included or must to be included” [AP_B1 03:
499 - 499]

"Europeu, Portugués, e... depending of what I
need.  Gramatica, Verbos,  Advérbios,
Sindnimos, Antonimos e Grammatic Corrector.
(...)" [AP_B1 03: 503 - 503]

"Ah o dicionario, o eh portugués o eh aprender
portugués” [AP_B1 05: 417 - 417]
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"I just use the most basic keywords (...)"
[AP_A2 02: 215 - 215]

"(Como pesquisaste?) Tradutore, en italiano.”
[AP_A1 03: 234 - 241]

"O sea, algun autor de obra dramatica o y si no
quiero algo tan, digamos, tan profundo,
entonces, si, coloco diccionario las palabras
claves en el buscador para ver lo que puedo
conseguir." [AP_A1 04: 320 - 320]

Motores de busca/Diretorios
(Google/GooglePlay/.pt/.edu)

"Também vou para a Internet.” [AP_C1 _01: 253
- 253]

"Procurar sim, mas ndo, mas as vezes alguns
dados da internet /Hum/néo séo verdadeiros.”
[AP_C1 01: 255 - 255]

"Pesquiso ... de facto usualmente geralmente eu
Hum....pesquisei eh pesquiso nos sitios"
[AP_B2_04: 705 - 705]

"Hum...apenas pesquisava" [AP_B2 04: 717 -
717]

"App Store, procurar” [AP_B2_05: 201 - 201]
"Sim, no Google Play" [AP_B1 01: 752 - 752]
"E procuro no Google” [AP_B1_02: 580 - 580]
"Sometimes I just go Google. Hum... and I am
very good with Google as knowing"
[AP_B1 03: 489 - 489]

"Generally in Google ... very specify words. It’s
hard to explain, we need to have the ability to
understand the important keywords in your
search” [AP_B1 03: 493 - 493]
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“(...) As vezes, in Portuguese, to use Google in
Portuguese. So Google.pt" [AP_B1 03: 503 -
503]

"(...) mas costuma pesquisar sozinho no
Google, procurar no Google” [AP_B1_04: 218 -
218]

"Fala Google e também uso o0 Google Play, Play
Store” [AP_B1_05: 413 - 413]

"Ya, ya... or .ac, the same thing, you know?"
[AP_A2 02: 219 - 219]

"App Store y pones portugués de Portugal®
[AP_A2_03: 415 - 416]

"O busco en Internet y leo informacion de nueva
herramienta” [AP_A1_01: 289 - 289]

"Si, por eso suelo buscar en Youtube porque
esa" [AP_A1 01: 305 - 305]

“(...) and then I try to find resources that came
from .edu domain” [AP_A2 02: 215 - 215]

2. Confianca nas TD
para aprender PLNM

2.1 Grau de confianga

Os alunos confiam

"Sim[...]" [AP_C1 03: 479 - 479]

"Sim, tenho, tenho” [AP_C1_04: 779 - 779]
"Hum, acho que / acho que sinto-me muito
confiante com estes aplicacdes, sim"
[AP_C1_05: 407 - 407]

"Acho que tenho confianca destas aplicacdes"
[AP_B2_03: 323 - 323]

"Ah tenho confiangca com ferramentas, no modo
de usar que eu uso" [AP_B2 02: 933 - 933]
"Tenho confianca sobre isso™ [AP_B1 01: 806

- 806]
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"Minha confianga é grande com Dicio, Dicio e
Priberam, porque ¢ um... um dicionario
portugués” [AP_B1_05: 437 - 437]

"Very  good/(Very  confident?) Yes"
[AP_A2 01: 215 - 217]

"(Mucha confianza?) Si, si" [AP_A2_03: 429 -
430]

"(Muy bien, y se siente con eh confiante cuando
usa estas herramientas?)/ Si" [AP_A2_04: 252 -
253]

"Pues, me suelo quedar bastante tran tranquila,
porque lo eh usado en clase de portugues y, por
lo general, bien” [AP_A1_01: 315 - 315]

“Or the app 1s good, I like immediately, this is
the way” [AP_Al 02: 315 - 315]

2.2 Fonte da confianga

Exploracdo autonoma

"Ah tenho confiangca com ferramentas, no modo
de usar que eu uso” [AP_B2 02: 933 - 933]
"Not really. Other people opinion is not
important to me because sometimes they write a
comment, but they don’t write properly. (...) I
can see very quickly if is someone who really
cares about they were writing... I can see by the
way they organize the speech, if they respect the
reader they outline everything. And | suppose |
do a quality check, for instance, in a grammar
point that | understand, | see how it is described,
and if is correct” [AP_A2_ 02: 225 - 227]

Consulta de terceiros

"Hum/primeiro, com este/esta aplicacao eu vou
adquirir [...] /este é o mais importante/e depois,
saber se este aplicativo seja credivel, vou pedir
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ajuda a minha leitora portuguesa” [AP_C1 01:
261 - 261]

"Pues, me suelo quedar bastante tranquila,
porque lo eh usado en clase de portugués y por
lo general, bien" [AP_A1 01: 315 - 315]

3. Avaliagao da
credibilidade das TD
para aprender PLNM

3.1 Selecdo e utilizagdo de TD

Néao tem cuidados

"Nenhuma" [AP_C1_02: 502 - 502]

"Mas ndo tenho essa preocupacdo” [AP_C1_02:
506 - 506]

"N&o penso nisso” [AP_C1 02: 510 - 510]
"Isto aqui... é... ndo tem nog¢do, que nao tenho
noc¢ao as vezes" [AP_B1 04: 228 - 228]

"No" [AP_A2_01: 219 - 219]

"I probably should do that, but I don’t do that
usually” [AP_A1 05: 233 - 234]

Tem cuidados — consulta
outras pessoas

"Eu sempre falo com os nativos™ [AP_C1 03:
491 - 491]

"Porque hum ah estas aplicacdes sdo usadas
também para 0s meus amigos e sim, sdo boas
aplicacdes” [AP_C1_05: 409 - 409]

"Hum, as vezes falamos, sim" [AP_C1 05: 411
- 411]

"Sim, sim, ou as vezes pergunta a colegas”
[AP_B2_01: 669 - 669]

"Ah, na China eu simple... simplesmente eu vou
perguntar a minha, a minha amiga portuguesa”
[AP_B2_03: 341 - 341]

"Normalmente é amigos ou professores”
[AP_B1 01: 768 - 768]

Tem cuidados — consulta
avaliacBes/comentarios

"Sim, sim, ah, vou ver as estrelas, sim"
[AP_C1 05: 415 - 415]
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"(Foi ao usar ou foi alguém que lhe disse?)/ A
usar" [AP_B2_01: 662 - 663]

"(Vés os comentarios?)/ Sim" [AP_B1 02: 596
- 598]

"Before | use an app, | read the reviews. Make
sure a lot of people have used this (...)
E...hum... I have programs that make sure they
are safe... no tem virus" [AP_B1 03: 513 -513]
"First | verify that its safe, then | see of other
people said about it ... what updates have been,
because sometimes a programs starts as good
and they do updates and it crashes. Sometimes
it’s a good programe but is heavy and is not
usable” [AP_B1_03: 519 - 519]

"When you download you give them access
to... because they are free programs, so...your
contact lists. I don’t want download something
before" [AP_B1_03: 521 - 521]

"And | tried with the things I know to check if it
works properly. Sim e também ler os reviews."
[AP_B1_05: 469 - 469]

"La calificacion. Mas de cuatro o cinco"
[AP_A2 03: 442 - 442]

"Si, yo uso Youtube de recomendaciones de
gente. (...) Si intento buscar algo de fiabilidad"
[AP_A1 01: 309 - 309]

"Sometimes people gives feedback (...) The
stars, ya. When | see it's too, like, too poor star,
etc." [AP_A1l 02: 279 - 279]
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"Or the app is good I like immediately, this is
the way" [AP_A1 02: 281 - 281]

"Eu Vi, 0s comentarios si." [AP_A1 03: 247 -
247]
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4.  Confirmagdo de

resultados
através das TD

obtidos

4.1 Estratégias usadas

Recurso a mais do que uma
TD

"Dois aplicativos para confirmar” [AP_C1_01:
271 - 271]

"Se eu preciso confirmar una o valor exato de
uma palavra num contexto, ah chego ao
dicionario dos sinénimos. E o dicionario dos
sinbnimos em papel” [AP_C1_02: 534 - 534]
"As vezes eu costumo também, costumo,
perddo, costumo procurar a mesma coisa eh em
diferentes” [AP_C1_03: 513 - 513]

"Acho que é muito importante fazer esta
confirmagdo, mas na maioria das vezes eu

Usa duas ferramentas™ [AP_C1_04: 790 - 791]
"Sim, sim, sim, e nestas vezes vou pesquisar eh
em mais dicionarios e vou juntar todas as
respostas” [AP_C1 05: 453 - 453]

"Ah... Linguee e livro, ou Linguee e Priberam
(...)" [AP_B2 02: 949 - 949]

"E eu uso um dicionario. E depois outra"
[AP_B1 02: 616 - 618]

"Depende ... I don’t confirm for example word
from Collins, porque Collins tem European
Portuguese. Sometimes, for example, the word
cranberry, Google Translate says that is
something very goofy and | look at the word and
I’'ll go ... but sometimes you don’t know ... its
important an extra confirmation (...). Si, de
Collins ou outra. The Collins is the one that |
use." [AP_B1_03: 529 - 529]

"Then | crossed, | check it with Priberam"
[AP_B1_05: 489 - 489]
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"I confirm all the time. Because | make mistakes
in class... I need to buy a Portuguese dictionary
and [ haven’t yet" [AP_A2 02:239 - 239

"In paper." [AP_A2_02: 241 - 241]

"Pues, busco en dos, porque, a veces, si yo estoy
hablando eso, porque me dicen eso, si, entonces,
busco en la otra igual, mira, era esta"
[AP_A2 04: 265 - 265]

"O intento buscar en otras paginas, otras
aplicaciones” [AP_A1_01: 322 - 322]

"put it always about hum/for example, if |
choose one app, | will hum do the comparison
with others apps that | already downloaded"
[AP_A1 02: 285 - 285]

"I always do that and you know you will have a
list, the first, the second, etc.” [AP_A1 02: 287
- 287]

"If the word don’t sound me good in iTranslate,
I made the research in Reverso and also trust
Reverso, if my friend don’t ask me"
[AP_A1_03: 257 - 257]

"O sea, si tengo tres traductores (...)
Exatamente, y voy y que mas adapté a lo al
significador, a lo que estoy buscando."

[AP_A1 04: 326 - 326]

"Depends. (...) use other application"
[AP_A1 05: 238 - 238]
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Consulta
nativos/professores

de

"Ferramentas mas para mim hum mais
importante falar com diferentes nativos
também!" [AP_C1_03: 517 - 517]

"Ou pergunta ao professor” [AP_B2_01: 681 -
681]

"(...) o ferramento e a professora" [AP_B2 02:
949 - 949]

"Eh/ costumo consultar outras pessoas. Pessoas
que tem conhecimento, fazem uma elaboracéo,
tem experiéncia” [AP_B1 04: 226 - 226]

"Faz uma traducdo no primeiro no Google
Tradutor/primeiro escrever e depois confirma
com os professoras que tem conhecimento de
linguistica (...), professores de portugués e
também timorenses da area de linguistica”
[AP_B1_04: 232 - 234]

"0 voy al diccionario de papel o me lo apunto y
lo pregunto cuando puedo a alguien”
[AP_A1 01: 318 - 318]

"Confirmo ... I ask to a friend, a Portuguese
friend" [AP_A1 03: 253 - 253]

"Especially with Google Translate, | usually do
that because | think Google Translate is very
helpful, but still lot of times | don't really get the
right results, so I usually check back somehow
if it's actually the correct result. When | am still
not sure, | ask somebody who knows"
[AP_A1 05: 236 - 236]

"Depends. I wusually call someone (...)"
[AP_A1l 05: 238 - 238]
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Anélise de exemplos
(leitura e auscultagéo)

"Ah, por exemplo, vou ver os exemplos, e, as
vezes, os exemplos, ah os exemplos, fazem...
fazem muito sentido. E vou sentir-me seguro
para usar estas palavras" [AP_C1 05: 437 -
437]

"Frases de exemplo, ver, ver, verificar...usar as
palavras. Frases exemplares" [AP_B2_04: 753 -
753]

"Sim e tento ler um ah I try to ri...to find a
sentence with words and to see (...) | sometimes
compare same words." [AP_A2 _01: 221 - 221]
"no es mas que como haz de cuenta que entras a
la aplicacion y buscas el vocabulario de
nameros, sabes, y despues te pones a escuchar
una entrevista de los goles de Cristiano Ronaldo
en los ultimos tres afos, entonces, ahi van hablar
de numeros"” [AP_A2 03: 432 - 432]

"Exacto, exacto, escuchar el nimero que te estan
diciendo en la entrevista que es el mismo
nadmero que te dicen en la aplicacion™
[AP_A2 03: 436 - 436]

Confronto com outra lingua
(inglés)

"Acho que sempre confirmo com o inglés, sim"
[AP_C1 05: 463 - 463]

"Confirmar, sim. Inglés." [AP_B2 05: 230 -
231]

"Sim exato, por isso ah uso Reverso. Ah, ah, ...
normalmente. .. normalmente em todas as 80%.

Por exemplo, ah / inglés traducao I can’t do that"
[AP_B1_01: 790 - 790]
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"Busco en otra pagina, probablemente, o a veces
trato también yo de llevar el significado que va
en portugués a otro idioma" [AP_Al 04: 338 -
338]
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Anexo |2: Matriz analise de conteudo do tema 5
(aprendentes)
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Matriz de analise de contetido (aprendentes) | Tema 5: CONSTRUCAO CRITICA DO CONHECIMENTO

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE REGISTO
1. Acompanhamento | 1.1 Uso de TD pelos | Uso (pouco frequente) "Acho que na China os professores usam mais ferramentas™
docente no uso das TD | professores nas aulas [AP_C1 01: 283 - 283]
para aprender PLNM "(O Linguee costuma ser usado nas aulas?) Na China. (N&o,

aqui?) Aqui ndo." [AP_C1_01: 292 - 297]

"(Os professores falam sobre isso?) Eh, n&o, ndo,
normalmente ndo. (...) Si, aqui mais o menos método
tradicional / acho que hoje em dia ndo ha é / o método
tradicional permite de chegar a um nivel mais alto / que
depois pode ser verificado” [AP_C1 02: 556 - 556]

"Sim, o diciondrio ... acho que os meus professores de
Macau, acho que utilizam mais o Google" [AP_C1_04: 817
- 817]

"Eles recomendam, mas eles ndo usam nos momentos
assim. (...) acho que sé estes dicionarios que eu conheco™
[AP_C1_05: 495 - 495]

"Acho que... they can do better. I think they know about
Linguee e Priberam e and tradutor but that’s it /and they
don’t use those apps to show us in class" [AP B2 02: 1003
- 1005]

"The younger teachers (...) Eh conhece muito. (Mas falam
disso nas aulas?) SO pouco. S6 um pouco.” [AP_B2 02:
1017 - 1031]

"Utilizam, utilizam /também recomendam para nés utilizar.
Linguee e também Infopédia."

[AP_B1_04: 242 - 242]

"Si, tiene su Moodle, nos caz6 por correo bastante material™
[AP_A1 01: 330 - 330]
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"The Moodle" [AP_AL _05: 240 - 242]

N&o usam

"(Aqui nas aulas eh os professores usam ou recomendam
ferramentas digitais?) N&do" [AP_B1_05: 508 - 509]

"(e usam nas aulas?) Ndo [AP_B2_01: 687 - 691]

"(E nas aulas ndo usam?) Nao." [AP_B2_02: 975 - 983]
"Até agora, ndao" [AP_B1 05: 513 - 515]

"Si, no tanto diccionarios, todo ello es como en (Papel?) Si,
a la antiguita pues.” [AP_A2_03: 458 - 462]

1.2 Recomendacdes dos
professores aos alunos
sobre TD

N&o recomendam

"N&o, ndo. N&o € um tema, ndo é um tema"

[AP_C1_03: 613 - 613]

"(E dicionarios ndo recomendam aqui em Portugal para
vocés usarem?) Até agora, acho que ndo. Mas, no futuro,
acho que sim.” [AP_C1_04: 832 - 837]

"(Entdo aqui em Portugal ndo recomendam?) Ninguém,
ninguém.” [AP_B2_04: 784 - 785]

"(Nas suas aulas de portugués aqui, os professores
costumam usar ou recomendam ferramentas digitais?) N&o.
(N&o usam nem recomendam?) N&o. Acho que nao)
[AP_B2_05: 236 - 241]

"N&o, eh eles dizem que / nos temos de falar portugués com
0s portugueses™” [AP_B1 02: 652 - 652]

"(Aqui, nas aulas, eh os professores usam ou recomendam
ferramentas digitais?) Ndo" [AP_B1_05: 508 - 509]

"(E também ndo recomendaram? N&o [AP_B1 05: 513 -
515]

"Recomiendan algun diccionario si, si, si, si
Diccionarios...pero diccionarios en fisico (No online)? No™
[AP_A2 04: 291 - 309]

"Si, pero no recomenda” [AP_A1 01: 332 - 332]
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Recomendam
(Dicionarios,
Youtube, Pronudncia)

Canais

"Ah! Lembro-me de que o professor X recomendou-nos um
dicionario elétrico (...) Porque é o professor da disciplina
Linguistica Portuguesa. E ele ensinou-nos como podemos
conhecer uma palavra” [AP_C1 01: 313 - 313]

"Por exemplo, ontem uma professora de Oral, ela
recomendou-nos, tipo, uma serie de videos no Youtube (...)
E muito importante. O Youtube ndo tem muitas coisas em
portugués europeu” [AP_C1 03: 563 - 567]

"(E recomendam ferramentas, por exemplo: dicionarios
recomendam?) Sim, ah... mas acho que nem tanto (...) A
educacdo aqui em Coimbra €& muito tradicional”
[AP_C1_03: 609 - 609]

"Eles recomendam, mas eles ndo usam nos momentos
assim. (...) acho que sé estes dicionarios que eu conheco™
[AP_C1 05: 495 - 495]

"Eles também recomendam livros para ler" [AP_C1 05:
503 - 503]

"Eles recomendam coisas mais avangadas” [AP_C1 _05:
513 - 513]

"O Fonetica, sim, recomenda. [AP_B2_01: 687 - 691]

"Ah, as vezes, recomendar o site, 0s sites na Internet, por
exemplo, o ano passado, no semestre passado...tenho uma
recomendacdo de usar ah ...o site Publica (O "Publico”, de
noticias?) Sim. Para ouvir. Os videos de noticias. E sdo
muito util.” [AP_B2_02: 961 - 969]

"(...) Ah a professora de Laboratéorio o ano passado
recomendou a Grafone (...) Para prondncia." [AP_B2_02:
975 - 983]

"Eh, de facto, apenas somente o Priberam. (...) E Infopédia.
(...) Infopédia era usada por uma professora minha na
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Universidade de Macau. (Ah essa ja foi em Macau, ok.
Muito bem, aqui em Portugal foi s6 o Priberam?) Foi s6
Priberam” [AP_B2_04: 769 - 777]

"(Dicionarios e assim? N&o?) Ndo, ndo. [AP_B2_03: 349 -
355]

"Sim, mas eles também recomenda... recomendou,
recomendou ah... Linguee” [AP_B1_01: 814 - 816]

"They did recommend for the first time. The Collins was
recommended and dictionary and grammar. My grammar
teacher recommended Collins. Infopédia e Linguee (...) This
semester they talk about that" [AP_B1_03: 543 - 543]
"(...) também recomendam para nés utilizar. Linguee e
também Infopédia.” [AP_B1 04: 242 - 242]

"Priberam (...) E ah um website (Infopédia?) Sim, sim"
[AP_B1 05: 522 - 529]

"Yes, Infopédia. Recommend it but for me nothing...
Infopédia is for English speakers. For me [..] | prefer
Russian (Ok. Infopedia is better with English, not Russian?)
Yes/European Portuguese to Russian from Russia is very
rare, is very difficult to find" [AP_A2_01: 227 - 231]

"our Linguistics teacher give me an online dictionary. | ask
her for it. (...) Infopédia” [AP_A2_02: 258 - 258]

"Si, nos recomienda musica. Musica, peliculas, peliculas
con subtitulos en el idioma que estas aprendiendo.”
[AP_A1_04: 350 - 350]

"She left advices about how to use and all about that. I think
that some professors don’t like Conjuga-me and say “Don’t
use that” but its very helpful" [AP B1 03: 553 - 553]
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aprendentes sobre o
uso de TD com um
suporte pedagdgico

1.3 Opiniéo dos | Apoio de um professor

"(acha que era importante usar essas ferramentas com o
apoio de um professor integrado nas aulas?) Sim, sim, podia
ser um bocadinho™ [AP_C1 03: 626 - 629]

"Si, se / a orientacgdo é feita ndo como uma informacéo geral
mas os estudantes vao aprender beneficio” [AP_C1_02: 570
- 570]

"Acho que é Util para usar estas coisas, sim, pode ajudar-nos
a entender mais (...) Acho que é melhor se usa. Porque eh /
ndo é facil a confirmar cada pergunta com uma professora"
[AP_B2 02: 987 - 991]

"Porque oh, quando ndo tenho aulas, os professores nao
existem, entdo eu tenho que procurar. Verificar com meu
proprio e eh os professores ah somente ...ah somente tém
uma [...] de explicar melhor como ajudar nas explicacdes"
[AP_B2_04: 801 - 807]

"Hum, hum... porque... because they can hum...
recommend us some useful information” [AP_B2_05: 245 -
245]

"Sim (...) porque eh na Internet ha muitas ferramentas, ah
algumas ¢é... ndo sao boas. (...) mas ha muitas ferramentas
boas, eu acho era importante os professores conhecerem™
[AP_B1_02: 659 - 666]

"Porque importante, porque podemos ajudar a fazer um
trabalho a preparar, conseguir, podemos confirmar, se
calhar /a frase € certo™ [AP_B1 04: 248 - 248]

"Sim, acho que sim. Acho que é importante” [AP_B1 05:
554 - 555]

"I don’t know any online good dictionary Portuguese and
that’s why I wish the teacher gives us a list of online ..."
[AP_A2 02: 243 - 243]
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"(...) Because she can give us information, for instance,
library resources that can support our learning. We don’t
have to buy the books, it’s free, it’s easily accessible. If she
can do the work to analyse the quality, then we can feel
comfortable to use. That way, we don’t use something, you
know, like Google translate” [AP_A2_03: 464 - 464]

"(...) Hum si, y daria mucho més fiabilidad" [AP_A1_01:
340 - 346]

"Ok, for me, actually, if a professor recommend a book or
an app, for me, I will check it immediately. (...) Ya, it is
important for me when someone, specially a professor,
recommend something for you.” [AP_A1 _02: 299 - 301]
"Si, si claro.” [AP_A1_04: 354 - 354]

"Que bueno, porque primero sabes que tienes una fuente que
podes confiar, entonces, cuando estas aprendiendo a usar,
digamos que esta la presencia del profesor, entonces, no
tienes tantas dudas” [AP_A1l 04: 356 - 356]

"Y también ahorras tiempo, porque no buscas tantas fuentes
para asegurarte que eso esta correcto.” [AP_A1l 04: 358 -
358]

"I think, for example, the Moodle, like, it is very helpful,
because she knows what we are doing there and kind
of...(Orientation?) Ya, exactly. So I think that can be this is
a pretty good thing" [AP_A1 05: 244 - 246]

Apoio
pedagdgico

de

um guia

"Eu digo que para tudo é bom ter um guia. Mas também
defendo... Ah defendo eh o lado intuitivo da vida"
[AP_C1_03: 635 - 639]

"Util" [AP_B2_05: 249 - 249]
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"Sim, é muito importante para nés podermos/se tem o guia,
é mais facil para procurar e confirmar" [AP_B1_04: 254 -
254]

"Fundamentalmente, que haya algun tipo de indice, que te
diga eh tipo un loro de tal aplicacion, a tal aplicacion, tienes
vocabulario, de aqui para aqui son frases" [AP_A2_03: 496
- 496]

"Ya, for sure, ya." [AP_A1l 05: 248 - 248]

2. Estratégias wusadas | 2.1 Escrever um texto
pelos aprendentes para | em portugués
construir conhecimento
em portugués

Diretamente
portugués

em

"Quando eu vou escrever um texto portugués Ah... vou
escrever diretamente em portugués” [AP_C1 _01: 335 - 335]
"Ver exemplos e depois vou organizar ah antes eu
primei...eu primeiramente escrevia a versao chinés e depois
traduzir portugués (...) Mas depois eu diretamente usa
portugués para escrever o texto™ [AP_C1_04: 877 - 893]
"Diretamente em portugués, porque nao gosto de traduzir
(...)" [AP_B2_01: 716 - 733]

"Oh es es ...primeiro escrivo sozi... sozinha e depois vou
ah / para dar a minha amiga e ajuda” [AP_B2_03: 381 - 383]
"Penso e ah... ah tento me lembrar o que aprendemos e
primeiro ah hum tento de escrever sozinha. (...)"
[AP_B1 01: 840 - 850]

"Hum/ eu ... eu escrevo sozinha" [AP_B1 02: 680 - 680]
"I start by myself"[AP_B1 05: 579 - 599]

"Si, entonces, no es tanto como buscar la traduccion literal
del texto, sino ejemplo, como se dice celular? Estoy
hablando de celulares y yo sé cdmo se dice, yo puedo decir
celulares, son tan, tan, tan y no sé como se dice eh camara.
oy a buscar camaray, y continuo."[AP_A2_03: 506 - 519]
"Ya, entonces, si, yo te digo, primero que todo, como que
yo la hago sola" [AP_A2 04: 363 - 397]
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"For instance, | will/for example, organize my ideas in my
native language or in English "[AP_A1_02: 326 - 352]
"Este.. generalmente, trato de imaginar lo que voy a
escribir” [AP_A1_04: 360 - 360]

"The first draft of the text is always me trying to doing it on
my own." [AP_Al 05: 249 - 262]

Pedir ajuda a falantes
nativos

"Sim e depois eu... e depois eh peco para o portugués minha
amiga portugués” [AP_B1 02: 684 - 692]

Procurar palavras nas TD

"Sim, quer dizer que, apesar de escrever em portugués, mas
penso em chinés e, naquele caso, quando /encontrar a
palavra/palavra desconhecida. Em chinés para portugués,
vou procurar sinénimos nas ferramentas digitais”
[AP_C1_01: 339 - 339]

"Sim, dicionario, Google Tradutor, e este eu utilizo muito
especialmente, Linguee, porque na Linguee ah tem muitos
expressdes naturais™ [AP_C1 _04: 877 - 893]

"uso aplicacbes, mas ndo muito sO pontualmente, s6
especificamente, as vezes as informacdes sdo muito dificeis
e ah vou tornar as palavras e as expressoes para formas mais
faceis” [AP_C1_05: 557 - 587]

“(...) e depois vou verificar os verbos (...) Ah o eh os
palavras que ndo tém faltas” [AP_B2 01: 716 - 733]
"Hum... escrever primeiro sem...ahhh Sim, sim, depois
usar dicionario e depois vou highligth... Sim, alguns,
algumas palavas, e depois procurar... no dicionario."
[AP_B2_05: 255 - 267]

“(...) mas se eh alguma coisa que e ndo posso pensar de
outra maneira para, vou ao Reverso Contexto " [AP_B1 01:
840 - 850]

"Oh sim, alguma palavra™ [AP_B1 02: 684 - 692]
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"And use [...], use the Dici... Dicio (...) E as vezes
Priberam, por o conjugacéo dos verbos" [AP_B1 05: 579 -
599]

"(O sea, ya empiezas solo, después solo vas a buscar
palabras?)" Si, puntuales.” [AP_A2_03: 506 - 519]

"Pues, si 'y hay palabras que no se, pero digo primero, lo voy
hacer lo que medio yo entiendo. Ya después comienzo y
busco, vocé me entiende, por decir algo (Buscar a las
herramientas a las palabras que necesita?)“Exacto, si
porque, Ssi no conoce como se dice cartera, entonces, voy
busco cartera tal y ya agrego ahi.” [AP_A2_04: 363 - 397]
"0 ya, voy buscando en internet si hay algo que se me queda
incompleto, se lo pregunto en algun momento en clase y lo
completo” [AP_A1_01: 350 - 364]

"Basically, actuality, 1 will do in English/, then I will try put
it, to put all the ideas in the word, for example, then I will
start to do to Google Translator to do the translation, and to
check in all the languages” [AP_A1_03: 285 - 289]
"Exactamente, y ahi empiezo a escribir y si, y sé que, quizas,
tengo palabras claves que no conozco, lo los busco, mientras
voy escribiendo, pero o algun diccionario que tenga en la
mano" [AP_A1_04: 364 - 364]

"Then | feel like this is going, then well then I will maybe
just check like a few words if is correct and if | feel like |
don’t express myself it at all, then I will maybe check for
like translations of full sentences” [AP_Al 05: 249 - 262]

Ler/pesquisar
portugués

em

"Primeiro leio, leio muito. As bibliotecas, mas sim, os livros
e ler, ler, ler...Antes de comecar a escrever, mas isso
também acontece no espanhol” [AP_C1 03: 663 - 667]
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"As vezes, ¢ muito estranho... ndo eu falo, leio tudo, mas
quando ja estou mesmo a escrever, as vezes escrevo frases
ou coisas sobre...Soltas e depois arrumo ou também faz que
com o meu telemével gravo." [AP_C1 03: 675 - 683]
"Primeiro preciso pesquisar mais informagdes sobre o tema
e este (pesquisa em portugués?) Sim, sim. E depois vou
juntar estas informagfes e vou tornar estas palavras em
minhas palavras" [AP_C1_05: 557 - 587]

"And hum | have touch Portuguese text learning books"
[AP_B1_05: 579 - 599]

"I just try translate. No the Google Translator. I don’t trust
him. | use this.. examples (...), and try to find something
similar, and all my tests one subject, another from another"
[AP_A2 01: 248 - 264]

2.2 Apresentacdo oral
em portugués

Mesmas
escrita/simplificar

técnicas

de

"(Para uma apresentacdo oral?) Hum/acho que tem
semelhancas.” [AP_C1 01: 343 - 349]

"Ah, também estas técnicas (...) E simplificar vai ser ainda
mais importante™ [AP_C1_05: 557 - 587]

"(E no caso de uma apresentacao oral, também faz esse tipo
de preparacdo?) Sim [AP_B2 01: 716 - 733]

"Se tiver de fazer uma exposicao oral? Também utiliza estas
estratégias? "Sim [AP_B2_05: 255 - 267]

“A mesma coisa” [AP_B1 01: 854 - 862]

"(Também faz estes passos ou outros?) Néo, acho que sim,
acho que s6" [AP_B1 05: 579 - 599]

"Si... no fijate, el equipo con el que estoy jugando eh tuvo
un partido y lo perdi6. Y yo no me considero mejor que
nadie, pero, pero si, yo considero que el equipo necesita mas
trabajar. Entonces, con mi/ “portufiol”, lleguei y les hable
gue que eso no puede pasar." [AP_A2 03: 506 - 519]
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"So, in oral presentation | try to think in the language I will
speak with, because is weird to think in a language and
speak in another /hh/ so yo do a translation and your head"
[AP_A1 02: 326 - 352]

"I would ask him if not. | would try to do the translation or
I will choose something that | know" [AP_A1l 02: 326 -
352]

"Hum, para oral, sencillamente, coloco palabras que se me
puedan olvidar (...)

Y el unico que coloco, por ejemplo, la, o sea, que con lo que
me ayudo mas que todo.” [AP_Al 04: 366 - 368]

"I think with oral presentations what | do a lot is when | do
it in the non native language, and sometimes I'm not sure, if
| just put my presentation into Google Translate in
Portuguese. Specially in Portuguese, | have some trouble
with the correct pronunciation/hh/ because some of the
sounds can be difficult for me, ya."

[AP_A1 05: 249 - 262]

Ainda ndo fez

"Hasta ahora no nos ha tocado"[AP_A2_04: 363 - 397]
"No tuve nada que hacer.” [AP_A1 01: 350 - 364]

Pede ajuda a falantes
nativos

"Hum oral / eh eu falo com portugueses” [AP_B1 02: 694
- 694]

"Probablemente, lo que hago es la llamo y sefiald...porque
no me gusta recurrir al inglés en realidad, entonces"
[AP_A1 04: 370 - 374]

portugués

2.3 Menu restaurante em | Procurar palavras nas TD

"Vou usar as ferramentas digitais do meu telemovel, por
exemplo, o Linguee." [AP_C1 01: 343 - 349]

"Sim /hh/ Apaixonada por ferramentas/hh/"[AP_B2 01:
716 - 733]

"Hum... Google Tradutor” [AP_B2_05: 255 - 267]
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“(...) 0 Google Translate” [AP_B1 01: 854 - 862]

"When I don’t know the word, I check it with the... with
app, ya" [AP_B1 05: 579 - 599]

"Uso una app"” [AP_A1 01: 350 - 364]

"(...) voy a ver en la Internet." [AP_A1 03: 285 - 289]

Pede ajuda a falantes
nativos

"Oh / eh pergunta para Empregada /hhh"

[AP_B1 02: 698 - 700]

"Le pregunto (risas)" [AP_A2_04: 363 - 397]
"Pergunto a pessoas (...)." [AP_Al 03: 285 - 289]

3. Opiniéo dos
aprendentes sobre os
contextos das falhas em
portugués

3.1 Contextos em se
sente mais a vontade
para errar/falhar

Néo tem
preocupacao

essa

"Acho que ndo tem esta preocupacdo” [AP_C1 01: 358 -
360]

"Oh ya, | am not afraid to make mistakes. No, no. That’s
life!" [AP_A2 02: 294 - 296]

Sala de aula/colegas

"Numa sala de aula, porque a realidade ndo se
encontra...porque a realidade ndao se encontra, raramente se
encontra noutros contextos” [AP_C1 _02: 584 - 584]

"Na sala" [AP_B2_05: 273 - 273]

"Na sala de aula” [AP_B1 _04: 264 - 264]

"yo considero que la la clases es fundamental, la parte
practica, eh la calle, salir, hablar, es donde maés...sino
aprendes, es que el portugués tiene algo que, la
pronunciacion, toda las palabras tienen un acento, entonces,
como que ellos hablar com, con mucha emocion”
[AP_A2 03: 541 - 545]

"(...) pero también hay que, también que aprendo los errores
de los demas, eso también es importante” [AP_A2_04: 403
- 403]

"Claro uno ya sale que el compafiero dijo una cosa que no
era, entonces, es como que también se lo queda a uno si,
también" [AP_A2 04: 405 - 405]

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio

98



Volume 2 | Anexo 12

"Si, si, fin y al cabo, estamos todos en la misma situacion"
[AP_A1 01: 378 - 379]

"Acho que eu prefiro ah face to face, sim (...), porque é
melhor para melhorar o meu portugués™ [AP_B2_03: 397 -
397]

Aprendizagem auténoma

"Ah ndo, gosto das duas e sinto-me confortavel (...), mas
sempre e quando néo sei se posso dizer assim” [AP_C1_03:
767 - 769]

"Eh sozinha a usar as ferramentas /hh/" [AP_C1_04: 843 -
843]

"Eh, sozinha, sim" [AP_C1_05: 589 - 589]

"Yo creo que sola, pero también hay que, también que
aprendo los errores de los demas, eso también es
importante” [AP_A2_04: 403 - 403]

"En casa, como suelo estar sola, cuando trabajo, pues me da
bastante igual y, en classe, la verdad que tampoco tengo
mucho problema para hablar” [AP_A1 01: 377 - 377]
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Anexo |3: Matriz analise de conteudo do tema 6
(aprendentes)
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Matriz de analise de contetido (aprendentes) | Tema 6: NECESSIDADES EM LINGUA PORTUGUESA

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE REGISTO

1

Necessidades/dificu Idades

1.1 Componente oral

Producéo oral

"A segunda ah si, 0 som e a acentuacao™
[AP_C1_02: 592 - 592]

"A principal dificuldade para mim é a
pronuncia, falar mesmo também porgue 0s
portugueses s&o um bocadinho mais"
[AP_C1 03: 777 - 777]

"Entrar para falar falarmos com nativos"
[AP_C1 03: 812 - 814]

"Répido / ah / e sim /hhh/ as... as vezes
quando falo ah eu ...eu tento de falar uma
palavra que em portugués nao sei se € uma
palavra mas eu tentei...preciso de mais
vocabulario exato" [AP_B1 01: 874 -
874]

"Sim parte oral, as pronuncias"
[AP_B1_04: 268 - 274]

"I can’t start to speak. Sometimes I can
understand everything/when | read |
understand almost™ [AP_A2 01: 267 -
267]

"It’s another issue [.. ] not always with oral
speech because | started to nervous and is
easy to find another radio sometimes | use
English. If I don’t speak English probably
for me it would be much better much easy
to speak Portuguese” [AP_A2 01: 271 -
271]
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"Listening and  speaking.  Oral"
[AP_A2 02: 302 - 302]

"Eh.. vocabulario, total. Las formas y la
pronunciacion” [AP_A2_03: 569 - 569]
"Por ejemplo, voy al laboratorio y me
siento tan mal, te soy sincera"
[AP_A2 04: 411 - 411]

"To speak. For speaking | am trying by
myself speak but is not easy” [AP_A1_02:
354 - 364]

"Ouvir e... falar" [AP_A1 03: 291 - 297]
"Definitely its my main difficult is the
pronunciation because | a relative good at
Spanish | can understand what it saying
and | can make sense in most of the things
and most of the grammar makes sense to
me but"

[AP_A1_05: 264 - 264]

"I think that can be important to me more
emphasis on practising pronunciation. Just
because in Portuguese class, kid lot a
people nearly 40 people” [AP_AL1 05: 270
- 272]

"Para melhorar a minha lingua
portuguesa/para ser auténtica”
[AP_C1 01: 364 - 364]

"Hablar también todavia me falta bastante
vocabulario” [AP_Al 01. 389 - 389])
"Dificultades... te soy sincera la
pronunciacion” [AP_A2 04: 409 - 409])
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Compreenséo oral

“Acho que a compreensdo oral”
[AP_C1_01: 366 — 366]

"Para mim acho que é /hh/ compreensdo
oral"

[AP_C1_04: 847 - 847]

"Sim, sim, compreensdao oral ... quando
falam

rapido sim, eu ndo posso entender mas
quando eles falam individualmente ou as
vezes um  pouco  sb mais
devagar"[AP_C1_05: 599 - 601]

"E compreender (..)Porque fala muito
muito rapido.” [AP_B2_01: 735 - 739]
"Hum, hum/ para mim acho que € eh mais
dificil para audicdo (...) Porque o0s
portugueses  falam  muito  rapido”
[AP_B2_03: 399 - 403]

"Compreensao oral" [AP_B2 05: 279 -
279]

"Oral (...) especialmente quando eu falo
com os velhos™ [AP_C1_05: 605 - 605]
"Hum ah para mim € dificil ah
compreender as  pessoas  quando,

especialmente  quantas ... quando
ela...elas falam rapido" [AP_B1 01: 870
- 870]

"Ah, entender. Sim porque ... porque eu
ndo estudei portugués com portugués de
europeu
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...) Sim, mas em Portugal os portugueses
falam rapido"” [AP_B1_02: 722 - 728]
"Listening and  speaking.  Oral".
[AP_A2 02: 302 - 302]

"Y la dificultad el tema de, si me hablan
lento lo entiendo bien pero si es rapido
(risas)" [AP_A1_01: 381 - 387]

"Ouvir e... falar" [AP_A1 03: 291 - 297]
"Yo creo que es eh la comprension, la
comprension oral porque el acento es
totalmente  distinto al que estoy
acostumbrado entonces es la parte mas
complicada™ [AP_A1 04: 380 - 380]

1.2 Componente escrita

Compreenséo escrita

"Ler sim e / constantemente ndo consigo
perceber o0s significados ou ah e
expressoes. (...) E eh porque eh / ah ha
...ha uma situacdo que eh quando as
palavras faceis para mim e se combinam
juntos e ndo consigo  perceber"”
[AP_B2_04: 821 - 821]

"0 significado™ [AP_B2_04: 823 - 823]
"Hum.../alguns/interpretagdo de texto
(textos escritos ou orais?) Texto
escrito"[AP_B1 04: 268 - 274]

Producdo escrita

"em primeiro a escrita” [AP_C1_02: 590 -
590]

"E escribir também, mas..." AP_Al 03:
291 - 297
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1.3 Conhecimento gramatical

Conjugacéo de verbos
Regras gramaticais

"And | understand must of what people
said but to talk back in proper grammer”
[AP_B1_05: 611 - 615]

"Hum, acho que gramatica porque /hh/
porque a gramatica portuguesa é téo
complicada™

[AP_C1_05: 591 - 591]

"This moment I have difficult
grammar. In any language is difficult even
in your mother tongue. And that’s the
thing most difficult to understand right
now. | really like an explication in my
mother tongue because like I said even in
my mother tongue there no always
understand what it is ..."

[AP_B1_03: 561 - 561]

"Primeiro é a utilizacdo do verbo™
[AP_B1_04: 266 - 266]

Ah /hhh/  conjugacdo de verbos
[AP_B1 05: 605 - 605]

2. Novas TD
aprender PLNM

para

2.1 Funcionalidades e objetivos

Formatos

"Ndo sei/lhumm/com este tipo este
aplicativo vai funcionar mas por exemplo
quando estdo a ouvir um video portugués,
uma noticia mas se ndo tem o texto
...(Legendas? Gostava que tivesse?) Sim,
mas eu queria procurar as palavras
especificas deste texto." [AP_C1 01: 376
- 378]

"Videos" [AP_B2 05: 291 - 291]
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Também essas ferramentas digitais com
ferramentas (...)Humanas, presencialis,
sim, tipo foruns mas ndo férum no
facebook™ [AP_C1 03: 816 - 828]

"¢ importante ~ ouvir  ra...radio"
[AP_B1_02: 738 - 738]

"E televisdo e ouvir noticia" [AP_B1_02:
740 - 742]

Modalidades de uso da lingua

"Sim para... para a pronuncia, para a
prondncia mais que tudo. Sim e também
combinar, ndo combinar ndo, misturar?"
[AP_C1 03: 816 - 828]

"Parte de audio sim, tem mais informacdes
na Internet na China" [AP_C1 _04: 871 -
871]

"compreensdo oral" [AP_B2 05: 287 -
287]

"Pronunciation, communication culture
that’s the key" [AP_B1 03: 609 - 611]

"E importante que pode ajudar para a
professora sobre a pronuncia”
[AP_B1 04: 278 - 278]

"Yes! To practise ya, oral'" [AP_A2 02:
304 - 304]

"Parte do audio, Pronlncia... e que se
pode ouvir' [AP_A1 03: 303 - 303]

"Asi comprension oral probablemente/
Que es lo que mas me hace falta, porque la
parte de la gramatica, pronunciacién creo
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que eso lo podes trabajar ti en casa
tranquilamente” [AP_A1_04: 386 - 390]
"Para para ayudar sobre todo esto de la
pronunciacion pero en portugués de
Portugal”

[AP_A2 04: 426 - 427]

Gramatica e vocabulario

"(E coisas de gramatica era importante
para ti ou ndo?)Sim, importante.
[AP_B1_02: 747 - 748]

"I would love to have a tool university
where | could upload an assignment and
have someone to give me the Portuguese
pronunciation of that ... even help me
because I don’t know even my grammar is
right. So I give this assignment | have no
tools to make sure that is right and so begin
an assignment ... so it could be very
helpful.”

[AP_B1 03: 605 - 605]

"Grammar tool is would be fabulous...
something that could pint out grammar
errors” [AP_B1 03: 609 - 611]

"E exemplo do verbo conjugacdo do
verbo" [AP_B1_04: 280 - 280]

"Yes but grammar should be short (...) Just
useful information"[AP_A2 01: 283 -
291]

"Bueno que nos indicaran puede ser que
nos indicaran que significa la palabra
como se pronuncia como se escribe todo
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en un como en un Mismo cosito si? En un
mismo paquetito maso menos.Tipo de
ejemplos también claro... a que los hay
pero no como” [AP_A2_04: 429 - 435]
"Si més que de vocabulario, de gramética
las correcciones de cuando buscas una
frase no suelen ser muy fiables."
[AP_A1 01: 399 - 399]

"E para nds chineses é muito importante
memorizaras palavras novas e acho que
depois de saber/memorizar/hum/como
podemos?/como se diz/ a extensdo das
palavras. Por exemplo/hum/diferentes
formas da palavra/o verbo/adjetivo™
[AP_C1_01: 396 - 396]

Interacéo e feedback

"A tool just to connect people.”
[AP_B1_03: 607 - 607]

"E oportunidades para falar" [AP_B1_03:
615 - 615]

"Hum/I probably actually I'm interested in
having courses online ok...Courses online
with a professor For example we can pay
online or something And have our
certificate” [AP_A1 02: 366 - 372]
"Gives feedback, ya, evaluation for
example I would take my courses in my
home without like difficult with going. It
would be much easier, this is it"
[AP_Al 02: 376 - 378]
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2.2 Orientacg0es para o0 uso das
D

Variante Portugués europeu
Aplicagdes dindmicas e sempre
atualizadas

"Si, porque as orientagcbes permitem /
permitem-nos de memorizar" [AP_C1_02:
598 - 600]

"Se 0 programa € estruturado a fim que o
mesmo conceito ndo é mesma palavra, 0
mesmo conceito pode ser encontrados
mais vezes na fase do aprendimento, ma
iISSO precisa ser orientado porque o
computador” [AP_C1_02: 624 - 628]

"Ao desenvolvimento das aplicacbes e
penso que ah preciso de / fazer algumas eh
mudancas nas aplicagdes em tempo
adequado”

[AP_B2 04: 831 - 831]

"Has to be a good portuguese, european
portuguese of course. | prefer all in
portuguese. (Mesmo as instrucdes, tudo?)
Tudo sim” [AP_B1_05: 627 - 629]

"Es decir como personalizar una
herramienta? Diria que algo del de la
acentuacion porque si si ta dices todas las
cosas en el mismo tono, no te entienden y
por ahi que sean cosas COmo MAs
coloquiales porque si tu respondes como
responde la aplicacion de Hola buenas
tardes" [AP_A2_03: 577 - 577]

"Todo individual si, pero asi que todo
estructurado si  me parece bien"
[AP_A2 04: 437 - 441]
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"Yo0 creo que si como para que se queden
mas las cosas si creo que si es importante
y por eso sab... sabe la manejarlo porque
estan ahi. Vocé me entiende, puede estar
pero uno no las conoce." [AP_A2_04: 459
- 463]

"Pues que sea dindmica y sobre todo
completa, yo creo que todavia esta
herramienta le falta informacion”
[AP_A1 01: 395 - 397]
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Anexo 14: Matriz analise de conteudo do tema 7
(aprendentes)
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Matriz de analise de conteido | Tema 7: CONTRIBUTOS PARA A INVESTIGACAO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE REGISTO

1. O sentido da entrevista

1.1 Opiniéo sobre a
investigacao

Vontade em  conhecer
resultados

0s

"Yes, of course.” [AP_A1 _02: 380 - 386]
"Hum sim, pode ser" [AP_C1 01: 382 -
382]

"Si, Si, porque ndo? [AP_C1 02: 632 -
632]

"S&80 bem vindos, sdo bem vindos"
[AP_C1 02: 634 - 634]

"Ah, muito bom. Com portugués europeu™
[AP_C1 03: 862 - 864]

“Sim /hh/” [AP_B2 01: 778 - 781]

"Ah, sim, sim "[ AP_B1 02: 749 - 750]
“Acho que sim” [AP_B2 03: 431 - 431]
“Sim” [AP_B2 05: 299 - 299]

"Pois, sim, acha que € importante e quer
conhecer os resultados no futuro e (...)"
[AP_B1_04: 286 - 288]

"Sim, muito bom" [AP_B1_05: 649 - 651]
"Si, estd um sitio, uma aplicacdo que me
pode ajudar...Si, eu quero saber!"
[AP_A1 03: 305 - 309]

"Si, me gustaria ya que participe conocer
los resultados y creo que si es Gtil dar a
conocer la precision de los estudiantes del
idioma. Sobre estos temas, si."
[AP_A1 01: 401 - 403]

1.2 Utilidade da investigacao e
dos seus produtos finais

Flexibilidade tempo e espaco
Partilha de experiéncias

"It is beneficial, it is useful it make it easier
for people to know about this to learn etc.,
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because for me, I'm lucky for being here
(...) In Portugal ya/but if I am in my
country, it would be, I don’t know ”
[AP_A1 02: 380 - 386]

"Si, si, acho que ehh / as investigacdes que
permitem olhar para um ponto de vista
diferentes, que depois pode ser integrado”
[AP_C1_02: 638 - 638]

"Al, eu acho que é muito util" [AP_C1_03:
855 - 858]

"Sim, acho que pode ser muito util.
Especialmente as pessoas que ja
comegaram a estudar eh novas linguas
sim, pode ... porque estas sdo experiéncias
e podem ser passadas para novas"
[AP_C1 05: 637 - 639]

“Sim, muito” [AP_B2 03: 431 - 431]
"Sera muito ajuda” [AP_B1 03: 631 -
631]

“(...) e depois quer saber se ja tem alguma
ferramenta digitais novas para poder usar"
[AP_B1 04: 286 - 288]

"Acho que sim, quando alguém ... when
you find something that useful for learning
language of course it’s helpful, yeah sure"
[AP_B1 05: 649 - 651]

"Yes, of course teachers can use it"
[AP_A2_01: 293 - 293]

"Absolutely! If is it applied, you know? I
hope yours results are published and it can
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be applied you know? [AP_A2_02: 316 -
316]

"It could be so useful to somebody like me
or my colleagues, absolutely, and can be
the program much stronger"” [AP_A2_02:
318 - 318]

"A mi, me parece que €S un apoyo muy
grande a las personas que que no tenian
tiempo, como yo, en Colombia, de ir a un
curso o simplemente no hay cursos de
portugués que ellos quieran, como Yo,
quiero portugués de Portugal, para para
gastar la plata” [AP_A2_03: 582 - 582]
"Claro! Me gustaria conocer los
resultados, si (hh). Digamos que el Unico
problema es que el final o sea conoce los
resultados pero no se aplican (...) Porque
ya tienen una metodologia, no digamos
arcaica, pero arraigada a la Universidad, a
veces no quieren cambiar” [AP_Al 04:
392 - 398]

"Yes, because I think that will come more
and more in the future, so and in that way
can be useful” [AP_A1 05: 280 - 282]
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Anexo 15: Matriz analise de conteudo do tema 2
(professores)
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Matriz de analise de contetdo (professores) | TEMA 2: O PERFIL DO PROFESSOR PLNM

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE REGISTO
1. PRATICAS E |11 Equipamentos | Uso dos 3 | "Mas sim, faco uso dos trés” [PRF_03; Posigéo: 27-27]
COMPETENCIAS informaticos: tipos | (computador, "Uso os trés sim ¢h na...nas aulas utilizo sempre o PowerPoint"
NA AREA DAS TD telemovel e tablet) [PRF_05; Posicdo: 31-3]

“Sim. Até porque depois ha umas aplicagdes que da para dar
feedback aos alunos diretamente no ficheiro do tablet//" [PRF_06;
Posicéo: 28-29]

"Esses 3 /hh/" [PRF_07; Posig¢do: 27-27]

"Sim, 0s 3." [PRF_08; Posicao: 23-23]

Uso do computador e
telemovel

" (...) com o telemodvel, eu, sobretudo na China, faria... fazia
algumas experiéncias. (...) gravavam ah algumas ... alguns textos
que eu pedia e enviavam por...por telefone, mas foi algo muito
residual” [PRF_01; Posicao: 91-91]

"Eh essencialmente telemovel e computador™ [PRF_02; Posi¢éo:
31-31]

"Computador” [PRF_04; Posicéo: 53-53]

"Sim, o telemovel também" [PRF_04; Posicdo: 59-59]

"Portanto computador ¢ ...e o projetor sao obrigatorios" [PRF 05;
Posicdo: 33-33]

"No meu dia a dia, entdo, obviamente, o computador e.... o tele...
o smartphone.” [PRF_06; Posicdo: 27-27]

"Telemdvel e computador, basicamente™ [PRF_09; Posicdo: 17-
17]

“Sobretudo computador e telemével” [PRF 10; Posi¢do: 17-17]

1.2 Equipamentos
informéaticos:
frequéncia de uso

Mais o computador

"Mais, sempre mais com o computador, sim" [PRF_01; Posicdo: 95-95]

"Mais computador do que telemovel e tablet.” [PRF_03; Posigdo: 25-25]

"(Mais o computador?)// Ai, sim, sim, sim, sim!"[PRF_04; Posic¢do: 54-
55]
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"(Ok, mas fora em casa e isso usa o telemovel?) // Sempre sempre /hh/
"[PRF_05; Posigéo: 34-35]

"Em todas as aulas ha o uso do... do computador "[PRF_07; Posicao:
37-37]

"Sim, mais o computador. Para trabalho, mais o computador do
que os outros.//" [PRF_08; Posicdo: 25-25]

1.3 Tiposde TD

“Recurso- "Bom /hhh/ bem aplicac¢des, como por exemplo ...estou a pensar
Ferramenta” nas redes sociais Whatsapp, Facebook (...) Depois, para a questdo
(Comunicagéo, profissional, Linkedin. (...)” [PRF_01; Posi¢ao: 129-129]
armazenamento e | "Redes sociais, obviamente, os emails” [PRF_02; Posi¢do: 39-43]
partilha) "Ai incluimos o Facebook " [PRF_07; Posi¢édo: 43-43]
"Utilizo o Whatsapp" [PRF_08; Posic¢ao: 29-29]
"Sim, o email sim. Eu uso algumas aplicacGes de redes sociais
tipo o... Wechat, o Whatsapp, Instagram, Messenger, Facebook
"[PRF_09; Posicdo: 25-25]
"O email, o Facebook. (...)" [PRF _10; Posigdo: 25-31]
“E hum... depois uso muito aplicagdes relacionadas com
armazenamento de dados em nuvem, o Drive, Dropbox.”
[PRF_01; Posicao: 129-129]
“Recurso- “(...) e algo que tem a ver também com a...com a questdo de dar
Ferramenta” aulas, é o Edmodo” [PRF_01; Posigao: 129-129]
(AVA)

“Recurso-ferramenta-
conteudo”
(Dicionarios e
gramaticas)

“ah, mais... o dicionario digital Priberam, tenho instalado. (...)
N&o uso muito o Google Tradutor, ndo tenho necessidade de
traduzir, mas, quando necessito, também uso." [PRF_02; Posicao:
39-43]

"Dicionarios online. Priberam. Infopédia. Corpora de Lingua
Portuguesa” [PRF_06; Posicdo: 43-43]

“Depois dicionarios online como o Priberam. (...) " [PRF_07,;
Posicdo: 43-43]
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“Recurso-ferramenta-
conteudo”
(Localizacao
geografica)

“(...) o GPS " [PRF_02; Posicédo: 39-43]
"Google Maps. (...)" [PRF_05; Posicdo: 37-45"]

“Recurso-conteudo”

“(...) O site do Instituto Camdes " [PRF_07; Posicao: 43-43]

(Multimédia “e plataforma de videos. (...) Youtube” [PRF _02; Posi¢do: 39-43]
Video “Youtube, também é uma aplicacdo". (...)" [PRF_05; Posicéo: 37-
Noticias) 45"
“(...) ndo uso ferramentas especificas ou sites especificos e vou
essencialmente em busca de conteudos que sejam atuais!
[PRF_04; Posicdo: 31-31]
“um Site de noticias. (...) o Sapo” [PRF _10; Posi¢do: 25-31]
1.4 Finalidades de | Contexto pessoal e | "Pessoal como profissional, uso obviamente aplica¢fes, também
uso profissional muitas de orientacdo geografica” [PRF_02; Posicédo: 43-43]

"Pesquisa, sim. E também fora de trabalho, leio muitos jornais."
[PRF_08; Posicao: 31-3]

" (...) tenho as apps de utilizacdo diaria, do dia a dia" [PRF_09;
Posicdo: 27-27]

1.5 NUmero médio
de horas de uso da
Internet

Maioria usa 5 ou mais
horas

"Por volta de umas 10 horas talvez" [PRF_01; Posi¢édo: 109-109]
"8 horas" [PRF_02; Posicao: 33-33]

"Talvez umas 3 a 4 horas" [PRF_03; Posicdo: 99-99]

"5, 6" [PRF_04; Posigdo: 85-85]

"2/3 horas por dia" [PRF_05; Posicéo: 57-57]

"6 horas" [PRF_06; Posicao: 99-99]

"5" [PRF_07; Posicédo: 39-39]

"Pode ir a 6 ou 7" [PRF_08; Posicao: 27-27]

"5, 6 horas" [PRF_09; Posicao: 19-19]

"2 horas" [PRF_10; Posicao: 19-19]
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1.6  Autoavaliacdo | Maioria “Avan¢ado” | "Avancado" [PRF_01; Posic¢do: 193-193]

competéncias "Avancado" [PRF_02; Posigédo: 53-53]

digitais (Geral) "Avangado" [PRF_03; Posigdo: 111-111]

"Bésico" [PRF_04; Posicao: 93-93]

"Avancado" [PRF_05; Posi¢édo: 61-61]

Diria avancado” [PRF_06; Posi¢cdo: 103-103]

"Intermédio” [PRF_07; Posicdo: 53-53]

"O intermédio"[PRF_08; Posicdo: 51-51]

"Intermédio” [PRF_09; Posicdo: 33-33]

"Penso que sera avangado” [PRF_10; Posic¢ao: 35-35]

1.7 Literacia da | Maioria “Intermédio” | "Hum, hum avangado, sim" [PRF_01; Posigdo: 221-221]
Informacéo “Intermédio" [PRF_02; Posi¢ao: 59-59]

“Talvez, muito avancado" [PRF_03; Posi¢ao: 119-119]
"No intermédio, sim" [PRF_04; Posicdo: 117-117]

"Eu acho que é muito avancado” [PRF_05; Posicéo: 67-67]
"Sim, avancado™ [PRF_06; Posicdo: 109-109]
"Intermédio” [PRF_07; Posicao: 57-57]

"(Ent&o posso por intermédio?)//Sim" [PRF_08; Posicdo: 52-53]
"0 avancgado" [PRF_09; Posicdo: 41-41]

"Muito avancado” [PRF 10; Posicdo: 37-37]

1.8 Comunicacdo e | Maioria “Avanc¢ado” | "Ah muito avangado” [PRF_01; Posigdo: 227-227]
colaboracgao "Avancado" [PRF_02; Posicéo: 61-61]

"Avancado” [PRF_03; Posicdo: 123-123]

"Bésico" [PRF_04; Posicdo: 119-119]

"Intermédio” [PRF_05; Posicao: 73-73]

"Muito avancado” [PRF_06; Posicdo: 111-111]

"Sim, avancado” [PRF_07; Posicdo: 61-61]

"INF — Avancado, sim, no avancado, pode ser" [PRF_08; Posi¢éo:
57-57]

"Avancado" [PRF_09; Posicdo: 45-45]
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"Avancado" [PRF_10; Posic¢do: 39-39]

1.9 Criacdo de | Maioria “Avan¢ado” | "Ah avancado" [PRF_01; Posi¢do: 231-23]

conteudo digital “Avangado” [PRF_02; Posigdo: 131-131]

"Eu acho que avancado também" [PRF_03; Posicdo: 125-125]
"Eh, intermédio, talvez" [PRF_04; Posi¢do: 121-121]

"E um médio avancado" [PRF_05; Posic&o: 75-75]
"Também...Muito avangado."[PRF_06; Posi¢do: 113-114]
"Avancado" [PRF_07; Posicdo: 63-63]

"Bésico. Precisa de ver 0s meus powerpoints /hh/" [PRF_08;
Posicédo: 59-59]

"Muito avancado” [PRF_09; Posicdo: 49-49]

"Ah avancado" [PRF_10; Posicéo: 41-41]

1.10 Seguranca Disperséao entre | "Ai colocaria talvez intermédio porque /hhh/ E uma questio que
“Avancado” e | as vezes ndo estou muito atenta™ [PRF_01; Posigdo: 237-239]
“Basico” "Avangado"[PRF_02; Posicdo: 65-65]

"Muito avancado"[PRF_03; Posicdo: 127-127]

"Béasico" [PRF_04; Posicdo: 123-123]

"Eu diria que intermeédio, porque nos ndo sabemos o suficiente"
[PRF_05; Posicdo: 85-85]

"Avancado”[PRF_06; Posicdo: 115-115]

"Avancado”[PRF_07; Posicdo: 67-67]

"Também € basico."[PRF_08; Posicao: 61-61]

"Basico /hh/ Muitas das aplicagdes foram criadas pelo meu filho™
[PRF_09; Posicdo: 55-55]

"Avancado" [PRF_10; Posicdo: 43-43]

1.11 Resolucdo de | Maioria “Avanc¢ado” | “Hum, intermédio também, hum, hum"[PRF _01; Posigdo: 243-
problemas 243]

"Avancado" [PRF_2; Posicdo: 73-73]

"Avancado" [PRF_3; Posicdo: 129-129]

"Béasico" [PRF_04; Posicdo: 125-125]
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"Avancado” [PRF_5; Posicdo: 91-91]

"Ai sim, muito avangado" [PRF_06; Posicdo: 121-121]
"Avancado" [PRF_7; Posicédo: 73-73]

"Bésico também"[PRF_08; Posicdo: 63-63]
"Avancado" [PRF_9; Posicédo: 63-63]

"Avancado" [PRF_10; Posicéo: 45-45]

2. EXPERIENCIA E
FORMACAO  NA
AREA DAS TD

2.1 Experiéncia (s)
como
professor/formador

Sem experiéncia

“Nao."[PRF_02; Posigdo: 78-79]

"Ndo." [PRF_06; Posigéo: 123-123]

"Como docente ndo /" [PRF_07; Posicdo: 75-75]

"De docéncia propriamente dita, ndo."[PRF_09; Posi¢do: 65-65]

Lecionacdo de cursos
EaD

“Totalmente a distancia, sim, totalmente a distancia.” [PRF 04;
Posicédo: 263-263]

"Hum, eh, misto. (...) Ok, entdo o curso foi o... o mestrado
lecionado para alunos que estavam em Timor. E eu partilhava a
disciplina em regime de 50% para cada uma de nds, com uma
colega e ela foi 1a." [PRF_04; Posicdo: 131-135]

"Ah, totalmente a distancia, ja ... ja tive varias experiéncias,
embora ndo sozinha, ndo como unica docente, mas sim. Ah, eh foi
... ¢ 0 curso de portugués lingua ndo materna eh todo 0 curso é a
distancia. (...) Toda a avaliacdo também ¢ feita a distancia"
[PRF_05; Posicao: 95-105]

"(...) nds fizemos uma formagao e depois eu ¢ que estive a inserir
os dados dos outros professores todos. Eu era a tutora de Moodle.
(...) Eu recebi e depois dei” [PRF_05; Posicdo: 135-139]
"B-learning, sim. Tive uma experiéncia com Timor que ndo correu
muito bem pelas questfes técnicas e também pela iliteracia dos...
dos alunos de I&/ e tive experiéncias de b-learning também de
mestrados com Mogambique, esses com a plataforma Moodle. Os
de Timor era... com videoconferéncia e depois contacto"
[PRF_08; Posicéo: 69-71]
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"Sim, ah, ja tive...a primeira experiéncia de que me lembro mais
relevante ¢ uma experiéncia no curso ... nos cursos online de
portugués lingua ndo materna. "Aqui da...da Universidade,
lecionei o0 curso do nivel C1" [PRF_10; Posi¢do: 49-51]

EaD complemento a | "Conferéncias de curta duragdo. (...) Curso de trés horas, por
aulas presenciais exemplo //" [PRF_02; Posigéo: 85-87]

"Apenas uma curta experiéncia, foi ainda durante eh o mestrado.
(...) Precisamente com a plataforma E-Lengua."[PRF_03;
Posicédo: 131-133]

"Ah! No mestrado em PLELS. (...) Temos tido também em todas
as edicdes ou, se ndo em todas, em quase todas, algumas das
primeiras sessdes do primeiro semestre, por exemplo, com alunos
chineses tém de ser feitas através do e-learning " [PRF_04;
Posicdo: 173-175]

"Ah, depois, muito esporadicamente, ja falei com alunos atraves
do Skype...alunos que tinham frequentado cursos presenciais.
(...)" [PRF 10; Posi¢do: 55-55]

Producéo de contetidos | "Eu estive inicialmente, quem estava a preparar 0s materiais no
EaD nivel A1" [PRF_05; Posigdo: 107-107]

"Sim, eh participei na elaboracdo, pode-se dizer que sim.
Exatamente./ Para além disso, também de certa maneira, a
distancia, sim porque era uma aplicacdo paratelemovel” [PRF_05;
Posicdo: 115-115]

"'J& concebi coisas para alguém fazer, mas ndo lecionar" [PRF_06;
Posicdo: 125-125]

"Tive experiéncia na criacdo de materiais. (...) Materiais para...
porque, juntamente com outra docente aqui da faculdade, ficamos
responsaveis num projeto do Camdes e da Fundacdo Calouste
Gulbenkian de criar materiais para nivel C2./ E, portanto, 0s
mddulos foram todos criados.” [PRF_09; Posicdo: 65-67]
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"Por nds. Ao nivel dos contetidos, houve todo aquele debate como é que
se cria e 0 que é necessario inspirados até nesses materiais com esse
interface digital ou através dessa modalidade./ Ao nivel da docéncia
nunca foi posto depois em pratica, mas os materiais foram criados"
[PRF_09; Posicdo: 69-69]

2.2 Experiéncia (s) | Sem experiéncia de | "Nio, ndo. (...) Fui sempre autodidata " [PRF_08; Posi¢do: 79-80]

como formacéo "Ndo." [PRF_Q9; Posigéo: 71-71]

aluno/formando Né&o, ndo" [PRF_10; Posi¢do: 68-69]
Formacdo  continua | "Eu ndo me lembro do nome exato, ja frequentei ainda /hhh/ ha
nas TD (geral) muitos anos atrds, como estudante frequentei um ano de/ de um

curso na altura, frequentei/ fiz uma formacéo anual, e depois como
docente como eu tenho trabalhado no ensino secundario. (...) De
fazer duas ou trés sobre quadros interativos " [PRF_03; Posicao:
155-155]

"Eu estive numa sessao que foi...ocorreu ha 2 ou 3 anos, e que foi
dada pela... na altura subdiretora a X, eraa X . (...) Eu ndo sei o
nome, eu nao sei se aquilo se pode chamar formacéo porque aquilo
foi uma espécie de sessdo de apresentacdo de algumas das
potencialidades do Nonio™ [PRF_04; Posicdo: 193-193

"Hum, hum... apenas aquelas que foram facultadas pelas
diferentes entidades empregadoras na area do ensino que tém
plataformas. Lembro-me, por exemplo, quando o Moodle
comecou a ser utilizado/" [PRF_06; Posicdo: 127-127]

"Fui... é precisamente aqui, num curso precisamente antes de
comecar a lecionar aqui na faculdade, um curso precisamente de
portugués lingua ndo materna"

[PRF_07; Posicdo: 81-81]

"Hum... uma teve a ver com Excel. Ah! e Powerpoint." [PRF_07;
Posicdo: 103-103]

Palestras/Conferéncias | “Tivemos aqui uma formagao. (...) Nao, foi uma formacao ... foi
uma conferéncia de trés horas" [PRF _02; Posicdo: 310-315]
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Anexo |6: Matriz analise de conteudo do tema 3
(professores)
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Matriz de analise de contetdo (professores) | TEMA 3: OS PROFESSORES E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS - CONHECIMENTO
DA OFERTA E DAS PRATICAS DE USO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE REGISTO

1. OFERTADE TD NA
APRENDIZAGEM DE
PLNM

1.1 Opinido sobre o0 uso
das TD na aprendizagem
PLNM

Vantagens

“Bom, eu acho que a oferta neste momento ¢ muito variada. Ja
...Jja h& alguns produtos bons, outros nem por isso, mas diria
que estamos no bom caminho” [PRF_01: 423 - 423]

“E assim, eu sou...eu sou altamente a favor, sou suspeito que eu
sempre fui” [PRF_02: 343 - 343]

“E pronto, mas, 14 esta, isto ¢ uma espécie de convergéncia, um
triangulo, porque alunos interessados, bom professor, bons
materiais” [PRF_02: 355 - 355]

“Eu acho que ¢ importante, bastante importante. Ah mesmo ah
ah fora e dentro da sala de aula, eu acho” [PRF_03: 179 - 179]
“E as vezes, eu/ eu tenho que admitir que por vezes 0 uso em
sala de aula que para eles ¢ um facilitador” [PRF _03: 183 - 183]
“Sim, até porque isso diversifica e muito o perfil da aula, nao
€? Deixar um suporte de papel e passar para a audicdo de um
documento ou qualquer coisa que estd no Youtube, por
exemplo. Acho que ¢ interessante. (...) Sim, acho que ¢ muito
atil, sim [PRF_04: 217 - 217]

“E assim, hoje em dia é quase impossivel nds ndo recorrermos
a ferramentas digitais e ...e se nds temos uma ferramenta que
nos auxilia no nosso trabalho, porque nédo utiliza-la, ndo é? Eh
eu ...eu ndo sou nada a favor de nos recusarmos” [PRF_05: 155
- 155]

“(...) Portanto, elas sao um facto e na sala de aula de PLNM,
eu acho que elas podem e devem ser utilizadas, mesmo que nao
tenham sido especificamente concebidas para aquele propésito.
E tém vérias vantagens, desde logo, hum... obrigam, hum... a
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que o aluno, se ndo tiver ja essas competéncias, as desenvolva”
[PRF_06: 133 - 133]

“EBu acho que ¢ sempre uma vantagem o uso da... das
ferramentas, logo porque, para o aprendente, € muito mais
estimulante e interessante. E... e havendo estimulo, havendo
motivacdo, acho que temos as portas abertas para ele estar mais
recetivo para depois o que nos ... para 0 nosso objetivo, nao €?
Para 0 nosso foco./ Ah, eu vejo muitas vezes o uso das... das
ferramentas digitais como uma espécie de trampolim e...e
como uma espécie de janela para de facto captar o interesse”
[PRF_07: 115 - 115]

“Acho mesmo que as ... as ferramentas digitais funcionam,
alias penso que ndo é por acaso ah que os alunos procuram hoje
em dia os cursos online. (...) E as ferramentas, e as ferramentas
digitais para...para aprender uma lingua, porque acho que é...
que se torna mais atrativo” [PRF_07: 143 - 143]

“Eh, relativamente a quem esta no ensino formal do portugués,
também me parece que é... sdo Otimas, no sentido em que
completam, diversificam, ou podem, fazem isso tudo, o
trabalho que se faz em sala de aula./ E tem-se acesso a muitos
mais recursos do que € possivel usar em sala de aula./ E quando
eu falo de recursos, estou a falar mesmo de texto, estou a falar
de texto genericamente, no sentido que se utiliza atualmente
em... no ensino de linguas. Qualquer discurso, qualquer
enunciado, em qualquer suporte e eh/ qualquer tipo. Hum,
realmente a sala de aula é limitada. E, portanto, o facto de haver
estes recursos, estas ferramentas. .. aumenta as possibilidades.”
[PRF_08: 85 - 87]

“Olhe, eu acho que tem vantagens, tem claras vantagens, pelo
conjunto de recursos que dao aos alunos. Hoje.../ € raro, sdo
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muito poucos 0s nossos alunos que, ao nivel da sala de aula,
nao tenham eh... diciondrio digital ou digitalizado.” [PRF_09:
135 - 135]

“Depois tem todo um conjunto, 14 estd... de aplicagdes. A mais
facil, a mais usada ¢ a dos dicionarios” [PRF_09: 143 - 143]
“Ah, eu penso que as ferramentas digitais S0 cada vez mais
importantes, particularmente no ensino do PLNM. (...) os
alunos conseguem aceder facilmente ao significado das
palavras de uma forma mais rapida do que no dicionario em
papel ah... e como e cada vez mais esses diciondrios sao fidveis,
ha melhores recursos, isso é muito importante também. Porque
conseguem ter recursos fiaveis, ndo so dicionarios bilingues,
mas dicionarios também monolingues, que sdo recomendados.”
[PRF_10: 71 - 73]

“(...) e ha uma vantagem, ha algo que, por exemplo, que esses
dicionarios tém, que o recurso em papel ndo teria. (...) A
gravacao da palavra, a parte fonética pode la estar [PRF_10: 85
— 85]

Desvantagens/desafios

“O problema relativamente ao portugués, neste caso em
especifico, claro que eu ndo conheco outras linguas também em
pormenor, € 0 seguinte: nds temos ferramentas ah e recursos de
video, aulas, cursos, minicursos que estdo muito virados para a
variante do portugués, para a variedade do portugués do Brasil.
Ora, e isso pode ser um problema” [PRF_01: 423 - 423]

“Para nds, que somos professores de portugués europeu
contemporaneo, porque muitas vezes chegam-nos as maos
alunos que ja tiveram contacto com lingua portuguesa, mas
nessa vertente, com recursos. E existem muitos mesmo para o
portugués do Brasil. E isso pode ser um problema, portanto eu
penso que ...eh seria muito bom nds também investirmos em
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materiais de qualidade, ndo é? Ah na...variedade do portugués
europeu” [PRF_01: 425 - 425]

“(Ha& pouca oferta?)/ Sim, sobretudo quando comparativa ...
comparamos com essa oferta que existe do portugués do Brasil”
[PRF_01: 443 - 443]

“(...) sou muito mesmo aficionado, mas, a0 mesmo tempo,
secundarizo sempre tudo o que ¢ ferramenta digital” [PRF_02:
345 - 345]

“Ou seja, se a aula ndo tiver preparada, se o curso nao tiver
preparado na componente humana, ndo ha componente técnica
que o salve. Eh...portanto o professor tem de continuar, na
minha opinido, a ser o foco central da aula” [PRF 02: 349 -
349]

“(...) e ha casos, portanto, o acesso demasiado facil a
informacdo, que por vezes nem sempre boa. (...) Nem sempre
fidedigna, faz com que por vezes fique... mas isto ndo ¢ so a
nivel hum, é em qualquer disciplina, ndo s6 nas das linguas.
Que se fique pela vulgaridade do saber. [PRF_02: 399 - 401]
“Porque também ¢ muito facil perderem-se na informacao”
[PRF_03: 261 - 262]

“E as vezes isso pode trazer alguma ... alguma confusao,
alguma desorientagdo ¢ preciso a questao da selecao” [PRF 03:
273 - 273]

“E por exemplo a... a norma do portugués do Brasil. E
enquanto eles ndo tiverem, ndo €? Ah uma ... uma base solida,
ndo é? Do vocabulario do portugués europeu, € muito facil ndo
se darem conta” [PRF_03: 285 - 285]

“Ha pouca coisa ¢ muitas vezes o que ha, os conteudos estdo

fechados, estdo bloqueados. Alguns contetidos sdo pagos”
[PRF_03: 307 - 307]
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“Desvantagens ha ...h4 uma coisa que por acaso a mim irrita-
me muito, por exemplo, nas... nos videos do Youtube é que ha
sempre anuncios” [PRF_04: 221 - 221]

“Entrada dessas... dessas ferramentas, havendo limites, claro,
tem de haver alguns limites, porque alguns alunos depois
aproveitam o facto de terem essa ferramenta disponivel, ndo é?
E ... e passam para outras ferramentas disponiveis ao lado, ndo
¢?” [PRF_05: 157 - 157]

“O problema, que ndo ¢ um problema, ¢ uma limitacao, pelo
menos eu sinto-a dessa...dessa maneira, é ndo haver o tempo.
(...) Eu nao ter tempo /hh/ para...para me focar mais no uso
da... das ferramentas que existem, que eu tenho a certeza que
existem, mas que as desconheco e que nao tenho tempo de as
implementar” [PRF_07: 117 - 119]

“mesmo esses, no que diz respeito ao portugués, em numero
limitado, como ainda hoje, se compararmos com outras, outras
linguas” [PRF_08: 85 - 85]

“Nao especificamente no ensino... sdo os riscos de qualquer...,
do digital, em geral. N&o estou a ver que haja riscos acrescidos.
O que pode haver é, e ndo estou a dizer que seja porque eu nao
conheco assim tdo grande numero de recursos, pode haver
coisas de menor qualidade que os alunos acedam. (...) E
portanto, sem orientacdo, € 0 mesmo perigo também em
qualquer outra coisa. [PRF_08: 93 - 95]

“Ao Google Translator. Ah, para além, de facto, as traducgdes
nem sempre serem as melhores, mas isso tem a ver com a
dificuldade da traduc@o.” [PRF 10: 119 - 119]

1.2 TD digitais para
PLNM

Portugués europeu (PE)
- Geral

“(...) estamos a falar de Infopédia” [PRF_10: 75 - 75]
“Priberam” [PRF _10: 77 - 77]
“Portal da Lingua Portuguesa” [PRF 10: 167 - 167]
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“(...) ha dicionarios online também que conheco. Infopédia,
Priberam, portanto sdo ferramentas, sdo dicionarios
monolingues que eu ... que eu aconselho [PRF_01: 505 - 505]
“Sim Priberam, sim. As gramaticas online” [PRF 02: 417 -
417]

“Infopédia” [PRF_03: 323 - 323]

“A Infopédia tem” [PRF_04: 331 - 331]

“Ha uma gramatica do portugués online eh que é da autoria da
Diana Santos” [PRF_04: 335 - 335]

“Os dicionarios online, nomeadamente o Priberam, a Infopédia,
corpora de lingua portuguesa para os niveis mais avangados,
para tratamento de questdes linguisticas especificas, hum...”
[PRF_06: 43 - 43]

“O Priberam / eh da Porto Editora também” [PRF 07: 157 -
157]

“Os dicionarios online sdo muito usados (...) temos as
gramaticas da Porto Editora /hh/ que também estdo
disponiveis...[PRF 09: 147 - 147]

Linguas Ndo Maternas

“Duolingo” [PRF 01: 465-465]

“E depois também uso o site PAL um site muito interessante,
tem uns avatares” [PRF 02: 457 - 457]

“Google Tradutor” [PRF_02: 475 - 475]

“Alguns tém app ... app outros tém Google Tradutor, outros
tém dicionario online [PRF_03: 189 - 189]

“Google Tradutor” [PRF_03: 317 - 317]

“E na aula de laboratério ndés temos um programa, que ¢
Sanako” [PRF_05: 163 - 163]

“Para eles aprenderem com o Memrise” [PRF 07: 197 - 197]

Portugués Lingua N&o
Materna

“O Instituto Camoes” [PRF_10: 171 - 171]
“Camoes” [PRF 01: 465-465]
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“(Nao ¢ o Practice, praticar portugués ou Practice?) //Deve ser
[PRF_01: 475 - 477]

“Por exemplo, o site, eh ah o site estudo de Camdes” [PRF_02:
553 - 553]

“Videos do Youtube, hum.... uns, especificamente produzidos
japara o ensino do portugués lingua ndo materna, como é o caso
do Practice Portuguese, porque tém... descobriram a polvora
aqueles dois senhores”

[PRF_06: 186 - 186]

“Ha um outro, de uma senhora Portuguese with Carla, qualquer
coisa”

[PRF_06: 207 - 207]

“A plataforma de portugués online do Instituto para as
Migragdes também” [PRF _07: 201 - 201]

“ Na verdade ¢ mais recursos a que se pode... ¢ sites...sei l4, 0
Camoes”

[PRF_08: 97 - 97]

“Recursos a que se pode aceder no Camdes... hum...no site do
Instituto Internacional de Lingua Portuguesa, que também
tem... no proprio Ministério da Educagdo para a lingua nao
materna./” [PRF_08: 99 - 99]

“O Diz la é essa aplica¢do” [PRF _09: 145 - 145]

“(...) Por exemplo, ao nivel da fonética, varias vezes consulto
e mostro aos alunos e eles depois ficam com essa referéncia, a
prontncia, o Camdes... O Camdes tem uma pagina onde tem
as prondncias de palavras de portugués [PRF 09: 147 - 147]

Outras TD educativas

“iTunes da Universidade de Coimbra, também ja... ja lhes
mostrei.” [PRF_01: 521 - 521]

“(...) um Youtube sé para professores, Teacherstube” [PRF_02:
565 - 565]
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“mas eh antes de estar... de estar este disponivel, também havia
0 Audacity que nos utilizavamos” [PRF_05: 213 - 213]
“Edmodo, que foi uma ferramenta que eu descobri” [PRF _01:
131 - 131]

“Vocaroo” [PRF 02: 485 - 485]

conhecimento das TD

Outras TD “RTP Play” [PRF_10: 164]
“(...) servico de RTP Play ah eu chamo-lhe, até aos meus
alunos, é a Netflix portuguesa /hh/” [PRF_01: 511 - 511]
“Youtube” [PRF 01: 465-465]
1.3 Como tomou Sozinho/a “Penso que é muito casual...as vezes é... vou encontrando,

nao ¢? “Vou pesquisando, vou ao encontro” [PRF_01: 533 -
533]

“Foi explorando” [PRF _02: 577 - 577]

“(...) umas observo, por exemplo, no laboratorio” [PRF_03:
483 - 483]

“Nao, ndo, fui eu que descobri.” [PRF _04: 349 - 351]

“(...) foi investigacao minha, foi sozinha” [PRF_05: 357 -
357]

“Bem, algumas tropecei nelas, sem querer.” [PRF _06: 213 -
213]

“Fui-me apercebendo que, de facto, essas ferramentas existem
e, depois, pela curiosidade também: Ok, deixa-me ver...”
[PRF_07: 261 - 261]

“O que existe, vai-se procurando também eh...” [PRF_08: 135
- 135]

“Foi, foi. Os restantes ¢ por autodescobrimento.” [PRF_09:
179 - 179]

“Quase todas foi sobretudo sozinha, de facto” [PRF _10: 193 -
193]
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Formacao/Palestras

“Mas... mas tudo comegou na... na com aquela sessdo do
professor Luis” [PRF_02: 579 - 579]

“Eh, essa da Universidade do Porto foi, porque foi aqui, na
verdade, foi numa apresentagdo que eles fizeram.” [PRF_05:
355 - 355]

Pares

“Mas ha outra... outra forma que eu também tenho de... de
conhecer 0 que € que vai sendo feito. Eu, na plataforma do
Facebook, estou inscrita em grupos. (...) Especificos de ensinar
portugués como lingua segunda” [PRF_01: 535 - 537]

“Ao que vai havendo, e ha coisas muito interessantes, muito
interessantes. Portanto é uma...fazer parte desses grupos...E
muito Gtil, muito Gtil mesmo” [PRF_01: 545 - 545]

“Hum, outras, foide troca de ideias com colegas” [PRF _06: 213
- 213]

“Nem me lembrava dos grupos do Facebook. (...) De
professores. Ai ¢ mais... ndo ¢ tanto recursos, mas até alguma
bibliografia que vai aparecendo” [PRF_06: 221 - 225]

“Os colegas aqui da faculdade sim, as mais proximas”
[PRF_07: 271 - 271]

“Sim, ou porque se fala, ndo ¢? Nem sei dizer especificamente.
Mas vai-se sabendo no contacto com pessoas. O que existe...”
[PRF_08: 133 - 133]

“(...) é nas nossas conversas, até... muitas vezes informais,
vem a proposito” [PRF_09: 185 - 185]

“Sei 14, as participagdes em congressos, sabemos que o
professor A e o professor B consultou aquela ferramenta. / (...)
Tem essa ferramenta... basta o programa, o colega, por acaso
era um colega brasileiro, que demonstrou. [PRF _09: 185 — 195]

Estudantes

“Ja tive alunos que me mostraram” [PRF_01: 493 - 493]
“Ah dicionarios online” [PRF 03: 487 - 489]
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“E 0 nome ndo me recordo... foi, de facto, um aluno. Foram os
alunos que levaram o Ipad para a aula e, de repente, eu via o
material que eu forneci no Ipad deles, sublinhado” [PRF_06:
233 - 233]

2. TD NA
APRENDIZAGEM DE
PLNM E OS SEUS
ALUNOS

2.1 Conhecimento das
TD usadas pelos alunos

Né&o é um tema abordado
com os alunos

“(Mas ndo ¢ um tema que se fale abertamente? //INF — Nao”
[PRF_01: 596 - 597]

“Por observagao, eles ndo estdo a dizer” [PRF_03: 491 - 491]
“Entdo ai eles perguntam e eu apercebo-me. Outras vezes, por
exemplo, se eles fizerem determinados trabalhos de casa, por
exemplo, escritos, que tenham a estrutura, ao ler, nds
nitidamente percebemos que ndo foi uma estrutura que nos
fornecemos” [PRF_03: 495 - 495]

“No geral, acho que ndo falo sobre isso” [PRF_04: 465 - 465]
“Nao.” [PRF_08: 171 - 171]

“Nao, ndo muito frequentemente.” [PRF 10: 389 - 389]

Tipo de TD
Recursos-ferramentas-
conteddo (dicionarios,
tradutores,
conjugadores)

"Que é os dicionarios, por exemplo” [PRF_01: 603 - 603]
"Claramente Priberam” [PRF_02: 621 - 621]
"Conjuga-me.net" [PRF_02: 623 - 623]

"Usam o Youtube e depois obrigados por mim" [PRF_02: 631 -
631]

"Sim, acho que usam. Mas ndo sei se € o Google se é outros”
[PRF_02: 639 - 639]

"Ah dicionarios online” [PRF_03: 489 - 489]

"S&o mesmo apps” [PRF_04: 641 - 641]

"Linguee" [PRF_05: 483 - 483]

“Eu noto que eles usam varias, por exemplo, o caso de
dicionarios online” [PRF_07: 287 - 287]

“Sim, e a nog¢do que eu tenho ¢ que ¢ sobretudo o dicionario,
tradutor, essas coisas” [PRF 08: 143 - 143]
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“Sem duvida! E eu penso que a ferramenta que eles mais
utilizam de longe sdo os dicionarios” [PRF _10: 231 - 231]
“Online e também...portanto, dicionarios mais convencionais e
dicionarios que tem também uma parte de conjugacao verbal”
[PRF_10: 233 - 233]

“Sim, Linguee, entdo. Porque tem exemplos. [PRF_10: 339 -
339]

Frequéncia de uso
(elevada)

“Ah eu ah, tipicamente, os alunos usam...utilizam ferramentas
digitais ao longo da sua aprendizagem e ha cada vez mais esse
tipo de alunos” [PRF _01: 559 - 559]

“Utilizam, seguramente, em todas as aulas. Mas néo sei fora das
aulas, ndo sei o que fazem.” [PRF_08: 155 - 155]
“Constantemente. E raro, nas aulas, ndo usarem” [PRF_09: 245
- 245]

“E um uso estivel e ¢ um uso permanente.” [PRF_09: 265 -
265]

“Ah ndo, ah sei la... digamos que, no tempo de aula, talvez...
isto € uma coisa muito intuitiva, mas sei 14 ...20% do tempo
eles estardao” [PRF 10: 261 - 261]

“Penso que sim, que usam todos os dias e ai também o Google
Translator [PRF 10: 267 - 267]

Finalidades de uso
(Procura de significados
das palavras
Gramatica)

“Significados, ndo para ... ndo para gramaticais” [PRF 02: 673
- 673]

“Para aceder a conteudo imediato da aula” [PRF_02: 679 - 679]
“Geralmente ¢ mais como dicionario € como conjugador...
conjugador de (...) verbos” [PRF_02: 681 - 683]

“Ah sim, quer dizer, pegam no telemdvel para verem o
significado das palavras” [PRF 04: 383 - 383]
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“Eles inscrevem-se ¢ depois... e depois tém também a hipotese
de... de dialogar com outros... com outros aprendentes, e
escolhem a lingua [PRF_07: 435 - 435]

(Vocabulario, gramatica isso tudo?) “Sim, ¢ tudo, mas ¢ de uma
maneira muito mais ... menos convencional” [PRF 07: 446 -
447]

“Mas os alunos de niveis mais baixos desconhecem muito
vocabulario, portanto, tém” [PRF_08: 146 - 147]

“E eu diria que a grande maioria, ndo sei 0 que € que eles
pensam, mas a percecdo que eu tenho é que a grande maioria
utiliza, sobretudo, esse tipo de coisas, dicionarios, tradutores”
[PRF_08: 151 - 151]

“Estdo a ler um texto, imediatamente estdo a fazer essas
consultas nessas ferramentas.” [PRF_09: 247 - 247]

“A verdade, quando ¢ diciondrio, quando ¢ para procurar
palavras (...)” [PRF 10: 245 - 245]

2.2 Aprovacao do uso de
TD pelos alunos

Desafios (confronto com
a autoridade do
professor)

“Porque, imaginemos, eu ensino uma palavra /hh/ e eles vao ver
o significado, mas ela ndo ... esse significado ndo encaixa no
contexto que eu estou a mostrar aquilo, eles ... eles comecam a
desconfiar da minha palavra” [PRF _01: 605 - 605]

“(...) isto as vezes na aula cria ali momentos em que estou ali,
/hh/ durante uma boa meia hora a vontade, a tentar desconstruir
aquilo que o dicionario, /hh/ qual a sua santidade /hh/, lhe esta
a mostrar e vai contra aquilo que eu estou a dizer. As vezes néo
¢ facil” [PRF_01: 613 - 613]

“E um desafio, é um desafio. Ja ndo esta... ja aconteceu mais
no passado, acho que agora estd um bocadinho melhor, mas é

um desafio é... (...) Ir contra o que...que o supra dicionario diz
/hh/ [PRF_01: 627 - 627]
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“Embora, em alguns momentos, acho que até ajuda, em outros,
nem por isso” [PRF_04: 467 - 467]

“Ah se eu...se eu der conta disso (Google Tradutor), vou
desaconselhar vivamente” [PRF 04: 577 - 581]

Beneficios (acesso
répido a Iéxico)

“(...) eu acho muito bem que eles usem e acho que ¢ uma forma
de eles explorarem a lingua noutros contextos que ndo na sala
de aula.” [PRF_01: 645 - 645]

“Porque eu deixo usar o telemovel na aula” [PRF 02: 643 -
643]

“Eu vejo quando eu digo a palavra eles (...) Eles s6 apontam,
eu digo sim, eles vé@o ver, ndo sei se vao usar o Google ou
tradutor bilingue” [PRF_02: 647 - 649]

“S6 nao deixo usar nos testes, mas durante a aula” PRF_02: 653
- 655

“Ah sim, quer dizer, pegam no telemovel para verem o
significado das palavras” [PRF 04: 363 - 363]

“Ah ndo, ndo me importo. Embora, em alguns momentos, acho
que até ajuda,...” [PRF 04: 367 - 367]

“Eu ndo me importo que eles utilizem, porque eu costumo dizer,
até quando eles enviam emails, € muito mais facil eles
enviarem-me emails em inglés e... e... eu digo-lhes: “Olhem ¢
assim, ndo ha necessidade de me enviarem em inglés, porque
certamente ha, pelo menos, uma palavra que vocés conhecem
em portugués” e ai digo-lhes mesmo: “Vdo ao Google
Translator, tudo bem, porque pelo menos vocés vao contactar
com algum vocabulario portugués™’ [PRF 07: 355 - 355]

2.3 Modalidades de uso
da lingua /niveis dos
aprendentes que mais
beneficiam

Modalidades -
Compreensdo oral

“Para praticar a questdo da compreensdo oral, eu acho que ¢
...sdo ferramentas muito uteis nesse ponto de vista [PRF _01:
667 - 667]

“O video. Ah o audio, portanto, a compreensao oral é algo que
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estas ...estas ferramentas permitem” [PRF_01: 669 - 671]

“Na producao oral ndo, porque eles ndo interagem coma... com
a ferramenta, ndo é? Portanto ndo sera uma...eu...sobretudo na
compreensdo, na compreensdo.” [PRF 01: 673 - 673]

2.4 Niveis dos
aprendentes que mais
beneficiam

Todos os niveis de
modos diferentes

“Quanto aos niveis, penso que todos os niveis beneficiam, mas
ah eu acho que os niveis avancados beneficiam mais. Isto
porqué? Porque ja chegaram a um nivel em que conseguem
compreender, ndo é? Aquilo que de facto funciona e ndo
funciona, por isso € que eu penso que nos niveis mais avangados
sejam mais...” [PRF _01: 677 - 677]

“(...) beneficiar mais, os avangados eh e ja ndo s6 aquela
consulta imediata do significado” [PRF_02: 687 - 687]

“Os avancgados, porque ja ha alguma profundidade também dos
conteudos” [PRF_02: 697 - 699]

“Talvez sim, quer dizer, eh talvez nos niveis mais avancados,
diria eu, em que se pode contactar com textos mais complexos,
noticias de jornal que estejam online” [PRF _04: 509 - 511]
“Eu acho que todos beneficiam ... todos podem beneficiar, ndo
¢€? Se... se o tutor for, por exemplo, o bom, nao ¢? Eh, eu acho
que, no nivel mais basico, eles tém que ter muito input e nos s6
lhes damos as aulas, ndo é? Se eles ndo tiverem um...um
complemento em casa, o ritmo ndo vai ser tdo acelerado, ndo é?
Se tiverem mais alguém a comunicar com eles, a falar e ...e ou
a escrever diretamente com eles, isso vai ajudar imenso, nao €?
Se eles tiverem uma outra oportunidade para experimentar.
[PRF_05: 435 - 435]

(Os dos niveis mais baixos usam com mais frequéncia, no seu
ponto de vista?) “Parece-me que sentem maior necessidade”
[PRF_08: 148 - 149]
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“Eu ndo vejo, eu ndo os vejo, eh... e comparando com os varios
niveis, ah.../ a usar, isto é, ndo os vejo a diminuir 0 uso. (..) Eu
acho que os niveis mais avangados, eh... comecam a ter
mais...(...) Mais filtro exatamente nisso, isto ¢, a usarem de
forma um pouco mais critica eh... essas ferramentas, pelo
conhecimento que tém eh e... muitas vezes, ja vao dando conta
de que é preciso, de alguma maneira, ndo usar aquilo de forma
crua ou direta quando usam o dicionario, mas, de alguma
maneira, com mais cuidado. Até porque eles proprios vao
dando conta da variedade dos significados.” [PRF _09: 297 -
299]

“Os niveis mais basicos, estou a falar de iniciacdo Al. (..) B1,
noto que recorre, por exemplo, aos dicionarios com muito mais
frequéncia do que os outros e a conjugacao” [PRF 10: 355 -
355]

“(...) Tenho a sensagao que sao os niveis intermédio e avangado
que utilizam mais, que sente mais essa necessidade. Porque
penso que ja& se confrontaram com uma questdo muito
importante que é, embora aquela palavra surja no dicionario
como um sindénimo, por exemplo, do que... ndo, alias, como
uma traducdo daquilo que eles querem dizer na lingua deles,
depois as palavras, ha muitos niveis, o registo, o contexto, as
colocagoes, tudo isso. E eles tém ... tém mais consciéncia da
complexidade” [PRF 10: 357 - 357]

2.5 Utilizadores mais
frequentes

Paises de origem

“Ah, o contexto ah de onde vem, a que ¢ que esta habituado, a
que tipo de recursos pode ter acesso” [PRF_01: 695 - 695]

“Principalmente os chineses, se fosse possivel eles teriam a aula
toda com tecnologia (...) sdo muito agarrados a tecnologia,
nota-se. Acho que é uma coisa natural deles € a vontade de ter
tudo muito organizado e [...] tecnologia para eles pode ser o
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sitio onde o mundo estd mais/ eles querem tudo demasiado
sistematizado e acho que o mundo das tecnologias Ihes pode
oferecer isso [PRF_02: 731 - 731]

“Os orientais recorrem muito eh” [PRF_04: 539 - 539]

“Todas as nacionalidades, acho que ndo ha (...)” [PRF_05: 473
- 473]

“Eu penso que € mais o tradutor até... e o dicionario bilingue
que eles tém de portugués e de chinés, portugués-mandarim.
Creio que j& ha varios anos, agora estd integrado nos
telemoveis, mas antigamente, havia, tinham um proprio. (...)
Os outros de linguas ocidentais, acho que menos” [PRF _09:
251 - 251]

“Os estudantes orientais, tenho a sensa¢do que eles utilizam
mais, porque eu penso que uma das explicacbes € que, por
exemplo, estudantes que tenham linguas que tenham alguma
proximidade ao portugués... e estou a falar do ponto de vista
lexical e dos dicionarios, ndo tém tanta necessidade”

[PRF_10: 299 - 299]

E os orientais, muitas vezes ... aqui a palavra € mesmo opaca,
nao percebem

[PRF_10: 301 - 301]

“A idade nem tanto, mas a origem sim 0s ...0s ... 0s orientais”
[PRF_02: 715 - 715]

Grupos etarios — 0s mais
jovens

“Ou seja, a minha experiéncia ¢ que quanto mais avangados na
idade séo, claro que isto € um traco muito genérico, esse uso de
recursos digitais nao é tao frequente [PRF_01: 697 - 69]

“A idade pode ser um bloqueio a utilizagdao da... sim, sem
davida da ferramenta tecnoléogica, mas ndo é...mas ndo ¢
garantido, isso ndo” [PRF_05: 453 - 453]

“Ha diferencas consoante a faixa etaria” [PRF 07: 489 - 489]
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“Idade, os mais ... em termos de idade, sem ddvida os mais
jovens” [PRF_10: 291 - 291]

“Porque tem mais. .. penso que por habito e também porque t€ém
provavelmente mais aptiddo.” [PRF 10: 293 - 293]

2.6 Partilha de
ferramentas pelos alunos

N&o hé partilha

“Nao.” [PRF_08: 169 - 169]

Exemplos de TD

“Esse Conjuga-me.net foi um aluno que me ... que me divulgou
ha muitos anos atras ah” [PRF_02: 741 - 741]

“Assim de repente, ¢ tudo muito.../ Ah! Aquela que falava ha
pouco, que da para escrever nos PDFs” [PRF_06: 231 - 231]
“Por exemplo, o Meme... Memrise.” [PRF_07: 405 - 405]
“Ah! Portuguese Lab.” [PRF 10: 379 - 379]

2.7 Confianga dos alunos
nas TD

Os alunos confiam

“Confiam muito, acho que nunca vi um aluno a desconfiar eh a
dizer-me se podia ou ndo confiar em (...) determinado site,
nunca me vieram perguntar” [PRF_02: 771 - 771]

“Eles ndo pdem muito em causa ndo, nunca notei que eles
tivessem / davidas quanto a isso [PRF_02: 775 - 775]

“Eu ndo...ndo ... ndo sei dizer ao certo se efetivamente eles
confiam” [PRF_03: 529 - 529]

“Sim, confiam sim” [PRF 04: 553 - 553]

“Eu acho que eles absorvem aquilo que encontram” [PRF 07:
465 - 465]

“Para mim, eles confiam demasiado. Eh, depois sao poucos
aqueles que acham estranho” [PRF _07: 467 - 467]

“Nem sequer questionam” [PRF_07: 485 - 485]

“Acho, até, que confiam demais.” [PRF_08: 175 - 175]
“Confiam em demasia nas ferramentas” [PRF_09: 275 - 275]
“Eu tenho dado conta que ha algumas ferramentas que eles
usam em que eles confiam... piamente.” [PRF_09: 281 - 281]
“Como autoridade. E, portanto, eles veem no dicionario uma
autoridade” [PRF 09: 287 - 287]
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“As vezes, so 4 segunda ou 4 terceira vez é que, por esforgo do
professor, ¢ que eles comecam a levar o professor... mesmo
quando o professor diz, das primeiras vezes: “Olhe que isso nao
¢ assim, isso que estd ai no dicionario ndo esta totalmente
correto ou ndo € correto para esta situagdo”. Eles aceitam logo
e so depois de algumas vezes “Olhe que agora nao estad bem
assim” ¢ que eles vdo comegando a assimilar que aquele
instrumento, no qual depositam tanta confianca, ndo € que
esteja errado (...)” [PRF_09: 292 - 293]

Cuidados na selecédo

“Hum da minha experiéncia, eu acho que ndo.” [PRF _01: 705
- 705]

“Atualmente, também terdo a nivel de seguranga dos links, eles
devem quando (...) Consultam os links... portanto, ou seja, os

sites de ... devem usar aquele codigo da estrela verde ou ndo”
[PRF_02: 779 - 779]

Estratégias de
confirmacéo dos
resultados

“Autonomamente, eles ndo tém estratégia nenhuma, ¢ aquilo”
[PRF_01: 707 - 707]

“Depois eles confirmam, claro que eles confirmam em aula. Por
exemplo, se nds estamos a trabalhar um determinado contetdo,
a fazer um exercicio que eles fizeram previamente com recurso
a ferramenta, nao ¢? E, de facto, depois veem que ndo... nao...
ndo coincide com aquilo que eles procuraram (...) Ai eles
colocam a davida.” [PRF_03: 535 - 537]

“As vezes eles confirmam connosco” [PRF_03: 569 - 569]
“Sim, portanto, a defini¢do gera novas duvidas, ndo ¢é? E ai
recorrem ao docente, evidentemente” [PRF_04: 413 - 413]
“Eh, alguns deles tém estratégias, sim, eh porque eu vejo-0s a
seguir a consultar depois outros sites, ndao ¢?”” [PRF_05: 509 -
509]
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“Eh, eles perguntam sempre, pdem sempre as duvidas, ndo é?”
[PRF_05: 527 - 527]

“Porque provavelmente tentaram averiguar com colegas, neste
caso, com amigos portugueses, e também ndo obtiveram
resposta, entdo vém junto do professor.” [PRF_07: 469 - 469]
“Mas esses sao muitos poucos (...) Os curiosos sao poucos”
[PRF_07: 479 - 481]

“Em geral, ndo me parece que confirmam muito aqueles
resultados pelo que depois vejo. A utilizacdo de vocabulario em
portugués que, efetivamente, pode ser traducdo de uma
ferramenta, mas que ndo estd adequado aquele contexto.”
[PRF 08:179 - 179]
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Anexo |7: Matriz analise de conteudo do tema 4
(professores)
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Matriz de analise de contetido (professores) | Tema 4 - OS PROFESSORES E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS: APLICACAO EM
CONTEXTO EDUCATIVO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE REGISTO

1. UTILIZACAO DE
TD EM CONTEXTO
EDUCATIVO

1.1 Exemplosde TD e
estratégias pedagogicas

“Recursos-ferramenta-
contetido” — Dicionérios

“Os dicionarios online, nomeadamente o Priberam, a
Infopédia, corpora de lingua portuguesa para 0s niveis mais
avancados, para tratamento de questdes linguisticas
especificas” [PRF_06: 43 - 43]

“Nas aulas de Linguistica, de Gramatica, temos o DT, que € o
Diciondrio Terminoldgico...” [PRF 09: 147 - 147]

“Recursos-ferramenta” —
plataformas de jogos
pedagdgicos

“(...) depois, algumas ferramentas que estdo disponiveis online
e em app para, por exemplo, fazer flash cards ou jogos para
trabalhar algum vocabulario, e ndo s6 vocabulario, como aquilo
se chamava...? Uma delas ¢ o Cran e a outra...” [PRF_06: 43
- 43]

“Kahoot” [PRF_06: 47 - 47]

“StudyBlue” [PRF_06: 49 - 49]

“Recursos-ferramenta” —
Ambientes virtuais de
aprendizagem

“(...) e depois tem outra ferramenta que eu uso muito, mas isso,
la esta, ¢ algo que tem a ver também com a...com a questao de
dar aulas, é 0o Edmodo” [PRF 01: 129 - 129]

“E depois colocado no Infordocente” [PRF_09: 321 - 321]
“(...) Moodle como suporte” [PRF _08: 311 - 311]

“O Adobe Connect permitia ter um quadro branco em... a
funcionar o video ao lado” [PRF 02: 601 - 601]

“Recursos-ferramenta” —
Comunicacéo,
armazenamento e
partilha

“Eu uso muito, como digo, os testes de Survey Monkey, S0 uso
0 site Survey, uso menos os Google, os questionarios Google,
os inquéritos Google, por causada ... do layout.” [PRF_02: 435
- 435]

“O Google Docs, porque o sistema permite fazer comentarios,
permite usar cores, que é um sistema de anotacdo que eu
utilizo” [PRF 06: 139 - 139]. “Pequenos 4dudios que gravo e as
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vezes, por causa do tamanho... envio-lhes por Whatsapp, a
turma tem um grupo de Whatsapp. (...) Efetivamente,
comunicar com eles e enviar-lhes coisas, sei 1a” [PRF_06: 145
- 146]

“Recursos-ferramenta” —
edicdo video/audio

“Vocaroo exatamente, Vocaroo eles... uso (...) Para gravar
Podcasts” [PRF_02: 489 - 493]

(“(...) ir a um supermercado onde vao normalmente e gravar
um video (com o telemovel). eles iam dizendo... entdo, aqui €
a seccdo das frutas... era o Iéxico que estavamos a preparar para
Portugal.” [154 - 154])

“Recursos-ferramenta” —
Apresentacdes

“Mas usava Prezi em vez de PowerPoint” [PRF_02: 593 - 593]

“Recursos-ferramenta” —
Laboratorio linguas

“E, portanto, n6s fazemos esse eh...esse jogo sempre, todos os
dias, na aula de laboratério. E muito importante e (...) e eu vou
dando indicagdes a cada um individualmente através do meu
computador, porque tenho essa...essa ligagdo com todos os
computadores. Ah, e vou ajudando a melhorar a pronuncia
enfim, todos...todos os aspetos que eles precisarem.” [PRF_05:
185 - 185]; “De uma maneira muito ... muito individual nesse
momento e depois a seguir fazemos uma corre¢do coletiva para
a aula também ser dindmica” [PRF 05: 205 - 205].

“Recursos-conteudo” —
Video/multimédia

“(...) e depois, entretanto, ah apareceu uma plataforma
interessante que era PLE Video que era... era... era uma
aplicacdo que ia buscar os videos, era um Youtube, era um canal
de videos” [PRF_02: 231 - 231]

“E permitia-nos fazer perguntas eh de escolha mdltipla, s6... s6
perguntas quiz a partir de qualquer video” [PRF_02: 237 - 237]
“E ha outro que também uso as vezes, embora cada ... estd um
bocadinho deformado, que era o inicio do [...] que era o
TeacherTube” [PRF 02: 563 - 563]
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“Eu uso, muitas vezes, o Youtube” [PRF_06: 184 - 184]
“Practice Portuguese” [PRF_06: 186 - 186]

“Youtube” [PRF_09: 313 - 313]

“Ah, videos do Youtube, sobretudo esse tipo de recursos.”
[PRF_10: 517 - 517]

“Alguns videos do Youtube. (...) aqueles excertos da Pordata”
[PRF_04: 607 - 607]

“(...) nos dez primeiros minutos de aula, enquanto os alunos
vao conversando sobre o dia a dia (...), coloco sempre...
coloquei sempre uma musica diferente” [PRF_02: 357 - 357]
“Por exemplo, ao nivel da fonética, varias vezes consulto e
mostro aos alunos e eles depois ficam com essa referéncia, a
pronuncia, o Camdes... O Camodes tem uma pagina onde tem
as pronuncias de palavras de portugués, de portugués padréo,
onde eles podem ver determinadas palavras ou determinados
sons produzidos online, também...Podem ir 14 conferir”
[PRF_09: 149 - 149].

“(...) gravagdes de texto, por exemplo, ou fazemos nos ou
recorremos a livros manuais que ja tém esses textos gravados,
porque é muito dificil na Internet e nds trabalhamos muito
com isso no laboratorio, o texto, associar o...0, portanto, 0
grafema ao som, ao fonema, e ver textos com som, ai é
dificil.” [PRF_10: 517 - 517 ]

“(...) A aula comeca sempre com um registo audio, uma parte
de compreensdo oral que ¢ gravada ou ndo... muitas vezes ja
vem previamente gravada, ou sou eu que gravei do Youtube”
[PRF_09: 313 - 313]

1.2 Partilha com pares Sugestdes de TD
(Edmodo, Google Docs)

“Sim, ja ja... sim, ... j& cheguei a partilhar com ... até com
minha orientadora do doutoramento. Na altura também
faldmos, sim, ja cheguei a partilhar o Edmodo” [PRF 01: 807 -

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio

147




Volume 2 | Anexo 17

807]

“E também ja cheguei a partilhar em a¢des de formacdo onde
estive, também ja cheguei a partilhar com esses professores”
[PRF_01: 811 - 811]

“Partilhava com outros” [PRF_02: 229 - 229]

“Nos colegas falarmos com colegas ah. (...) Sim, ha essa
partilha sim, sem duvida. Isso ajuda, as vezes ndo conhecemos
tudo, ndo é? [PRF_05: 551 - 551]

“Por exemplo, num congresso fiquei a saber que o Google Docs
tem uma ferramenta (...) Tem essa ferramenta... basta o
programa, o colega, por acaso era um colega brasileiro, que
demonstrou.” [PRF 09: 195 - 195]

Né&o héa partilha frequente

“Nao ¢ propriamente um procedimento muito comum. Hum, ou
pelo menos, ndo da minha parte” [PRF_04: 627 - 627]

1.3 Cuidados na
utilizacdo e selecéo de
D

Consulta de terceiros
(pares e redes sociais)

“Foi com outra colega na China, sim. Ah, portanto, foi ela que
me...que me ... que me indicou, isto face a dificuldade que nos
estavamos a ter relativamente a comunica¢ao” [PRF 01: 157 -
157]

“E depois, 14 esta, com aquele grupo de Facebook que eu falei”
[PRF_01: 775 - 775]

“Também tenho ai acesso a opinido dos seus utilizadores ou até
dos seus criadores, também muitas vezes, também que surge”
[PRF_01: 777 - 777]

“(...) as vezes em conversa informal. Dizemos que determinado
conteudo esta com falhas” (Naquele grupo que me falou do
Facebook também?) ”Sim, também se vai discutindo”
[PRF_02: 847 - 849]

“Mas a questdo de se sdo fidedignos, muitas vezes, se ja sao
referenciados ou ndo por outros autores (...) Por outros colegas
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[PRF_03: 591 - 593]

Experimentagdo da TD
para verificar se serve o
proposito

“Eh ent3o, o que eu...que eu costumo fazer é, sempre que eu
sei que ha uma ferramenta e que pode funcionar, primeiro
experimento-a” [PRF 01: 773 - 773]

“Exatamente, sim. Primeiro, esse primeiro contacto, ou seja, eu
ndo descubro uma ferramenta e depois passo logo para 0s
alunos, portanto. (Ha sempre uns passos?) E, ha sempre uns
passos para ...para experimentar.” [PRF_01: 779 - 783]
“Geralmente testo as coisas (...)” [PRF_02: 841 - 841]

“(...) e depois se se adequa ou nao aquilo que eu...que eu ...
que eu pretendo” [PRF_03: 589 - 589]

“Fago sim, faco sempre a verificagdo, ah, nomeadamente do
ponto de vista da correcdo linguistica” [PRF _04: 615 - 615]
“Eu primeiro tento utilizar, primeiro utilizo muito” [PRF_05:
537 - 537]

“Se ndo funcionar bem, se tiver muitos, muitos bloqueios ou se
ndo ajudar verdadeiramente as aulas e o conhecimento dos
alunos .... pdem-se um bocadinho de parte” [PRF 05: 543 -
543]

“Quando ndo sao feitos por mim (...) indico de onde ¢ que
extrai” [PRF_07: 553 - 555]

“Tento fazé-lo sim. (...) Nao, geralmente, tem sido... enfim...
uma autoavaliagdo” [PRF 08: 203 - 203]

Analise da fiabilidade

“(...) procuro ah sempre as autorias” [PRF_02: 841 - 841]
“Uma pessoa acaba ja por ter sempre um conjunto de
referéncias sobre a qualidade dos autores, das tais autorias, vejo
a natureza do trabalho, dos contetidos.” [PRF_02: 843 - 843]
“Porque ¢ ... € muito facil encontrar ah sim, eu costumo
verificar sempre em termos de autoria, por exemplo” [PRF_03:

583 - 583]
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“Em termos de ano de criagdo dos contetidos. .. mas pelo menos
a cria¢do, autoria.” [PRF 03: 585 - 585]

1.4 Producdo/adaptacéo
de contetidos

Desenho instrutivo de
cursos EaD e apps

“(...) Pouco, até porque a experiéncia em ensino a distancia...
J4, ja tive a oportunidade e foi muito interessante, também
descobrir que ah a producdo de materiais neste contexto € muito
diferente” [PRF_01: 825 - 825]

“A minha chamava-se Babel Coimbra, era 0 nome da minha
wiki [PRF_02: 197 - 197]

“Era Babel Coimbra e ah tinha uma... ¢ depois alunos meus,
depois de terminarem o curso, continuavam membros da wiki
[PRF_02: 199 - 199]

“Exatamente, portanto, a elaboragdo e contetidos para cursos a
distancia” [PRF_04: 640 - 641]

“Eu estive inicialmente... quem estava a preparar 0S materiais
no nivel Al. (...) sim, porque era uma aplicacao para telemovel.
[PRF_05: 115 - 115]

“Fui ao Google Sites e criei uma pagina” [PRF _07: 175 - 175]
“Ja, em cursos online” [PRF_08: 207 - 207]

“Produziamos os exercicios” [PRF 08: 213 - 213]

“Tive experiéncia na criagdo de materiais, (...) num projeto do
Camodes e da Fundacgdo Calouste Gulbenkian, de criar materiais
para nivel C2. [PRF_09: 67 - 67]

“Em Macau, estive em Macau, e também estive responsavel, no
sentido de, como consultor cientifico de uma aplicacdo de
ensino, Diz 14, Diz 18” [PRF 09: 85 - 8]

2. USO ADEQUADO DE
TD PARA O ENSINO-
APRENDIZAGEM DE
PLNM

2.1 Recomendac6es de
TD

Recursos — Ferramenta-
Conteldo (Dicionarios,
TD para a pronuncia)

“Monolingues, em vez de Dicionarios bilingues” [PRF_01: 840
- 843]

“Basicamente sdo os dicionarios.” [PRF_09: 325 - 325]

“Ou algumas gramaticas também” [PRF_09: 327 - 327]

“(...) e mostrei-lhes 0 Linguee e disse “Pronto, olhem vocés
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tém de ver”” [PRF_10: 403 - 403]

“Sim, nogdes basicas, mas eles geralmente sdo todos bastante
proficientes” [PRF_02: 859 - 859]

“Permite, porque nds temos alguns dicionarios online que,
precisamente clicando sobre a palavra, nés temos a prondncia
da palavra. N&o so a transcri¢do, mas temos também a leitura a
producéo oral da palavra.” [PRF_03: 673 - 673]

“e eu acho que as ferramentas digitais ai podem ajudar
enormemente, ndo é? Para estabelecer essa relacdo entre som,
grafia (...), permitir-n0s a nos depois orientar, para eles
trabalharem em casa” [PRF_03: 761 - 761]

“(...) eu falo mais das da fonética porque tém muita utilidade
[PRF_05: 289 - 291]

“Eh, que ajuda o que ¢ que os alunos tém de fazer a boca, a...
a cavidade bucal” [PRF 05: 297 - 297]

“Por minha iniciativa sim, quando...quando, por exemplo,
quando surge uma duavida complexa” [PRF 10: 393 - 393]

2.2 Orientacdes para uso
adequado de TD

Fornece estratégias de
validacdo da informacao

“E eu as vezes também fago o exercicio oposto. Entao, vou-lhes
dar em portugués e vocé€s vao ver como da na vossa lingua”
[PRF_09: 355 - 355]

“Ponham a palavra e vejam algumas frases, alguns resultados
que vos aparecem no Google ja ndo sdo resultados sobre essa
palavra, sdo frases em que pessoas utilizaram essa palavra”
[PRF_10: 471 - 471]

“¢ uma estratégia boa também de verem a utilizacdo dela”
[PRF_10: 473 - 473]

“Talvez eles possam... imagino eu consultar dois dicionarios e
ver se o resultado € o mesmo ou se pelo menos uma...uma das
palavras ¢ comum”

[PRF_10: 467 - 467]
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“Geralmente falo nisso, geralmente falo assim para duvidarem
sempre de alguns eh de alguns eh geralmente, o que eles dizem,
eu tenho sempre um pé atras relativamente a Wikipédia”
[PRF_02: 867 - 867]

“Sim, sé eu...eu...eu... no fundo, eu costumo dizer-lhes s6 que
de facto que devem ter atencao sempre a fonte.” [PRF 03: 615
- 615]

“Tentar ver se a fonte é fidedigna ou ndo, porque, por exemplo,
nds sabemos que, em termos de diciondrios, gramaticas... nao
€?” [PRF_03: 617 - 617]

“Por exemplo quando lecionamos estruturas e estamos a falar
de dicionérios, ndo é? Para eles terem atencdo a forma com que
pesquisam” [PRF_03: 627 - 627]

(Desaconselha o Google Tradutor?)/ “Ai isso sim” [PRF_04:
647 - 647]

“Sim e explico normalmente nas primeiras aulas. Como ¢ que
podem utilizar. Exatamente, at¢ porque eles nao ... nao
conseguem ter a certeza se estdo a dizer bem as coisas, nao ¢?”
[PRF_05: 347 - 347]

“A tnica coisa que eu... que eu os alerto de forma mais
insistente é, de facto, para eles verem se estéo a utilizar sites de
portugués europeu [PRF_07: 561 - 561]

“Chamar a atengdo para alguns dicionarios que tém a
transcricdo fonética, portanto, eh, onde podem ver a parte
da...eh...da compreensdo, da parte oral, como ¢ que aquilo se
pronuncia./ Sim, isso ¢ trabalhado ... hum... agora, ndo ha
muitas recomendacdes. Usamos e mostro-lhes onde buscar
informacdo, eu proprio, como digo, online (...)”[PRF_09: 335
- 335]

“Mas, chamar-lhes a aten¢do de que ainda ndo h4... pelo menos
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que eu saiba, nenhum tradutor Google, ndo escapa isso, nenhum
tradutor perfeito para fazer esse servigo.” [PRF_09: 347 - 347]
“Digo que tém de ter algum cuidado com as fontes e mostro
algumas coisas de dicionarios também, dou-lhes outros
exemplos” [PRF_10: 405 - 405]

“De preferéncia, se for um dominio .pt, uma coisa que, pronto,
seguramente portuguesa” [PRF 10: 473 - 473]

Né&o fornece estratégias
de validagéo da
informacéo

“Eu recomendo, portanto, ndo cheguei, de facto, a parte de os
precaver para...para... para outras situacdes. Ainda ndo...
ainda ndo cheguei. Mas agora que estamos a falar /hhh/, estou
a pensar que também tenho de pensar nessa ... nessa estratégia.

Nao costumo ah ter essa preocupacao”
[PRF_01: 859 - 859]

3. PAPEL DAS TD NO
FUTURO DO ENSINO
DAS LNM

3.1 Pontos a favor

Ensino a Distancia

“Permite, por exemplo, e em questdes de mobilidade, que o
...que o aluno eh ndo tenha...ndo tenha essa obrigacdo de ir
para o pais onde...onde essa lingua...” [PRF 01: 861 - 861]
“Sim, tém de estar, sim. E acho que ja hd preocupacao até
das...organismos da tutela que vao ...que vao nesse sentido,
sim. E acho que ndo podemos negar.” [PRF 01: 873 - 873]
“(...) E também o autodidatismo.” [PRF 02: 883 - 883]

“Os cursos ¢h... os cursos eh self-service, pronto, sei que ja ha,
j& se vendem cursos completos todos... todos:” [PRF 02: 885
- 885]

“Acho que podem, acho que vao, acho que devem” [PRF 03:
703 - 703]

“Eu creio que esse papel pode... ¢ o papel que ¢ muito
promissor” [PRF_04: 651 - 651]

“(...) Sem duvida que vao. E a distancia € neste ... ndo € neste
momento o0 bloqueio para as pessoas aprenderem portugués,
ndo é? E, portanto, isso vai, de certeza, desenvolver-se como...
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como até aqui tem acontecido, ndo e€? Essas ferramentas, essas
possibilidades vao ... vao desenvolver-se de certeza absoluta./
Em aula, também ja tem havido muito mais ... ja houve muitas
alteracbes, mesmo s6 o facto de nds ja utilizarmos um quadro
interativo.” [PRF_05: 591 - 591]

“No futuro, como em tudo, vao ter um papel muito importante
e que cada vez mais (...)” [PRF_08: 269 - 269]

“No futuro, em primeiro lugar, podem permitir que, em geral,
haja mais aprendentes de lingua estrangeiras” [PRF 10: 527 -
527]

“Porque, ndo podendo deslocar-se ao pais onde ...ao pais ou
paises onde se fala essa lingua, por exemplo, o portugués,
permite-lhes aceder a cursos a distancia, o que ¢ muito bom.”
[PRF_10: 529 - 529]

Autoaprendizagem

“Em regime de auto...autoaprendizagem.” [PRF 10: 533 -
533]
“E também o autodidatismo.” [PRF 02: 883 - 883]

Comunidade online

“(...) Ah, se possivel, eu acho que seria interessante também
criar comunidades online, ja ndo falando em aulas, professores,
aluno...mas de falantes, uma espécie de um tandem.” [PRF 10:
533 - 533]

3.2 Desafios

Resisténcia a mudanca;
Receio de substituicdo
do professor

“Eu espero que elas ndo substituam o professor” [PRF 07: 565
- 565]

“Se calhar, dir-me-ao “Ah, claro que sim, entdo ¢ o futuro”.
Espero que ndo seja, sinceramente.” [PRF_07: 569 - 569]

“As instituicdes e as pessoas dentro das instituicdes. E uma
coisa que sociologicamente estd estudada. A resisténcia a
mudanga, ndo é?” [PRF_08: 273 - 273]

“E, portanto, acho que ha alguma resisténcia, que eu ndo posso
atribuir a ninguém em especial. Mas, se ha algo que
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efetivamente funciona, tudo dependerd, também, da forma... os
professores, nés professores (...) ” [PRF_08: 275 - 275]
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Anexo |18: Matriz analise de conteudo do tema 5
(professores)
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Matriz de analise de contetido (professores) | TEMA 5 - NECESSIDADES DE FORMACAO

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADORES UNIDADES DE REGISTO
1. NECESSIDADES DE | 1.1 TD que podem Diferentes formatos “Videos de portugués europeu” [PRF_07: 581 —581]
FORMACAO responder as necessidades “O Google Docs e essas coisas, estas séo feitas especificamente

dos aprendentes

para a escrita. (...) Para o inglés existe uma muito boa, que até
estd associada a um daqueles dicionarios. Também tenho de
procurar. Mas existe uma dessas. Nd&o tem um professor
propriamente, a pessoa escreve o texto e aquilo corrige
automaticamente e faz-lhe propostas de correcdo. [PRF_08:
317 - 317]

“E os contetidos eh... se forem explicados de maneira mais
visual € ndo apenas e sO por palavras, eh” [PRF_09: 375 - 375]
“De possibilidades, ndao é? Noés temos, quase que podemos
sentir que vivemos quase naquele pais em certos aspetos,
noticias, atualidade, tudo isso, mas porque tambem s&o sites,
nao ¢?” [PRF 10: 543 - 543]

1.2 Novas TD

Modalidades de uso da
lingua

“Acho que a parte que esta mais descurada ¢ a parte oral”
[PRF_02: 945 - 945]

“O resultado era essa... essa questdao de verificar prontincia”
[PRF_05: 657 - 657]

“A oralidade ¢ fundamental, ndo ¢? Mas ha outras coisas que
se podem também, que pode ser util. /E ha ai, agora ndo me
lembro o nome do recurso, mas eu sei que existe, eu nunca
utilizei, que € de escrita colaborativa, colaborativa no sentido
em que, o aluno escreve e o professor pode corrigir
automaticamente, de maneira a que o aluno veja... e nio ¢
utilizando” [PRF_08: 305 - 305]

“(...) Ja vi algumas plataformas e vai ser muito dificil, eh... por
exemplo, substituir a interacdo oral, em sala de aula. A correcao
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que o professor possa fazer em sala de aula...Hum, acho
mesmo as plataformas de e-learning, b-learning, tém esse
pequeno ponto que precisam de colmatar, que ¢é essa falta”
[PRF_09: 379 - 379]

“Uma das ferramentas que eu acho que seria muito importante
seriam ferramentas para praticar a pronuncia” [PRF 10: 574 -
574]

“O ponto de vista fonético, a ... a parte fonética da
aprendizagem das linguas, ha muitos poucos recursos”
[PRF_10: 576 - 576]

Adaptacdo a diferentes
publicos

“Porque aquilo que existe € ... ¢ como eu digo, ndo tenho dados,
mas eu diria que 15% de aquilo que aparece é que é de
portugués europeu” [PRF _07: 587 — 587]

“Multiplicar ... multiplicar e ajustar a ... a realidade dos
publicos” [PRF_02: 937 - 937]

“Porque havera ferramentas mais bem adequados para os mais
velhos, para 0s mais novos, para pessoas, europeus n&o
europeus, havera sempre” [PRF 02: 941 - 941]

1.3 Formagcéo de
professores

Necessidade de
formacéo e de
atualizacdo permanente

“Sim, ah gostaria. Ah para qué? Para também ah eu propria me
ir atualizando, ndo é? Porque nos temos de nos reinventar, eu
acho que esta profissio é a profissdo ideal para nos
reinventarmos ah, se assumimos que estamos no ponto em que
ja ndo é preciso fazer mais nada, € um erro. Ah, portanto sim,
VOU estar sempre atenta e vou continuar sempre a estar atenta
ao que ha, ao que existe, e, quem sabe, um dia também, criar
também a minha prépria plataforma, quem sabe?” [PRF 01:
877 - 877]

“Eu ... eu gostava de ter conhecimento de outras... outras
ferramentas que me permitisse... permitissem fazer materiais
mais avancados do que aqueles que eu consigo fazer neste
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momento. Ah e que me permitam, 14 esta, responder a estas
necessidades de associacao, especialmente associagdo. Que eu
acho que ¢ ... muito importante. Associagdo e interacao entre
diferentes conteldos e que possa/possamos havegar na
plataforma, ndo é? Consoante 0s conteldos que estamos a
abordar” [PRF_03: 775 - 775]

“Portanto, quando se comeca a formar o professor, acho que
seria ja muito importante haver ja esse contacto, essa interagdo
com quem produz essas ferramentas. E ndo so na area da...da
educagdo, ou seja, professores, também informaticos”
[PRF_01: 905 - 905]

“Portanto haver esse...haver esse...haver esse intercimbio
seria muito atil. Quando estamos em formagdo e também
quando ja somos ou ja somos professores de carreira” [PRF_01:
907 - 907]

“Ou ja estamos a desenvolver nossa carreira. Eu acho que
haver...haver esse espago de partilha ¢ muito muito util, com
as varias competéncias, portanto, ndo falando s6 de professor
para professor, mas professor com técnicos, com ...com
pessoal especializado. Acho que ja vai havendo sobretudo
neste... nesta segunda parte, ja vai havendo, mas penso que
poderiamos ir mais além. Mas ja vai havendo, portanto, ndo
posso dizer que ndo seja uma area que nao esteja ainda
desenvolvida, eu acho que ja vai havendo estes encontros, estas
formacdes, workshops, que ja vai havendo”

[PRF_01: 909 - 909]

“(...) e uma coisa que nos deviamos saber fazer era pequenas
animacoes”

[PRF_02: 963 - 963]
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“Eu acho que ... eu acho que ao longo da carreira” [PRF_02:
989 - 989]

“Importante atualizar e, sei 14, haver mesmo periodos de
paragem de propdsito para atualizacdes de competéncias no uso
das ferramentas” [PRF_02: 999 - 999]

“Eu sinto, ndo sei até porque muitas vezes ah ¢ ...¢ preciso
procurar fora

E junto, se calhar, de...de...de outro tipo de instituigdes, nao ¢?
De outro tipo de locais”[PRF_03: 807 - 807]

“Mas também devo acrescentar o seguinte, eu acho que essa
formacdo deve ser dada e recebida pelo docente mas deve ser
consequente (...) E aplica-lo com toda a frequéncia que lhe
permitisse interiorizar” [PRF_04: 677 - 677]

“Pois, ah essa ¢ uma questdo interessante. Acho que devia ser
dada em varios momentos, ndo €? Devia ser algo recorrente,
anualmente, por exemplo” [PRF_04: 695 - 695]

“E depois ha outra questdo ¢ que o publico, ¢ um publico
normalmente muito heterogéneo” [PRF _04: 701 - 701]
“Portanto, se houver alguém que nos ajude e que nos oriente e
que saiba mais do que nos e que nos oriente” [PRF 05: 703 -
703]

“Eh, fez-me falta que as disciplinas de eh... dadas na area da
didatica e da ... e da pedagogia eh tivessem eh coisas pratica”
[PRF_05: 709 - 709]

“E ndo, ha um sector que ainda tem muito medo, muito receio
de perder o controlo da turma e ndo ser o canal de tudo, ndo €?
E, portanto, ha ainda esse sector. Para esse sector, eu acho que
a abordagem deveria ser muito prética, exemplos muito
concretos” [PRF_06: 297 - 297]
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“Durante a carreira também, até porque a tecnologia daqui a um
ano ja esta desatualizada...” [PRF_08: 287 - 291]

“Algumas que poderiam ter algum interesse ou pelo menos ao
nivel da diversidade, da diversificacdo das estratégias que nds
usamos. Sim, eu acho que eh.../ Tudo o que seja para nos tornar
familiares com determinado tipo de... ou que nos dé capacidade
de sermos autdbnomos na cria¢do de contelido seria interessante.
Muitas vezes, aquilo que.... ndo se faz mais, porque também
ndo se sabe fazer.” [PRF_09: 387 - 391]

“Sem duvida em penso que seria necessario, porque tenha a
ideia e ja ...ja ah eu nunca fiz uma formagdo nessa area
mas...mas conheco aqui algumas colegas que trabalham nessa
area, nao propriamente no portugués lingua estrangeira, mas
nas ferramentas digitais, porque é agora tambem uma area em
desenvolvimento” [PRF 10: 616 - 616]

Responsabilidade da
formacdo (area das
linguas)

“E... e adequar, porque eu é... no ambito daquele grupo que,
face a determinados fendmenos, ndo sabe nada, zero, e,
portanto, eu precisaria alguém que conseguisse por-se no meu
lugar” [PRF _04: 709 - 709]

“Apps ou recursos digitais dados por professores de linguas”
[PRF_06: 299 - 299]

“Portanto, preferencialmente, eu apostaria na formacao pelos
pares. Em casos muito concretos, ai acho que possa haver apoio
de outros elementos” [PRF_06: 313 - 313]

“Acho que essa formacao teria de ser dada por peritos, nao ¢?
Da 4rea...agora, os peritos da drea ndo podem  ser,
propriamente, aqueles informaticos que falam em termos
gerais. (...) Tem de haver especializacdo na area da educacdo e
das linguas, em particular.” [PRF 08: 295 - 295]
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“Eu diria, inclusivamente, que seria mais facil ser alguém da
area das linguas que se especializa na parte tecnoldgica do que
o contrario.” [PRF 08: 297 - 297]
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Anexo 19: Matriz de analise de conteudo do tema
6 (professores)
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Matriz de analise de contetido (professores) | TEMA 6 - CONTRIBUTO PARA A INVESTIGACAO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE REGISTO

1. CONTRIBUTOS
PARAA
INVESTIGAGAO

1.1 Opinido sobre a
investigacao

Investigacdo muito Util

“Primeiro, ¢, de facto, uma investigacdo muito pertinente, até
porque alia a educagdo, as ciéncias da educag¢dao” [PRF 01:
921 - 921]

“E depois com a...com a... questao da aprendizagem, sim, que
¢ a parte que...que da investigagdo que eu mais...que eu
trabalhei numa perspetiva teorica, portanto aqui € ... digamos,
€ uma perspetiva tedrica ou pratica, digamos assim, ver
efetivamente o que é que resulta, sim, vai ser muito muito Gtil
e, sim /hhh/, quero muito ter acesso aos resultados e...e
também para poder ...poder também Seguir 0 caminho, vai
descobrir eh, porque, la estd... eu tenho uma perspetiva de
...como docente, claro, como aluna ja tive essa perspetiva, mas
ndo sei 0 que é que pode ou ndo funcionar nos diferentes
niveis” [PRF_01: 923 - 923]

“Penso que sim” [PRF_03: 829 - 829]

“/hh/ Ah essa tal lista de ...de ferramentas eh seria muito util
para nds, acho que todos eh iamos gostar de experimentar
depois. Porque ha, por exemplo, ideias diferentes de ...de
utilizagdo para... para fazer aulas” [PRF_05: 737 - 737]
“Acho, sobretudo para ficar a conhecer o perfil de alunos,
hum... eu acho sempre util. Porque ter conhecimento do que
temos, da realidade que temos nos permite, depois, fazer
determinado tipo de intervencGes. Hum, e as vezes nos traz
surpresas, ndo ¢?/hh///” [PRF_08: 319 - 319]

“Mas parece-me sempre interessante e importante saber,
conhecer a realidade, sobretudo, ou melhor, com o objetivo de
preparar intervengdes futuras.” [PRF 08: 323 - 323]

Maria Celeste Vieira | Tese de Doutoramento em Ciéncias da Educacio

164




Volume 2 | Anexo 19

“Olhe.../hh/ ndo sei. Obviamente, tudo o que seja na busca de
saber, para mim, é importante./ E eu acho que também ¢é
importante sabermos até que ponto é que nds estamos na
mesma linha, ou, melhor dizendo ... até que ponto os
professores estdo na mesma linha de onda dos alunos, porque
aquilo que... eu penso que sera 0 senso comum € que O
professor tradicional, eh... n3o vai funcionar assim nos
proximos tempos” [PRF_09: 401 - 401]

“Porque nods, muitas vezes, ndo damos conta. O perfil de aluno
que nos hoje temos é um perfil de aluno diferente. Eh, ndo s6
as motivagdes, os procedimentos, as atengdes... sao diferentes
daquilo que nés fazemos e quando eu, professor, faco as
minhas aulas, a primeira maneira de as fazer foi... como € que
eu era como aluno. Ou replicando modelos de professores. Eu
penso que ndo sei se é aconselhavel repetir esses modelos,
porgue os alunos, o contexto...” [PRF_09: 409 - 409]

“Eu penso que sera muito interessante saber. Portanto, poder-
nos-a dar pistas, ndo s para nos adaptarmos os procedimentos,
ndo s6 o que fazer melhor, como, claro, levar o aluno a dizer:
este caminho como esta ndo € o mais adequado para aquilo que
noés pretendemos./ Penso que sim, que sera bastante 1util.”
[PRF_09: 425 - 425]

1.2 Devolucao dos
resultados de
investigacao

Vontade de conhecer o0s
resultados

“Quero muito ter acesso aos resultados e...e também para
poder ...poder também seguir o caminho, tendo em conta
aquilo que...aquilo que Celeste vai ... vai descobrir eh porque,
la esta... eu tenho uma perspetiva de ...como docente, claro,
como aluna ja tive essa perspetiva, mas ndo sei 0 que é que
pode ou ndo funcionar nos diferentes niveis.” [PRF_01: 923 -
923]

“Claro que sim” [PRF 05: 735 - 735]
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Anexo 20: Proposta inicial de um portal de
Tecnologias Digitais para aprender Portugués
Lingua Nao Materna
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PORTAL
TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA ENSINAR E
APRENDER PORTUGUES LINGUA NAO
MATERNA
[PORTALPLNM—TD]

Estrutura

Julho 2021
Celeste Vieira

Indice de navegacio

+ Slide 3 — Aspeto da Pagina Inicial do Portal.
* Slidesd4 a 16 - Explicitagdo das dreas clicaveisna pagina inicial.

* As informagdes relativas ao logotipo e iconografia sdo provisérias. Na fase de implementagdo do portal, a
identidade grafica serd definida com mais detalhe.

* Os camposcom tracejado correspondem a conteudo que ira aparecer de modo clicavel.

* Os textos a azul correspondem a conteudo ainda ndo definido (por exemplo, contas de e-mail e pagina de
Facebook que serdo criadas a posteriori)

* Portal [PLNM = TD] - acrénimo do Portal.
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PORTAL TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA ENSINAR E APRENDER PORTUGUES LINGUA NAO MATERNA -
Portal [PLNM - TD] )m‘

T —
3 Linguas N3o Portugués Lingua .
; Maternas Nio Materna g
s

Sugestoes de TD para tarefas
concretas

Classificagdo das Tecnologias Digitais

Orientagbes para uso adequado
deTD

Inicio
Este espaco resulta de uma investigacdo de Doutoramento em Giéncias da Educacdo, especialidade Educacdo, Desenvolvimento Comunitdrio e
Formagio de Adultos da Faculdade de Psicologia e de Ciénclas da EducagBo da Universidade de Coimbra, desenwolvida em tomo da temdtica
“Tecnologias digitais na aprendizagem de Portugués Lingua N3o Materna: a perspetiva de aprendentes e professores em contextos diversificados de
aprendzagem”.

A investigacdo partiu da necessidade de se estudar de que modo os adultos de hoje se relacionam com as Tecnologias Digitais para aprender o
Portugués Lingua N3o Materna. No ambito de uma metodologia qualitativa, foram realizadas 35 tas uturadas no do de recolher
dados junto de aprendentes (nivels de Al, A2, B1, B2, C1 de lingua portuguesa) e dos professcres (Portugués Lingua Estrangera da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra) sobre as suas formas e priticas de uso das Tecnologias Digitais, averiguando-se os objetivos inerentes e as
estratégias mobilizadas na constru¢do do conhecimento

Acreditamos que este portal poderd servir 0s propdsitos da comunidade da drea de ensino e aprendizagem do Portugués Lingua N3o Materna, uma
vez que congrega informacdes relevantes de mais de S0 TD (n3o apenas do dominio do PLNM, ainda que todas possam ser usadas como recurso neste
contexto). S3o também apresentadas algumas sugestdes de utilizagdo de TD para tarefas concretas, bem como orentagbes para a selecdo e avakacdo
de TD.

S30 apresentadas as TD que foram identificadas pelos informantes do estudo, tendo sido esse o critério de selegio para a ksta inicial deste portal.
Pretende-se que este portal tenha uma natureza dindmica, sendo atualizado ao longo do tempo

A navegacdo é simples e intuitiva. Sejam bem vindos!

D—non‘nﬁ: (des:: wem‘ Contactos
Coleste Viera

L-mail @ Facebook

Professora Doutors Armands Matos (Faculdade de Psicologis e de Cléncias ds Educagio ds Universidade de Coimbra)
Professors Doutors Cristing Martins (Facuidade de Letras ds Universidade de Coimbra)
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Classificacdo das Tecnologias Digitais

toard

Em cada drea (menu sup

L

serc diversas si de Tecnologias Digitais (TD) e os respetivos finks.

As TD foram classificadas de acordo com esta categorizacdo:

D -eq /hardware.
Recursos - podem repartir-se por trés subcategorias:
“Ri £ ” ~ consi em TD sem conteddo inserido

previamente, permitindo a criagio ou a edicio de conteddo por
parte do utilizador.

Y

- representam TD com

contetdo, possibiitando algum tipo de interacdo por parte do

de um resultado por parte do sistema, tendo como suporte uma
base de dados.
“Recursos-conteddo” - consistem em documentos dgitas que

ndo podem ser editados pelo utilizador e que podem apresentar
formatos diversificados, tais como texto, dudio, video.
| Dados — correspondem a informagio em estado original, como, por

Reassas Recurwos i
Ferramenta Contesdo exemplo, Corpora de textos escritos ou de produgdes orals.
Conteudo

1]
1
1
'
'
1
1
'
)
1
1)
1
1
1
H . <
H utiizador, nomeadamente, a insercdo de um input e 3 obtencdo
1
1
1
1
1
1]
1
1
1
1
1
'
1
1
1
'

rads

Nota: S350 sgresentadas as TD que foram Wﬂum‘omwwof«oum ¥
portal poderd vir 3 ser “Doados”.

TDdas

Esta drea integra TD que dizem respeio 3 lingua portuguesa.em geral, nio se cingindo 30 portuguds como kingua ndo materna. Assim. estas TD podem
sor consultadas por falantes nativos @ por aprendantes nio natives do portuguds,

podendo servir intmeros objativos.

Portol do Lingue Portuguees Esta é uma popino instituciono! de lre aces30 » partir de um equipamento com igacio 3 Intemet. O Porto! do Linguo Portuguesa,
heto/fwwea pontaldaliog Saoontuiues . 008 mmlmnwmnmnowm(unqw.u-mnumumm«mmmnm
{ e refere 3 ortografia, bmebw«-ﬁ:" do k3. O seu recurso principal corresponde a0
sbuldrio Ortografi &5, um projeto do CELGA-ILTEC coordenado por Margarits Correls.
»
Portuguese Corrector PortugueseCorrector & uma TD disponivel através do computador com ligagSo 3 Internet, de modo completaments gratulto.
. o, o com. Disponivel pars 6 lnguas (slém do portugués), tem como finalidade assinalar erros basicos de ortografia & de gramitica em textos,
Priberam £t TD poders ser d ¢ gue. tendo, ainda, outras funcionsiidsdes incorporadas: conpugador, palawrs do
hetps://dicionario. priberam. o/ dia, nhwn-uk usadas, dividas b‘mm A autoria desta TD & de uma empresa portugussa (Priram, 2008), sendo o seu
E-9 5 8 partir de o disp: médwels (app).
Infopédio Inchs dwversas lidades, akden do diciondrio ( Wue © billngus - 10 idiomas), taks como: conjugador, lendas, palawa do dia,
beton:/feeave infopadia oo/ Jogo da tradugdo, siglas & abrewi. i nomes proprios (antroponimis), termos médicos, vocabulirio ortografico, locugdes
m.-pmanmmdr&lmg#ahwmmdokmmmmmwPmm!
- parcialments pago, sendo da autoria da Porto Editora (Portugal).
Grafone mmmav«mmm(wmamnnxu o Grofone consiste mum conversor de
Ll oo m pt) graf paes § paao ug opey, operando com a grafia anterior & com a posterior 30 Acordo Ortografico de 1990,
- Acsim, d % esta TDum & Fratuno a pantir de dor com Bgaco 3 lnternet.
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Lingua Portuguesa (Geral)

Esta drea integra TD que dizem respeito  lingua portuguesa. em geral, ndo se cingindo 20 portugués como lingua nio materna. Assim, estas TD podem
ser consultadas por falantes nativos ¢ por aprendentes nio nativos do portugués, podendo servir inimeros objetivos.

Dicio m«nnunmwam(mmaww«mmem-.em-matxou
hetos/ fevavedicio.com.be/ Superior de Educagdo do Porto, Portugal), esta TD um £ a
portuguds), slém de dversas F lidades, tals como: signiicado de polawras, ificacio gr o, ! e
anténimos. £, também, possivel o g7 de wo izado, citagBes e conjugacio de verbos. O seu
- B0e550 & gratuito a partr do dor ou de mdwsis com 4 ngermet.
Conjugame € uma TD gratuita, do tipo conjugader; uma w2 que bilita a conjugaco de verbos em lingua portuguesa. O autor (Pedro Ricardo)
betox:/feoniuge-me.net/ desernolvey ests TD em 2003, com base em diclonirios de verbos tendo & primeirs verso sido revists em 2007 e
adaptada em 2009 para 0 acordo ortogrfico vigente. Existe, ainda, uma secclo denominada “tutodial’, em Que 5o apresentam
- prncipais regras para que o wtilizador possa aprendin 3 conjugar ot verbos, de modo mais autdnomo.
Ciderduvidos 'lhu-ul.mmmhﬂmumwnmamthuﬂhmmn.mm
g/ ciberduvedas iscie-sd gt/ @ inchsio de sobre s fonética, entre outros assuntos, funcionando como um espago de interagio
assincrond gerido por um grupo de d da &rea da Ling Criado em 1997, por iniciativa do jormalista José Miro

- Conta, @ tendo sido alvo de Indmeras alteracles 20 longo do tempo, o Ciberddvidas encontra-se, atuslmente, alojado num servidor do
Instituto Universitdrio de Lisbos (SCTE-IUL).

Linguas Ndo Materna

Nesta drea s3o incluidas as TD que tém como finakidade o ensino e a aprendizagem de linguas ndo maternas. Geralmente, estas TD s3o multilingues, ou
seja, contemplam vanios idiomas numa mesma localizagso.

Google Trodutor € 3 TD mais popular do mundo no mbito ds tradugdo sutomitica, Inchuindo mais de 100 idiomas disponivels. De acesso gratuito » partir de
hetps:/ransiate. google.pt/ wamm.m‘g&ho&n&.h&gm&mmmwammﬁnmmtpﬁ“n
- prsa §0 do base de dados.
Linguee virias § dadesc: tradutor do palawas, textos ¢ & Jes em fondtica, glossirio. Esta TD
Wit ! ot/ dots tipos de resuitados: |) 0 equivalente da palowra na lingua de destino (diciondrio): ¥) 0 wo da palsvra no comtexto (funclonalidade
& hos do traduglo). Uma das suas éa ibikdade de dta dos termos de origem ou de desting em funglo
- dnh.ulndaﬁmmMWmum*mMaLkuﬂﬁMumnmwnwmm
tendo uma aquips de redagio responsdvel pela sus manuteng 3o, £ gratuits, com acesso a partr de computador ou de disposithvos movess (opp).
iTransfote Fundada por uma emgresa austriaca com @ mesma designaclo, & uma aplicaglo para dis méwis com a finalidade de
betos:/fitranslate com/ tradu;Bo de idiomas 3 partir de diversos formatos (texto, voz. iImagem), tanto em modo onfine como offiine, integr, aind, funclonalidades de
- diciondrio, gramdtica ¢ senigos de traduglo especificos para dientes empresariais. Constitul uma TD com subsariglo paga, embora exista um
Jroe triol de 7 dias para a exploraglo dos servigos disponiveis.
Reverso O Ad. wfhio e (hm;auemmm-ucmmemm m.m*m
hatos./ fwavereverso.net/ £ fraces o d . word, pdf Intogra, tambden, f lidades do 0 a parnic
demokmmxmmmkmun&edmm
WordReference Ests TD ¢ um diciondrio/trad. luind: B de de uso das palsvras, slém ds possiblidade de
ratgs/ fwavewordrefersnce co lnnn;la-nm&memMmthlq&oa“mm(meML
=/ E-Y tendo, nos Gtimos anos, dido 3 30 gams de tradud mmlmu(wmdaﬂb.bu&,moyomwu
por um lado, servigos gratutos e, por outro, uma sulx 30 poga que esth ds 203 ef d e Concise,
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Linguas N3o Maternas

Nesta drea sdo incluidas as TD que tém como finalidade o ensino e aprendizagem de linguas ndo maternas. Geralmente, estas TD sio multilingues, ou
seja, contemplam varios idiomas numa mesma localizag3o.

Natural Readers Omﬂeﬁmewm*mnm«hmmmmmE”mcmummdswkmm
hatos/ fwavenaturalieaders co | o, ainda, M opgles mais ¢20 paga, ificos (uso il do voles) para o
of 5

k-1
Drope Desenvolvida por Daniel Farkas & Mark Seulyovszhy (Estdnia) em 2015, mémﬁ*m%%sum.mk

idiomas, tendo sido, recentements, adquirida pelo grupo Kahoot. lmlulmdﬂﬂbgus. 2ando de i

ewopels e brasileirs do portuguds, Drops € um fiogo com <50 paga, h MMU:MMIM*MM
E-% {quizzes e conteddos de demonstragio).
Pimeewr Esta TD ¥ iy ds como aplicasSo para de sub §0 paga (embors contemple uma versio triol de 30 diss).

Criada em 2011 por UMa GMPesa COM O MesMO Nome, esta aplicago foi desenvolvida com base no Método Pimalew Que 5o Sustenta em
Irwvestigacio sobre s memdria e estd disponivel para mais de 40 Nnguas/variantes.

Mdict Criado por Rayman Zhang (China), 0 Madict consiste numa 30 para s lvids para © ensino de linguas estrangeiras, tendo
+//play.google stoes, como idioma base o chinds. £ um diciondno de acesso gratuito atrawds da Intemet.
n

PIRgI=US E-Y
Vertoalwordenechat Ests TD é um d srioftrad do pars » traducBo de holandés para 3 outros Idiomas: estomo, grego e portuguds. € de acesso
retps /fventashaoordenachativ | gratuito a partr de um equipamento com ligaglo 3 ntemst, sem necessidade de registo.
det.org femn)

R

Linguas N3o Maternas

Nesta drea sdo incluidas as TD que tém como finakidade o ensino e aprendizagem de linguas ndo maternas. Geralmente, estas TD sio multiingues, ou
seja, contemplam vanios idiomas numa mesma localizag3o.
Polyglot O Polyglot de o uma dade de - Qm*mMMwW&thePﬂumu
hetos: fpolygiorchis com/ (Franga). Acdim, esta TD funciona de acordo com a estratigia tondem. Aken da lidade de 5 com falantes nativos, &
- possivel sceder 3 uma dres de perguntas sobre o3 idiomas e o corregdes de texto,
Duslings Sendo um cursofjogo, Duolingo foi criado em 2011 por Luis won Ahn ¢ Severin Hacker, dois imigrantes nos EUA que considiram que &
hetos:/ipt duolego com/ de linguas < deveria sar (mals) acessivel. Disponivel através do computador ou de uma aplicagio para telemével, com
nxnmdnqlmmmudouﬂlo 3 SNVICOs @ © outros sem publicidade que req. - Acsim,
| . pla SgBes fais, através das quals o utikzador AWega Com ecurso & memdna o x
Babbel Wtww’hﬂomn‘e«uﬁdcwlt‘odoblmmatw 1l de slem3 no ano de 2007, pars
o/ /pt babibel com, dizagem de linguas (14 idiomas dispond dos wWinios nhveis de proficidncia. Tratace de um Cwrso/jogo que contempla um
E-Y m*mammmmmaMmu Constitul uma TD com servigo pago, embora estefs prevists
uma fase de exploragio de 7 dias de modo gratuito.
MelloTalk k- Criads por ums empresa com sede em Hong Kong (China), HelloTolk € uma aplicacio pars di méwels de tipologla oursa/jogo que
hetps/ fvewve hellotale comy CoNsiste mum intercimbio de aprendizagem de falantes de virios idiomas. ko &, um falante rathvo pode ensinir & sua lirgua matema ¢
MMW‘MWH‘W*M dendo & uma égla de tondem. £ de acesso gratuito, strawés ds Internet, &
wiss o crisgBo de de izagem a partir da partilha de aspetos bnguisticos e culturals.
Memrise TR0 Memrise & ums T do autors de 4 Cooke, Ben Whately, Greg Detre Reino Ul por » aprencagem de bguas extrangera (16 homas
hetos/ fwanvimemise.com iveis) a partir de um equipamento com ligaglo & Intemet. Conatitul um CUrsO/JOR0, OM QuUe 56 uEa 3 repaticlo 3 partir de floshcards para a
c3o ds d ExtaTDéde & dade de regl conta de emol.
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retos /fveaw.pontuguesedad com/

Linguas N3o Maternas
Nesta drea sdo incluidas as TD que tém como finalidade o ensino e aprendizagem de linguas ndo Gerall , estas TD sdo multilingues, ou
seja, contemplam varios idiomas numa mesma localizag3o.
Mondly OM‘\M(WM“M"GWWMMMIM M ando & paraa dizagem de 33
bton:/fursvamondly com/ idomas. A bones, et & uma TO com exigéncis de pagamento.
k-1
7LING mmMmmamuwmmmmmvm & in Applied Linguistics. Mnnovative Second
l L-m[dxm:nfowwum decio de 6 d « 6 egipcies. Tratase de uma aplicasio pars dispositivos movets
[datads Yd=com scaling i 530 bisica relathva a: portuguls, espanhol, inghls, italiano ¢ francls. Destinace a Glantes do drabs, pelo que contém &
o _Plhgi=us E % vm&&odo*umDmmagn‘oondow“mmmnmuw&w
Sancko mmcuMannkmkbmuMme de lab de Nnguss 3 por estar
hetgn.//sanako com/ do para o & de (0 @ do Zo/perceslo orais. Tendo cido aiado por
wmm“mmmm sponde 8 um “recurso-f com exigh de pagamento por parte do
® | consumidor
Site Pol o Mida por uma ch ‘Mmam”mmnﬂoammubmaﬂdmhwa
bty fvravs stepal com/ avatares que permite que o3 utizadk rios virtuals™ em websites, 03 quals podem der s
- da agrendizagem de linguas, pode ser (il na produglo oral. Stefal & uma TD paga, embora oresents uma warslo triol do 15 dias.
Portugués Lingua N3o Materna
A drea do Portugués Lingua N3o Materna foram associadas as TD que contemplam o propdsito especifico da aprendi da lingua por por
estudantes estrangeiros.
Portuguese with Carfe Da autoria de Carla Sabala, uma falante nativa de portuguls europeu emigrante no Reino Unido, ¢ focado no portuguls europeu (com
et/ - arts com/ Mmﬂamlqlbltmmkm(womhm‘ﬂm%m%mk&d&)e
OUtros mais avangadon Que 0 Pagos (1500 aercicios, flruns, videos, explicas
idiomdticas, transcrighes @ tradusdes). £ uma il de dizag Mwa di ma.uhomouuaomm
) | pela cristividsde e organizacBo. Desting-se 8 virios nivels de proficiéncia (Inicisl, © avan;ado)
Portuguese Lob (mliwmdeMo" pors apr de ks europeu, com acompanhamento tutorisl,

=] videos, texto ¢ Imagers. Tratase do um cursofjogo de
Mun mmmmm*m gratis por 30 dias.

Proctice Portuguese E ! a ! de di Mmmawaammmmmm

hetos:/fvenvs com/ kzagemn da Nngus, 0 humoe Inicisimente, mmmmwm*h‘bm o tendo,
evoluido para inchur 6runs de discusclo, uma Srea do gramd 2ot & uma £ & d com
c-.otlso[nﬁxk'«dlﬂlaat\nﬂwhMWWM&M(WQM“W)WMMW
Fol criads por Rul Colmbea (falante nativo do portugués europey) e Joe Rendall (falante nlo nativo de origem canadians), com acesso

- @ partir de computador ou de dispositivos mdweis (app).
Plateforma de portugués online Plotofe de éy online & um gulado pelo Alto Comi do pars a3 8
hetpn.//pptonking. s m.gov.pt/ Mmuuﬁmu 45 europeu reakiaado na mod. de encino & distincia com possibilidade de

tutoris mtxlcmlmbdem.s Ommém £rotuito, a partir de computador com 308330 8 Intermet.
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Portugués Lingua Ndo Materna

estudantes estrangeiros.

A drea do Portugués Lingua N3o Materna foram associadas as TD que contemplam o propdsito especifico da aprendizagem da lingua portuguesa por

Nz 16 consiste numa aplca;§o de ensino de portugués europeu crisds pelo | de Te 3o A 3
Inglés do Watituto Poltécnico de Macau, destinada a falantes de chinds (tem partes tradulidas para este idioma). Assim, ConGite rum
owrsofiogo de acesso gratuito a partr de um smortphone com ligagio & Internet,
vocabuldrio, conjugador de verbos, videos sobre aspetos culturals e pronincls, exerciclos.

Chinés-P a

o a3 seg

L Comies A péging de Internet do CamBes, 1P disponibilizs 0dos, recursos e dades no ds di e ensino de
Petos/ fwraveingtituto-camoes ot/ portuguls como Nngua ndo matermna, de modo gratuito, Pordm, esta TD tambdm inchs aCesso & cursos de mdno & detdngia que slo
L pagos, nos dierentes nivels de profickdncis.

Ministério do Educogdo
metos://veavidge mec pr/portugaes -
i{! e NI0-MIterna

Trata-se de uma plging do da Educagio uguds que inchi recursos, legilaglo, d ford para o encino
e aprendizagem de Portuguls Lingus NSo Materma. Owumé:m.um'demmluwblm

Esta drea contempla as TD que servem propdsitos educativos em diferentes dreas de conhecimento, ndo apenas no dominio das linguas ndo maternas,

Ankl
hetos./fankiweb.net/abos

MwmllmmMoAmMummqu permite » construco de cartdes de memorizaclo (com 2
faces), orig bido para & =3 & Nrguac 8 € gratuto ¢ oferece uma verslo para computador ¢
outra, especifica pars dispositivos mévess. Mmemum&swmu‘mWM»cwMem

na drea de partitha,

bt/ fahoot. comy

Deserwolvido, em 2013, por d da L g de Cléncis e T © Kohoot permite 3 criagio de jogos
interativos atravis do modelon do questles, tak como: Qwz, True or False, Open-ended, Puazfe, atc. Neste caco, & um jORO em que ©
professor desempenha o papel de um apresentador e o3 alunos 530 03 cor . A partir do dorjtelemdvel do prof
=30 projetadss a3 perguntas & as opgles de resposts que o3 alunos sel o mals possivel, nos seus préprios
dispositivos digitais. Do acesso atravis da Intemet il atravis de deeis), esta TD tom uma wrsldo bicica, gratuita, ¢
outrs, mals avangads, que requer © pagamento de uma subscriclo,

Criada em 2007 por Adam ¢ Jason Smith, TeochersTube desting-so & comunidade de profissionals de educaglo. Esta TD congiste num

website de partitha de recursos em formato video, Sudio e imagens. O utiizador também pode optar apenas por consultar 03 videos

m.ﬂ}oﬂsmlum&u‘ouﬂlm Q.M COm 0o atravds de computador com ligago 3 Intermet, sendo mecessidio
i pertis do "

egto | -

melh&m}facmﬁmlm:m«nlw7mmdowmdosm*munw
(Novo Sistema Acaddmico Universitdnio). Este siitema agrega & gestlo acadimica ¢ diversas gicas de todos of
mb&McmeM&w*Cdm&oe#ﬂue”mmlmM&xmc
fur 3 pls diversas fidsdes do ponto de vista do docente, tals como: gestio de sulss e sumérios; registo de

dus ad criaglo @ modiraglo de férurs de dis 3o; gestlo de de trabalh, IW-&(WI
mmamm*muwmwamam lesllode de (avabacio, lntas
de serlaglo, atribuiclo de creditacBes). £ gratuito, mas b ivel por parte do prof o estudantes associados @ uma
Institu 8o de ensino superior

Criado por Martin Dougiamas em 2001, o Moodie (Modufar Object-Oriented Dy i Learning
um virtusl de apr que permite 3 gestio de dos, & 30 de dodes e » S0 entre dif
porfic. £ gratuito, embora $6ja mecessdnio e6lar a550Cado & alguma instituic 30 que tenha 0 Moodle Matalado No EEpetive servidor

nt) pods ser sdard
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Esta drea contempla as TD que servem propdsitos educativos em diferentes dreas de conhecimento, ndo apenas no dominio das linguas ndo maternas.

fdmode (n»‘owh:oluea:ekﬂmgnmo.ofdwahwlmm virtusl de d Através do Edmodo, €
hatos//new.edmodo.com/ possivel criar tumas virtuais, gens dos dunos e o biliaand de ap0io. Tambiéen & possivel
que outros agentes, d. os _..‘ de educagio, possam ° sendo, sssim, uma TD que
momk:m* . € uma platat de acesso gratuito com necessidsde de registo, estando
L] prenistos perfis o ¢30 [prof aluno, egado de educaglo).
Learnbox cnmpwuu g lestud do informdtica alem3o), a leombox constitsi uma aplicaglo deserwolvida para o
: de com/at/, nbox- ds )l A iy que podem ser usados em diversos dominios de conhecimento. dee
cards-vocabulany idS 70565162 =en ® mmﬂmoq«pobwa*mwaomekmwu dizagem de uma kngua e ia
partic de dispositivos méveis @ com senvigo pago.
Vocaroo Esta TD comesponde & uma plataforma de ediclo de dudio, uma ez que possibilita a gravacio de dudio ¢ a partiha de ficheiros neste
Metos:/fvocarco com/ formato. O seu ¢ gratuito 3 partir de com ligagdo & intermet,
£
SurveyMonkey Trata-se de uma plataforma que permite criar questiondrios online, tendo sido criada por uma empress de softwore americans, em
K20/ [ vova. monkey.com/ e 1999. € uma TD gratuita com necessidade do registo atravds de uma conta de endersgo eletrdnico.
StudyBloe Studyblos € uma de gamifs o Mmm&ocmk*M-*.udeueoWhu*iwmnu
hetgn ./ fvewvestudyblos com utizadores. € gratuito, estd disponivel online (). sendo gisto email.
e

A categoria "Outras” integra TD que, embora n3o tenham sido criadas para usos educativos, podem ser exploradas para fins pedagdgicos.

Tunes O ftunes vde 3 uma TD multimédia que permite reproduzir videos e dudios. Do propriedade da Apple, constitul um

hetos/fwaveapple. comfpr/itunes/ ' LENViCO Pago, & partir de ligaglo A ntemet [computador @ dispositivos mdveis).

B8idlio Esta & uma splicaglo para de mreis que la o6 ddos da Biblia em diversos formatos (texto, dudio), estando

batoy:/fveave bible. com/pn-#T/apg . disporivel em centenas de idiomas. inclul planos de leiturs, notas e 3 de h graturo.

Quore Criado por Dam D'Angelo ¢ Kelly Battles om 2010, Quovo de a uma £ & . s0bre temas

hetos /ot guoen comf/ diversos, na qual 0 conteddo é editado e organizado por uma dade de wilizad: Deumgmdwomkcw
' com ligaglo 3 Mtemet, e5ta TD requer um registo com uma conta de email.

RTP Play RTP Ploy & uma plataforma digital portugussa de distribuiclo de conteddos de rddio e televisdo, de acesso liwe, tendo cido criada

batos/feeavertp pt/olay/ Namwmmu-umll Alédm da 30 em direto, di um arquivo de conteGdos [filmes, séries,
' de modo @ratuo, a partr de qualquer equipamento com Bgac3o 3 Intarmet.

SIC online Esta & uma TD de acesso parcisimente gratuito, atraves de computador e dispositivos mdwels. Comsiste na plotaforma de gestio de

hetos.//si pt/deeto conteddos do canal privado de televico portuguls SIC. Este canal langou, recentemente, a plataforma OPTO que inchi conteddos
‘ que 35 podemn ser visualizados a partir de uma subscrigio paga.

Spotify Trata-so & um sistema de g de musica, d ivido por Daniel Ek @ Martin Lorentzon (Swdcia), em 2008, aceccivel a partic

batos:/fveav spotify com/pt-en/ ' de qualquer equipamento com liga;§o & Internet. $3o disponibilizados servigos de modo gratuito, havendo outras opgdes mais

avangadas, apenas navegdveis com subscriclo paga.
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A categoria "Outras” integra TD que, embora ndo tenham sido criadas para usos educativos, podem ser exploradas para fins pedagdgicos.

Whetedpp WhotsApp consiste numa TD de mersag: 3 e des de vor crisds em 2009, por Beion Acton e Jan Koum,
hatos/ fesbawhaty Lom, ifi para h (embora exista um Senvigo para 3050 3 parti do computador). Congiste numa TD mundisimente
usads, sendo possivel 8o sincrona (vid ds ou chamads de voz) & 30 assi (texto, Sudio,

). O é ito, sendo £ gl um ndmero de telefone,

Fundegdo Calourte Guibenkian . Este é um website de ums Instituigdo. Trats-se de uma TD de aces30 gratuito atrawés ds Internet, 3 partr de qusiquer equipamento,

reros//gulbeniian pt/fundic a0/ calouste-
sards-gulbenioan/
Wikipédio A o de a uma dopédi lab | @ multiegue. Esta TD tem o objetive de disponibilizar
betos /ot wikipedis o/ -. i 80 de modo Ivre & uito, a partir do formato wilk), em que todos podem contribuir & editae:
YouTube O YouTube conatitui uma plataforma de distribuiclo de videos criada em 2005 por Chad Hurley, Stewe Ohen @ Jawed Karim (EUA).
hetos/fueavyoutube com/ ca 4 mais popular, lando uma vasta dplia de servicos, muitos deles gratuitos. Agresenta, porém,
uma versdo Pre que inchs i lidades mais wad di a dugo de videos sem publicidade. Esta TD
-"o«mokwmaw”mh dor (além da navegact @ a prdpria criagdo de canal com lista de
reprodugdo de videos).
Acodemic Acodemio.edu & acesshvel de modo gratuito, a partir de computador com Bgaclo 3 Intemet. Tendo sido criada em 2008 para servir a
beton://weaws academia ey ‘ dad dé esta platsh pode ser usads pary 3 partihs & fta de artigos centificos, bem como » 3o
do impacto de aCess0s @ Ppsquisas dltiplas dreas do
Zoom Criado por Eric Yusn em 2011, o Zoom sponde 3 ums f de 80, sando possivel efetuar videoconferéncias até
hetps://200m.us/ 100 pessoas, com duraglo até 40 minutos (no plano g biliza as # dadis de partiha de eurd, chot, enndo de
' ficheiros, sendo possivel, também, gravar » sesBo. Pode ser acedido stravés de dor ou de o méwel com bgacio &
Internet.

~
Sugestdes de TD para tarefas concretas
Estas sdo algumas sugestdes de aplicagdo das TD em tarefas concretas do uso do portugués no quotidiano.

Pesquisar significados de palavras Priby ; Infopédio; Dicio; Linguee; Reverso; iTranslote; WordReference; Collins; Mdict;
Vertaghwordenschat; Google Tradutor

TradugBes de frases e textos Google Tradutor; WordReference; Reverso

Conhecer a pronincia Sanoko; Notural Readers; Grafone ; Site Pal

Esclarecer duvidas de gramética Conjug infopédia; Linguee; Reverso; Ciberduvidos

Interagir com falantes nativos HefloTalk; Polyglot Club; Zoom

Aceder & textos suténticos (video, RTP Play; SIC Online; be; Spotify; WhatsApp; TeochersTube; iTunes; Acodemio;

dudio, texto) kipédio; Quoro; Academi

Frequentar curso/sequincia formativa | Duolingo; Bobbel; Portuguese with Carla; Practice Portuguese; Plotaforma de portugués
online; Portuguese Lab; Diz 16; Drops; Pimsleur, Instituto Camdes; 7Ling; Mondly

Adquirir léxico Anki; Duolingo; Drops; Pimsleur; Learnbox
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OrientacgOes para a utilizacdao adequada das TD

Podera encontrar neste espago algumas orientagdes para a pesquisa/selecdo de TD, bem como para a validagdo dos
resultados obtidos no contexto da aprendizagem de PLNM.

N&o esquecer:
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Anexo 21: Proposta de formacao de professores
no ambito das Tecnologias Digitais ao servico do
ensino do Portugués Lingua Nao Materna
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Proposta de Formacgdo de Professores no contexto das Tecnologias Digitais ao
servico do ensino do Portugués Lingua Ndo Materna

1. Enquadramento

A inegavel presenca das Tecnologias Digitais (TD) no quotidiano pessoal e
profissional da sociedade atual estende os seus efeitos a educacdo, em todas as areas,
niveis e contextos, tendo o seu processo de integracdo, neste dominio, amadurecido de
forma evidente nos Gltimos anos. A evolugdo tecnoldgica teve também impacto na forma
como as pessoas aprendem linguas ndo maternas. Ha umas décadas atras, o modo como
um adulto estabelecia contacto com uma lingua era substancialmente distinto do que o
que ocorre hoje, uma vez que, na atualidade, sdo maltiplos os formatos disponiveis.

Esta proposta de formacdo resulta de uma investigacdo de Doutoramento em
Ciéncias da Educagio? que partiu da necessidade de se estudar de que modo os adultos
de hoje se relacionam com as TD para aprender Portugués Lingua Nao Materna (PLNM).
No ambito de uma metodologia de natureza qualitativa, foram realizadas 35 entrevistas
semiestruturadas no sentido de recolher dados junto dos aprendentes (niveis Al, A2, B1,
B2, C1 de Lingua Portuguesa) e dos professores (de Portugués Lingua Estrangeira da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra) sobre as suas formas e préaticas de uso
das TD, averiguando-se 0s objetivos inerentes e as estratégias mobilizadas na construcao
do conhecimento.

Esta investigacdo possibilitou a identificacdo a identificacdo de varias
necessidades de formacdo de professores de PLNM no dominio das TD. Em primeiro
lugar, é fundamental que os professores conhecam a oferta de TD disponivel atualmente,
de modo a reduzir eventuais hiatos que existam em relacio aos seus alunos. E importante,
aléem do conhecimento e da exploracdo da oferta de TD, que os professores se
familiarizem com as praticas de uso dos seus alunos, de modo a poderem fornecer
orientacdes e recomendacdes no que concerne a selecdo e avaliacdo das TD, bem como a

estratégias de validacdo de resultados. Por fim, faz sentido que os professores aprimorem

2 Doutoramento em Ciéncias da Educagéo, especialidade Educagéo, Desenvolvimento Comunitario e Formagdo de
Adultos da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgdo da Universidade de Coimbra, desenvolvida em torno
da tematica “Tecnologias Digitais na aprendizagem de Portugués Lingua Nao Materna: a perspetiva de aprendentes e
professores em contextos diversificados de aprendizagem”. Doutoranda: Celeste Vieira. Orientadoras: Professora
Doutora Armanda Matos (FPCEUC) e Professora Doutora Cristina Martins (FLUC).
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as suas competéncias no contexto de desenho instrutivo de atividades com recurso a TD
e que também possam ser crescentemente autonomos na edicao e criagdo de conteudos
digitais.

Esta proposta de formacéo destina-se a professores de PLNM, podendo ser, no
futuro, solicitada a sua acreditacdo pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagédo
Continua. Este plano poderd, ainda, ser apresentado a varias entidades, nomeadamente a

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

2. Planificagéo da formagéo

Estrutura
Destinatarios: Professores de Portugués Lingua Nao Materna (adultos)

Modalidade de formacé&o: Totalmente a distancia
Carga horaria: 25 horas (6 horas sincronas + 19 horas assincronas)

Estrutura: 3 médulos

Objetivos Gerais
e Compreender o papel das TD no ensino de LNM e do PLNM.

e Desenvolver competéncias de desenho instrutivo de atividades de aprendizagem de
PLNM com recurso a TD.

e Desenvolver competéncias de producéo e edicdo de recursos a partir de TD.

Organizacdo por médulos

Médulo Carga horaria Objetivos Especificos

Mobdulo 1: “O professor na | 6 horas o Conhecer a oferta de TD
perspetiva  de /  do | (2h sincronas + 4h a (disponivel na area das LNM e de
aprendente” distancia) PLNM.

o Explorar as TD do ponto de
vista de um aprendente.

o Identificar as préaticas e as
necessidades dos aprendentes no
contexto da utilizacdo de TD para
aprender PLNM.

Modulo 2: “As TD nas aulas | 9 horas e Participar numa
de PLNM” comunidade de partilha de TD e de
179
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(2h sincronas + 7h a | estratégias pedagogicas  (redes
distancia) sociais) no contexto do ensino de
PLNM.

e Orientar o0s aprendentes
para uma utilizacdo adequada das
TD para aprender PLNM (selecéo e
avaliacdo de TD; validagdo de
resultados).

e Desenhar atividades de
aprendizagem de PLNM com

recurso a TD.

Moédulo 3: “O professor como | 10 horas e Criar recursos e conteudos
produtor de recursos e | (2h sincronas + 8h a [de PLNM através das TD.

conteldos de PLNM através | distancia)
das TD”

Metodologia
Este curso contempla uma metodologia de formacdo de natureza ativa, assente nos

pressupostos construtivistas de que o formando (neste caso, o professor) assume um papel
dindmico na construcao do seu conhecimento. Através da reflexdo-acao, o formando sera capaz
de adquirir conhecimentos e competéncias tedrico-praticas que Ihe permitam desenvolver a
sua autonomia no ambito da utilizacdo das TD no ensino de PLNM. Prevé-se, para além da
componente individual, a promoc¢do de atividades de natureza colaborativa, no sentido da
criacdo de uma comunidade de préatica que se pode estender além do término da formacao.
Tratando-se de um curso totalmente a distancia, a comunicacdo serd estabelecida de modo
sincrono (em 3 momentos, por videoconferéncia) e assincrono (ao longo do curso através do

acompanhamento do formador na realizacdo das atividades e da partilha entre pares nas redes

sociais criadas para o efeito).
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Cronograma

2% feira | 3*feira | 4% feira | 5°feira | 6°feira | Sabado |Domingo

Legenda

M1

SS - sessdo sincrona

Prevé-se a duracdo de 25 dias para este curso de formacao, estimando-se uma média de

1 hora de trabalho diario por parte do formando.

Recursos de apoio

e Smartphone;

e Computador com acesso a Internet.

Avaliacao

A avaliacdo continua e sumativa, sendo a classificacéo final conferida de modo ponderado em
funcéo das atividades de cada maédulo.

A avaliacdo da formacdo sera concretizada através da avaliagdo da satisfacdo dos formandos.
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Anexo 22: Modelo de email de pedido de
colaboracao remetido ao painel de especialistas
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Caro/a (XXX)

Venho, por este meio, contacta-la para pedir a sua colaboracdo no contexto da
investigacdo de Doutoramento em Ciéncias da Educacéo — especialidade de Educacdo de
Adultos e Desenvolvimento Comunitério - que estou a realizar. A tematica da tese é
“Tecnologias digitais na aprendizagem de Portugués Lingua Ndo Materna: a perspetiva
de aprendentes e professores em contextos ndo formais e informais de aprendizagem”,
contando com a orientacéo cientifico pedagdgica da Professora Doutora Cristina Martins
(FLUC) e da Professora Doutora Armanda Matos (FPCEUC). No ambito de uma
metodologia de natureza qualitativa, foram realizadas 35 entrevistas semiestruturadas no
sentido de recolher dados junto dos aprendentes (niveis Al, A2, B1, B2, C1 de Lingua
Portuguesa) e dos professores (de Portugués Lingua Estrangeira da Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra) sobre as suas formas e praticas de uso das Tecnologias
Digitais, averiguando-se 0s objetivos inerentes e as estratégias mobilizadas na construcao
do conhecimento.

A sua colaboragdo, caso aceite, integra um painel de 3 especialistas (areas da
Linguistica e das Ciéncias da Educacdo) e sera concretizada através da apreciacao critica,
para efeitos de validacéo, de um dos contributos resultantes da investigacéo levada a cabo:
a planificacdo do Portal de Tecnologias Digitais para aprender Portugués Lingua Nao
Materna (Portal PLNM_TD). A ideia que suportou esta proposta emergiu da necessidade
de se concentrar, numa Unica localizagcdo, um conjunto de informacdes relevantes sobre
Tecnologias Digitais para quem esta a aprender Portugués Lingua Ndo Materna.

Para analise da proposta (a posteriori, podera vir a ser implementada), organizei
um video de apresentacdo com locucdo (Nota: o envio por Wetransfer fica apenas
disponivel nos proximos 7 dias, a contar a partir da data de hoje). Peco que inclua os
seus comentarios e sugestbes de melhoria no formulario disponivel em
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf058kegplL RHXbYvOw61kew2ZVifVsQ
5_D3XSGINUECHb2Bw/viewform

De modo a que os contributos do painel de especialistas sejam integrados em
tempo util da finalizacdo da tese, é necessario que 0s mesmos sejam enviados até ao dia
20.09.2021. Assim, muito agradecia que me enviasse 0 seu feedback até esta data. Caso
seja necessario, disponibilizo-me a fornecer esclarecimentos adicionais.

Desde ja, agradeco a sua atencéo e colaboracéo neste processo.
Com os melhores cumprimentos,

Celeste Vieira

e-mail: cvieira455@gmail.com

Tel. 918323246
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Anexo 23: Questionario de validacao do Portal
PLNM-TD pelo painel de especialistas
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Questionario para o painel de especialistas - Valida¢do do Portal [PLNM-TD]
- Implementado no formato Google Forms

A sua colaboracgdo sera concretizada através da apreciacdo critica, para efeitos de
validacdo, de um dos contributos resultantes da investigacdo levada a cabo na presente
tese de Doutoramento: a planificagdo do Portal de Tecnologias Digitais para aprender
Portugués Lingua Ndo Materna (Portal PLNM-TD).

Para analise da proposta, deve consultar o video de apresentacdo. Peco que inclua
0s seus comentarios e sugestdes de melhoria neste formulario até ao dia 20.09.021.

1- Avalie, por favor, a pertinéncia dos diferentes elementos do portal. Peco que
considere as areas criadas e os conteudos abordados. *

2- Efetue uma apreciacédo acerca da forma como os conteudos sdo apresentados,
considerando a avaliacédo da diversidade e a utilidade das TD.*

3- Do ponto de vista do utilizador, o acesso e facil e intuitivo, na sua opinido?
Comente, por favor, a navegacdo do portal, em termos de usabilidade® e de
acessibilidade®. *

4- Recomendaria o Portal PLNM_TD? (Sim/N&o)*

5 — Outras sugestdes/comentarios para melhoria da qualidade do Portal PLNM_TD.

Desde ja, agradeco a sua atencéo e colaboracéo neste processo.
Com os melhores cumprimentos,

Celeste Vieira

3 Usabilidade — Grau de eficiéncia, eficacia e satisfagio com o qual utilizadores especificos podem atingir objetivos
em contextos de utilizacdo especificos. (ISO, 1999).

4 Acessibilidade - Possibilidade de acesso a um ambiente por parte de todos os seus potenciais utilizadores, sem excluir
0s que possuem algum tipo de limitacdo (individual e/ou coletiva). (Sotto & Miro, 2009).
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Anexo 24: Matriz de analise de conteudo das
respostas do painel de especialistas
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Matriz de analise de contetdo (especialistas) | Validacdo do Portal PLNM-TD

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

UNIDADES DE REGISTO

1. Validacao

1.1 Pertinéncia

Relevante

“E inquestionavel a relevancia do Portal em apreciacio, ja que
da a conhecer e torna acessivel, aos aprendentes / docentes de
PLNM, um conjunto diversificado e relevante de recursos. Por
outro lado, a opg¢do (resultante da analise / interpretacdo dos
dados obtidos) de apresentar sectorialmente 0s recursos,
permite também a outros publicos, nomeadamente a
professores de diferentes areas disciplinares, a navegacéo
orientada.” [E1]

“O Portal esta organizado de forma muito pertinente e coerente
e 0 seu contetdo reune de facto informacdo muito atil.” [E2]
“A pertinéncia das areas criadas e dos contetdos abordados €
elevada, na medida em que permitem o acesso orientado e
estruturado a um ndmero consideravel de Tecnologias
Digitais, que podem servir de guia orientador tanto para 0s
aprendentes (ndo s6 0s que se encontram a frequentar cursos
formais, mas tambeém para estudantes em autoaprendizagem),
como para os professores de PLNM, contribuindo, em ambos
0S casos, para 0 aumento da sua literacia digital. Neste ambito,
a categorizacdo que serve de base a classificacdo das TD ¢é
bastante adequada e util.” [E3]

Atualizacdo permanente

“A possibilidade de enriquecimento assegurara a atualidade
dos contetdos e recursos, tdo dependentes da evolucdo e
criacdo tecnoldgicas, e a relevancia do Portal.” [E1]

1.2 Conteudo

Organizacéo

“(...) o Portal assenta, neste momento, num conjunto
circunscrito de conteidos.” [E1]

“Os contetdos sdo apresentados de forma muito clara e direta.”
[E2]
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Utilidade/quantidade

“As sinopses que acompanham a apresentacdo de cada recurso
sd80 muito Gteis e permitem ao utilizador uma navegacgdo
direcionada e “econdémica”. [E1]

“A sua diversidade e utilidade tendo em conta o publico-alvo
sdo muito adequadas (as ferramentas certas numa quantidade
ideal” [E2]

“A apresentacdo dos conteldos € adequada pela sua
diversidade e pela utilidade das TD ja integradas, sendo
importante, na linha do que é proposto, o objetivo de
construcdo de um Portal dindmico, que integrara novas TD,
embora deva essa integracdo ser objeto de uma reflexdo
cuidada e criteriosa, como a que decorreu da selecdo destas 50
TD.” [E3]

1.3 Navegacao

Facil e intuitiva

“A descricdo / demonstracao da estrutura do Portal sugere um
acesso facil e intuitivo, com a informacéo dos diferentes niveis
organizada e linkada de modo transparente.” [E1]

“O acesso a este portal é facil e intuitivo.” [E2]

“(...) anavegacao parece simples, permitindo rapidamente ao
utilizador perceber quais sdo as TD disponiveis e respetivos
conteddos, sendo facil a sua selecédo pela consulta da sinopse,
e simples o seu acesso através do link disponibilizado para a
TD, assim como pela identificacdo do tipo de TD com base nos
icones.” [E3]

Melhoria na instrucao de
acesso

“(...) penso que seria util que logo na entrada existisse uma
frase bem visivel que afirmasse algo como Aceda através do
Menu superior as nossas sugestdes de ferramentas e recursos
digitais." [E2]

1.4 Recomendacao

Recomenda o Portal

Sim [E1]; [E2]; [E3]

1.5 Sugestdes

Simplificacdo do
enguadramento

“Considerando o publico alvo (aprendentes e docentes de
PLNM), a pagina de enquadramento do Portal, particularmente
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0 2.° paragrafo do texto, poderia ser simplificada” [E1]

Acessibilidade e
usabilidade

“(...) penso que seria util que logo na entrada existisse uma
frase bem visivel que afirmasse algo como "Aceda através do
Menu superior as nossas sugestdes de ferramentas e recursos
digitais."” Penso que no menu se dispensa a nota "(geral)" que
surge nos itens 2 e 5 do menu.” [E2]

“(...) para aumentar a usabilidade do Portal e para que a
interface  com diferentes dispositivos (moveis, tablets,
computadores) seja amigavel para o utilizador, serd importante
ter em conta os dispositivos nos quais ele pode ser consultado.”
[E3]

Orientacdes vocacionadas
destinadas a professores

“Faria sentido ponderar a inclusdo de orientagdes
vocacionadas para os ‘“recursos-ferramenta”, normalmente
menos conhecidos / dominados” [E1]

“Tendo em conta que o portal se destina a estudantes e a
docentes, talvez fosse Util que, desde o seu inicio, pudesse
haver uma indicacdo das TD que sdo mais dirigidas a docentes
(e.g. Kahoot, Moodle) e das que sdo vocacionadas sobretudo
para os estudantes em autoaprendizagem ou que usem estas TD
de forma complementar as suas aulas, embora possam ser
usadas pelos docentes também.” [E3]

Uso de termos em
portugués

“Procurar o0 mais possivel utilizar termos em portugués o que
sabemos, na area do digital, nem sempre é facil mas, por
exemplo, na entrada substituir "Links" por Ligac6es” [E2]

Simplificacdo do titulo do
Portal

“(...) Atrevo-me a sugerir que o titulo do Portal seja encurtado
mantendo o foco no essencial, a aprendizagem, tema que €,
obviamente, util também aqueles que ensinam; ficaria, entdo
"Tecnologias Digitais para a Aprendizagem do Portugués
Lingua Nao Materna” [E2]

HiperligacOes entre areas

“Deveria haver links para os recursos indicados em “Sugestoes
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de TD para ...” (estdo previstos?)”. [E1]

“As sugestdes de TD para tarefas concretas sdo muito Uteis.
Talvez aumentasse o nivel de usabilidade a possibilidade de ter
uma hiperligagdo para cada uma destas TD neste contexto no

caso de um utilizador ter como objetivo uma destas tarefas.”
[E3]
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Anexo 25: Proposta final de um portal de
Tecnologias Digitais para aprender Portugués
Lingua Nao Materna
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PORTAL
TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA APRENDER

PORTUGUES LINGUA NAO MATERNA
[PORTALPLNM—TD]

Estrutura

Setembro de 2021
Celeste Vieira

(ndice de navegacido

* Slide 3 — Aspeto da Pagina Inicial do Portal.
» Slidesd4 a 16 - Explicitacdo das areas clicaveis na pagina inicial.

* As informagdes relativas ao logotipo e iconografia sdo provisorias. Na fase de implementagdo do portal, a
identidade grifica serd definida com mais detalhe.

* Os campos com tracejado correspondem a conteudo que ira aparecer de modo clicavel.

* Os textos a azul correspondem a contetdo ainda ndo definido (por exemplo, contas de e-mail e pagina de
Facebook que serdo criadas a posteriori)

* Portal [PLNM — TD] — acrénimo do Portal.
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PORTAL TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA APRENDER PORTUGUES LINGUA NAO MATERNA

Portal [PLNM - TD] W
Lingua Portuguesa . Linguas N3o Portugués Ling
(Geral) Maternas N3o Matern,

I Acedo otravés do Menu superior as nossas sugestdes de Tecnologias Digitais

==

Classificagdo das Tecnologias Digitais Sugestdes de TD para tarefas
concretas

Orientagbes para uso adequado
deTD

Inicio
Este espaco resulta de uma investigacdo de Doutoramento em Ciéncias da Educacdo, especialidade Educacdo, Desenvolvimento Comunitdrio e
Formagio de Adultos da Faculdade de Psicologia e de Ciénclas da EducagBo da Universidade de Coimbra, desenwolvida em tomo da temdtica

“Tecnologias digitais na aprendizagem de Portugués Lingua N3o Materna: a perspetiva de aprendentes e professores em contextos diversificados de
aprendzagem”.

A investigacdo partiu da necessidade de se estudar de que modo os adultos de hoje se relacionam com as Tecnologias Digitais para aprender o
Portugués Lingua N30 Materna. No dmbito de uma metodologia qualitativa, foram realzadas 35 tas adas (25 aprend de
véarios nivels de proficéncia + 10 professores) sobre as suas formas e praticas de uso das Tecnologias Digitais.

Acreditamos que este portal poderd servir os propdsitos da comunidade da drea de ensino e aprendizagem do Portugués Lingua N3o Materna, uma
vez que congrega informacdes relevantes de mais de S0 TD (ndo apenas do dominio do PLNM, ainda que todas possam ser usadas como recurso neste
contexto). S3o também apresentadas algumas sugestdes de utilizagio de TD para tarefas concretas, bem como onentagbes para a seleclo e avaliacdo
de TD.

S3o apresentadas as TD que foram identificadas pelos informantes do estudo, tendo sido esse o critério de selecdo para a Bista inicial deste portal.
Pretende-se que este portal tenha uma natureza dindmica, sendo atualizado ao longo do tempo.

A navegacdo é simples e intuitiva. Sejam bem-vindos!

o-n-n:uﬁ:(des:vmu‘ Contactos
Coleste Viera
£-mail @ Facebook

Professora Doutors Armands Matos (Faculdade de Psicologia e de Ciéncias ds Educagio ds Universidade de Coimbra)
Professors Doutors Cristing Martins (Facuidade de Letras ds Universidade de Coimbra)
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Classificacdo das Tecnologias Digitais

Em cada drea (menu superior), poderdo ser ¢ Itadas diversas si de Tecnologias Digitais (TD) e os respetivos finks.
As TD foram classificadas de acordo com esta categorizac3o:
o e e e
Di - equi J/hardware.
Recursos - podem repartir-se por trés subcategorias:
“Ri £ ” ~ consi em TD sem conteddo inserido
previamente, permitindo a criagio ou a edicio de conteddo por
parte do utilizador.
“Ri J Udo” -~ representam TD com

ndo podem ser editados pelo utilizador e que podem apresentar
formatos diversificados, tais como texto, dudio, video.
| Dados — correspondem a informago em estado original, como, por

) 1
1 1
1 1
1 1
) 1
1 )
1 1
) 1
1 1
i i
| :
H contetdo, possibiitando algum tipo de interacdo por parte do i
H utilizador, nomeadamente, a inser¢io de um input e a3 obtencdo
H de um resultado por parte do sistema, tendo como suporte uma E
H base de dados. i
H "Reano«omeddo' - consistem em documentos digitais que |
1

| 1 1 H H
i i
' :
) 1
] 1
1 1
) 1
L 1

Recuros Recursos H
Ferramenta Contesdo exemplo, Corporo de textos escritos ou de produgdes orals.
Conteudo
® £y k4
e e e i )
Nota: S50 sgresentadas as TD que foram mﬂum‘ommwof«oum woria R " (0 36 suas subcaten A0 longo do temgo, &ate
portal poderd vir 3 ser stushzado TD das categ: * e “Dados”.

Esta drea integra TD que dizem respeio 3 lingua portuguesa.em geral, nio se cingindo 30 portuguds como kingua ndo materna. Assim. estas TD podem
sor consultadas por falantes nativos @ por aprendantes nio natives do portuguds, podendo servir indmeros objativos.

Portol do Lingue Portuguees Esta é uma popino instituciono! de lre aces30 » partir de um equipamento com igacio 3 Intemet. O Porto! do Linguo Portuguesa,
heto/fwwea pontaldaliog Saoontuiues . 008 mmlmnwmnmnowm(unqw.u-mnumumm«mmmnm
{ e refere 3 ortografia, bmebw«-ﬁ:" do k3. O seu recurso principal corresponde a0
sbuldrio Ortografi &5, um projeto do CELGA-ILTEC coordenado por Margarits Correls.
»
Portuguese Corrector PortugueseCorrector & uma TD disponivel através do computador com ligagSo 3 Internet, de modo completaments gratulto.
. o, o com. Disponivel pars 6 lnguas (slém do portugués), tem como finalidade assinalor erros bisicos de ortografia e de gramitica em textos,
Priberam €313 TD podersd ser d ¢ gue, tendo, ainda, outras funcionalidades Incorporadas: conjugador, palavrs do
hetps://dicionario. priberam. o/ dia, palawas mais usadas, dividas b‘mm A autoria desta TD & de uma empresa portugussa (Priram, 2008), sendo o seu
E-Y gratuito o partir de ou desp mdvels (app).
Infopédio Inchs dwversas lidades, akden do diciondrio ( Wue © billngus - 10 idiomas), taks como: conjugador, lendas, palawa do dia,
beton:/feeave infopadia oo/ Jogo da tradugdo, siglas & abrewi. i nomes proprios (antroponimis), termos médicos, vocabulirio ortografico, locugdes
m.-pmanmmdr&lmg#ahwmmdokmmmmmwPmm!
- parcialments pago, sendo da autoria da Porto Editora (Portugal).
Grafone mmmav«mmm(wmamnnxu o Grofone consiste mum conversor de
o/l co s ptiedol graf pars para o ug! opey, operando com a grafia anterior & com a posterior 30 Acordo Ortografico de 1990,
- Acsim, d % esta TDum & Fratuno a pantir de dor com Bgaco 3 lnternet.
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Lingua Portuguesa (Geral)

Esta drea integra TD que dizem respeito  lingua portuguesa. em geral, ndo se cingindo 20 portugués como lingua nio materna. Assim, estas TD podem
ser consultadas por falantes nativos ¢ por aprendentes nio nativos do portugués, podendo servir inimeros objetivos.

Dwcio
hatosfevave dicio.com.be/

MmNuMWW*W(mM*WWkMMMlem&(xoh
Supirior de Educaglo do Porto, Portugal), esta TD um ¥ a

portuguds), slém de dversas F lidades, tals como: signiicado de polawras, ificacio gr o, ! e
anténimos. £, também, possivel o g7 de wo zado, citagBes & conjugacio de verbos. O seu

206550 & gratuito a partr do dor ou de mdweis com & ntemet.
€ uma TD gratuita, do tipo conjuadky, Uma vez que bilita a conjugacio de verbos em lingua portuguesa. O autor (Pedro Ricardo)
desernolvey ests TD em 2003, com base em dicionirios de verbos tendo a primeirs versdo sido revists em 2007 e

adaptada em 2009 para 0 acordo ortogrifico vigente. Existe, ainda, uma secclo denominada “tutodial’, em Que 5o apresentam
prncipais regras para que o wtilizador possa aprendin 3 conjugar ot verbos, de modo mais autdnomo.

'lhu-ul.mmmhﬂmumwnmamthuﬂhmmn.mm
3 inchusdo de sobre U fonética, entre outros assuntos, funcionando como um espago de interagio
assincrond gerido por um grupo de d da &rea da Ling Criado em 1997, por iniciativa do jormalista José Miro
Conta, @ tendo sido alvo de Indmeras alteracdes 20 longo do temoo, 0 Cberddwidas encontra-se, atuslmente, alojado num servidor do
Instituto Universitirio de Lishos (SCTE-IUL).

O Compus de Referdngia do Portuguds C ‘ do Contro de Linguiitica da Univerdidade do Likboa, consiste num vasto
corpus eletrd: ds chack do P b3 & de outras variedades e contempls 311,84 milhdes de polawas (registos
eLcros @ orak)Tratace de um "Recurso-Femamenta-Conteddo™ gratuito que permite a interaglo por parte do wtilizador, através de

dor com Bgaclo 3 Intermnet.

Linguas Ndo Materna

Nesta drea s3o incluidas as TD que tém como finakidade o ensino e a aprendizagem de linguas ndo maternas. Geralmente, estas TD s3o multilingues, ou
seja, contemplam vanios idiomas numa mesma localizagso.

Google Trodutor € 3 TD mais popular do mundo no mbito ds tradugdo sutomitica, Inchuindo mais de 100 idiomas disponivels. De acesso gratuito » partir de
hetps:/ransiate. google.pt/ wamm.m‘g&ho&n&.h&gmd«mmmwammﬁnmmtpﬁ“n
- prsa §0 do base de dados.
Linguee virias § dades: tradutor de palawas, textos ¢ & Bes em fondtica, glossirio. Esta TD
Wit ! ot/ dots tipos de resuitados: |) 0 equivalente da palowra na lingua de destino (diciondrio): ¥) 0 wo da palsvra no comtexto (funclonalidade
& hos do traduglo). Uma das suas éa ibikdade de dta dos termos de origem ou de desting em funglo
- dnh.ulndaﬁmmMWmum*mMaLkuﬂﬁMumnmwnwmm
tendo uma aquips de redagio responsdvel pela sus manuteng 3o, £ gratuits, com acesso a partr de computador ou de dispositvos movess (opp).
iTransfote Fundada por uma emgreca austriaca com 3 mesma designaclo, & uma aplicagdo para dis méweis com a finalidade de
batos:/fitransiste comy/ tradu;Bo de idiomas 3 partir de diversos formatos (texto, voz. iImagem), tanto em modo onfine como offiine, integr, aind, funclonalidades de
- diciondrio, gramdtica ¢ senigos de traduglo especificos para dientes empresariais. Constitul uma TD com subsariglo paga, embora exista um
Jroe triol de 7 dias para a exploraglo dos servigos disponiveis.
Reverso O Ad. per!hto i (‘unu).ouevmuommo’mcmmovudelomwwomam
hatos./ fwavereverso.net/ £ fraces o d . word, pdf Intogra, tambden, f lidades do 0 a parnic
*monmwmxmmmkmwedmm
WordReference Ests TD ¢ um diciondrio/trad. luind: B de de uso das palsvras, slém ds possiblidade de
netp/fwwvewordrafersnce co | interaglo em ambiente de férum. Foi criada, Ifi:hh-u. para owadugb de inghts @ de lnguas Ltina (espanhol, portuguds, francls, Raliano),
=/ E-Y tendo, nos Gtimos anos, dido 3 30 gams de tradud mmlmu(wmdaﬂb.bu&,moyomwu
por um lado, servigos gratutos e, por outro, uma sulx 30 poga que esth ds 203 ef d e Concise,
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Linguas N3o Maternas

Nesta drea sdo incluidas as TD que tém como finaldade o ensino e aprendizagem de linguas ndo maternas. Geralmente, estas TD sio multilingues, ou
seja, contemplam varios idiomas numa mesma localizag3o.

Natural Readers Omﬂeﬁmewm*mnm«hmmmmmE”mcmummdswkmm
hatos/ fwavenaturalieaders co | o, ainda, M opgles mais ¢20 paga, ificos (uso il do voles) para o
of 5

k-1
Drope Desenvolvida por Daniel Farkas & Mark Seulyovszhy (Estdnia) em 2015, mémﬁ*m%%sum.mk

idiomas, tendo sido, recentements, adquirida pelo grupo Kahoot. lmlulmdﬂﬂbgus. 2ando de i

ewopels e brasileirs do portuguds, Drops € um fiogo com <50 paga, h MMU:MMIM*MM
E-% {quizzes e conteddos de demonstragio).
Pimeewr Esta TD ¥ iy ds como aplicasSo para de sub §0 paga (embors contemple uma versio triol de 30 diss).

Criada e 2011 por UMa GMPesa COM O MesmO nome, esta aplicaglo foi desenvolvida com base no Método Pimalew Que 5o Sustenta em
Irwvestigacio sobre s memdria e estd disponivel para mais de 40 Ninguas/variantes.

Mdict Criado por Rayman Zhang (China), 0 Madict consiste numa 30 para s lvids para © ensino de linguas estrangeiras, tendo
+//play.google stoes, como idioma base o chinds. £ um diciondno de acesso gratuito atrawis da Intemet.
n

PIRgI=US E-Y
Vertoalwordenechat Ests TD é um d srioftrad do pars » traducio de holandés para 3 outros Idiomas: estomo, grego e portuguds. € de acesso
retps /fventashaoordenachativ | gratuito a partr de um equipamento com ligaglo 3 ntemst, sem necessidade de registo.
det.org femn)

Y

Linguas N3o Maternas

Nesta drea sdo incluidas as TD que tém como finakidade o ensino e aprendizagem de linguas ndo maternas. Geralmente, estas TD sio multiingues, ou
seja, contemplam vanios idiomas numa mesma localizag3o.
Polyglot O Polyglot de o uma dade de - Qm*mMMwW&thePﬂumu
hetos: fpolygiorchis com/ (Franga). Acdim, esta TD funciona de acordo com a estratigia tondem. Aken da lidade de 5 com falantes nativos, &
- possivel sceder 3 uma dres de perguntas sobre o3 idiomas e o corregdes de texto,
Duslings Sendo um cursofjogo, Duolingo foi criado em 2011 por Luis won Ahn ¢ Severin Hacker, dois imigrantes nos EUA que considiram que &
hetos:/ipt duolego com/ de linguas < deveria sar (mals) acessivel. Disponivel através do computador ou de uma aplicagio para telemével, com
nxnmdnqlmmmudouﬂlo 3 SNVICOs @ © outros sem publicidade que req. - Acsim,
| . pla SgBes fais, através das quals o utikzador AWega Com ecurso & memdna o x
Babbel Wtww’hﬂomn‘e«uﬁdcwlt‘odoblmmatw 1l de slem3 no ano de 2007, pars
o/ /pt babibel com, dizagem de linguas (14 idiomas dispond dos wWinios nhveis de proficidncia. Tratace de um Cwrso/jogo que contempla um
E-Y m*mammmmmaMmu Constitul uma TD com servigo pago, embora estefs prevists
uma fase de exploragio de 7 dias de modo gratuito.
MelloTalk k- Criads por ums empresa com sede em Hong Kong (China), HelloTolk € uma aplicacio pars di méwels de tipologla oursa/jogo que
hetps/ fvewve hellotale comy CoNsiste mum intercimbio de aprendizagem de falantes de virios idiomas. ko &, um falante rathvo pode ensinir & sua lirgua matema ¢
MMW‘MWH‘W*M dendo & uma égla de tondem. £ de acesso gratuito, strawés ds Internet, &
wiss o crisgBo de de izagem a partir da partilha de aspetos bnguisticos e culturals.
Memrise TR0 Memrive & ums T do sutors de 4 Cooke, Ben Whately, Greg Detre Reino Ul por » aprencagem de bguas xtrangera (16 homas
hetos/ fwanvimemise.com iveis) a partir de um equipamento com ligaglo & Intemet. Conatitul um CUrsO/JOR0, OM QuUe 56 uEa 3 repaticlo 3 partir de floshcards para a
c3o ds d ExtaTDéde & dade de regl conta de emol.
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retos /fveaw.pontuguesedad com/

Linguas N3o Maternas
Nesta drea sdo incluidas as TD que tém como finalidade o ensino e aprendizagem de linguas ndo Gerall , estas TD sdo multilingues, ou
seja, contemplam varios idiomas numa mesma localizag3o.
Mondly OM‘\M(WM“M"GWWMMMIM M ando & paraa dizagem de 33
bton:/fursvamondly com/ idomas. A bones, et & uma TO com exigéncis de pagamento.
k-1
7LING mmMmmamuwmmmmmvm & in Applied Linguistics. Mnnovative Second
l L-m[dxm:nfowwum decio de 6 d « 6 egipcies. Tratase de uma aplicasio pars dispositivos movets
[datads Yd=com scaling i 530 bisica relathva a: portuguls, espanhol, inghls, italiano ¢ francls. Destinace a Glantes do drabs, pelo que contém &
o _Plhgi=us E % vm&&odo*umDmmagn‘oondow“mmmnmuw&w
Sancko mmcuMannkmkbmuMme de lab de Nnguss 3 por estar
hetgn.//sanako com/ do para o & de (0 @ do Zo/perceslo orais. Tendo cido aiado por
wmm“mmmm sponde 8 um “recurso-f com exigh de pagamento por parte do
® | consumidor
Site Pol o Mida por uma ch ‘Mmam”mmnﬂoammubmaﬂdmhwa
bty fvravs stepal com/ avatares que permite que o3 utizadk rios virtuals™ em websites, 03 quals podem der s
- da agrendizagem de linguas, pode ser (il na produglo oral. Stefal & uma TD paga, embora oresents uma warslo triol do 15 dias.
Portugués Lingua N3o Materna
A drea do Portugués Lingua N3o Materna foram associadas as TD que contemplam o propdsito especifico da aprendi da lingua por por
estudantes estrangeiros.
Portuguese with Carfe Da autoria de Carla Sabala, uma falante nativa de portuguls europeu emigrante no Reino Unido, ¢ focado no portuguls europeu (com
et/ - arts com/ Mmﬂamlqlbltmmkm(womhm‘ﬂm%m%mk&d&)e
OUtros mais avangadon Que 0 Pagos (1500 aercicios, flruns, videos, explicas
idiomdticas, transcrighes @ tradusdes). £ uma il de dizag Mwa di ma.uhomouuaomm
) | pela cristividsde e organizacBo. Desting-se 8 virios nivels de proficiéncia (Inicisl, © avan;ado)
Portuguese Lob (mliwmdeMo" pors apr de ks europeu, com acompanhamento tutorisl,

=] videos, texto ¢ Imagers. Tratase do um cursofjogo de
Mun mmmmm*m gratis por 30 dias.

Proctice Portuguese E ! a ! de di Mmmawaammmmmm

hetos:/fvenvs com/ kzagemn da Nngus, 0 humoe Inicisimente, mmmmwm*h‘bm o tendo,
evoluido para inchur 6runs de discusclo, uma Srea do gramd 2ot & uma £ & d com
c-.otlso[nﬁxk'«dlﬂlaat\nﬂwhMWWM&M(WQM“W)WMMW
Fol criads por Rul Colmbea (falante nativo do portugués europey) e Joe Rendall (falante nlo nativo de origem canadians), com acesso

- @ partir de computador ou de dispositivos mdweis (app).
Plateforma de portugués online Plotofe de éy online & um gulado pelo Alto Comi do pars a3 8
hetpn.//pptonking. s m.gov.pt/ Mmuuﬁmu 45 europeu reakiaado na mod. de encino & distincia com possibilidade de

tutoris mtxlcmlmbdem.s Ommém £rotuito, a partir de computador com 308330 8 Intermet.
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Portugués Lingua Ndo Materna

estudantes estrangeiros.

A drea do Portugués Lingua N3o Materna foram associadas as TD que contemplam o propdsito especifico da aprendizagem da lingua portuguesa por

Nz 16 consiste numa aplca;§o de ensino de portugués europeu crisds pelo | de Te 3o A 3
Inglés do Watituto Poltécnico de Macau, destinada a falantes de chinds (tem partes tradulidas para este idioma). Assim, ConGite rum
owrsofiogo de acesso gratuito a partr de um smortphone com ligagio & Internet,
vocabuldrio, conjugador de verbos, videos sobre aspetos culturals e pronincls, exerciclos.

Chinés-P a

o a3 seg

L Comies A péging de Internet do CamBes, 1P disponibilizs 0dos, recursos e dades no ds di e ensino de
Petos/ fwraveingtituto-camoes ot/ portuguls como Nngua ndo matermna, de modo gratuito, Pordm, esta TD tambdm inchs aCesso & cursos de mdno & detdngia que slo
L pagos, nos dierentes nivels de profickdncis.

Ministério do Educogdo
metos://veavidge mec pr/portugaes -
i{! e NI0-MIterna

Trata-se de uma plging do da Educagio uguds que inchi recursos, legilaglo, d ford para o encino
e aprendizagem de Portuguls Lingus NSo Materma. Owumé:m.um'demmluwblm

Esta drea contempla as TD que servem propdsitos educativos em diferentes dreas de conhecimento, ndo apenas no dominio das linguas ndo maternas,

Ankl
hetos./fankiweb.net/abos

MwmllmmMoAmMummqu permite » construco de cartdes de memorizaclo (com 2
faces), orig bido para & =3 & Nrguac 8 € gratuto ¢ oferece uma verslo para computador ¢
outra, especifica pars dispositivos mévess. Mmemum&swmu‘mWM»cwMem

na drea de partitha,

bt/ fahoot. comy

Deserwolvido, em 2013, por d da L g de Cléncis e T © Kohoot permite 3 criagio de jogos
interativos atravis do modelon do questles, tak como: Qwz, True or False, Open-ended, Puazfe, atc. Neste caco, & um jORO em que ©
professor desempenha o papel de um apresentador e o3 alunos 530 03 cor . A partir do dorjtelemdvel do prof
=30 projetadss a3 perguntas & as opgles de resposts que o3 alunos sel o mals possivel, nos seus préprios
dispositivos digitais. Do acesso atravis da Intemet il atravis de deeis), esta TD tom uma wrsldo bicica, gratuita, ¢
outrs, mals avangads, que requer © pagamento de uma subscriclo,

Criada em 2007 por Adam ¢ Jason Smith, TeochersTube desting-so & comunidade de profissionals de educaglo. Esta TD congiste num

website de partitha de recursos em formato video, Sudio e imagens. O utiizador também pode optar apenas por consultar 03 videos

m.ﬂ}oﬂsmlum&u‘ouﬂlm Q.M COm 0o atravds de computador com ligago 3 Intermet, sendo mecessidio
i pertis do "

egto | -

melh&m}facmﬁmlm:m«nlw7mmdowmdosm*munw
(Novo Sistema Acaddmico Universitdnio). Este siitema agrega & gestlo acadimica ¢ diversas gicas de todos of
mb&McmeM&w*Cdm&oe#ﬂue”mmlmM&xmc
fur 3 pls diversas fidsdes do ponto de vista do docente, tals como: gestio de sulss e sumérios; registo de

dus ad criaglo @ modiraglo de férurs de dis 3o; gestlo de de trabalh, IW-&(WI
mmamm*muwmwamam lesllode de (avabacio, lntas
de serlaglo, atribuiclo de creditacBes). £ gratuito, mas b ivel por parte do prof o estudantes associados @ uma
Institu 8o de ensino superior

Criado por Martin Dougiamas em 2001, o Moodie (Modufar Object-Oriented Dy i Learning
um virtusl de apr que permite 3 gestio de dos, & 30 de dodes e » S0 entre dif
porfic. £ gratuito, embora $6ja mecessdnio e6lar a550Cado & alguma instituic 30 que tenha 0 Moodle Matalado No EEpetive servidor

nt) pods ser sdard
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Esta drea contempla as TD que servem propdsitos educativos em diferentes dreas de conhecimento, ndo apenas no dominio das linguas ndo maternas.

fdmode (n»‘owh:oluea:ekﬂmgnmo.ofdwahwlmm virtusl de d Atraves do Edmodo, €
hatos//new.edmodo.com/ possivel criar tumas virtuais, gens dos dunos e o biliaand de ap0io. Tambiéen & possivel
que outros agentes, d. os _..‘ de educagio, possam ° sendo, sssim, uma TD que
momk:m* . € uma platat de acesso gratuito com necessidsde de registo, estando
L] prenistos perfis o g0 [prof aluno, egado de educaglo).
Learnbox cnmpwuu g lestud do informdtica alem3o), a leombox constitsi uma aplicaglo deserwolvida para o
rttoa://apps acole com/at/spo/iearnbox- da J fi dy que podem ser usados em dwversos dominios de conhecimento. dee
cards-vocabulany idS 70565162 =en ® mmﬂmoq«pobwa*mwaomekmwu dizagem de uma kngua e ia
partic de dispositivos méveis @ com senvigo pago.
Vocaroo Esta TD comesponde & uma plataforma de ediclo de dudio, uma waz que possibilita a gravacio de dudio ¢ a partiha de ficheiros neste
Metos:/fvocarco com/ formato. O seu ¢ gratuito 3 partir de com ligagdo & intermet,
£
SurveyMonkey Trata-se de uma plataforma que permite criar questiondrios online, tendo sido criada por uma empress de softwore americana, em
K20/ [ vova. monkey.com/ e 1999. € uma TD gratuita com necessidade do registo atravds de uma conta de endersgo eletrdnico.
StudyBloe Studyblas € uma platafe de gamifs o Mmm&ocmk*M-*.udeueoWhu*iwmnu
hetgn ./ fvewvestudyblos com utizadores. € gratuito, estd disponivel online (). sendo gisto email.
e

A categoria "Outras” integra TD que, embora n3o tenham sido criadas para usos educativos, podem ser exploradas para fins pedagdgicos.

Tunes O ftunes vde 3 uma TD multimédia que permite reproduzir videos e dudios. Do propriedade da Apple, constitul um

hetos/fwaveapple. comfpr/itunes/ ' LENViCO Pago, & partir de ligaglo A ntemet [computador @ dispositivos mdveis).

Bidlio Esta & uma aplicaglo para de mévis que la o5 Jdos da Biblia em diversos formatos (texto, dudio), estando

batos:/fveavebible com/on-#T/apg . disponvivel em centenas de idiomas. inclul planos de leiturs, notas & = de ! grotutto,

Quore Criado por Dam D'Angelo ¢ Kelly Battles om 2010, Quovo de a uma £ & . s0bre temas

hetos /ot guoen comf/ diversos, na qual 0 conteddo é editado e organizado por uma dade de wilizad: Deumgmdwomkcw
' com ligaglo 3 Mtemet, e5ta TD requer um registo com uma conta de email.

RTP Play RTP Ploy & uma plataforma digital portugussa de distribuiclo de conteddos de rddio e televisdo, de acesso liwe, tendo cido criada

batos/feeavertp pt/olay/ Namwmmu-umll Alédm da 30 em direto, di um arquivo de conteGdos [filmes, séries,
' de modo ymamhww<m“ham

SIC online Esta & uma TD de acesso parcisimente gratuito, atraves de computador e dispositivos mdwels. Comsiste na plotaforma de gestio de

hetos.//si pt/deeto conteddos do canal privado de televico portuguls SIC. Este canal langou, recentemente, a plataforma OPTO que inchi conteddos
‘ que 35 podemn ser visualizados a partir de uma subscrigio paga.

Spotify Trata-so & um sistema de g de musica, d ivido por Daniel Ek @ Martin Lorentzon (Swdcia), em 2008, aceccivel a partic

batos:/fveav spotify com/pt-en/ ' de qualquer equipamento com liga;§o & Internet. $3o disponibilizados servigos de modo gratuito, havendo outras opgdes mais

avangadas, Apenas naveg dveis com subscricdo paga
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A categoria "Outras” integra TD que, embora ndo tenham sido criadas para usos educativos, podem ser exploradas para fins pedagdgicos.
WhetshApp WMMTD* 3ag N e des de vor crisds em 2009, por Beian Acton e Jan Koum,
heton ./ fwsb it caop com/ para h (emb. -muumpa'amawaw) Corgiste numa TD mundislmente
usads, sendo possivel el B0 sincrona (vid ouch ds de voz) & ;30 ausi (texto, Sudio,
). Oacessoé uito, sendo £ gl um ndmero de telefone,
Fundogdo Colouste Guibenkian Este é um website de uma nstituigdo. Trata-se de uma TD de aces3o gratuito atraves da Internet, 3 partir de quaiquer equipamento,
hetos /) ulbc»w\g:ﬂmnjcmw
ankieaniestns
Wikipédia ~ i de & uma dopédi lab | @ multiegue. Esta TD tem o objetive de disponibilizar
hetos: /ot wikipedia org { -. i ¢80 de modo Ivre & uito, a partir do formato wik), em que todos podem contribuir e editar.
YouTube O YouTube conatitui uma plataforma de distribuiclo de videos criada em 2005 por Chad Hurley, Stewe Ohen @ Jawed Karim (EUA).
hetos/fueavyoutube com/ Ul LX) 4 mais popular, do uma vasta dplia de servicos, muitos deles gratuitos. Agresenta, porém,
uma versdo Premium que inchi funcionalidades mais wad d a dugo de videos sem publicidade. Esta TD
-'lwmohuﬂuaw”m‘o iz ack (alu-da g 4605, @ a propria criagSo de canal com lista de
reprodugdo de videos).
Acodemic kmmomum.mmnmammwamvmnmm”mwam.
beton:/fweavs academia adhy/ ‘ ets J MmMm-Wnemmdem ificos, bem como »
do impacto do ess0t @ pesquisas Gl
Zoom Criado por Eric Yusn em 2011, o Zoom de 5 uma f de 80, sando possivel efetuar videoconferéncias até
hetps://200m.us/ 100 pessoas, com duraglo até 40 minutos (no plano g biliza as dadis de partiha de eurd, chot, enndo de
. ficheiros, sendo possivel, também, gravar » sessBo. Pode ser acedido atraves de dor ou de o méwel com Bgacio &
Internet.

Sugestdes de TD para tarefas concretas

Estas sdo algumas sugestdes de aplicagdo das TD em tarefas concretas do uso do portugués no quotidiano.

Como/onde encontrar?

Pesquisar significados de palevras Priberamy; infopédio; Diclo; Linguee; Reverso; iTransiote; WordReference; Colling Mdicy;
Vertaghwordenschat; Google Tradutor

Tradugdes de frases e textos Google Trodutor; WordReference; Reverso

Conhecer a prondncia Senoko; Noturgl Readers; Grafone; Site Pol

Esclarecer ddvidas de gramética Conjugome; infopédia; Linquee; Reverso; Ciberdividos

Interagir com falantes nativos HeloTalk; Polyglot Club; Zoom

Aceder a textos suténticos (video, RTP Ploy; SIC Online; Youtube; Spotify; WhotsApp; TeachessTube; iTunes; Wikipédia; Quaro;

dudio, texto) Acodemio
online; Portuguese Lab; Diz I6; Drops; Pimsleur; Instituto Camdes; 7Ling; Mondly

Adquirir léxico Anki; Duolingo; Drops; Pimsleur; Leornbox
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OrientacgOes para a utilizacdao adequada das TD

Podera encontrar neste espago algumas orientagdes para a pesquisa/selegdode TD, bem como para a validagdodos
resultados obtidos no contexto da aprendizagem de PLNM.

N&o esquecer:

LigagOes Uteis/noticias

Podera consultar aqui paginas de projetos e noticias que abordam as TD no contexto do ensino e aprendizagem de
LNM.

Projetos internacionais

* Includeed

e XCELING

* XCELING Virtual Archive

Noticias

* Consulte a pagina de Facebook do Portal PLNM_TD para aceder a noticias e artigos relevantes sobre esta area.
= Exemplo:
® https://visao.sapo.pt/exameinformatica/videos-ei/diretolab/2020-10-14-analise-ao-pocketalk-translator-
um-tradutor-universal-de-bolso/
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