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RESUMO

A presente dissertacdo visa investigar o papel das aliancas estratégicas verdes na
responsabilidade social corporativa das empresas. As aliancas estratégicas verdes autenticam o
desenvolvimento de solugdes comuns para os problemas ambientais dos colaboradores (Crane,
1998). Neste sentido, as empresas ao compartilnarem recursos e conhecimento, podem
melhorar a inovacdo sustentavel, nomeadamente através de novos produtos para 0 mercado
(Tower, Hewett & Saboo, 2021). Para além da pertinéncia do impacto das aliancas estratégicas
na responsabilidade social, o trabalho estuda o papel das aliangas estratégicas verdes na
inovacdo sustentavel, especificamente, em processos e produtos, que podem originar 0 sucesso
de um novo produto verde. A investigacdo operacionalizou-se através de um questionario
estruturado, contemplando todas as varidveis em estudo, que foi publicado na internet.
Obtiveram-se 200 respostas de diretores, gestores e operacionais de empresas portuguesas. Para
a analise dos resultados recorreu-se a analise de equacgdes estruturais. Os resultados obtidos
demonstram que as aliancas estratégicas verdes sdo relevantes para as empresas, principalmente
no desenvolvimento da responsabilidade social corporativa, inovacao sustentavel (processo e
produto) e consequentemente, no sucesso de um novo produto verde. Assim, o presente trabalho
permitiu colmatar diversas lacunas na literatura potenciando um conhecimento do tecido

empresarial portugués no que se refere a aliangas estratégicas verdes.

Palavras-chave: aliancas estratégicas verdes; inovacdo sustentavel de produtos; inovacao
sustentavel em processos; responsabilidade social corporativa; sucesso de um novo produto
verde.



ABSTRACT

The present dissertation aims to investigate the role of green strategic alliances in corporate
social responsibility of companies. The green strategic alliances authenticate the development
of common solutions to employees’ environmental problems (Crane, 1998). On that sense, by
sharing resources and knowledges, companies can improve their sustainable innovation through
new products for the market (Tower, Hewett & Saboo, 2021). In addition to the relevance of
the impact of strategic alliances on social responsibility, this work studies the role of green
strategic alliances in sustainable innovation, more specifically in processes and products, which
can lead to the success of a new green project. The investigation was carried out through a
structured questionnaire, covering all the variables under study, which was published on the
internet. Throughout the study, 200 responses were obtained from directors, managers, and
operatives of Portuguese companies. In order to perform an analysis on the results obtained
from the questionnaire, structural equation analysis was used. The results gathered showed that
green strategic alliances are relevant for companies, mainly in the development of corporate
social responsibility, sustainable innovation (process, and product) and, consequently, in the
success of a new green product. Thus, the present work allowed to fill several gaps in the
literature, enhancing knowledge of the portuguese business scene regarding green strategic

alliances.

Keywords: corporate social responsibility; green strategic alliances; new green product

success; sustainable product innovation; sustainable process innovation.
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INTRODUCAO

No &mbito da conclusdo do Mestrado em Gestdo, o tema da presente dissertacdo é
analisar o papel das aliancas estratégicas verdes na responsabilidade social das empresas e 0
seu impacto na inovacao sustentavel em processos e inovacao sustentavel de produtos no
sucesso de um novo produto verde. Assim como, analisar o impacto da responsabilidade
social corporativa das empresas quanto & inovacao sustentavel de produtos e a inovagdo
sustentavel em processos. Ainda, averiguar a influéncia da inovacao sustentavel de produtos

e inovacao sustentavel em processos no sucesso de um novo produto verde.

Contexto do trabalho

Devido ao intenso uso de recursos naturais, o mundo enfrenta um ndmero
significativo de desafios de longo prazo, incluindo mudancas climaticas, aquecimento
global, perda de biodiversidade, desertificacdo, escassez de agua, poluicdo, escassez critica
de matérias-primas, entre outros (Brunetto, 2019; Boons, Montalvo, Quist & Wagner, 2013).
Com a populacdo mundial a aumentar, acomodar e propiciar um modelo de vida satisfatério,
cuidando e melhorando de uma infraestrutura social estavel e a biosfera da qual depende a

vida, torna-se cada vez mais uma prioridade (Benn & Dunphy, 2014).

Os problemas emergentes globais a nivel ambiental despertam na sociedade um
aumento das preocupacdes relativamente a responsabilidade social, e consequentemente
pressdo nas empresas, uma vez que as empresas, especialmente no setor da industria, sdo
consideradas importantes condicionantes da responsabilidade (Cancela, Neves, Rodrigues
& Gomes, 2020).

Neste sentido dado o aumento das preocupagdes ambientais e sociais as empresas
séo pressionadas para aumentar a responsabilidade e transparéncia nas atividades, ndo so na
dimensdo econdémica e financeira, mas também a nivel ambiental e social, incorporando a
sustentabilidade nas suas estratégias (Engert & Baumgartner, 2016; Huang & Wu, 2010;
Hussain, Rigoni & Oriji, 2018).

As aliancas estratégicas, ajudam as empresas a gerirem desafios concretos de
responsabilidade social corporativa (Thorne, Mahoney, Gregory & Convery, 2015). Dada a
ambiguidade e incerteza associada as questdes ambientais, as aliancas estratégicas verdes,

podem facilitar o fluxo de informagOes valiosas e oportunidades para as empresas



participantes, explorando as tecnologias para abordar as oportunidades de mercado, ao
mesmo tempo que geram impactos ambientais (Jolink & Niesten, 2020; Lin, 2012). As
aliancas estratégicas verdes fornecerem conhecimento, tecnologia, recursos humanos,
compartilhamento de mercado, entre outras, que podem ser usadas para melhorar a inovagédo
sustentavel da empresa e trazer novos produtos para o mercado (Tower, Hewett & Saboo,
2021).

As inovacdes sustentaveis sdo um dos principais elementos que permitem as
organizacOes prosperar e obter vantagem competitiva no mercado (Przychodzen &
Przychodzen, 2017), estando claramente conectadas com a perspetiva holistica, orientada
para o futuro e de longo prazo do desenvolvimento sustentavel (Boons et al., 2013). As
empresas sustentaveis precisam adotar a inovagdo sustentavel em processos e produtos, a
fim de aumentar a eficiéncia energética, reduzir o consumo de materiais e o impacto do uso
de produtos no meio ambiente (Bansal, 2002). Portanto, a responsabilidade social
corporativa serd um impulsionador das praticas de inovacdo sustentavel das empresas
(Gallego-Alvarez, Prado-Lorenzo & Garcia-Sanchez, 2011) que por sua vez estas afetam, o

sucesso de um novo produto no mercado (Nuryakin & Maryati, 2020).

Objetivos e relevancia do trabalho

Com o presente estudo pretende-se colmatar algumas lacunas existentes na

literatura.

Primeiro ele analisa o papel das aliancgas estratégicas verdes na responsabilidade
social corporativa das empresas, na inovacdo sustentdvel de produtos, na inovacdo

sustentavel de processos e no sucesso de um novo produto verde.

Embora exista o estudo de Nguyen e Nguyen (2020) realcando exemplos de
aliancas para o desenvolvimento sustentdvel a maior parte dos estudos disponiveis na
literatura apenas enfatizam a relacéo da responsabilidade social corporativa para as aliangas
estratégicas (por exemplo, Thorne et al., 2015; Mohan, 2006; Carrol, 1999), o que faz desta
investigacdo relevante porque se centra nas aliancas estratégicas verdes (analisando aspetos
ambientais) quanto ao seu impacto na responsabilidade social corporativa, nas empresas

portuguesas.

Este estudo inova ao separar da inovagdo sustentavel a inovacgdo sustentavel de

produtos e a inovagdo sustentavel em processos. Wong (2013) menciona inovacdo de


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#9
https://translate.googleusercontent.com/translate_f#14

produtos e inovagdo de processos. Preenche-se mais uma lacuna existente na literatura
estudando a relacdo entre as aliangas estratégicas verdes com a inovagdo sustentavel de
produtos e a inovacao sustentavel em processos. Apenas existem estudos onde se menciona
a importancia do efeito das aliancas estratégicas para melhorar a inovacéo (Tower, Hewett
& Saboo, 2021; Coelho, Ferreira & Moutinho, 2020).

Outra das contribuicGes deste estudo refere-se ao papel das aliancas estratégicas
verdes no sucesso de um novo produto verde. Os estudos existentes apenas abordam as
aliancas estratégicas no desenvolvimento de novos produtos (Tower, Hewett & Saboo, 2021)
e no desenvolvimento sustentavel (Nguyen & Nguyen, 2020; Wang, Nguyen & Nhieu,
2021).

Também pretende-se saber se a responsabilidade social corporativa tem influéncia
na inovacdo sustentavel de produtos e na inovacdo sustentdvel em processos. Diversos
autores (como por exemplo, Luo & Du, 2015, Ratajczak & Szutowski, 2016, Martinez-
Conesa, Soto-Acosta, & Palacios-Manzano, 2017) mencionam o efeito da responsabilidade
social corporativa na inovagdo, no entanto, poucos estudam a responsabilidade social
corporativa na inovacdo sustentdvel (Bhupendra & Sangle, 2015; Przychodzen &
Przychodzen, 2017).

A Ultima contribuicdo, foca-se em mostrar que a inovacao sustentavel de produtos
e a inovacdo sustentavel em processos, ambas, tém impacto no sucesso de um novo produto
verde no mercado. Existe escassez de artigos que abordam o sucesso de um novo produto
verde (Wong, 2012). Por exemplo, Paladino (2007) baseou-se no sucesso de um novo
produto, Enzing, Batterink, Janszen e Omta (2011) abordaram o sucesso de um produto e
Berchicci e Bodewes (2005) estudaram o desenvolvimento de novos produtos verdes. Este
estudo pode complementar o estudo realizado por Wong (2012), que mostrou que a
influéncia da inovacdo em processos verdes e a inovacdo de produtos verdes levam ao
sucesso de um novo produto verde. Wong e Tong (2013) concluiram que a inovagdo
impulsiona o sucesso de novos produtos. Maccioni, Borgianni e Pigosso (2019) sustentam

que é possivel que inovagdes sustentaveis levem ao sucesso de um novo produto.
Assim, foram formuladas as seguintes questfes de investigacao:

“Qual o papel das aliancas estratégicas verdes na responsabilidade social

corporativa das empresas?”



“As aliancas estratégicas verdes levam a que exista inovacdo sustentavel em

processos e inovacao sustentavel de produtos?”
“As aliancas estratégicas verdes tém efeito no sucesso de um novo produto verde?”

“A responsabilidade social corporativa impulsiona a inovacdo sustentavel em

processos e a inovagao sustentavel de produtos?”

“Sera que a inovagao sustentavel em processos e inovagao sustentavel de produtos

influencia o sucesso de um novo produto verde?”

Face ao exposto, para responder as questbes anteriores foi elaborado um
questionario, publicado online, com o intuito de obter respostas por parte de gestores,

diretores e administradores de empresas portuguesas.

Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em 3 partes. Depois da introducéo,
a Parte | é referente a revisdo da literatura, revisando todos os conceitos importantes para a
compreensdo do estudo, nomeadamente, responsabilidade social corporativa, aliancas
estratégicas verdes, inovacgdo sustentavel de produtos, inovacdo sustentavel em processos e
sucesso de um novo produto verde, assim como as teorias e hipdteses de investigacao, sendo
na Parte Il apresentado o modelo de investigacdo. Também na Parte Il é apresentada a
metodologia do trabalho cientifico, ou seja, o desenho da pesquisa € o desenho do
questionario desenvolvido. A Parte |11 destina-se a analise e discussdo dos resultados obtidos
e por fim encontra-se as conclusdes, 0s contributos tedricos, as contribuicdes praticas e as

limitacOes e futuras linhas de investigacéo.



PARTE I: REVISAO DA LITERATURAE HIPOTESES DE
INVESTIGACAO



Nesta parte sera feita a revisdo da literatura abrangendo todos os conceitos
importantes para o entendimento do estudo. Por associagdo ou causalidade diante da
evidéncia empirica que se recolheu os dados, nesta parte também serdo propostas relacdes
entre duas variaveis, a que chamamaos hipéteses (Collis & Hussey, 2013). Futuramente, estas
hipdteses serdo comprovadas ou nao de acordo com os resultados obtidos (Collis & Hussey,
2013).

1.1. Responsabilidade Social Corporativa

Pesquisar sobre o desenvolvimento sustentavel (DS) é analogo a estudar a
responsabilidade social corporativa (RSC) ou a sustentabilidade empresarial (SE), uma vez
que, as empresas usam estas palavras referindo-se a questdes sociais e ambientais, ndo
existindo uma definicéo clara entre os termos (Montiel, 2008). Identicamente, Shrivastava e
Addas (2014) acreditam que a RSC estd diretamente relacionada com o DS e a
sustentabilidade corporativa. Para compreender a complexidade subjacente ao tema da RSC
das empresas € crucial observar as diferentes perspetivas a respeito do fenémeno, que possui
uma longa historia na literatura, ainda se encontrando em construcdo (Schwartz & Carrol,
2007).

Uma importante referéncia para a discussdo sobre a RSC é a obra seminal de
Howard Bowen, em 1953, intitulada Social Responsibilities of the Businessman, cuja
abordagem tedrica realca que as obrigacBes, bem como as decisdes dos empresarios,
deveriam estar igualadas com os valores e objetivos desejaveis pela sociedade (Bowen, 1953
apud Carroll, 1999). As empresas assumem uma influéncia relevante na vida dos cidadaos e
por isso, devem preocupar-se com 0s impactos sociais decorrentes das suas a¢des (Martinez,
Fernandez & Fernandez, 2016). Carroll (1979) refere-se a RSC como a expanséo do papel

empresarial além do seu escopo econdmico e das suas obrigagdes legais.

RSC, generalizou-se mundialmente em 1987, quando foi utilizada pela World
Commission on Environment and Development (WCED) no seu relatério Our common
future. A definicdo de desenvolvimento sustentavel presente no relatério diz respeito ao
“development that meets the needs of the present without compromising the ability of future

generations to meet their own needs” (WCED, 1987).


https://translate.googleusercontent.com/translate_f#13

Carroll (1991) apresentou um modelo de RSC em forma de piramide, subdividido
em quatro dimensdes distintas, conforme representado na figura 1. Assim, uma empresa
considerada socialmente responsavel alcancou as quatro dimens@es, tendo comecado pela

base (responsabilidade econdémica) até ao topo (responsabilidade filantropica).

Responsabilidade
filantropica

Responsabilidade legal

Responsabilidade ética

Responsabilidade econémica

Figura 1. Modelo da responsabilidade social corporativa. Fonte: Carroll (1991)

Porter e Kramer (2006) argumentam que a RSC pode ser mais do que um custo, um
impasse ou uma acao filantrépica, consegue ser a origem de oportunidade e vantagem

competitiva para as empresas.

Apesar da grande quantidade de literatura existente sobre RSC, ainda ndo existe
uma definicdo em que haja consenso em torno de um conceito amplamente aceite. Existe
inimeras definicdes e um aspeto comum a todas elas é o triple bottom line postulado por
Elkington (1998). O autor refere que uma empresa sustentavel € aquela que gera,
simultaneamente, beneficios econdmicos, sociais e ambientais, conhecidos como os trés
pilares do desenvolvimento sustentavel, que tém como objetivo implementar e
operacionalizar a RSC no quadro empresarial (Engert & Baumgartner, 2016; Hussain,

Rigoni & Oriji, 2018). Na figura 2 pode-se observar as trés dimensdes do DS.



Ambiental

N/

Figura 2. Dimensdes da responsabilidade social corporativa. Fonte: elaboragdo propria.

A dimenséo econdmica refere-se a obtencao de capital ordinario por meio de todos
0s negocios realizadas, o que significa, aquisicdo de lucro e geracdo de vantagens
competitivas nos mercados em que atuam (Kocmanova, Hrebicek & Docekalova, 2011).

A dimensdo social diz respeito a preocupacdo das empresas com questdes sociais
(como por exemplo, desemprego, exclusdo social e pobreza). Tem como objetivo alcancar

um mundo mais justo, mediante as relagdes com os stakeholders® (Santos, 2017).

A dimensdo ambiental incide na protecdo ambiental (diminuicdo da poluicdo,
prevencdo da biodiversidade, entre outras coisas). Promove o controle sobre as aces do
homem no meio ambiente. Preocupa-se com a utilizacdo dos recursos naturais, que sao

limitados, de forma sustentavel, ndo prejudicando as gerac¢des futuras (Pessoa, 2017).

De acordo com Bonn e Fisher (2011), as empresas devem criar valor para
acionistas, funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros de negécios, com o objetivo de
alcancarem a sustentabilidade. Segundo estes autores, os gestores devem aplicar a
sustentabilidade durante todo o processo de deciséo estratégica, no entanto, néo é claro os

planos e atividades que precisam ser executados pelas empresas.

! Stakeholders: sdo todos os individuos ou grupos que podem afetar ou ser afetados pelas decisdes e pelo
alcance dos objetivos empresariais, por exemplo: acionistas, funcionarios, clientes, concorrentes, comunidades
locais, entre outros (Crane, 1998).



Segundo a International Federation of Accountants (IFA) (2008) sustentabilidade
diz respeito a: (1) promover a responsabilidade ética e praticas solidas de governanca
corporativa; (2) proporcionar um ambiente de trabalho seguro em que a saude dos
funcionarios seja protegida e seus oportunidades de autodesenvolvimento sdo aumentadas;
(3) propiciar a diversidade cultural e a equidade no ambiente de trabalho; (4) minimizar os
impactos ambientais adversos; e (5) oferecer oportunidades de desenvolvimento social e

econdémico nas comunidades em que operamos.

A Comissdo Europeia (2001) apud Ratajczak e Szutowski (2016) define SE como
um conceito pelo qual as empresas englobam preocupacgdes sociais e ambientais nas suas
operacdes de negdcios e nas suas interacdes com os stakeholders de forma voluntaria, ou
seja, agem de uma forma rentavel sem prejudicar os recursos naturais e tendo em vista
preocupacBes com causas sociais (Marques, 2012). Uma empresa sustentavel gera lucros
resguardando o ambiente e protegendo a vida das pessoas com quem interage (Carvalho &
Barbieri, 2012).

A RSC vai mais além do cumprimento de regras e normas, contribuindo para as
organizacbes que a aplicam as seguintes vantagens e beneficios: (1) melhora
substancialmente a reputacdo e legitimidade da empresa; (2) melhora a imagem do
produto/servico prestado; (3) aumenta significativamente a motivagao dos colaboradores;
(4) reduz custos; (5) melhora a competitividade; (6) cria valor buscando resultados em que
todos ganham (Kurucz, Colbert & Wheeler, 2008).

A figura 3 mostra a cadeia de impacto da sustentabilidade, realizada por
Baumgartner e Rauter (2017), realcando a repercussdo que o desempenho sustentavel das

empresas tem na sociedade e no meio ambiente.



Empresa Z’ stakeholders externos
stakeholders internos
Performance Impacto da
o A tentabilidade
Cultur: - 5, Estrat sustentavel sus!
vtuea strategla na sociedade e
\ Acdes ﬂ no ambiente
\ Condigdes Z

socioculturais
e economicas
Sociedade

Ambiente

Figura 3. Cadeia de impacto da sustentabilidade. Fonte: Baumgartner & Rauter (2017, pag. 12)

De acordo com Bacinello, Tontini e Alberton (2019) é possivel que aplicando a
RSC nas empresas se agregue valor ao negécio. A utilizacdo de recursos eficientes, desde a
criacdo, producdo e distribuicdo de bens e servicos, permite uma producao mais econémica,
além de responder aos desejos dos clientes (Bacinello, Tontini & Alberton, 2019). A visdo
compartilhada, a gestdo dos stakeholders e a proatividade estratégica estdo positivamente
associadas a adocdo de préaticas sustentaveis e a melhoria do desempenho financeiro das

empresas (Bacinello, Tontini & Alberton, 2019).

Segundo McWilliams e Siegel (2000), o envolvimento das empresas com a RSC
pode ser usado para estabelecer uma imagem corporativa socialmente responsavel de que a
empresa é confiavel e honesta, levando a que os consumidores tenham preferéncia por essa
empresa. Os consumidores acreditam que, ao consumir o produto, estdo a apoiar direta ou

indiretamente uma causa (McWilliams & Siegel, 2000).

1.2. Aliancas Estratégicas Verdes

Devido as mudancas existentes no meio empresarial, & globalizacéo, & crescente
incerteza e complexidade dos mercados, a crescente concorréncia, a exigéncia de qualidade
por parte dos clientes e aos avancos das tecnologias de informacao (Santos, 2011), a taxa de
formacdo de aliangas tem crescido consideravelmente ao longo dos tempos (Leischnig,
Geigenmeller & Lohmann, 2014). Em muitos casos, os intuitos dessas aliancas sdo de

natureza estratégica (Mendleson & Polonsky, 1995).
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Aliancas estratégicas sdo acordos voluntarios de cooperacgéo (Lin & Darnall, 2010;
Lin, 2012), entre duas ou mais empresas, usando processos adequados, com 0 objetivo de
alcancarem um objetivo estratégico comum (Isoraite, 2009; Kohtamaki, Rabetino & Moller,
2018; Elkington, 1998; Oliveira, Rodrigues & Ribeiro, 2011). Segundo Jeannet e Hennessey
(1992) o parceiro da alianga transfere habilidades ou um recurso particular que seja

complementar e juntando forgas, ambas as partes lucram.

As empresas que criam aliancas estratégicas partilham informacdes, recursos,
capacidades, habilidades, , experiéncias, custos e riscos mais baixos, tecnologia, economias
de escala, estratégias, entre outras coisas, sendo capazes de beneficiarem dos pontos fortes
umas das outras (Depamphilis, 2018; Schilke, 2014; Pooe & Munyanyi, 2019; Santos, 2011;
Jolink & Niesten, 2020; Mitsuhashi, 2002; Shakeri & Radfar, 2017; Isoraite, 2009). As
empresas partilham recursos, para proporcionarem sinergias, melhorarem o seu desempenho
e criarem vantagem competitiva, enquanto mantém as suas proprias identidades corporativas
(Robson, Katsikeas, Schlegelmilch & Prambock, 2019; Huda, Qodriah, Rismayadi,
Hananto, Kardiyati, Ruskam & Nasir, 2019; Schilke, 2014; Pooe & Munyanyi, 2019;
Coelho, Ferreira & Moutinho, 2020).

Nas Ultimas décadas, as aliancgas verdes passaram a ser vistas como uma estratégia,
ja que as empresas estdo cada vez mais usando aliancas para lidar com questfes ambientais
(Lin & Darnall, 2010). Alianca estratégica verde (AEV) € o termo usado para referir-nos a
qualquer formal ou informal colaboracdo entre duas ou mais organizagcdes que visam 0
desenvolvimento de solucBes comuns para os problemas ambientais, como por exemplo,
resolver problemas ecoldgicos e ajudar as empresas a se tornarem ambientalmente
responsaveis (Hartman & Stafford, 1997; Shah, 2011; Crane, 1998).

De acordo com Harry Nalebuff e Adam Brandenburger apud Elkington (1998)
“business is war”, as empresas tém de se adaptar as oscilagdes do ambiente (Kohtaméki,
Rabetino & Modller, 2018) e as AEV facilitam nesse processo (Silva, Johann, Tontini &
Amal, 2021). As AEV fornecem as empresas acesso a informacdes ambientais (Mendleson
& Polonsky, 1995) e a novos mercados verdes (Crane, 1998), colocando novos produtos e
melhores no mercado (Bouncken, Fredrick, Kraus & Ritala, 2019). Tudo beneficios
indisponiveis para a organizacao por conta propria (Elkington, 2018).

As AEV visam equilibrar as necessidades sociais, ambientais e econémicas de
ambas as empresas e a sociedade (Epstein & Roy, 2001). Apesar de alguns lideres

empresariais ndo acharem relevante a lealdade com fornecedores, clientes ou outros
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stakeholders, a cooperacdo melhora o desempenho organizacional em uma gama de fungdes
(Hoang & Rothaermel, 2005 ; Chuang, Dahlin, Thomson, Lai & Yang, 2018; O'Dwyer &
Gilmore, 2018) tanto para o meio ambiente, quanto para as organizagdes envolvidas (Crane,
1998).

Przychodzen e Przychodzen (2017) argumentam que devido a crescente
consciéncia da deterioragdo ambiental tem surgido uma rede de diferentes atores? unidos
pelas suas preocupagbes com questdes de mudanca climatica. Estes atores juntos, formam
aliancas com o objetivo de salientar a importancia das questdes ambientais e sociais no
mundo empresarial contemporaneo (Przychodzen & Przychodzen, 2017). Segundo
Shrivastava (1995) apud Crane (1998) as organizagdes buscam em conjunto minimizar a
degradacdo ambiental, usando os residuos e subprodutos uns dos outros, compartilhando e

minimizando o uso de recursos naturais.

Segundo Thorne et al. (2015) nas Gltimas décadas as empresas tém se envolvido
cada vez mais em atividades de RSC e, ao mesmo tempo, tem existido um aumento nas
aliancas estratégicas.

De acordo com a literatura as empresas realizam aliangas estratégias para responder
aos desafios concretos que advém da RSC e adquirir habilidades que s&o necessarias para
promover os objetivos socialmente responsaveis das empresas® (Thorne et al., 2015). Além
disso, de acordo com a teoria dos stakeholders* as empresas entram em AEV, dedicando
recursos adicionais para a RSC (Matten, Crane & Chapple, 2003; McWilliams &
Siegel, 2000), para responder a pressdo dos stakeholders no que diz respeito as questdes
sociais e ambientais (Thorne et al., 2015). Um exemplo disso é a parceria que a BP fez com
a DuPont para desenvolver, produzir e comercializar a proxima geracdo de biocombustiveis
(Lin & Darnall, 2010).

Por outro lado, a decisdo das empresas de participarem em AEV também é moldada
por pressdes institucionais®, com foco no meio ambiente, que surgem de reguladores,

constituintes da indudstria e outros constituintes da comunidade (Lin, 2012). Como a teoria

2Esses atores incluem, clientes, governos, organizagdes ndo governamentais, midia e corporagdes
(Przychodzen & Przychodzen, 2017).

3 Objetivos socialmente responsaveis podem incluir a responsabilidade social da empresa, mas também dos
stakeholders e do meio ambiente (Thorne et al., 2015).

4 Esta teoria consiste na no¢do de que as empresas tém varios stakeholders (Carroll, 1999).

5 Esta teoria esta relacionada com a validagao da empresa por parte da comunidade quando esta vai ao encontro
de um conjunto de normas, crencas e valores adotados pela sociedade (Carroll, 1999).
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institucional atribui uma grande importancia a sociedade, focando-se nas respostas das
empresas ao contexto onde operam e como cada vez mais as empresas Sdo pressionadas a
serem ambientalmente responsaveis, as AEV sdao uma solucdo (Mohan, 2006; Carroll,
1999). Uma alianca pode transferir parte da legitimidade do parceiro para a empresa e pode
convencer outros de que a empresa obedece as regras, valores e normas dessa industria
(Thorne et al, 2015).

Diferentes autores aceitam a existéncia de uma relacdo entre RSC e aliancas
estratégicas, por exemplo, Thorne et al. (2015), no entanto escassa literatura empirica esta
disponivel e apenas na primeira direcdo, de RSC (analisando aspetos ambientais) as aliancas
estratégicas. Nguyen e Nguyen (2020), mencionam que existem muitos exemplos de aliangas
para o DS, por exemplo, os italianos ja aplicaram aliancas estratégicas para realcar a
importancia do desenvolvimento econdmico na sociedade italiana e nos stakeholders
econdémicos. O concelho de DS da América Central promoveu acordos de aliangas
destinados a apoiar o DS na América Central, tanto a nivel nacional como regional (Wang,
Nguyen & Nhieu, 2021)

Como ndo existem estudos realcando a importancia das AEV na RSC, para

preencher esta lacuna, a seguinte hipdtese foi criada:

H1: Espera-se uma relacdo positiva entre as aliancas estratégicas verdes e a

responsabilidade social corporativa.

1.3. Inovacéo Sustentavel

De acordo com Schumpeter (1961), o “pai da inovacao”, inovar € criar um novo
bem; inventar um novo processo de producdo; abrir um novo mercado; proporcionar uma
nova fonte de matéria-prima e; organizar uma nova industria. Semelhantemente, a inovacao
pode ser definida como o mecanismo pelo qual as empresas adotam novos (ou alteram)
produtos para se adaptar aos mercados que estdo em evolugdo (D'Aveni, 1994; Zaltman,
Duncan & Holbek, 1973; West & Farr, 1989).

Em muitas situa¢des, melhorar o desempenho sustentavel de uma empresa significa
gue aempresa precisa inovar (Bossink, 2007), ou seja, desenvolver novos ou alterar produtos

(mudar processos) para atender as mudancas ambientais (Chang, 2011), reduzindo ou
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minimizando os impactos negativos sobre o meio ambiente (Berchicci & Bodewes, 2005;
Kusi-Sarpong, Gupta & Sarkis, 2018).

As empresas ao inovarem aumentam o seu desempenho no mercado garantindo uma
maior competitividade, reducdo de custos e 0 aumento da competéncia em inovar (Lacerda,
2016).

Apesar da inovagdo sustentavel ser muito discutida na literatura, o nimero de
definicdes é restrito (Boons et al., 2013), ndo existindo uma padronizac¢ao nas terminologias
usadas. Existe uma diversidade de termos encontrados como: inovacdo ambiental, eco-
inovacdo, inovacdo verde, tecnologia verde, inovacdo orientada a sustentabilidade e

inovacdo para o desenvolvimento sustentavel (Boons et al., 2013; Pessoa, 2017).

Uma das primeiras abordagens ao conceito foi a de Freeman (1996) definindo
tecnologia verde como solugdes técnicas economicamente viaveis para problemas
ambientais particulares, incluindo a inovacdo em processos e tecnologias antipoluicdo

eficazes e as mudancas técnicas que economizam ou substituem materiais.

Em 2008, a Comissdo Europeia (2008) definiu eco-inovagdo como a producéo,
juncédo ou exploracdo de uma novidade em produtos, servigos, processos de producédo ou

métodos de negdcio, que visam prevenir ou reduzir o risco ambiental.

De acordo Schiederig, Tietze e Herstatt (2012), muitos termos focam-se apenas na
dimensdo ambiental da sustentabilidade e por isso, a definicdo adotada neste estudo seré a
de inovacao sustentavel pelo motivo de expandir o conceito, incluindo critérios econémicos,

sociais e ambientais (Carrillo-Hermosilla, del Rio & Kénnéla, 2010).

Inovagdo sustentavel define-se como a melhoria, implementacdo ou criacdo de
produtos ou processos e métodos organizacionais, que abrangem as trés dimensdes da
sustentabilidade (Boons et al., 2013, Barbieri, VVasconcelos, Andreassi & Vasconcelos, 2010;
Schiederig, Tietze & Herstatt, 2012). Para Cheng e Shiu (2012) a inovagéo sustentavel é
qualquer inovacdo que proporciona beneficios econémicos, ambientais e sociais, desde a
geracgdo de ideias até a pesquisa, desenvolvimento e comercializacdo (Charter, Gray, Clark
& Woolman, 2008; Charter & Clark, 2007).

Church, Hecox, Dresner’s e Edwards (2008) definiram inovacao sustentavel como
a conservacdo e o desenvolvimento para assegurar que as modificacbes para o planeta

possam garantir a sobrevivéncia e o bem-estar das pessoas.
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Segundo Horbach, Rammer e Rennings (2012) as empresas recorrem a inovagao
sustentavel por quatro fatores determinantes: regulamentacdo (instrumento econdmico
considerado estratégico na intervencdo publica), fatores mercadoldgicos (procura dos
consumidores, atuais ou potenciais, organizagdes concorrentes e redugéo de custos), fatores
tecnoldgicos (melhorar as capacidades tecnoldgicas), fatores especificos da empresa

(disponibilidade de maior conhecimento técnico dentro da empresa).

Para Carrillo-Hermosilla, Gonzalez e Koénnéla (2009), a inovagdo sustentavel
possibilita contribui para a criacdo de vantagem competitiva em organizagdes em distintas
formas: (1) desempenho de operacgéo e diminuicdo de gastos ocasionados na administracéo
de recursos ineficientes, (2) diminuicdo no controle de agentes poluentes e os gastos de
administracdo de residuos, (3) diminuicdo do custo de violacdo de normas ambientais, (4)
desenvolvimento de mercados e (5) melhor relacdo com clientes, fornecedores e

colaboradores.

A competitividade futura ja ndo depende das empresas permanecerem competitivas
nos mercados atuais, mas sim criarem novos mercados sustentados pela inovagéo (Montalvo,
Diaz-Lopez & Brandes, 2011). Coincidentemente, as inovagdes sustentaveis estdo criando
novos mercados globais, permitindo a especializacao inteligente de algumas regides (Boons,
et al., 2013). Por isso, as empresas estdo se conscientizando de que podem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel ao reorientar os seus produtos e processos (LOpez, Garcia, &
Rodriguez, 2007), de forma a satisfazer o cliente e melhorar a sua reputacéo (Saeidi, Sofian,
Saeidi, Saeidi, & Saaeidi, 2015; Mintzberg, 1993).

Existem diversos estudos que relacionam a RSC e a inovagdo (como por exemplo:
Luo & Du, 2015; Ratajczak & Szutowski, 2016; Martinez - Conesa, Soto - Acosta, &
Palacios - Manzano, 2017).

De acordo com Przychodzen e Przychodzen (2017) existe uma relagdo positiva
entre a RSC e as atividades de inovacéo das empresas. A inovacao sustentavel sendo definida
como a introduc@o de uma solucdo nova ou modificada, que cria valor ambiental e social,
agregado ao lucro econdémico, acaba por ser uma boa solugéo para as empresas que querem
atingir progressos em todas as dimensdes do conceito de desenvolvimento sustentavel
(Przychodzen & Przychodzen, 2017). Para além disso, as inovagdes sustentaveis permitem
responder com sucesso as pressdoes dos diferentes stakeholders (Przychodzen &
Przychodzen, 2017).
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Bhupendra e Sangle (2015) afirmam que a RSC conectada a inovagdes sustentaveis,
cria vantagem competitiva e melhora o desempenho da empresa. A juncdo da
sustentabilidade com a inovacdo faz com que haja criacdo de processos inovadores e
diferenciacéo estratégica para constru¢cdo e manutencéo de reputacao corporativa, obtida por

meio de cumprimento de obrigacdes de forma criativa (Bacinello, Tontini & Anete, 2019).

Como a inovacdo é geralmente definida incluindo processos e produtos, Gallego-
Alvarez, Prado-Lorenzo e Garcia-Sanchez (2011) propuseram uma correlagio entre a RSC
e a inovacdo, dado que as empresas devem aplicar os principios de RSC aos seus produtos,

processos produtivos e praticas que requerem mudancas na tecnologia aplicada.

As aliancas estratégicas podem ser usadas tanto para a criagdo de valor® como para
melhorar a inovacgdo ou a capacidade de desenvolver novos produtos, acelerando a entrada
em novos mercados e melhorando a adaptabilidade das empresas as condi¢des do mercado
global (Tower et al., 2021).

A partir da teoria baseada em recursos e na teoria baseada no conhecimento as
aliancas de inovacdo envolvem parceiros que usam complementaridades de recursos e
conhecimentos para novas tecnologias, produtos e servicos (Bouncken et al., 2019). A
criacdo de valor relacionada a inovacdo melhora por meio do acesso aos conhecimentos e

habilidades dos parceiros da alianca (Bouncken et al., 2019).

Uma empresa deve preferir parceiros para uma alianca estratégica, que tenham
recursos e habilidades que maximizem o conhecimento interno, desenvolvendo assim
inovacOes e produtos que tragam oportunidades de mercado (Coelho, Ferreira & Moutinho,
2020).

Tradicionalmente, a inovacdo verde é separada em dois grandes fluxos, inovacdo
de produto verde e inovacao de processo verde (Wong, 2012). O mesmo se aplica a inovagdo
sustentavel podendo ser classificada em inovacdes sustentaveis de produto (ISProd) e

inovacdes sustentaveis em processos (ISProc).

6 Estratégias de criacdo de valor sdo aqueles que geram beneficios que sdo partilhados pelos parceiros
(Bouncken et al., 2019).

16



1.3.1. Inovacéo Sustentavel de Produtos

ISProd tem a ver com a concec¢do de novos produtos ou melhoria dos produtos
existentes que visa minimizar impactos sociais e ambientais (OECD, 2009). A
implementacdo de produtos sustentaveis concentra-se principalmente na minimizacao de
impactos ambientais e sociais negativos ao longo do ciclo de vida de um produto e envolve
todos os aspetos, desde a criacdo, utilizacdo até a eliminacdo (Baumgartner & Rauter, 2017).
Roscoe, Cousins e Lamming (2015) afirmam que as ISProd devem garantir que estes séo

projetados para gerar menos residuos ao incluir tecnologias limpas e energia renovavel.

Mudancas de producdo e padrGes de consumo exigem uma tecnologia radical
(Andersen, 2008). Os produtos sustentaveis sdo mais caros do que 0s nao sustentaveis, no
entanto, a empresa ao sacrificar lucros de curto prazo pode ganhar mais a médio e longo
prazo (Triguero, Mondéjar & Davia, 2013).

Com base na literatura revisada nesta seccdo, as seguintes hipéteses foram criadas:

H2: Espera-se uma relagéo positiva entre a responsabilidade social corporativa e a
inovacéo sustentavel de produtos.

H6: Espera-se uma relacdo positiva entre as aliancas estratégicas verdes e a

inovacdo sustentavel de produtos.

1.3.2. Inovacéo Sustentavel em Processos

ISProc refere-se a introduzir novos processos ou modificar processos de producéo
existentes, que provocam externalidades negativas sobre o meio ambiente (Wang & Ahmed,
2004). Engloba o uso de tecnologias limpas e manufaturas ambientalmente corretas para
melhorar a eficiéncia dos processos de producdo, diminuindo o consumo de materiais e
energia, impondo nenhum ou menos impacto negativo sobre as pessoas e 0 meio ambiente
(Cheng & Chiu 2012; Triguero, Mondéjar & Davia, 2013; Roscoe, Cousins & Lamming,
2015; Chen, 2011).

A ISProc aborda a adogdo de métodos de producdo mais limpos, a introdugéo de
avancos tecnoldgicos para aumentar a ecoeficiéncia dos processos e a introducdo de novas
abordagens de gestdo para revisar os métodos de producdo e os esforgcos para reduzir a
camada de carbono, residuos, emissdes e poluentes (Christmann, 2000). Processos

sustentaveis melhoram a imagem da empresa para além de evitarem penalidades e impostos
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mais altos (Cheng & Chiu, 2012; Triguero, Mondéjar & Davia, 2013; Roscoe, Cousins &
Lamming, 2015). Por exemplo, a utilizacdo de papel reciclado requer uma revisdo do
processo, exigindo mudancas no design do produto para evitar branqueamento extensivo de

papel reciclado para torna-lo em branco novamente (McDonough & Braungart, 2002).

Um processo considerado inovador e sustentavel tem que: (1) estar em
conformidade com os requisitos ambientais e as expectativas dos clientes e outros
stakeholders; (2) considerar o uso eficiente de energia, materiais e recursos; (3) ter auséncia
de impacto ou impacto minimo no bem-estar humano e sustentabilidade ambiental; (4)
avaliar o desempenho ambiental do produto ao longo do seu ciclo de fabricacdo (Wong,
2012).

Triguero, Mondéjar e Davia (2013) alegam que as implementacdes de ISProc
muitas vezes requerem investimentos adicionais, no entanto, aumentam a eficiéncia da

empresa.
Por tudo o que foi mencionado, as seguintes relagfes sao propostas:

H3: Espera-se uma relagdo positiva entre a responsabilidade social corporativa e a

inovacao sustentavel em processos.

H7: Espera-se uma relagdo positiva entre as aliangas estratégicas verdes e a

inovacao sustentavel em processos.

1.4. Sucesso de um Novo Produto Verde

Na década de 1950, foi introduzido o conceito de novos produtos com a
minimizacao dos custos de producdo por meio da producdo em massa, mas so na década de
1990 o aumento da conscientizacdo sobre as praticas verdes levou as empresas a atuarem de
forma ética e social no desenvolvimento de novos produtos verdes (Abu, Huat & Mansor,
2018).

A ldgica por tras de um novo produto verde ndo é significativamente diferente de
um novo produto convencional, existe € adi¢cdo de um nivel adicional de complexidade no
processo de desenvolvimento de um novo produto (Huang & Wu, 2010), que é ser “verde”,
ou seja, incluir considera¢Ges ambientais no processo e planeamento estratégico (Banerjee,
2001), a fim de, criar produtos com nenhum ou menos impacto negativo no meio ambiente

e sobre as pessoas (Pujari, Wright & Peattie, 2003).
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O conceito de novo produto verde € um conceito recente e inovador (Huang & Wu,
2010), dizendo respeito a criacdo, concecdo e desenvolvimento de produtos que reduzem o
impacto negativo no meio ambiente, melhorando a competitividade da organizacdo e
eliminando desperdicios incluindo, produtos quimicos perigosos, emissdes, poluicéo,
conservacao de energia, eliminacdo de toxicidades, agua e residuos solidos ao longo da
producdo dos produtos, tendo por base os regulamentos ambientais (Abu, Huat & Mansor,
2018; Chen, Lai & Wen, 2006). O objetivo deste conceito € melhorar o desempenho da
empresa quanto ao impacto ambiental real nos produtos, processos, uso de matéria-prima,

uso de energia, geracao de residuos, fornecedores e distribuicdo (Banerjee, 2001).

No entanto, redesenhar um produto existente e criar um novo produto baseado no
conceito de produto verde ndo é facil (Huang & Wu, 2010). A criacdo e design deve atrair,
satisfazer e reter o cliente; as praticas de sustentabilidade envolvem elevados custos, embora
traga beneficios; e o processo € complexo e requer fortes habilidades e conhecimentos para

colocar em pratica (Abu, Huat & Mansor, 2018).

O sucesso de um novo produto verde (SNPV) é de vital importancia para as
empresas (Nuryakin & Maryati, 2020) ja que as questdes ambientais estdo integradas no
comércio e no mercado, estando os consumidores procurando e preferindo produtos
ecoldgicos (Abu, Huat & Mansor, 2018; Calantone, Vickery & Droge, 1995; Chen, 2010).
Além disso, a capacidade de comercializar produtos verdes de sucesso € uma arma
competitiva crucial para as empresas que desejam competir no mercado (Griffin & Page,
1996; Chang & Chen, 2013; Bernal-Conesa, de Nieves Nieto & Briones-Pefialver, 2017).

Ainda ndo é facil definir SNPV, sendo que Paladino (2007) definiu como “new
product success as the ability of a new product or innovation to avoid failure in the

marketplace”.

O SNPV neste estudo € avaliado tendo em conta: o seu "verdor" em termos de estar
em conformidade com os requisitos verdes; o desempenho financeiro do produto em
comparagdo aos produtos concorrentes; e os pareceres dos clientes sobre o sucesso do novo
produto verde em causa (Wong, 2012). A figura 4 mostra 0 modelo utilizado por Wong
(2012) para obter-se o sucesso de um novo produto verde.
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Conhecimento > Inovagdo verde i

compartilhado de produtos
Sucesso de um novo
L - produto verde
Requesitos A Inovagio verde

A

em processos
verdes b

Figura 4. Modelo para obter o sucesso de um novo produto verde. Fonte: Wong (2012).

A inovagdo verde pode ser uma fonte de diferenciagdo e vantagem, transmitindo-se

no sucesso de um novo produto verde (Wong, 2012).

Existem alguns estudos que evidenciam a utilidade da inovacao para a organizacéo,
a fim desta alcancar posicdo em um produto no mercado em comparagdo com 0S Seus
concorrentes. Consoante o estudo realizado por Enzing et al. (2011) a inovacdo afeta o
sucesso de um novo produto no mercado. Nuryakin e Maryati (2020) concluiram que a
inovacdo de um produto verde e a inovacdo de um processo verde afetam positivamente o

sucesso de um produto verde.

A presséo por partes dos stakeholders para abordar questdes ambientais pode fazer
com que os gerentes criem solucBes novas (produtos e/ou processos) implementando ideias
verdes, aumentando assim a probabilidade de sucesso de produtos verdes (Song, Ren & Yu,
2018).

Neste contexto, e como nao existem estudos relacionando a ISProd e a ISProc com

0 SNPV, propBe-se as seguintes hipdteses:

H4: Espera-se uma relacdo positiva entre a inovagdo sustentavel de produtos e o

sucesso de um novo produto verde.

H5: Espera-se uma relacdo positiva entre a inovagdo sustentavel em processos e o

sucesso de um novo produto verde.

Segundo Coelho, Ferreira e Moutinho (2020) o uso de aliancas estratégicas para o
desenvolvimento de novos produtos tornou-se frequente. O principal motivo para as
empresas realizarem aliancas estrategicas com o objetivo de desenvolverem um novo
produto é o facto de combinarem recursos para responder a crescente pressao dos
stakeholders para desenvolver novos produtos inovadores de forma rapida (Coelho, Ferreira

& Moutinho, 2020). E escassa a literatura que estuda o impacto das AEV no SNPV. No
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entanto, reconhecesse a pertinéncia do estudo e estudamos a seguinte hipétese de

investigacao:

H8: Espera-se uma relacéo positiva entre as aliancas estratégicas verdes e 0 sucesso

de um novo produto verde.
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PARTE Il: METODOLOGIA DO TRABALHO CIENTIFICO



Com base na revisdo da literatura realizada e nas hipoteses desenvolvidas na parte anterior, a figura 5 apresenta 0 modelo de

pesquisa desenvolvido para esta investigacdo académica. Todas as etapas da metodologia de pesquisa sdo pormenorizadas nas proximas

seccoes.

HE Inovagdo sustentavel de

v

Aliangas estratégicas verdes

produtos H4

A 4

H1

Responsabilidade socisl Sucesso de um novo produto

corporativa verde

H3 Inovacfo sustentavel em H5

Processos

A4

H7

HS8

Figura 5. Modelo conceitual proposto e hipoteses do estudo. Fonte: elaboracéo propria.

24



2.1. Populacdo e amostra

Para a concretizagio deste estudo, recorreu-se a analise quantitativa’, em que
através do Google Forms foi elaborado um questionario. O questionario em apéndice
(apéndice 1) esteve disponivel em formato eletrénico, para obtencdo de dados quantitativos,
desde o dia 25 de janeiro até o dia 13 de junho de 2021, no seguinte link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrVGqC9gthE6O6 XL GKI-
iRhZGcKEOzWTrHYvxagBgegFAl4kg/viewform.

Tal método foi escolhido, ja que garante o distanciamento da investigadora, nao
havendo nenhum tipo de influéncia e permitindo uma maior precisao e qualidade dos dados
obtidos (Mattar, 1996). Além do mais, recolher os dados de forma online foi benéfico dado

as medidas que sempre oscilavam devido ao COVID-19.

O método de amostragem desta investigacdo € nao probabilistico visto que a
probabilidade de cada caso ser selecionado da populacéo total ndo é conhecida (Saunders,
Lewis & Thornhill, 2009). O tipo de amostra escolhida é por conveniéncia pois € barata,
eficiente e simples de implementar (Jager, Putnick & Bornstein, 2017). Dito isto, sem
qualquer selecdo, por acessibilidade ou conveniéncia, o questionario foi disponibilizado na
internet para obter respostas.

Neste estudo foram estudadas empresas portuguesas (populacdo) devido a nos
ultimos anos Portugal ter feito grandes esforgos para se alinhar com o crescimento verde de
modo a impulsionar a economia por meio de eficiéncia de recursos e da eco-inovacao
(Lorena, 2017). Por outro lado, de acordo com o European Inovation Scoreboard 2020,
Portugal foi classificado como o 12° pais mais inovador da Unido Europeia, tendo subido
seis lugares face a posicdo que ocupava na edicdo de 2019, ficando assim a pertencer aos

paises classificados como inovadores fortes (Lusa, 2020).

! Segundo Marconi e Lakatos (2003) esta analise é apropriada para esclarecer opinides e atitudes expressas
num questionario.
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2.2. Operacionalizacdo dos conceitos e variaveis

Muitos estudos na area da gestdo usam o questionario como instrumento principal
para a recolha de dados de forma organizada, eficiente e previamente estruturada, em que
cada pessoa (respondente) é solicitada a responder ao mesmo conjunto de questdes
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2009), registando-se as respostas e os dados obtidos (Da
Hora, Monteiro & Arica, 2010). Com a utilizacdo do questionario é possivel: (1) recolher
um grande numero de dados, (2) economizar tempo, (3) diminuir o risco de distorcao da
interpretacdo dos dados, (4) obter respostas anonimas e (5) exercer menos pressao para a
obtenc&o de respostas (Mattar, 1996).

A utilizacdo da internet como ferramenta de recolha de dados, para a realizacdo de
pesquisas cientificas, neste caso, na divulgacdo do questionario, é benéfica dado: (1) o
elevado numero de usuarios, (2) a economizardo de tempo (3) os baixos custos de
implementacdo, (4) a exigéncia de resposta completa e (5) a agilidade na tabulacdo dos
resultados (Guedes & Guedes, 2007). Como os respondentes tém mais tempo e mais conforto
para responder ao questionario, é esperado que tendam a fazé-lo com uma maior qualidade
informacional (Guedes & Guedes, 2007). Segundo Vieira, Castro e Janior (2010) os

respondentes sdo mais sinceros a responder questionarios online.

As questdes de estimacdo ou avaliacdo presentes em um questionario estdo,
frequentemente, em uma escala, com diversos niveis de intensidade para 0 mesmo item
(Lakatos & Marconi, 2003). De acordo com Mardco (2014:10) “as escalas psicométricas
produzem geralmente variaveis latentes® de tipo intervalar que se obtém pela soma ou outro
composito de variaveis (itens) manifestos”. A escala Likert, utilizada para este estudo, indica
um grau de concordancia ou discordancia com uma determinada afirmagdo (Cunha, 2007).
Portanto, perante uma série de questdes, o inquirido tinha como opcdes de resposta, sete
posicBes: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo; 3- Discordo levemente; 4- Nem concordo,
nem discordo; 5- Concordo levemente; 6- Concordo e 7- Concordo totalmente. As opinides

sdo 0s meios de que dispomos para medir as atitudes (Albaum, 1997).

Algumas vantagens do uso de questionarios em escala Likert sdo que: (1) os dados

podem ser recolhidos de uma forma relativamente rapida a partir de um grande nimero de

8 Segundo Schumacker e Lomax (2010) variaveis latentes, sdo varidveis que ndao podem ser diretamente
observadas ou medidas.
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entrevistados, (2) eles podem fornecer estimativas altamente confidveis, (3) a validade das
interpretacdes feitas a partir dos dados fornecidos podem ser estabelecidas através de uma
variedade de meios, e (4) os dados fornecidos podem ser comparados, contrastados e

combinados com técnicas qualitativas de recolha de dados (Nemoto & Beglar, 2014).

No entanto, é dificil produzir um bom questionario, é preciso ter atencao a recolha
dos dados para alcancar os objetivos do estudo (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). A
estrutura do questionario afeta a taxa de resposta, a confiabilidade® e a validade®® dos dados
recolhidos (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009). Além de que, o questionario oferece apenas
uma ocasidao para recolher os dados, pois é dificil identificar os respondentes e retornar para

recolher informac0es adicionais (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

Numa pequena introducdo, foi solicitada a colaboracéo do respondente dizendo-se,
que o presente questionario se destinava a recolha de dados no ambito de um trabalho de
investigagdo que esta a ser realizado na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
e que pretendia estudar o papel das AEV na RSC das empresas e 0 seu impacto na inovagédo
sustentavel e no SNPV. Além disso, foi deixado claro a confidencialidade e o anonimato da
informacdo fornecida, ndo existindo respostas certas ou erradas. Também foi explicitado a
respeito do tempo de resposta, que seria de aproximadamente sete minutos e, por fim, uma

breve explicacdo sobre como preencher o questionario.

Para caracterizar o correspondente, na seccdo | (questdes de controlo), foram
selecionadas questdes de carater pessoal e/ou profissional: idade, escolaridade, antiguidade
e nivel hierarquico. Quanto a empresa na qual o respondente colabora foi questionado: a
localizacéo, a maturidade, o nimero de trabalhadores e o setor de atividade.

Os questionarios s6 sao um bom método se forem usadas perguntas que se tenha a
certeza que todos os respondentes véo interpretar da mesma forma (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009). Por essa razdo, na sec¢do Il, o questionario foi desenvolvido a partir de
artigos académicos ja existentes e devidamente publicados, de modo a ser possivel manipular
métricas com diversos indicadores. Foi essencial a traducéo, das varidveis e indicadores, da
lingua inglesa para a portuguesa, visto que os artigos consultados foram desenvolvidos a

nivel internacional. Segundo Bell, Bryman e Harley (2018), para medir-se um conceito

® Nivel de consisténcia interna do conjunto de indicadores na mensuragdo de um construto (Neves, 2018).
10 Saunders, Lewis e Thornhill (2009) discutem validade e confiabilidade em termos das perguntas serem
entendidas pelo respondente da forma pretendida pelo pesquisador.
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diferentes aspetos ou componentes do conceito devem ser considerados, as tabelas 1, 2, 3, 4

e 5 apresentam todas as variaveis e as perguntas feitas para torna-las mensuraveis.

Tabela 1
Escalas de medida relativas & responsabilidade social corporativa
Variavel Dimenséo Indicadores
A empresa realiza acbes para reduzir custos na
gestdo de materiais.
A empresa realiza acoes de gestdo de residuos para
obtencéo de lucros.
A empresa realiza acdes para gestdo de tecnologias
Econdmica derivadas.
A empresa realiza a¢@es para reduzir custos de agua.
A empresa realiza agBes para reduzir custos de
energia.
A empresa tem processos de criacdo de valor
econémico.
A empresa tem atengdo a gestdo de reputacdo
corporativa.
Responsabilidade A empresa realiza publicidade sobre as suas acdes
Social sociais.

Corporativa . ~ x
A empresa realiza a¢des para promover a educagio

e a aprendizagem organizacional.

Social
(Bacinello, A empresa gere a igualdade de oportunidades.
Tontini & Anete -
(2019). Influence A empresa gere as praticas de trabalhos e foca-se nas
of ma{turity on boas préaticas e condicOes de trabalho.
corporate social A empresa apresenta uma gestdo das a¢des sociais.
responsibility and A empresa tem processos de criagao de valor social.
sustainable . x
innovation in A empresa tem acGes direcionadas para a gestdo da
business legislagdo ambiental.
performance). A empresa foca-se na gestdo da tecnologica “limpa”.
A empresa gere as questdes ambientais, focando-se
no menor uso dos recursos disponiveis.
A empresa promove ac¢les sustentaveis para 0 uso
dos recursos naturais.
Ambiental A empresa promove ac¢les sustentaveis para 0 Uso

dos recursos naturais.

A empresa apresenta acGes de incentivo aos
programas ambientais.

A empresa apresenta agOes para tratar afluentes e
residuos com vista a minimizar os impactos no ar,
agua e solo.

A empresa apresenta processos de criacdo de valor
ambiental.
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Tabela 2

Escalas de medida relativas as aliancas estratégicas verdes

Variavel Dimensao

Indicadores

Coordenacéo
inter-organizacional

Coordenagdo do

Aliancas portfélio da alianca

Estratégicas
Verdes

(Schilk & Cook
(2013) apud
Coelho, Ferreira,

& Moutinho A di
rendizagem

(2020). The __Aprendizage

) inter-organizacional

influence of

strategic alliances
on innovation and
new product
development
through the
effects of
exploration and

exploitation).
P ) Proatividade da alianca

Transformacdo da
alianca

As atividades realizadas com os parceiros de alianca sao
bem coordenadas.

Ha garantias de que as tarefas de trabalho desenvolvidas
estdo ajustadas as dos parceiros de alianca.

Ha garantias de que o trabalho realizado coincide com o
trabalho dos parceiros de alianga.

Existe uma grande interagdo com os parceiros de alianga
na maioria das decisoes.

H& garantias de uma coordenagdo adequada entre as
atividades das diferentes aliancas.

A empresa determina areas de sinergia no portfélio de
alianga incluindo as aliangas verdes.

Ha garantias de que as interdependéncias entre as
aliancas sdo identificadas incluindo as ‘“aliangas
verdes”.

Sdo avaliadas as potenciais sobreposicGes entre as
diferentes aliancgas incluindo as “aliangas verdes”.

A empresa tem capacidade de aprender com 0s parceiros
de alianca incluindo as “aliangas verdes”.

A empresa tem competéncias de gestdo para absorver
novos conhecimentos dos parceiros de alianga incluindo
as “aliancgas verdes”.

A empresa tem rotinas adequadas para analisar as
informacdes obtidas através dos parceiros de alianca
incluindo as “aliangas verdes”.

A empresa pode incorporar CcOm SUCESSO NO
conhecimento existente novas informacfes adquiridas
dos parceiros de aliangas incluindo as “aliangas verdes”.

A empresa esforca-se para antecipar a competitividade
entrando em novas aliangas incluindo as “aliancas
verdes”.

Frequentemente, a empresa aborda outras empresas com
propostas de alianca incluindo as “aliangas verdes”.

Em comparagdo com a concorréncia, a empresa é mais
proativa e agil em encontrar novas parcerias de alianca
incluindo as “alian¢as verdes”.

Monitorizamos ativamente o ambiente para identificar
oportunidades de parcerias de incluindo as “aliangas
verdes”.

A empresa estd disposta a deixar de lado os termos
contratuais para melhorar os resultados das aliancas
incluindo as “alian¢as verdes”.

Quando surge uma situacdo inesperada, a empresa
prefere modificar um acordo de alianca incluindo as
“aliangas verdes”, do que insistir nos termos originais.

A empresa € flexivel face as solicitagbes de mudanca das
suas aliangas, incluindo as “aliancas verdes”.

29



Tabela 3
Escalas de medida relativas a inovacao sustentavel de produtos
Variavel Indicadores

Desenvolvimento de novos produtos que
X ) diferem substancialmente dos produtos
Inovagdo Sustentavel de Produtos  existentes no que se refere a sustentabilidade.

(Graga, Gomes & Sarkis (2019). The  Desenvolvimento de novos produtos que
role of innovation in the diferem ligeiramente de produtos existentes
implementation of green supply chain  para produtos mais sustentaveis.

management practices). Modificacbes incrementais em produtos

existentes.
Tabela 4
Escalas de medida relativas & inovacdo sustentavel em processos
Variavel Indicadores
Introducdo de novos processos de producéo
sustentaveis.
x . Introducdo de modificagbes, menores ou
Inovagéo Sustentavel em Processos . x
substanciais nos processos de producdo
(Graga, Gomes & Sarkis (2019). The  existentes tornando-0s mais sustentaveis.
im Iemr:r:'?a?:olr?g?viggg sIE thle chain Introducdo de tecnologias de informacédo
P mana emengtl racticgg)y novas ou significativamente melhoradas para
g P : a producdo de produtos ou servigos,
melhorando substancialmente as praticas
sustentaveis.
Tabela 5
Escalas de medida relativas ao sucesso de um novo produto verde

Variavel Indicadores

Os produtos verdes desenvolvidos seguem as
diretrizes verdes da empresa.

Os produtos verdes desenvolvidos estdo de
acordo com os requisitos verdes definidos
pelas partes interessadas.

Sucesso de um novo produto verde

(Wong (2013). Environmental
Requirements, Knowledge Sharing
and Green Innovation: Empirical

Evidence from the Electronics Os produtos verdes sdo mais rentaveis que o0s
Industry in China, Business Strategy ~ Produtos concorrentes.
and the Environment Bus) Os produtos verdes desenvolvidos tém

sucesso no mercado.

Para facilitar o respondente e ajudar a pesquisadora na anélise das variaveis, as
questdes foram agrupadas e apresentadas em uma sequéncia logica. Para que o tempo de
resposta fosse 0 menor possivel e ndo houvesse um elevado nimero de desisténcias por parte

dos respondentes, o questionario foi desenhado de forma clara e direta.
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Antes da divulgacao do questionario para recolher dados, fez-se um teste piloto. O
teste piloto foi realizado a 15 respondentes (gestores, administradores e diretores de
empresas) e refinou o questiondrio, na medida em que averiguou problemas de

inteligibilidade e ambiguidade das questdes (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009).

A anélise preliminar usando os dados do teste piloto é realizada para garantir que
os dados recolhidos permitem responder aos objetivos da investigacdo (Saunders, Lewis &
Thornhill, 2009). Saunders, Lewis e Thornhill (2009) referem que deve-se usar o teste piloto
para descobrir: (1) quanto tempo o questionario demorou para ser concluido; (2) a
adequacao do problema; (3) a clareza das instruc@es; (4) quais, se houver, as perguntas que
ndo eram claras ou eram ambiguas; (5) quais, se houver, perguntas que o entrevistado nao
se sentiu a vontade para responder; (6) se, na sua opinido, houve omissdes importantes no

topico; (7) se o layout era claro e atraente; e algum outro comentario.

Para além do teste piloto, jA com o questionario online, foi feito um pré-teste.
Segundo Carmo e Ferreira (2008) o pré-teste consiste em testar os instrumentos de pesquisa
em um grupo de controlo, evitando ameacas a validade interna e possibilitando a

reformulacéo da falha no questionario definitivo.

A andlise dos dados e dos resultados deste estudo, realizou-se através dos softwares
IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 25 e IBM SPSS AMOS,
versdo 28, ambos disponibilizados pela Faculdade de Economia da Universidade de

Coimbra.

Para Lakatos e Marconi (2003), é suficiente realizar a mensuracao em 5 ou 10% do
tamanho da amostra e por isso com 50 respostas de gestores, administradores e diretores de
uma empresa, para aferir a fiabilidade ou consisténcia interna dos dados proceder-se-4 ao
calculo do alfa de Cronbach (a) (Chen, Chang & Cheng, 2015; Zhang & Zhu, 2019; Hair,
Anderson, Tatham & Black, 1998).

O alfa mede a correlagédo entre respostas em um questionario através da analise do
perfil das respostas dadas pelos respondentes (Da Hora, Monteiro & Arica, 2010). Damasio
(2012) menciona que o alfa de Cronbach é o método mais utilizado, quando as medicdes séo
realizadas em apenas um unico momento. Segundo o autor, este indice avalia o grau em que
os itens de uma matriz de dados estdo correlacionados entre si e € influenciado tanto pelo
valor das correlacGes dos itens, quanto pelo nimero de itens avaliados. O alfa de Cronbach

varia entre zero e um, conforme a tabela a seguir.
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Tabela 6
Critérios para os valores do alfa de Cronbach
Valor do alfa de

Consisténcia da escala

Cronbach
>0,9 Muito boa
0,8-0,9 Boa
0,7-0,8 Mediana
0,6-0,7 Fraca
<0,6 Inaceitavel

Nota. Pestana e Gageiro (2014)

Tabela 7
Resultados do alfa de Cronbach
Variavel NUmero de itens Alfa de Cronbach
- 6 — Economia 0,925
RegponsabllldaQe 7 — Social 0,932
Social Corporativa
7 - Ambiental 0,958
4 - Coordenacao inter-organizacional 0,968
Aliangas 4 - Coordenacdo do portefélio da alianca 0,974
Estratégicas Verdes 4 - Aprendizagem inter-organizacional 0,957
4 - Proatividade da alianca 0,958
3 - Transformacdo da alianca 0,917
Inovacéo
Sustentavel do 3 0,911
Produto
Inovacéo
Sustentavel em 3 0,924
Processos
Sucesso de um 5 0,969

novo produto verde

Todas as variaveis possuem niveis de Alfa de Cronbach acima de 0,9 o que significa

uma consisténcia muito boa dos itens que comp&em as escalas.

2.3. Método de analise de dados

Esta seccdo destina-se a partilhar e analisar os dados obtidos por meio do
questionario realizado para o estudo. Para testar as hipoteses apresentadas na Parte 1l

recorreu-se a analise fatorial.
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Em cerca de cinco meses de recolha de dados, foram obtidas 200 respostas validas
de anélise, um bom numero, ja que para Bentler e Chou (1987) deve obter-se entre 5 e 10

observacdes por cada parametro a estimar.

A analise fatorial como técnica de modelacéo linear é oportuna quando o “objetivo
¢ identificar um conjunto reduzido de varidveis latentes que expliquem a estrutura
correlacional observada entre um conjunto de variaveis manifestas” (Mar6co, 2014, p. 171),
ou seja, minorar uma grande quantidade de variaveis observadas a um namero restringido
de fatores'! (Figueiredo Filho & Silva Jinior, 2010). Similarmente, Lisboa, Augusto e
Ferreira (2012, p. 364) indica que o objetivo da analise fatorial € “simplificar um conjunto
complexo de dados, e, descrever, se possivel as relacbes de covariancia entre as varias
variaveis em termos de um nimero reduzido de quantidades aleatorias subjacentes, mas ndo

observaveis, chamadas fatores”.

A analise fatorial pode ser classificada em dois tipos: Analise Fatorial
Exploratorial? (AFE) e Analise Fatorial Confirmatdria*® (AFC) (Lishoa, Augusto & Ferreira
2012).

2.3.1. Analise Fatorial Exploratéria

Segundo Brown (2006) a AFE é habitualmente aplicada quando o investigante quer

comprovar ou rejeitar a estrutura fatorial de determinado instrumento.

De acordo com (Maréco, 2014) a AFE é um tipo de andlise fatorial tradicional,
exploratoria porque todos os fatores podem refletir-se em todas as variaveis manifestas.
Neste tipo de andlise, “a relacdo entre varidveis observaveis e latentes €, a priori,
desconhecida ou incerta e assim, o investigador com esta analise explora os seus dados, com
0 intuito de determinar como e com que extensdo as varidveis observadas se agrupam para

formar um nuamero mais reduzido de fatores” (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012, p. 392).

O primeiro pressuposto na implementacdo desta analise, é analisar se os dados
podem ser submetidos ao processo de andlise fatorial (Damasio, 2012), medindo cada
variavel proposta pelo estudo (Field, 2009). Para tal, dois métodos de avaliacdo sé&o

1 Hair et al. (2010) definem fator como a combinacéo linear das variaveis (estatisticas) originais.
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geralmente utilizados: o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e o teste de Esfericidade de
Bartlett (Damaésio, 2012).

Sobre o critério de KMO, também conhecido como indice de adequacéo da amostra,
este indica o qudo adequada é a aplicacdo da AFE para o conjunto de dados, variando o valor
entre zero e um (Damasio, 2012). Este teste estatistico revela a propor¢édo de variancia dos
itens que pode estar sendo explicada por uma variavel latente (Damésio, 2012). “A analise
fatorial é considerada melhor a medida que a estatistica KMO se aproxima da unidade”
(Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012, p. 366). A tabela 8 mostra os critérios sugeridos por
Hutcheson e Sofroniou (1999) para a estatistica KMO.

Tabela 8
Critérios para a estatistica KMO
KMO Andlise Fatorial
>0,9 Excelente
0,8-0,9 Otima
0,7-0,8 Boa
05-0,7 Mediocre
<05 Inaceitavel

Nota. Hutcheson e Sofroniou (1999)

O teste de Esfericidade de Bartlett, averigua se todas as variaveis sao independentes
sendo a matriz de correlacdes utilizada, a matriz identidade (Lisboa, Augusto & Ferreira,
2012), isto &, se os valores de coeficientes de correlagdo estdo préximos ou iguais a zero
(Damaésio, 2012).

Para Damasio (2012, p. 216) “valores do teste de esfericidade de Bartlett com niveis
de significancia p < 0,05 indicam que a matriz € fatoravel, rejeitando a hip6tese nula de que

a matriz de dados é similar a uma matriz-identidade .

Normalmente, os resultados dos testes de KMO e de esfericidade de Bartlett
“tendem a ser uniformes, aceitando ou negando a possibilidade de factoracdo da matriz de
dados” (Damasio, 2012, p. 216).

O método varimax foi utilizado para se extrair os fatores, j& que para Pestana e
Gageiro (2008), varimax € uma técnica aplicada para fazer a maximizacgéo da variacdo dos
pesos, que tem como objetivo eliminar os valores intermédios, de forma aos valores serem

interpretados de forma clara.
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Por ultimo, a variéncia explicada, refere-se “a por¢do de variancia comum que um
fator, ou um conjunto de fatores, consegue extrair de um determinado conjunto de dados”, a
fim de apresentar a percentagem de explicacdo dos dados pelos fatores (Damasio, 2012, p.
214). Hair, Black, Babin e Anderson (2010) consideram que valores acima de 0,6 ou 60%,

sao considerados satisfatorios.

Como referido anteriormente, foi calculado a estatistica KMO, o teste de
esfericidade de Bartlett e a variancia explicada. A tabela 9 apresenta os resultados destes

testes.

Tabela 9
Resultados da analise fatorial confirmatoria

% da variancia

Variavel KMO Bartlett’s Test .
explicada

Responsabilidade
Social 0,948 0,000 75,794
Corporativa

Aliancas
Estratégicas 0,955 0,000 78,451
Verdes

Inovacéo
Sustentavel do 0,753 0,000 87,432
Produto

Inovacédo
Sustentavel do 0,732 0,000 88,561
Processo

Sucesso de um
novo produto 0,862 0,000 88,247
verde

Sobre o critério KMO, todas as variaveis apresentaram valores superiores a 0,7, 0
que indica que os resultados gerais sdo bons. As variaveis RSC e AEV indicam valores
excelentes, a variavel SNPV apresenta valor 6timo e as variaveis ISProd e ISProc

apresentam valores bons.

Com a utilizagdo do teste de esfericidade de Bartlett mostrou-se que todas as
variaveis sdo independentes pelo motivo de os valores de coeficientes de correlacdo serem

0, rejeitando-se a hipdtese nula.

Todos os fatores analisados indicaram niveis acima de 60% de variancia total
explicada, por tanto todas as variaveis sdo consideradas significativas na explicacdo dos

dados pelos fatores.
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Continuamente passou-se para a analise confirmatoria, mantendo-se todas as

variaveis apresentadas.

2.3.2. Analise Fatorial Confirmatoria

ApoGs todos os testes realizados na AFE estarem de acordo com os niveis de
referéncia, para averiguar a validade do modelo apresentado na Parte 1l, proceder-se-a a

analise de equac0es estruturais (AEE).

Os modelos de equacdes estruturais segundo Lisboa, Augusto e Ferreira (2012)
reconhecem que certas variaveis que se pretendem analisar ndo podem ser analisadas
diretamente, precisam de ser medidas através de um ou mais indicadores que sdo medidas

imperfeitas e parciais dessas variaveis.

Maréco (2014, p. 172) afirma que a AEE “é uma técnica de modelacdo
generalizada, utilizada para validar modelos tedricos que definem relagbes causais,
hipotéticas, entre variaveis”. “As relacdes sdo representadas por parametros que indicam a
magnitude do efeito que as varidveis independentes, apresentam sobre outras variaveis ditas
dependentes, num conjunto de hipéteses respeitantes a padrbes de associacOes entre
variaveis no modelo” (Mardco, 2014, p. 172). Em termos mais simplistas, o autor define
AEE como uma combinacdo das técnicas classicas de analise fatorial (que determina um
modelo de medida que operacionaliza variaveis latentes ou constructos) e de regresséo linear
(que através de um modelo estrutural estabelece a relacdo entre as diferentes variaveis
presentes no estudo) (Mardco, 2014). Estas técnicas de analise fatorial sdo particularmente
Uteis quando se pretende estudar simultaneamente numerosas relaces entre variaveis, em
que certa variavel se assume dependente numa relacdo de estabelecida no modelo e depois
se transforma numa varidvel independente em relacGes posteriores no modelo (Lisboa,
Augusto & Ferreira, 2012).

Modelos de equagdes estruturais sdo importantes porque: (1) permitem que se
trabalhe em simultdneo com estimacdo e mensuracao; (2) permitem que sejam estimados
efeitos diretos e indiretos de variaveis explicativas sobre variaveis respostas; (3) sdo muito
robustos em funcao do relaxamento de pressupostos; (4) ostentam facilidade interpretativa

proveniente de suas interfaces gréficas (Neves, 2018).

Segundo Mar6co (2014) o modelo de equacgdes estruturais (MEE) é composto por
dois modelos: 0 modelo de medida e 0 modelo estrutural. O modelo de medida tem enfoque,
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na quantificacdo das variaveis latentes, especificam-se as varidveis observaveis que sao
afetas a medicdo de uma determinada varidvel latente e a sua estimagdo possibilita avaliar
as propriedades de medida das variaveis observaveis (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012). Ja
no modelo estrutural especificam-se as relacGes de causalidade entre as variaveis latentes
(Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012).

Mar6co (2014, p.172) menciona que a AFC é usada para “avaliar a qualidade de
ajustamento de um modelo de medida tedrico a estrutura correlacional observada entre as

variaveis manifestas (itens)”.

Neste tipo de analise fatorial, cada fator considerado no modelo é medido por um
conjunto de indicadores selecionados a priori, com base na literatura (Lisboa, Augusto &
Ferreira, 2012) e, em seguida, ha a avaliacdo do quao bem ele se ajusta aos dados, baseados

nas estatisticas de ajuste resultantes, a fim de testar a teoria (McGill & Dombrowski, 2017).

Na figura 6 é possivel observar o modelo de medida representado por um diagrama
de trajetdrias’* (Hair, Black, Babin & Anderson, 2014; Neves, 2018). Para a sua construcao
foram identificadas as ligacbes entre variaveis especificas e seus itens associados,
juntamente com as relagBes entre os construtos'® (Hair et al., 2014). Também foram
desenhados os termos de erro unidos com as covariancias/correlagdes, ja que dizem respeito
a proporcao das varidveis que ndo é esclarecida pelas variaveis latentes (Lisboa, Augusto &
Ferreira, 2012).

14 Representagdo grafica de relagdes complexas, inclui efeitos diretos e indiretos, entre um conjunto de
varidveis observadas ou mensuradas (Neves, 2018).

15 Conceito que ndo pode ser observado de forma direta (Neves, 2018).
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Figura 6. Modelo de medida. Fonte: elaboracédo propria.

Sobre a qualidade do ajustamento® do modelo aos dados, Lisboa, Augusto e
Ferreira (2012, p. 424) enumeram duas etapas para que haja a verificacdo adequada, sendo
elas: (1) “a analise do modelo no seu conjunto” e (2) “a analise dos modelos de medida e

estrutural™, apds verificar-se que todas as estimativas sao aceitaveis.

Analise da qualidade do ajustamento global do modelo

A fase de avaliacdo da qualidade do modelo tem como objetivo avaliar o quéo bem
0 modelo tedrico € capaz de reproduzir a estrutura correlacional das variaveis manifestas na
amostra sob estudo (Mardco, 2014), ou seja, volta-se para a qualidade do ajustamento do
modelo completo aos dados (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012). Conforme Hair et al.

16 Indica o qudo bem um modelo definido responde a matriz de covariancia entre as variaveis observadas
(Neves, 2018).
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(2014), o ajuste do modelo compara a teoria a realidade, para isso, analisa a analogia da

matriz de covariancial’ estimada com a matriz de covariancia observada.

De acordo com a literatura, existem dezenas de medidas que tém sido propostas
para avaliar a “robustez” das relagdes estabelecidas no modelo (Lisboa, Augusto & Ferreira
2012) e que sdo calculadas pela maioria dos softwares de AEE (Mar6co, 2014). Como refere
Hair et al. (1998) apud Lisboa, Augusto e Ferreira (2012, p. 428) “a avaliagao da qualidade
do ajustamento do modelo ¢ mais um processo relativo do que um critério absoluto”. A
grande maioria dos autores defendem que os investigadores devem usar em simultaneo,
medidas absolutas de ajustamento® medidas incrementais de ajustamento® e medidas
parcimoniais de ajustamento?, para avaliar o seu modelo (Lisboa, Augusto & Ferreira,
2012). Se 0 modelo revelar bom desempenho quando estdo a ser utilizadas estas trés classes,
“acresce de forma significativa a confianca nas medidas que estdo a ser usadas e no modelo
proposto”, caso contrario, os resultados mostram-se contraditorios (Lisboa, Augusto &
Ferreira, 2012, p. 428).

Portanto, para esta avaliagdo foram usadas algumas das principais medidas
sugeridas na literatura, sendo elas:

e Qui-quadrado (x?): medida estatistica da diferenca de modelos (Neves, 2018),
testa a “significancia da funcdo de discrepancia minimizada durante o ajustamento do
modelo” (Mar6co, 2014, p. 430). E uma medida “fortemente influenciada pela dimensio da
amostra e pelo afastamento da hipdtese da normalidade conjunta das variaveis observadas”,
“p>0,05 ou p>0,10 associados ao ¥ encontrado, sdo os valores mais amplamente aceites”
(Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012, p. 430).

e Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): é um indice de ajuste
absoluto (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012) “calculado a partir da raiz quadrada da matriz
dos erros dividida pelos graus de liberdade assumindo que o modelo ajustado € o correto”
(Mar6co, 2014, p. 40). Quanto menor for o RMSEA melhor 0 modelo se ajusta aos dados
(Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012).

17 Contem a variancia e a covariancia de todas as variaveis observadas do MEE (Neves, 2018).
18 Avaliam a estimacéo global do modelo (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012).

19 «“Comparam o modelo proposto com um modelo base, normalmente, designado como modelo nulo” (Lisboa,
Augusto & Ferreira, 2012, p. 428).

20 “Ajustam as medidas de ajustamento global e incremental para oferecerem uma comparagao entre modelos
com diferentes nimeros de parametros a estimar, tendo como propdsito determinar a proporgao do ajustamento
conseguida por cada parametro estimado” (Lisboa, Augusto & Ferreira 2012, p. 428).
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e Qui-quadrado Relativo (y%/gl): estatistica de ajuste absoluta (Lisboa, Augusto
& Ferreira, 2012) onde “o valor esperado dos graus de liberdade é igual ao valor esperado
da estatistica de teste” (Mar6co, 2014:43). Na situacao de ajustamento perfeito o valor deste
indice é igual a 1 (Maréco, 2014).

e Comparative Fit Index (CFI) — é um indice de ajuste incremental comparativo
(Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012), tem como objetivo “corrigir a subestimacéo que ocorre,
geralmente, quando se usa 0 NFl com amostras pequenas” (Mardco, 2014, p. 45). E um dos
indices mais utilizados porque tem muitas propriedades desejaveis, incluindo a sua relativa
insensibilidade & complexidade do modelo (Hair et al., 2014).

e  Tucker-Lewis Fit Index (TLI): ¢ uma medida usada para comparar os modelos
alternativos, e possui uma escala de 0 e 1 (Schumacker & Lomax, 2010). Valores para este
indicador proximos de O representam nao ajustamento, valores iguais a 1 mostram um
ajustamento perfeito (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012).

e Incremental Fit Index (IFI): € um indice de ajuste incremental desenhado
“para se tornar mais independente da dispersao da amostra”, no entanto, “mais propenso a

apresentar valores elevados quando o modelo estd mal especificado” (Lisboa, Augusto &

Ferreira, 2012, p. 433)

Na tabela 10 pode-se observar as estatisticas utilizadas para analisar o ajustamento

global do modelo em estudo e seus respetivos valores de referéncia.

Tabela 10
Valores de referéncia dos indices da qualidade do ajustamento
Tipo de medida Estatistica Valqr d? anlldade do Autor
referéncia ajustamento
Quanto menor i -
melhor
Absoluta Root Mean >0.10 Inaceitavel
i(‘quare !Error of 10,05:0,10] Bom
pproximation .
(RMSEA) <0,05 Muito bom
Parcimonial >5 Inaceitavel
Qui-quadrado -
relativo (x?/gl) <5 Aceitavel Mar6co
=1 Perfeito (2014)
Comparative Fit
Index (CFI) <0,9 Mau
Tucker-Lewis [0,9;0,95] Bom
Incremental Fit Index (TLI) >0,95 Muito bom
Incremental Fit ~0.95 Valor
Index (IFI) o recomendado
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Segundo Lisboa (2012) importa avaliar o modelo no seu conjunto, analisando mais
em pormenor 0 modelo de medida e o modelo estrutural. Agora concentramo-nos no modelo

de medida.

A tabela 11 apresenta os resultados obtidos dos valores dos indices de da qualidade

do ajustamento, tendo em conta 0 modelo de medida apresentado na Figura 6.

Tabela 11
Resultado do modelo de medida
indices Modelo de medida
a 2500,301
gl 1149
IFI 0,906
TLI 0,900
CFl 0,906
RMSEA 0,077
v2lgl 2,176

A tabela 9 revela que todos os critérios foram adequados nos sete indices avaliados
em todas as variaveis de anélise. E percetivel que os valores estdo adequados aos parametros
apresentados na tabela 10, o que indica um bom ajustamento do modelo.

Anélise da qualidade do modelo de medida

Tendo por base a literatura, uma vez avaliados os indices de ajustamento global do
modelo, sendo estes bons, procedesse a verificacdo da forma como as variaveis nao
observaveis ou latentes estdo a ser medidas pelos indicadores escolhidos para efeitos de

medicéo (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012).

Lisboa, Augusto e Ferreira (2012) sugerem para esta fase de anélise, averiguar a
fiabilidade de medida de cada indicador, hem como a fiabilidade de medida de cada variavel

latente, que sera feito a seguir.
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Analise da fiabilidade de medida dos indicadores

“A fiabilidade da medida de cada indicador é calculada pela correlagdo ao quadrado

entre a variavel latente e cada um dos seus indicadores” (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012,

p. 435).

Para a fiabilidade de medida de cada indicador, foi calculado para cada variavel o
indice Standardized Regression Weights (SRW). De acordo com Maréco (2014), ndo deve
existir valores de SRW inferiores a 0,25, de outro modo o fator explica menos de 25% da

variancia da varidvel manifesta e, portanto, existem possiveis davidas de ajustamento local

com esta variavel.

Tabela 12
Resultados da anélise da fiabilidade de medida de cada indicador

Variaveis SRW C.R.
Responsabilidade Social Corporativa — Dimensé@o Econémica - -

A empresa realiza a¢des para reduzir custos na gestdo de materiais. 0,813 -

A empresa realiza agBes de gestdo de residuos para obtencéo de lucros. 0,685 10,527
A empresa realiza agOes para gestdo de tecnologias derivadas. 0,837 13,877
A empresa realiza a¢0es para reduzir custos de agua. 0,787 12,706
A empresa realiza a¢des para reduzir custos de energia. 0,753 11,957
A empresa tem processos de criagdo de valor econémico. 0,744 11,773
Responsabilidade Social Corporativa — Dimenséo Social - -

A empresa tem aten¢do a gestdo de reputagdo corporativa. 0,804 -

A empresa realiza publicidade sobre as suas a¢des sociais. 0,823 20,747
ggz:wiz;ecsizznzahza acOes para promover a educagdo e a aprendizagem 0.772 12,125
A empresa gere a igualdade de oportunidades. 0,762 11,914
,:eir;p;r;;afere as préticas de trabalhos e foca-se nas boas praticas e condi¢des 0.864 14,151
A empresa apresenta uma gestao das a¢Ges sociais. 0,627 9,343
A empresa tem processos de criacéo de valor social. 0,819 13,144
Responsabilidade Social Corporativa — Dimensdo Ambiental - -

A empresa tem acdes direcionadas para a gestao da legislacdo ambiental. 0,923 -



Variaveis SRW C.R.
A empresa foca-se na gestdo da tecnologica “limpa”. 0,780 19,933
A empresa gere as questfes ambientais, focando-se no menor uso dos recursos
. p, . J a 0,906 21,952
disponiveis.
A empresa promove agGes sustentaveis para o uso dos recursos naturais. 0,918 22,952
A empresa apresenta acGes de incentivo aos programas ambientais. 0,846 18,183
A empr resent 0 ra tratar afluent resi m vist
-e. r.Jesa ap esenta acoes Paa atar afluentes e residuos co sta a 0.901 21572
minimizar os impactos no ar, agua e solo.
A empresa apresenta processos de criagdo de valor ambiental. 0,855 18,737
Aliancas estratégicas verdes - Coordenacdo inter-organizacional - -
As atividades realizadas com os parceiros de alianca sdo bem coordenadas. 0,921 22,998
Ha garanti ref rabalh nvolvi o aj 3
& gara t_as de qtfe as tarefas de trabalho desenvolvidas estdo ajustadas as 0.974 28,176
dos parceiros de alianca.
Ha garantias de que o trabalho realizado coincide com o trabalho dos parceiros
g q P 0,947 25,283
de alianca.
Existe uma grande interacdo com os parceiros de alianga na maioria das 0.919
decisdes. '
Aliancas estratégicas verdes - Coordenacdo do portfolio da alianga. - -
Hé& garantias de uma coordenacdo adequada entre as atividades das diferentes 0.919 i
aliancas. '
A empresa determina areas de sinergia no portfélio de alianca incluindo as
cmp granop ¢ 0,963 27,240
aliangas verdes.
Ha garantias de que as interdependéncias entre as aliangas sdo identificadas
ria garantias de que as interdep 1as lang dentitt 0,973 28,450
incluindo as “aliangas verdes”.
do avali nciai r ico ntr iferen lian
S8o avaliadas as potenciais sobreposices entre as diferentes aliangas 0.977 28,947
incluindo as “aliangas verdes”.
Aliancas estratégicas verdes - Aprendizagem inter-organizacional - -
A empresa tem capacidade de aprender com os parceiros de alianca incluindo 0.938
as “aliangas verdes”. ’
A empresa tem competéncias de gestdo para absorver novos conhecimentos
P . . P . J .p 0,978 32,435
dos parceiros de alianca incluindo as “aliangas verdes”.
A empresa tem rotinas adequadas para analisar as informagdes obtidas através
P quacasp ¢ 0,961 29,650

dos parceiros de alianga incluindo as “aliangas verdes”.
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Variaveis SRW C.R.
A empresa pode incorporar com sucesso no conhecimento existente novas
informagdes adquiridas dos parceiros de aliancas incluindo as “aliangas 0,898 22,717
verdes”.
Aliancas estratégicas verdes - Proatividade da alianca - -
A empresa esforga-se para antecipar a competitividade entrando em novas 0.937
aliancas incluindo as “aliangas verdes”. '
Frequentemente, a empresa aborda outras empresas com propostas de alianca
rreq » 8 emp P prop ¢ 0,898 22,492
incluindo as “aliangas verdes”.
Em comparagéo com a concorréncia, a empresa € mais proativa e 4gil em
para _ Tencia, @ emp mais p g 0,892 21,077
encontrar novas parcerias de alianca incluindo as “aliancas verdes”.
Monitorizamos ativamente o ambiente para identificar oportunidades de
orizamos & , P P 0,928 25203
parcerias de incluindo as “aliangas verdes”.
Aliancas estratégicas verdes - Transformagéo da alianca - -
A empresa esta disposta a deixar de lado os termos contratuais para melhorar 0.917
os resultados das aliangas incluindo as “aliangas verdes”. ’
Quando surge uma situacdo inesperada, a empresa prefere modificar um
acordo de alianga incluindo as “aliancas verdes”, do que insistir nos termos 0,895 19,726
originais.
A empresa é flexivel face as solicitagbes de mudanca das suas aliancas,
A emp , ¢ ¢ ¢ 0,849 17,460
incluindo as “aliangas verdes”.
Inovacéo sustentavel de produtos - -
Desenvolvimento de novos produtos que diferem substancialmente dos 0.916
produtos existentes no que se refere a sustentabilidade. '
Desenvolvimento de novos produtos que diferem ligeiramente de produtos
_ P q g P 0,915 20,832
existentes para produtos mais sustentaveis.
ModificagOes incrementais em produtos existentes. 0,872 18,624
Inovacao sustentavel em processos - -
Introducdo de novos processos de producéo sustentaveis. 0,941 -
Introducdo de modificacGes, menores ou substanciais nos processos de
630 ¢ ¢ : UDE P 0,058 27,916
producdo existentes tornando-0s mais sustentaveis.
Introducdo de tecnologias de informacgdo novas ou significativamente
melhoradas para a producdo de produtos ou servicos, melhorando 0,837 18,361

substancialmente as praticas sustentaveis.

Sucesso de um novo produto verde
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Variaveis SRW C.R.

Os produtos verdes desenvolvidos seguem as diretrizes verdes da empresa. 0,938 20,736
::fiizzci:tszJ:f;i;:iii?::;:;g:; estdo de acordo com os requisitos verdes 0.960 22,001
Os produtos verdes sdo mais rentaveis que os produtos concorrentes. 0,925 20,00
Os produtos verdes sdo mais lucrativos do que os produtos concorrentes. 0,882 17,985
Os produtos verdes desenvolvidos tém sucesso no mercado. 0,875 -
Responsabilidade social corporativa - -
Dimensé&o Econdmica 0,967 -
Dimensédo Social 0,911 11,514
Dimensdo Ambiental 0,945 14,211
Aliancas estratégicas verdes - -
Coordenagéo inter-organizacional 0,858 -
Coordenacdo do portfdlio da alianca 0,986 14,349
Aprendizagem inter-organizacional 0,969 14,349
Proatividade da alianca 0,986 16,304
Transformacéo da alianca 0,889 13,595

Em suma, nenhum item apresentou SRW inferior ao valor de 0,25.

Andlise da fiabilidade de medida das variaveis

Segundo Fornell e Larcker (1981), antes de se testar a relacdo no modelo estrutural

é necessario demonstrar que o0 modelo tem um nivel de validade e fiabilidade satisfatorios.

Assim sendo, “A fiabilidade?* de medida de cada variavel latente avalia a forma
como uma determinada variavel latente esta a ser medida pelos indicadores selecionados.
Para que se possa aceitar a hipotese de fiabilidade é usual é usual sugerir-se valores acima
de 0,7” (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012, p. 436).

Para esta andlise, recorreu-se aos indices Average Variance Extracted (AVE) e

Composite Reliability (CR) com o propdsito de verificar a consisténcia interna das variaveis

2L Capacidade de esta ser consistente, ou seja, apresentar sempre o mesmo resultado (Maroco & Garcia-
Marques, 2006).
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em itens de escala e a preciséo delas. Segundo Lisboa, Augusto e Ferreira (2012, p. 436) “a
variancia média extraida avalia a proporcao da variancia dos indicadores afetos a medicdo

de uma determinada variavel latente explicada por essa variavel latente”.

Lisboa, Augusto e Ferreira (2012) e Hair et al. (2014) mencionam que s6 se pode
aceitar a hipdtese de fiabilidade quando os valores resultantes do indice AVE séo iguais ou
superiores a 0,5, caso contrario, mais erros permanecem nos itens do que a variancia

explicada pela estrutura de fatores latentes imposta & medida.

Tabela 13
Valores de referéncia dos indices
Estatistica Valores de referéncia Autor

> 0,7 (valor bom)

AVE 0,7 — 0.6 (valor aceitavel) ) )
. s Hair, Black, Babin &
< 0,6 (valor inaceitavel) Anderson (2006)
CR > 0,50 (convergéncia adequada)

< 0,50 (convergéncia inadequada)

Conforme a tabela 13, todas as variaveis indicam um valor superior a 0,5 no CR, 0
que indica uma convergéncia adequada. Verificou-se que todas as varidveis indicam
apresentam um valor bom no AVE, o que indica um bom modo como cada variavel esta a

ser medida pelos seus indicadores (Lisboa, Augusto & Ferreira, 2012).

Tabela 14
Resultados da analise da fiabilidade de medida das variaveis
Varidveis  DoVIO g X2 X3 X4 X5 AVE CR
padrédo
X1 1,51476 0,969 0,85 0,99
X2 1,4541 0,752 0,984 0,89 0,99
X3 1,89583 0,558 0,546 0,927 0,92 0,97
X4 1,78489 0,656 0,719 0,702 0,934 0,92 0,97
X5 1,63840 0,774 0,695 0,534 0,593 0,966 0,84 0,96

Nota. X1 — AEV; X2 — RSC; X3 — ISProd; X4 — ISProc; X5 — SNPV; Diagonal: Alfa de Cronbach
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Analise da validade discriminante

De acordo com Mardco (2014, p. 175), “a validade € a propriedade do instrumento
ou escala de medida que avalia se esta mede ou operacionaliza o construto ou variavel

latente, que se tenciona avaliar”.

Segundo Lisboa, Augusto e Ferreira (2012, p. 436), “a validade discriminante avalia
a extensdo com que os indicadores afetos a medicdo das variaveis latentes diferentes se
encontram correlacionados entre si e, consequentemente, a extensdo com que a variavel

latente independente se encontra correlacionada entre si”.

Conforme Hair et al. (2014) avalia-se a validade discriminante confrontando a
variancia média extraida de duas variaveis com o quadrado da estimativa de correlacéo entre
essas duas mesmas variaveis, sendo que a AVE individual deve ser superior a estimativa de

correlagéo quadrada.

Como exibido na tabela 14, o AVE para cada variavel é superior aos quadrados das
correlacdes das varidveis correspondentes, logo a escala de medida mede realmente o que
pretende medir (Fornell & Larcker, 1981).
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Parte 11l ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



Esta parte tem como objetivo apresentar os principais resultados obtidos, com a
divulgacdo da anélise das questbes de controlo, analise descritiva, 0 modelo estrutural e o
teste de hipdteses. O teste de hipoteses corroborando positivamente ou negativamente com

as hipoteses ditara as conclus@es deste estudo.

3.1. Analise das questdes de controlo

Para caracterizar a amostra foram recolhidas informacdes sobre os respondentes e

sobre as empresas na qual os respondentes colaboram.

Questdes de caracter pessoal e/ou profissional, por parte dos respondentes:
Idade

Como mostra a tabela a seguir, verificou-se que: 76 respondentes encontravam-se
na faixa etaria dos 22 aos 29 anos (38%); 53 respondentes encontravam-se na faixa etaria
dos 30 aos 39 anos (26,5%); 44 respondentes encontravam-se na faixa etaria dos 40 aos 49
anos (22%) e 27 respondentes encontravam-se na faixa etaria dos 50 aos 67 anos (13,5%).

O respondente mais novo possuia 22 anos e 0 mais velho 67 anos.

Tabela 15
Questdes de controlo: idade
Idade Fa Fr
22 aos 29 anos 76 38%
30 a 39 anos 53 26,5%
40 a 49 anos 44 22%
50 a 67 anos 27 13,5%
Total 200 100%

Nota. Fa = frequéncia absoluta e Fr = frequéncia relativa

Escolaridade

Em relagdo a escolaridade do respondente, concluiu-se que: 145 respondentes
possuiam Mestrado ou Licenciatura (72,5%); 23 respondentes possuiam Ensino secundario
(11,5%); 21 respondentes possuiam Pos-graduacdo (10,5%); 9 respondentes possuiam

Doutoramento (4,5%) e apenas 2 respondentes possuiam Educacao béasica (1%).
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Tabela 16
Questdes de controlo: escolaridade

Escolaridade Fa Fr

Doutoramento 9 4,5%
Mestrado 71 35,5%
Licenciatura 74 37%
Pés-graduacéo 21 10,5%
Ensino secundério 23 11,5%

Educacéo basica 2 1%
Total 200 100%

Antiguidade

Ao analisar a antiguidade dos respondentes, concluiu-se que: mais de metade (117)

dos respondentes pertenciam a empresa entre 1 a 9 anos (58,5%); 42 respondentes

pertenciam a empresa entre 10 a 19 anos (21%); 25 respondentes pertenciam a empresa entre

30 a 39 anos (12,5%) e 16 respondentes pertenciam a empresa entre 20 a 29 anos (8%). O

respondente que pertencia a empresa a menos tempo apresentava 1 ano de servico e o

respondente que pertencia a empresa a mais tempo apresentava 39 anos de servico.

Tabela 17
Questdes de controlo: antiguidade
Antiguidade Fa Fr
30 a 39 anos 25 12,5%
20 a 39 anos 16 8%
10 a 19 anos 42 21%
1a9anos 117 58,5%
Total 200 100%

Nivel hierarquico

Em relagdo ao nivel hierérquico, constatou-se que: 94 respondentes eram gerentes

(47%), 55 respondentes eram diretores (27,5%) e 51 respondentes eram operacionais

(25,5%).
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Tabela 18
Questdes de controlo: nivel hierarquico

Nivel hierarquico Fa Fr
Direcdo 55 27,5%
Geréncia 94 47%
Operacional 51 25,5%
Total 200 100%

Questdes relativas a empresa na qual o respondente colabora:
Localizacao

Analisando a localizacao percebeu-se que mais de metade das empresas (69%) onde
o0s respondentes colaboram situavam-se a norte (35,5%) ou no centro (33,5%) de Portugal
Continental; 46 empresas situavam-se no sul (23%) e apenas 16 empresas situavam-se na
Ilha da Madeira (8%).

Tabela 19
Questdes de controlo: localizacio
Localizagdo Fa Fr
Norte 71 27,5%
Centro 67 47%
Sul 46 25,5%
Ilha da Madeira 16 8%
Total 200 100%
Maturidade

A maior parte das empresas onde os respondentes colaboravam tinham uma

maturidade compreendida entre 1 a 5 anos (49,5%).
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Tabela 20
Questdes de controlo: maturidade

Maturidade Fa Fr
21 a 39 anos 31 15,5%
11 a 20 anos 36 18%
6 a 10 anos 34 17%
1a5anos 99 49,5%
Total 200 100%

NUmero de trabalhadores

A dimensdo da empresa, qualifica-se quanto ao nimero de trabalhadores existentes
na mesma (Andrade, 2019). Desta forma verifica-se que a amostra esta relativamente bem
distribuida, uma vez que, houveram respostas por parte de todo o tipo de empresas. No
entanto, a maior percentagem (27%) verifica-se por parte de empresas com 1 a 9

colaboradores.

Tabela 21
Questdes de controlo: nimero de trabalhadores
Numero de trabalhadores Fa Fr
> 1000 25 12,5%
500 - 999 12 6%
300 - 499 14 7%
50 -299 51 25,5%
10-49 44 22%
1-9 54 27%
Total 200 100%

Setor de atividade

Por fim, em relacdo ao setor de atividade das empresas, concluiu-se que: 61
empresas pertenciam ao setor do comercio, inddstria, construgdo, servi¢cos e produtos
(30,5%); 39 empresas pertenciam ao setor do marketing, gestdo, contabilidade (19,5%); 33
empresas pertenciam ao setor da medicina, saude e farmacéutico (16,5%); 27 empresas
pertenciam ao setor da energia e ambiente (13,5%); 21 empresas pertenciam ao setor da
tecnologia e informatica (10,5%); e apenas 19 empresas pertenciam ao setor da hotelaria e

restauracao (19).
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Tabela 22
Questdes de controlo: setor de atividade

Setor de atividade Fa Fr
Comérecio, industria, 61 30,5%
construcdo, servigos e
produtos
Energia e ambiente 27 13,5%
Medicina, salde e 33 16,5%
farmacéutico
Marketing, gestéo, 39 19,5%
contabilidade
Hotelaria e restauracéo 19 9,5%
Tecnologia e informética 21 10,5%
Total 200 100%

3.2. Analise descritiva

Utilizamos métodos de analise descritiva para resumir, organizar e descrever

aspetos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas, neste caso, variaveis

quantitativas discretas (Reis & Reis, 2002; Campbell & Swinscow, 2009). Como

ferramentas descritivas temos medidas de sintese como a média e o desvios-padréo (Reis &

Reis, 2002).

Como apresentado no Parte |1, sec¢do 2.2., para este estudo foi utilizada a escala

Likert com sete posi¢des, e por isso, 0 valor minimo que poderia dar para cada uma das

variaveis era 1 (equivalente a “discordo totalmente”) e o valor maximo 7 (equivalente a

“concordo totalmente”).

Tabela 23
Anélise descritiva das variaveis
Variavel Média Desvio padréo Minimo Maximo
AEV 4,67 0,11 1 7
RSC 4,91 0,10 1 7
ISProd 4,23 0,13 1 7
ISProc 4,51 0,13 1 7
SNPV 4,80 0,12 1 7
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Todas as variaveis apresentam uma média acima do valor médio da escala Likert

(3,5) 0 que indica resultados de concordancia por parte dos respondentes.

Assim, através da analise descritiva apurou-se o comportamento médio da amostra
de acordo com as variaveis em estudo e através da tabela 23 concluiu-se que os participantes

ddo valor a todas as variaveis em estudo.

Resultados do ajustamento do modelo estrutural

O submodelo estrutural, apresentado na figura 7, define as relagdes causais ou de
associacao entre variaveis latentes, de uma maneira teoricamente fundamentada, além de

aferir as relagcdes pressupostas em hipoteses (Maréco, 2014; Neves, 2018).

Segundo Hair et al. (2014) o modelo estrutural distingue-se do modelo de medida
uma vez que, o primeiro exibe todos os construtos com relaces nao causais ou
correlacionais entre eles, enquanto o segundo aplica a teoria estrutural especificando quais

construtos estao relacionados entre si e a natureza de cada relacionamento.

De acordo com Lisboa, Augusto e Ferreira (2012:408), no modelo estrutural, “cada
uma das varidveis latentes enddgenas (dependentes) é expressa em funcdo de variaveis
latentes exdgenas (independentes), bem como, de outras variaveis latentes enddgenas
(dependentes) e, ao mesmo tempo, se reconhece através da inclusdo do termo de erro, a

possibilidade de existirem outros determinantes das variaveis em analise”.

Apos retificar a qualidade do modelo de medida na Parte 1l, seccdo 2.3.2., neste
passo, pretende-se averiguar a plausibilidade do modelo estrutural. Na tabela 24, encontram-

se 0s resultados obtidos por meio da estimagdo do modelo estrutural.

Tabela 24
Resultados do modelo estrutural
indices Modelo estrutural
¥2 2550,336
gl 1151
IFI 0,903
TLI 0,896
CFlI 0,903
RMSEA 0,078
v2Igl 2,216
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Ainda que alguns valores do ajustamento do modelo estrutural tenham diminuido
(como por exemplo o IFI: no modelo de medida IFI=0,906; no modelo estrutural 1IFI=0,903)
em relacdo aos mesmos indicadores no modelo de medida, pode-se afirmar que o0 modelo
estrutural apresenta indices de ajustamento adequados. As alteracdes ndo interferem na
viabilizagdo dos resultados em andlise visto que se encontram em conformidade com os
parametros mencionados na tabela 10, da Parte Il. A figura 7 expde o modelo estrutural final

deste estudo.
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Figura 7. Modelo estrutural. Fonte: elaboragdo propria.
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3.3. Teste de hipdteses

Para analisar se as hipdteses sdo ou ndo estatisticamente significativas para os
parametros habituais de significancia, utilizou-se os indices SRW (Standardized Regression
Weights) e p. Valores de p<0,01 indicam uma probabilidade de erro de 1%; valores de
p<0,05 indicam uma probabilidade de erro de 5% e valores de p<0,10 indicam uma

probabilidade de erro de 10%. A tabela 25 apresenta o resumo do teste de hipdteses deste

estudo.

Tabela 25

Resultados do teste de hip6teses

Hipotese Relacéo SRW P Corroboracéo

H1 AEV -> RSC 0,869 0,005 *** (Corroborada)
H2 RSC -> ISProd 0,468 0,005 *** (Corroborada)
H3 RSC -> ISProc 0,636 0,005 *** (Corroborada)
H4 ISProd -> SNPV 0,102 0,054 * (Corroborada)
H5 ISProc -> SNPV -0,033 0,348 NS (N&o Corroborada)
H6 AEV -> ISProd 0,342 0,0015 *** (Corroborada)
H7 AEV -> [SProc 0,263 0,003 *** (Corroborada)
H8 AEV -> SNPV 0,588 0,005 *** (Corroborada)

Nota. (***)=p<0,01; (**)=p<0,05; (*)=p<0,1; (NS: ndo suportada)=p>0,1.

O resultado do teste de hipoteses revela que das 8 hipoteses propostas em estudo,
apenas a H5 (SRW=-0,033 e p=0,348 NS) é rejeitada devido ao p. value ser maior que 0,10.
Apesar de Wong (2012) afirmar que a inovagdo de processos verdes leva ao sucesso de um
novo produto verde, 0 mesmo n&o acontece neste estudo para a ISProc e o SNPV, concluiu-
se que nao existe qualquer influéncia significativa. Ja a relacdo entre a ISProd e 0 SNPV foi
encontrado suporte estatistico, aceitando-se a H4 (SRW=0,102 e p=0,054 *), o que vai ao

encontro com a investigagéo realizada por Wong (2012).

Os testes empiricos apontam impactos positivos em todas as relagdes hipotéticas
iniciadas com as AEV. A relacdo entre as AEV e a RSC foi confirmada (H1: SRW=0,869,
p=0,005 ***); a relacdo entre as AEV e a ISProd foi confirmada (H6: SRW=0,342, p=0,0015
***); arelacdo entre as AEV e a ISProc foi confirmada (H7: SRW=0,263, p=0,003 ***) e a
relacdo entre AEV e o SNPV foi confirmada (H8: SRW=0,588, p=0,005 ***). A H1
colabora com os estudos de Thorne et al. (2015), Mohan (2006) e Carrol (1999). AH6 e a
H7 colaboram com os resultados encontrados por Tower, Hewett e Saboo (2021), Coelho,
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Ferreira e Moutinho (2020). A H8 colabora com o estudo realizado por Tower, Hewett e
Saboo (2021).

Ainda no teste de hipdteses é possivel observar o impacto da RSC na ISProd e na
ISProc. O estudo colabora com as vastas pesquisas feitas no campo da RSC e aponta um
impacto positivo e de extrema relevancia da RSC com a ISProd (H2: SRW=0,468, p=0,01
***) e ISProc (H3: SRW=0,636, p=0,01 ***). Este estudo junta-se aos levantamentos feitos
por Bhupendra e Sangle (2015) e Przychodzen e Przychodzen (2017).

3.4. Discussao dos resultados

Tendo em vista 0s objetivos deste estudo, nesta sec¢cdo torna-se necessario

evidenciar os resultados provenientes do teste de hipoteses.
A contribuicdo das AEV neste estudo é tripla.

Primeiro, o resultado do teste de hip6teses sugere um papel significante positivo
das AEV na RSC das empresas. Confirma-se que as empresas ao criarem AEV respondem
com sucesso a pressdo dos stakeholders e as pressdes institucionais (Lin, 2012), no que diz
respeito as questdes sociais e ambientais (Thorne et al., 2015). A empresa ao entrar em
AEV, partilha conhecimentos, recursos (Depamphilis, 2018) que criam valor ambiental,
sendo Util para comunicar aos stakeholders as acOes realizadas nas areas sociais e ambientais
(Thorne et al., 2015). As empresas tém capacidade de aprender com 0s seus parceiros de
alianca verde obtendo-se melhorias em todas as dimensdes da RSC. Por exemplo, as
empresas que participam de AEV: na dimensdo econdmica, partilham riscos e custos mais
baixos (Santos, 2011; Jolink & Niesten, 2020); na dimensdo social: melhoram a qualidade
de vida dos cidaddos, levando a que néo se prejudique as geragdes futuras; e na dimenséo
ambiental, focam-se na tecnologia mais limpa, diminuindo o consumo de recursos naturais
que séo limitados (Schilk & Cook, 2013).

Segundo, destaca-se fortes evidéncias estatisticas de que as AEV levam a que exista
ISProd e ISProc. Quando as empresas criam AEV, de acordo com a teoria baseada em
recursos e com a teoria baseada em conhecimentos, existe complementaridades, de
conhecimentos e recursos que levam a criagdo de valor relacionada a inovacgdo (Bouncken
et al., 2019) e ao desenvolvimento de novos produtos e processos. As AEV fazem com que

se desenvolva novos produtos ou que se crie modificacfes incrementais em produtos
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existentes, no que se refere a sustentabilidade (Graca, Gomes & Sarkis, 2019). Para além
disso as AEV fazem com que se introduza novos processos de produgdo ou que se modifique

0S processos existentes tornando-o0s mais sustentaveis (Graca, Gomes & Sarkis, 2019).

Terceiro, as AEV para além de criarem valor para inovacgdes sustentaveis, tambem
levam ao SNPV. Como os consumidores procuram e preferem produtos ecoldgicos (Abu,
Huat & Mansor, 2018; Calantone, Vickery & Droge, 1995; Chen, 2010), o sucesso de um
novo produto verde é de vital importancia para as empresas (Nuryakin & Maryati, 2020).
Assim, as AEV fazem com que 0s novos produtos verdes estejam de acordo com oS
requisitos verdes definidos pelos stakeholders, contribuindo para a rentabilidade e
lucratividade da empresa, a0 mesmo tempo que se obtém sucesso de um novo produto verde

no mercado (Wong, 2013).

Também se constatou que a RSC impulsiona a ISProc e a ISProd. Com a crescente
concorréncia e maior carga de responsabilidade social, os fabricantes estdo cada vez mais
conscientes da importancia e do valor de criar uma imagem "verde™" na mente dos clientes
(Wong, 2012), introduzindo uma solucdo nova ou modifica nas solucdes existentes, para
criar valor ambiental e social, para além do valor econémico (Przychodzen e Przychodzen,
2017).

Inclusive, mostrou-se que a ISProd influéncia positivamente 0 SNPV. As empresas
enfrentam um numero crescente de regulamentacGes ambientais e comecaram a perceber
que produtos verdes de sucesso podem ajuda-las e a economia a se mover em direcdo a
sustentabilidade ambiental, que se tornou uma poderosa arma competitiva no mercado
(Song, Ren & Yu, 2018). A pressdo por partes dos stakeholders para abordar questfes
ambientais faz com que os gerentes desenvolvam novos produtos substancialmente ou
ligeiramente diferentes dos produtos existentes no que se refere a sustentabilidade,
aumentando assim a probabilidade de sucesso de produtos verdes no mercado (Wong, 2013;
Song, Ren & Yu, 2018). As vezes, basta adicionar novas cores ao produto existente para este
ganhar popularidade de novo (Mdéller e Svahn, 2006).

No entanto, atestamos que a ISProc ndo tem impacto no SNPV. Este resultado
negativo pode ter haver com o facto do SNPV ainda néo ser facil de medir (Wong, 2012).
Existem autores que medem de acordo com o desempenho financeiro, como lucratividade,
vendas, receitas, retorno sobre os ativos usados ou desempenho do produto, como qualidade,
participacao de mercado, crescimento das vendas e crescimento da participacao de mercado
(Wong, 2012).
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CONCLUSOES

Como mencionado na Introducdo, o objetivo da presente dissertacdo é analisar o
papel das aliancas estratégicas verdes na responsabilidade social corporativa das empresas e
0 Seu impacto na inovacéo sustentavel de produtos, inovacdo sustentavel em processos e no
sucesso de um novo produto verde. Assim como, analisar o impacto da responsabilidade
social corporativa das empresas quanto & inovacéo sustentavel de produtos e a inovagdo
sustentavel em processos. Ainda, averiguar a influéncia da inovacao sustentavel de produtos

e inovacao sustentavel em processos, no sucesso de um novo produto verde no mercado.

De modo a responder a estes objetivos foi aplicado um questionario estruturado, com
base em artigos existentes e devidamente publicados, compondo assim 50 itens, que por sua
vez representam as variaveis em estudo, as quais se acrescentaram as questdes referentes ao
perfil do inquirido e ao perfil da empresa. Este questionario foi partilhado na internet e no
total obtiveram-se 200 respostas validas de analise, por parte de diretores, gestores e

operacionais de empresas portuguesas.

O modelo conceitual realizado para este estudo, apresentado na Parte 11, foi sujeito a
andlise de equagdes estruturais. Os resultados obtidos das analises, validam o modelo usado
para o estudo, assim como todos 0s constructos e variaveis aplicadas para averiguar os varios
fendmenos. Todas as analises foram feitas de acordo com pesquisas que ratificam com as
técnicas manuseadas nesta dissertacdo. O modelo proposto é valido e garante conclusdes

quanto aos constructos incrementados.

A partir do teste de hipdteses realizado (Parte Ill, sec¢do 3.3.), sera possivel
responder as questdes de investigacdo deste estudo. Os contributos teéricos as e

contribuicdes préaticas sdo mencionados a seguir.

Contributos tedricos

Este artigo contribui para a literatura sobre AEV de diversas maneiras.

Em primeiro lugar, as descobertas feitas indicam que as AEV tém um papel positivo
e de extrema relevancia na RSC, inclusive é a relagdo mais forte (SRW=0,869 e p=0,005
***), Este resultado soma-se ao estudo de Thorne et al. (2015), porque além das aliancas

estratégicas levarem a responsabilidade social das empresas, comprovou-se que as aliangas
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estratégicas verdes também levam. As AEV ajudam a criar uma imagem "verde™ nas mentes
dos clientes, transmitindo a ideia de que eles sdo ambientalmente conscientes e socialmente
responsaveis (Wong, 2012). As AEV dao solucdes para os problemas ambientais,
equilibrando as necessidades sociais, ambientais e economicas de ambas as empresas e a
sociedade (Epstein & Roy, 2001).

Em segundo lugar, preencheu-se uma lacuna que existia na literatura mostrando que
as AEV levam a uma melhoria da inovagéo sustentavel seja na vertente do processo seja na
vertente produto. Vai ao encontro dos estudos de Tower et al. (2021) e Coelho, Moutinho e
Ferreira (2020), onde estes mencionam o papel das aliancas estratégicas para que haja
inovacgdo. As empresas ao participarem em aliangas verdes beneficiam dos pontos fortes
umas das outras, partilhando recursos e proporcionando sinergias (Schilke, 2014; Pooe &
Munyanyi, 2019), o que consequentemente, leva a que exista uma melhor qualidade de
resposta as pressdes dos stakeholders (Coelho, Ferreira & Moutinho, 2020) para desenvolver
ISProd e ISProc.

Em terceiro lugar e Gltimo, provou-se que as AEV tém efeito no SNPV, através da
ado¢do de comportamentos socialmente responsaveis e de melhorias na capacidade de
inovacdo. Os estudos existentes apenas mencionam o papel das aliancas estratégicas no
desenvolvimento de um novo produto (Tower Hewett & Saboo, 2021) e no desenvolvimento
sustentavel (Nguyen & Nguyen, 2020; Wang, Nguyen & Nhieu, 2021), o que faz do estudo

desta relacdo empirica um avanco relevante.

Em suma, mais cedo ou mais tarde, os estragos ambientais terdo um impacto
negativo sobre o sistema econémico que o causou, e, seguramente, o custo referente a este
impacto deve ser pago (Carrillo-Hermosilla; Gonzalez & Konndéla, 2009). Os consumidores
estdo dispostos a comprar de empresas amigas do ambiente e também gastardo um pouco
mais se eles acreditarem que as suas decisdes de compra ajudardo o meio ambiente
(Wiktorsson, Bellgran & Jackson 2008). As AEV sdo uma estratégia valida que podem ser
utilizadas por gestores nas empresas para responder a questdes ambientais, a0 mesmo tempo

que se aumenta a competitividade e reputagéo.

Contribuigdes praticas

Descobriu-se que a RSC impulsiona positivamente a ISProd e a ISProc. Este

resultado é altamente consistente com o estudo realizado por Forcadella, Ubedac e Aracil
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(2021) onde estudaram a inovacdo das PME e descobriram que a RSC estimula a inovacéo
de produto e a inovagéo de processo. As empresas criam ou alteram, produtos e processos,
no que se refere a sustentabilidade, para possuirem vantagem competitiva sustentavel
criando valor para os clientes e posteriormente apropriando-se do valor, na forma de lucros

no mercado (Tower, Hewett & Saboo, 2021).

Mostrou-se que a ISProd influencia positivamente o SNPV (SRW=0,102 e p=0,054
*). Esta relacdo apesar de ser a mais fraca, soma-se aos resultados de Wong (2012) em que
a inovacdo de produtos verdes tem influéncia significativa no SNPV. Realmente, como
mencionado por Wong e Tong (2013), a inovacdo tem um papel impulsionador no sucesso
de um novo produto. Para além disso, Maccioni, Borgianni e Pigosso (2019) sustentam que
é possivel que inovagBes sustentaveis levem ao sucesso de um novo produto, onde foi
possivel comprovar isso. A ISProd acelera a entrada em novos mercados e facilita a
penetracdo nos mercados existentes, traduzindo-se no SNPV (Tower, Hewett & Saboo,
2021).

A ISProc n&o influéncia o SNPV (SRW=-0,033 e p=0,348 NS). E necessario mais
trabalho para estabelecer este relacionamento de forma mais direta, utilizando-se outras

métricas.

Este estudo ajuda a orientar as empresas nas suas decisdes de inovacdo, definindo
e priorizando as etapas necessarias para alcancar o sucesso empresarial. A inovacdo €
considerada um motor de crescimento para todas as empresas (Anthony, Johnson & Sinfield,
2008), permitindo que estas lidem com a incerteza e respondam mais rapido as mudancas
em industrias e mercados (Thorne et al., 2015). As inovagdes sustentaveis sdo um meio pelo
qual os empresarios criam novos produtos ou adotam 0s recursos existentes com maior
potencial para o sucesso de um novo produto verde no mercado. Adicionalmente este estudo
mostra como a escolha de parceiros estratégicos (Coelho, Ferreira & Moutinho, 2020) ou a
defini¢do de objetivos mais socialmente responsaveis, dardo um contributo decisivo para
tornar as empresas mais verdes, para terem uma maior capacidade de inovagao e para terem

mais sucesso nos novos produtos que langam no mercado.
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LimitacOes da pesquisa e futuras linhas de investigacéo

Apesar do modelo de pesquisa ter sido concebido com base em artigos teoricos
solidos e analisado seguindo boas praticas da area de estatistica, este estudo esta suscetivel

a certas limitagdes que podem ser estudadas em futuras pesquisas.

Este estudo baseou-se em uma amostra de conveniéncia, com 200 respostas,
formada por diretores, gestores e operacionais de uma empresa, sendo sugerido que haja
dados recolhidos também sob a ética/ experiéncia dos consumidores, pois seria possivel
melhorar a confiabilidade das descobertas, percebendo se as variaveis descritas nesta
dissertacdo sdo vistas da mesma forma pelos clientes finais. Ainda em relacdo a amostra,
foram estudadas apenas empresas portuguesas, portanto outras empresas internacionais
poderiam ser comtempladas em pesquisas futuras para ampliar a visdo das AEV por todo o
globo e identificar ajustes necessarios de acordo com a cultura local.

Além disso, sugere-se que o0 modelo conceptual seja dividido em submodelos, uma
vez que este estudo ndo segmenta as empresas por setores, e 0s resultados abrangem diversos

setores.

InvestigacBes futuras precisam testar outras variaveis que possam ajudar na

explicacdo das AEV na inovacdo, como por exemplo as capacidades dinamicas.

Em suma, os efeitos das AEV, da RSC, da ISProd, da ISProc e do SNPV estdo em
constante transformacéo, pelo que se considera pertinente em futuros estudos utilizar dados
longitudinais para que se possa confirmar a causalidade.
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APENDICE 1



Questionario

Caro(a) Senhor(a),

No ambito de um trabalho de investigacdo que esté a ser realizado na Faculdade de Economia da Universidade de

Coimbra, e que pretende estudar o papel das aliancas estratégicas verdes na responsabilidade social corporativa das empresas

€ 0 seu impacto na inovacao sustentavel e no sucesso de um novo produto verde, vimos solicitar a sua colaboracéo através do

preenchimento do presente questionario.

Ao responder ao questionario, solicitamos que assinale com uma cruz (x) ou um circulo (O) a resposta que julgar

mais correta ou apropriada em relacdo a cada uma das afirmac@es. De realcar que ndo existem respostas certas ou erradas, e

apenas solicitamos a sua verdadeira opinido. O questionario tem um tempo médio de resposta de cerca de 7 minutos.

A informag&o fornecida é estritamente confidencial e anonima.

Investigagéo a realizar por:

Carlota Sofia Goncalves Sousa, aluna de Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra

(carlotaasgs@gmail.com).

Orientador:

Prof. Doutor Arnaldo Coelho, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.
Co — orientadora:

Mestre Beatriz Lopes Cancela, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

O sucesso deste estudo depende da sua colaboracdo, que desde ja agradecemos.

Secgéo I:

Instrucdes de preenchimento:

As préximas questdes sdo de caracter pessoal e/ou profissional, pelo que pedimos respostas breves.

Idade

Escolaridade

Funcéo

Antiguidade

Nivel hierarquico

As questBes que se apresentam de seguida sdo relativas a empresa na qual colabora.

Localizacdo

Maturidade

Numero de trabalhadores

Setor de atividade
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Seccdo Il

Instrucdes de preenchimento: Para responder as afirmacfes que se seguem pedimos que se foque nas praticas existentes na

empresa ha qual colabora.

Leia as frases a seguir e classifique cada uma, selecionando de 1 a 7 na escala, de acordo com o seu grau de identificacdo com cada

descricéo.

1- Discordo totalmente

2- Discordo

3- Discordo levemente

4- Nem concordo, nem discordo
5- Concordo levemente

6- Concordo

7- Concordo totalmente

Discordo totalmente

Discordo

Discordo levemente

INem concordo, nem discordo

Concordo levemente

Concordo

Concordo totalmente

A empresa realiza agdes para reduzir custos na gestdo de materiais.

A empresa realiza agdes de gestdo de residuos para obtengdo de lucros.

A empresa realiza agdes para gestdo de tecnologias derivadas.

A empresa realiza agdes para reduzir custos de dgua.

A empresa realiza agdes para reduzir custos de energia.

A empresa tem atengdo a gestdo de reputagdo corporativa.

A empresa tem processos de criagdo de valor econémico.

A empresa realiza publicidade sobre as suas agdes sociais.

A empresa realiza agdes para promover a educagdo e a aprendizagem organizacional.

A empresa gere a igualdade de oportunidades.

A empresa gere as praticas de trabalho e foca-se nas boas praticas e condigdes de trabalho.

A empresa apresenta uma gestdo das agdes sociais.

A empresa tem processos de criagdo de valor social.

A empresa tem agOes direcionadas para a gestdo da legislagdo ambiental.

A empresa foca-se na gestdo da tecnologia “limpa”.

A empresa gere as questdes ambientais, focando-se no menor uso dos recursos disponiveis.

A empresa promove agdes sustentaveis para o uso dos recursos naturais.

A empresa apresenta agdes de incentivo aos programas ambientais.

A empresa apresenta acGes para tratar afluentes e residuos com vista a diminuir os impactos no ar, agua e solo.

A empresa apresenta processos de criagdo de valor ambiental.

As atividades realizadas com os parceiros de alianga sdo bem coordenadas.

Ha garantias de que as tarefas desenvolvidas estdo ajustadas as dos parceiros de alianga.

Ha garantias de que o trabalho realizado coincide com o trabalho dos parceiros de alianga.

Existe uma grande interagdo com os parceiros de alianga na maioria das decisoes.

”

Ha garantias de uma coordenagdo adequada das diferentes aliangas incluindo “aliangas verdes”.

A empresa determina areas de sinergia no portfdlio de alianca incluindo “aliangas verdes”.

Ha garantias de que as interdependéncias entre as aliangas sdo identificadas incluindo “aliangas verdes”.
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Discordo totalmente

Discordo

Discordo levemente

INem concordo, nem discordo

Concordo levemente

Concordo

IConcordo totalmente

S3o avaliadas as potenciais sobreposicées entre as diferentes aliangas incluindo “aliangas verdes”.

A empresa tem capacidade de aprender com os parceiros de alianga incluindo “aliangas verdes”.

A empresa tem aptides de gestdo, aprendendo com os parceiros de alianga incluindo “aliangas verdes”.

A empresa tem rotinas de andlise de informages obtidas dos parceiros de alianga incluindo “aliangas verdes”.

A empresa pode incrementar conhecimento através dos parceiros de aliangas incluindo “aliangas verdes”.

A empresa esforga-se para antecipar a competitividade entrando em novas aliangas incluindo “aliangas verdes”.

Frequentemente, a empresa aborda outras empresas com propostas de alianga, incluindo “aliangas verdes”.

Face a concorréncia a empresa é mais proativa e agil a obter parcerias de alianga, incluindo “aliangas verdes”.

Monitoriza ativamente o ambiente para identificar oportunidades de parcerias, incluindo “aliangas verdes”.

A empresa abdica de termos contratuais para melhorar os resultados das aliangas incluindo “aliangas verdes”.

Face ao inesperado, a empresa prefere alterar um acordo de alianga incluindo “aliangas verdes”.

A empresa é flexivel face as solicitagdes de mudanga das suas aliangas, incluindo “aliangas verdes”.

A empresa desenvolveu novos produtos muito diferentes dos existentes no que se refere a sustentabilidade.

A empresa desenvolveu novos produtos mais sustentdveis que diferem ligeiramente de produtos existentes.

A empresa criou modificagdes incrementais em produtos existentes.

A empresa introduziu novos processos de produgdo sustentdveis.

A empresa introduziu modificagdes nos processos de produgdo existentes tornando-os mais sustentaveis.

A empresa introduziu novas tecnologias de informagdo ou significativamente melhoradas para a produgdo de
produtos ou servigos, melhorando substancialmente as praticas sustentaveis.

Os produtos verdes desenvolvidos seguem as diretrizes verdes da empresa.

Os produtos verdes estdo de acordo com os requisitos verdes definidos pelas partes interessadas.

Os produtos verdes contribuem para a rentabilidade da empresa.

Os produtos verdes contribuem para a lucratividade da empresa.

Os produtos verdes desenvolvidos tém sucesso no mercado.
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