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Resumo

O meu estégio curricular na Pahl Consulting, empresa de prestagdo de servicos na area de
consultoria de gestdo, decorreu no periodo compreendido entre fevereiro de 2021 e junho de
2021.

O estagio permite que o aluno entenda melhor como funciona a sua &rea de atuagdo, neste
caso Projetos, de forma a perceber se é esse o caminho profissional que pretender seguir no
futuro. Tendo em conta as atividades desenvolvidas na empresa, optei por abordar o processo
de auditoria elaborado pelo Programa Operacional de Capital Humano e colocado em pratica
pela equipa que integrei, criando e analisando graus de incumprimento e cumprimento ao

nivel das areas e entidades auditadas.

A auditoria analisa os processos de uma entidade, de forma a detetar inconformidades e
pontos de melhoria, voltando-se para o cumprimento e certificando que este ocorre, algo que
é crucial para uma atuacao sustentavel. Este tema é assim importante para o0s varios atores
envolvidos, como a empresa, as entidades auditadas e a equipa do Programa Operacional de
Capital Humano.

A analise pretende apurar em que componentes verificadas as entidades apresentam um
maior numero de inconformidades e os motivos para tal, bem como identificar entidades
cronicas, isto é, entidades que apresentem um grande nimero de erros, para que a atuacdo

dos atores destas operagdes seja melhorada.

Conclui-se com a concretizacao deste relatorio que os motivos identificados para as falhas
das entidades, correspondem, na sua grande maioria a incumprimentos que representam
erros sistémicos, ou seja, que estdo relacionados a condutas de controlo ineficientes no

ambito desses sistemas.

Palavras-chave: Auditoria; Monitorizagdo; Grau de Incumprimento; Fundo Social

Europeu; Verificagdes no Local.



Abstract

My internship at Pahl Consulting, a company that provides management consulting services,
took place between February 2021 and June 2021.

The internship allows the student to better understand how their area of expertise works, in
this case Projects, in order to see if this is the professional path they intend to follow in the
future. Taking into account the activities carried out in the company, | chose to approach the
audit process elaborated by the Human Capital Operational Program and placed into practice
by the team | was part of, creating and analysing levels of non-compliance and compliance

of the elements and entities audited.

The audit analyses an entity's processes in order to detect non-conformities and areas for
improvement, focusing on compliance and certifying that it occurs, something that is crucial
for a sustainable performance. This theme is therefore important for the various actors
involved, such as the company, the audited entities and the Human Capital Operational

Program team.

The analysis intends to determine in which components verified the entities present a larger
number of nonconformities and the reasons for this, as well as to identify chronic entities, in
other words, entities that present a large number of errors, so that the performance of the

actors in these operations can be improved.

To conclude this report, the reasons exposed for the failures of the entities correspond, for
the most part, to non-compliances that represent systemic errors, that is, those related to

inefficient control conducts within the scope of these systems.

Keywords: Audit; Monitoring; Non-compliance level; European Social Fund; Onsite
checks.
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1. Introducéo

O estdgio curricular realizado no &mbito do Mestrado em Gestdo, tem como objetivo
principal, proporcionar uma experiéncia profissional aos estudantes. Este estégio,
compreende a permanéncia numa entidade, por um periodo de 700 horas, no meu caso a Pahl

Consulting, onde estagiei entre 17 de fevereiro de 2021 e 23 de junho de 2021.

A integracdo nas atividades da empresa, realizando tarefas, em diversas areas, numa area
especifica, e/ou desenvolvimento de uma atividade particular, de interesse para a entidade,
tendo em consideracdo o plano de estudos do aluno é algo muito importante e que deve ir ao
encontro dos objetivos acordados para o estdgio dos quais destaco 0s seguintes:
complementar e colocar em pratica as competéncias adquiridas ao longo do percurso
academico; facilitar a integracdo do estagiario no mercado de trabalho; e permitir uma
formagdo mais integral do individuo estimulando o desenvolvimento de atitudes e
comportamentos que possibilitam uma melhor integracdo social do jovem, o

desenvolvimento da sua responsabilidade e iniciativa e, a sua organizacao pessoal.

Integrei o projeto das Verificagbes no Local, pelo qual efetuei auditorias a escolas
financiadas pelo Fundo Social Europeu, uma matéria que me captou o interesse desde inicio,

tendo sido escolhida para o desenvolvimento deste relatério de estagio.

No que diz respeito a estrutura deste relatorio, este é constituido por seis centrais capitulos.
O primeiro capitulo é dedicado a introducdo, onde se enquadra o trabalho realizado e é

descrito sucintamente o que sera abordado nos capitulos seguintes.

O segundo capitulo corresponde a apresentacdo da entidade de acolhimento, onde abordarei
um pouco de cada servico prestado pela empresa, informacdo sobre os seus principais
parceiros, clientes e concorrentes, bem como a organizacdo da entidade e a sua estrutura

acionista.

O terceiro capitulo volta-se para o enquadramento legal do Programa Operacional de Capital
Humano e para a explicagdo tedrica do processo de auditoria, tanto a nivel fisico como a

nivel financeiro.

No capitulo quarto séo apresentadas as atividades desenvolvidas tanto no &mbito da empresa,

como do estudo elaborado, aplicando de forma pratica o processo de auditoria previamente



abordado, encontrando graus de incumprimento e cumprimento nos elementos e entidades

auditados, que sdo analisados e comparados, no quinto capitulo, a analise critica.

Por fim, no sexto capitulo, sdo expostas as principais concluses.



2. Apresentacao da entidade de acolhimento

A Pahl Consulting, S.A., entidade em que realizei 0 meu estgio curricular, € uma empresa
de Consultoria de Estratégia e Operagdes, localizada em Lisboa, na freguesia de Carnaxide.
A entidade iniciou a sua atividade em abril de 2018, estando integrada no grupo Pahldata,
fundado em 1987, que concebe, fornece e implementa solugdes na area da Tecnologia de
Informacédo e Comunicacdo (TIC). As constantes mudancas no mercado, fazem crescer a
procura por alguém que auxilie as outras empresas a alcangar o seu melhor desempenho, é
desta necessidade que surge a Pahl Consulting. Esta apresenta o propoésito de “ser uma
empresa nacional e internacional de Consultoria e Assessoria de Gestdo, reconhecida como
um parceiro de confianca e com uma oferta centrada nas necessidades e desafios dos seus
clientes” (Pahl Consulting, 2021), com o0s quais a empresa pretende criar e manter

relacionamentos e parcerias a longo prazo, tornando o seu negécio sustentavel.

A Pahl Consulting esta presente em Portugal, Angola e Mogambique e, realiza também
projetos em Espanha, Dubai e Cabo Verde, prestando servigcos em diversas areas tais como:
Risco e Compliance, IT Advisory, Estratégia, Marketing e Comercial, OperacGes e,
Organizacdo e Pessoas.

A sua equipa, atualmente constituida por cerca de 24 colaboradores, empenha-se a cada dia
para compreender os problemas dos clientes, encontrando solucGes inovadoras, eficientes e
com valor, o que prova o seu nivel de qualificacdo, desenvolvido constantemente através de
formagéo e certificacdo. A Pahl Consulting, recruta e seleciona a sua equipa tanto em
universidades de referéncia nacional, como profissionais de renome nas éareas ja

anteriormente referidas (Pahl Consulting, 2021).

Os clientes da Pahl Consulting representam diferentes areas de atividade como a Salde, a
Administracdo Publica Central e Local, a Banca, as Energias, os Seguros e ainda 0s Servicos,
tanto na Industria como no Retalho, trazendo a luz projetos de Transformacdo Digital das
OrganizacOes, Seguranca da Informagdo e Ciberseguranga, Economia Circular e

Transformacéo de Dados.

Relativamente a economia circular, a empresa implementa estratégias, repensando 0s
processos produtivos, logisticos e comerciais, para uma maior sustentabilidade. Ja ao nivel
da Seguranca de Informagéo, a Pahl Consulting apresenta instrumentos para todo o tipo de

empresas, de acordo com as necessidades. E ainda, com o objetivo de promover a eficacia



dos procedimentos internos das empresas, a Pahl Consulting implementa solugfes de
automatizacdo de determinadas tarefas que habitualmente s&o executadas de forma repetitiva

e manual, logo com baixo valor acrescentado (Pahl Consulting, 2021).

A Pahl Consulting apresenta uma gestdo inovadora aliada a parcerias tecnologicas a nivel
global, de forma a oferecer as melhores ferramentas e soluc¢des aos seus clientes, tais como
(Pahl Consulting, 2021):

e Talentia Core HR — com uma ferramenta de gestdo de processos de recursos
humanos;

e Galvanize e Audisec - empresas com Varios anos de experiéncia na implementacéo
de solucGes em questdes de Risco, Seguranca e Auditoria; através do software Global
Suite, no caso da Audisec, auxilia na manutencdo de padrées, leis e critérios
internacionais;

e Interfacing Technologies BPM Corporation — com uma ferramenta que permite
modelar, mapear e gerir 0s processos de negocios;

e UiPath —empresa que desenvolve plataformas de automacao de processos roboticos;

e IXL Center — empresa internacional de inovagdo em consultoria, com um histérico
unico de formacéo;

e Filedoc — software de gestdo de informag&o, de processos e documentos.

No que diz respeito aos principais concorrentes da Pahl Consulting, ao nivel de solugdes de

automatizacao e seguranca de informacdo, encontramos a Deloitte. J& nas areas de analise

de dados e de gestdo de risco integrada, a PwC.

Em relacdo a hierarquizacdo e divisdo da empresa, esta apresenta a configuracdo do

organograma seguinte (Figura 1):



Figura 1 - Organograma da Pahl Consulting
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Fonte: Pahl Consulting (2018)

A estrutura acionista da Pahl Consulting, S.A. (Figura 2), compreende quatro grandes
acionistas, onde 60% do capital pertence a Pahldata, SA; 20% pertence a Cristina Ferreira,
10% é detido por Miguel Guerra e, os restantes 10% do capital sdo detidos por Gongalo
Santos.



Figura 2 - Estrutura Acionista da Pahl Consulting
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Fonte: Elaboragdo Propria



3. Enquadramento do programa e processo de auditoria

3.1. Enquadramento Legal

3.1.1. Portugal 2020

O Portugal 2020 teve origem num acordo de parceria entre a Unido Europeia (UE) e
Portugal, que retne a atuacdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento,
onde se definem os principios de programacdo da Estratégia Europa 2020 e se consagram as
politicas de desenvolvimento econémico, social e territorial, para promover entre 2014 e
2020 em Portugal, estando estas politicas estruturadas em quatro dominios tematicos
seguintes (Regulamento n.° 1303/2013): i) Competitividade e Internacionalizacdo, que
compreendia o aumento da competitividade nacional, mobilizando e potenciando recursos e
competéncias, visando a criacdo de emprego e a retoma da dinamica de convergéncia com
as economias mais desenvolvidas da UE; ii) Sustentabilidade e Eficiéncia no uso de
Recursos, que previa a adaptacao as grandes mudancas globais, no dominio da energia, das
alteracdes climaticas e do uso mais eficaz dos recursos numa perspetiva dinamica que
relaciona competitividade e sustentabilidade; iii) Inclusdo Social e Emprego, que pretendia
reforcar a integracédo das pessoas em risco de pobreza e combater a exclusdo social, atestando
a dinamizacdo de medidas inovadoras de intervencdo social e as ajudas diretas aos grupos
populacionais mais desfavorecidos, com politicas ativas de emprego e outras ferramentas de
salvaguarda da coeséo social e iv) Capital Humano, que suponha o aumento da qualidade e
da eficiéncia do sistema educativo e, consequentemente, do nivel de formac&o da populacdo
(Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., 2021). Sobre este Gltimo dominio tematico

concentremo-nos em seguida dado que é sobre ele o enfoque das atividades desenvolvidas.

3.1.2. Programa Operacional do Capital Humano

O Programa Operacional do Capital Humano (POCH), esta enquadrado no dominio tematico
do Capital Humano e visa responder ao objetivo de investir no ensino e na educagéo, na
formac&o em geral e profissional, para a aquisi¢do de competéncias e aprendizagem ao longo

da vida. O POCH centra a sua atividade essencialmente em regides com menores indices de
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desenvolvimento (Figura 3), procurando suprimir as assimetrias e garantir um alinhamento
regional por via de uma oferta criteriosamente selecionada (POCH, 2021).

Figura 3 - Ambito Geogréfico do POCH
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Fonte: POCH (2017)

A estratégia de intervencdo do POCH assenta numa organizacao constituida por cinco eixos
prioritarios com objetivos e dotacOes proprias. Para que os objetivos dos Eixos fossem

atingidos, foram definidas metas e estratégias de intervencédo para cada Eixo, apresentadas
seguidamente (POCH, 2021):



Tabela 1 - Metas, Estratégias e Pablico alvo do Eixo 1

da intervencgéo
precoce na

infancia e na
educacéo

especial

Instituicdes do
Ensino Superior
e outras
entidades

formadoras

1° Eixo
Metas até 2023 | Resultados até Acoes Quem se pode Para quem?
2023 Previstas candidatar?
Ensino Basico —
Escolas jovens inscritos
> 80% de Cursos Profissionais no 3° ciclo
diplomados \ocacionais Publicas e Ensino
> 44.650 jovens | (ISCED 2); (ISCED 2¢e3) Privadas e Secundario —
apoiados nas Escolas do jovens com o0 9°
ofertas Ensino ano de
formativas > 95% de alunos Particular e escolaridade
dirigidas a | transitados para 0 | Outros cursos Cooperativo Jovens inscritos
promog¢do  do | ano de | no ambito do Nno ensino basico
Sucesso escolaridade ensino bésico
educativo de | seguinte nos Escolas
nivel béasico | cursos Profissionais,
(ISCED* 2); vocacionais  de Cursos Escolas Publicas Jovens
nivel basico | Profissionais e Privadas e diplomados com
(ISCED 2); (ISCED 3) Escolas de nivel basico
Hotelaria e
> 159.300 Turismo de
jovens apoiados | > 70% de Portugal
nos cursos de | diplomados nos Apoios Servigosdo | Alunos do ensino
dupla cursos de dupla | especificos de | Ministério da basico e
certificacdo  de | certificacdo  de | acéo social Educacéo secundario
nivel nivel secundario. escolar
secundario. Qualificaco Escolas, Educadores de

infancia e
professores de

educacdo especial

Fonte: POCH (2021)

1 ISCED - International Standard Classification of Education




O Primeiro Eixo, a Promocdo do sucesso educativo, do combate ao abandono escolar e
reforgo da qualificagéo dos jovens, com uma dotagédo de 1.700 milhdes de euros, pretende
contribuir para a reducéo para 10% da taxa de abandono escolar precoce até 2020 e responder

as necessidades do mercado de trabalho, trabalhando em rede com os diferentes atores

(Portaria n.° 60-C/2015).

Tabela 2 - Metas, Estratégias e Publico alvo do Eixo 2

2° Eixo
Metas até Resultados até Acdes Previstas | Quem se pode Para quem?
2023 2023 candidatar?
> 124.000 > 88% dos Bolsas e apoios Direcao Geral Estudantes do
estudantes estudantes sociais do Ensino ensino superior
apoiados pela | apoiados pela agéo Superior —
acdo social no | social no ensino DGES
ensino superior Cursos técnicos Jovens com
superior; concluirdo o grau superiores Institutos ensino
de ensino; profissionais Politécnicos secundario
> 23.600 (TeSP) incompleto ou
estudantes > 68% dos completo
apoiados nos estudantes Entidades do
Cursos certificados nos Programas de Sistema
Técnicos cursos Técnicos doutoramento e | Fundagéo para a Nacional de
Superiores Superiores bolsas de Ciénciaea Ciéncia,
Profissionais; Profissionais; doutoramento e | Tecnologia, I.P. | Tecnologia e
> 75% dos pos- Inovacéo e
> 4.300 doutoramentos doutoramento Pessoas
Bolseiros de concluidos. Individuais
doutoramento Formacéo de Institui¢des do
apoiados. Docentes do Ensino Superior | Docentes do
Ensino Superior Publicas e ensino superior
Privadas

Fonte: POCH (2021)

O Segundo Eixo, o Reforco do ensino superior e da formacao avancada, com uma dotacao
de 1.096 milhdes de euros, tenciona contribuir para 0 aumento para 40% a populacéo entre

0s 30 e 0s 34 anos com o0 Ensino Superior ou equiparado em 2020 (Portaria n.° 60-C/2015).
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Tabela 3 - Metas, Estratégias e Pablico alvo do Eixo 3

3° Eixo

Metas até
2023

Resultados até
2023

Ac0es Previstas

Quem se pode
candidatar?

Para quem?

> 30.000 dos
adultos
apoiados em
Ccursos de
formacdo com

certificacéo

escolar/e  ou
profissional;

> 45.600
pessoas
apoiadas nos
Cursos de

aprendizagem
de dupla
certificacdo do
nivel
secundario
(ISCED 3);

> 23.000
adultos
apoiados em
Cursos do
ensino

recorrente.

> 60% dos adultos

certificados em
Cursos de
formacéo com
certificacéo
escolar elou
profissional;

> 61% de
diplomados  nos
cursos de
aprendizagem de
dupla certificacdo
de nivel
secundario

(ISCED 3).

Orientacéo e
processos de

reconhecimento,

Entidades
Promotoras de
Centros para a

Jovens e adultos
que procurem

desenvolver ou

validacéo e Qualificacdo e 0 | certificar as suas
certificacdo de Ensino competéncias
competéncias Profissional
(RVCC)
Cursos de Instituto do Jovens com pelo
aprendizagem Emprego e menos 0 9° ano
Formagao de escolaridade,

Profissional, I.P.

sem concluséo

—IEFP, I.P. do ensino

secundario

Cursos de Escolas, IEFP, Adultos que
Educacéo e I.P., e respetiva pretendam
Formagéo de rede de centros e completar

Adultos (EFA)

outras entidades

formadoras

qualquer ciclo

do ensino ndo
superior ou que

desejem obter
uma certificagdo

profissional

Cursos de
ensino

recorrente

Escolas

Alunos sem
ensino
secundario

completo

Fonte: POCH (2021)
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O Terceiro Eixo, a Aprendizagem, qualificacdo ao longo da vida e refor¢co da
empregabilidade, com uma dotacdo de 592 milhdes de euros, pretende ajudar no aumento

para 15% da taxa de participacao dos adultos em a¢6es de formacéo (Portaria n.° 60-C/2015).

Tabela 4 - Metas, Estratégias e Publico alvo do Eixo 4

4° Eixo
Metas até Resultados Acdes Previstas Quem se pode Para quem?
2023 ate 2023 candidatar?
Intervengdes

especificas e

> 51.000 | > 50% dos inovadoras na

docentes docentes qualidade e Instituicdes Atores do sistema
apoiados nas | apoiados eficiéncia do publicas e de educacdo e
acoes concluirdio a sistema de privadas formacéo
acreditadas formacao educacgéo e

dirigidas  a | continua em | formagdo com vista

formacéo didaticas a promocao do
continua em | especificas; sucesso escolar
didaticas Formagé&o continua Escolas, Docentes da
especificas; de professores e Instituices do educacao pré-
1.140 alunos | gestores escolares Ensino Superior escolar e do
por psicologo (IES) e servigos ensino basico e
> 300 novos | ou técnico de do Ministério da secundario
psicologos orientacdo em Educacéo
ou técnicos | equivalente a | Qualificagdo de Entidades Formadores e
de orientagdo | tempo integral. | formadores e outros formadoras outros agentes de
em agentes de certificadas formagéo
equivalente a formacéo
tempo Promocéo da Escolas e servigos | Atores do sistema
integral autonomia das do Ministério da de educacéo e
apoiados. escolas Educacéo formagéo
Desenvolvimento Técnicos
dos Servicos de especializados das

escolas do ensino
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Psicologia e Servicos do béasico e
Orientacdo (SPO) Ministério da secundario
Educacéo
Acdes de inovagédo Instituicdes
social na rea da Publicas da Atores do sistema

Educacéo e
Formacéo

Administracdo
Central e Local e
Organizag0es da
Economia Social

de educagdo e

formacao

Intervengdes de
promogéo da
qualidade, inovacéo
e cooperacao

transnacional

Instituicdes
publicas da
Administracéo

Central e Local

Atores do sistema
de educacdo e

formacédo

Fonte: POCH (2021)

O Quarto Eixo, a Qualidade e inovacdo do sistema de educagdo e formagdo, com uma

dotacdo de 176 milhdes de euros, tenciona promover a qualidade no sistema de educacdo e

formacdo, através de, por exemplo, a definicdo de novos conteddos formativos (Portaria n.°

60-C/2015).
Tabela 5 - Metas e Estratégias do Eixo 5
5° Eixo
Metas até 2023 900 agdes de acompanhamento no local (on spot);

2 avaliagBes produzidas.

Resultados até 2023

6% da despesa coberta pelas agdes de acompanhamento no local.

Ac0es Previstas

Funcionamento das estruturas de apoio técnico a estdo do POCH,;
Desenvolvimento de a¢des de informacao, divulgacéo e promocao;
Desenvolvimento de estudos de avaliacdo, desenvolvimento, adaptacéo e
manutencao dos modulos do sistema integrado de informacao;
Monitorizacdo do POCH e dos Organismos Intermédios responsaveis
pela gestdo de tipologias de intervengéo;
Desenvolvimento do sistema centralizado de informagéo e indicadores

para o ensino.

Fonte: POCH (2021)
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O Quinto Eixo, a Assisténcia técnica, com uma dotacdo de 77 milhdes de euros, visa apoiar
a gestdo, o acompanhamento, o controlo, a avaliagdo e a comunica¢do do POCH (POCH,
2021).

3.2. Processo de Auditoria

Morais et al. (2013) define Auditoria como um processo sistematico de objetivamente obter
e avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacdes, situagdes ou procedimentos
preestabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos interessados. J& o Tribunal de
Contas (Manual do TC Volume 1,1999, p. 22) esclarece Auditoria como uma verificacdo de
dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinados objetivos,
realizada com observancia de certos principios geralmente aceites, com vista a possibilitar

ao auditor a formacdo de uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada.

Uma auditoria destina-se a verificar o cumprimento das condutas adotadas e seguidas nas
varias areas organizacionais de uma entidade com os respetivos regulamentos, leis, critérios,
regras, politicas, entre outros, quer internos quer externos, que se encontrem instituidos e
aprovados (Costa, 2018).

Ao formar a sua opinido, o auditor deve concluir se, durante a realizagdo do seu trabalho,
obteve seguranca razoavel sobre se as demonstracbes em analise, como um todo, estdo
isentas de distorcdo material, seja devido a fraude ou erro (Costa, 2018), para isto, deve
conhecer e compreender a entidade auditada e o seu meio envolvente (ISA 315 revista,
2019).

Segundo a International Standard on Auditing (ISA) 315 revista, a palavra incumprimento
refere-se a atos de omisséo ou de autorizacdo realizados pela entidade que esta a ser auditada,
propositados ou ndo, que sao contrarios as leis ou aos regulamentos em vigor. Tais atos
compreendem transagdes registadas pela entidade ou em seu nome ou praticados por

membros da governacao, da gestdo ou por funcionarios, por conta dela.
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3.2.1. Enquadramento das Verificagdes no Local

A realizacdo de VerificagOes de Gestdo é um dever da Autoridade de Gestdo do POCH no
ambito do seu sistema de controlo interno, devendo estas abranger: i) Verificacdes
Administrativas (VA), que sdo obrigatorias relativamente a todos os pedidos de reembolso?
apresentados pelas entidades beneficiarias e, ii) Verificagdes no Local (VLs), relativas auma
amostra de operag0Oes. Estas verificagdes pretendem assegurar que os procedimentos pelos
quais a Autoridade de Gestdo é responsavel, sdo praticados de forma apropriada, respeitam
0 principio da boa gestdo financeira, estejam em conformidade com as regras e a
regulamentacéo relevantes, contribuindo para a prevencéo e detecdo de irregularidades e
fraudes (Decreto-Lei n.° 137/2014). As VLs, embora de ambito menos exaustivo que as VA,
apresentam uma importancia significativa na fase de execucdo, uma vez que permitem aferir
elementos que incidem sobre aspetos respeitantes a legalidade e regularidade da despesa que
ndo sdo passiveis de serem avaliados a distancia, como o fornecimento de produtos e/ou bens
em conformidade com os termos e as condic¢Bes do contrato, o progresso fisico da operacéo,
a realidade da operagdo ou o respeito pelas regras comunitarias em matéria de publicidade,

entre outros.

3.2.1.1. Ambito das Verificagdes no Local

Mesmo quando as VA sdo exaustivas e detalhadas, existem aspetos respeitantes a legalidade
e regularidade da despesa que ndo podem ser verificados nesse ambito, sendo assim essencial
que as VLs sejam efetuadas, para apurar, por exemplo, que o beneficiario esta a fornecer
informacdo precisa sobre a execucdo fisica e financeira da operacdo. Regra geral, as VLs
devem ser notificadas para garantir que 0s responsdveis e a documentacdo estejam
disponiveis durante a verificacdo. No entanto, em certos casos, nomeadamente dendncias,
pode ser apropriado efetuar as VVLs durante a implementacao da operacao sem aviso previo.
As VLs devem ser efetuadas quando do ponto de vista do progresso fisico e financeiro, a
operacdo esta em plena execugdo, ndo sendo recomendado que as verificagcbes sejam

efetuadas apos a conclusdo da operacdo, pois se forem detetadas irregularidades, poderé ser

2 pedidos de Reembolso:
e Periodicidade: bimestral (regra geral);
e Obrigatério intermédio (até 15 de fevereiro do ano seguinte).
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tarde demais para a adocdo de medidas corretivas. Quando o mesmo tipo de ajudas é
atribuido regularmente, por exemplo, anualmente, as VVLs efetuadas no primeiro ano, devem
ajudar a prevenir a repeticdo em anos vindouros de quaisquer problemas que tenham sido

identificados anteriormente.

3.2.1.2. Projeto das Verificaces no Local da Pahl Consulting

O projeto da Pahl Consulting das VLs é constituido por trés etapas a preparacao, a execucao
e a producdo de outputs. Na fase da preparacdo, as entidades sujeitas a verificacdo sao
contactadas pela Autoridade de Gestdo, sendo lhe disponibilizado um Modelo Repositério
que as entidades devem seguir. Posteriormente, o gestor deste projeto da Pahl Consulting,
contacta por via telefonica as entidades, por forma a esclarecer e auxiliar na recolha de
documentacdo necessaria. Por altimo, e antes de se dar inicio a proxima etapa, a Pahl
Consulting gera um template relatério através de Robotic Process Automation (RPA) de
modo a promover a eficiéncia do processo interno, com dados relativos a entidade e a
execucao fisica e financeira do projeto em analise, que servira de base ao relatorio final de
cada VL.

Quanto a fase de execucdo, as VLs, ao contrario das VA, passam pela deslocacdo as
instalagBes das entidades em andlise, de duas pessoas por equipa, por um periodo de dois
dias. Na chegada, € realizada uma reunido inicial, de forma a conhecer os responsaveis pela
operacdo e é feita uma apresentacdo do que se ird suceder. Depois, sdo recebidos em suporte

digital os documentos, previamente solicitados.

A verificacdo é efetuada a uma amostra de despesas selecionadas por meio de critérios
especificos, feita pela Autoridade de Gestdo, obedecendo as regras seguintes: 0 curso a
analisar é agquele que tem maior volume de formacao registado no Balcdo 2020. Deste curso,
sdo selecionados 20% dos formandos, trés formadores e 30 despesas imputadas de forma
aleatdria. Caso a amostra ndo cubra todas as sub-rabricas de despesa ou todas as variaveis
de caracterizacdo, tanto dos formandos como dos formadores, como por exemplo, 0s alunos

estrangeiros ou formadores externos, a amostra € alargada.

A auditoria em si, esta dividida em duas partes, a fisica e a financeira, que serdo apresentadas

de forma detalhada, mais a frente neste relatorio.
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No final da VL, € realizada uma reunido de encerramento e uma entrevista complementar
referente ao cumprimento de requisitos ndo observados, relacionados com o ambiente, a
igualdade e a ndo discriminacdo, entre outras, que tendo em conta a pandemia e o contexto
do teletrabalho, esta entrevista foi enviada via email através de um questionario. Na reunido
de encerramento, com 0s responsaveis da operagdo e 0s membros da direcdo, é feito um
balango sobre o cumprimento dos procedimentos e algumas sugestdes de melhoria, com base

na documentacéo analisada.

A Ultima fase, a producdo dos outputs das VLs, consiste na elaboracdo dos seguintes
documentos: “Anexo 17, “Anexo II”, Checklists de Contratacdo Publica, se aplicavel;
Relatorio Preliminar e, devido a pandemia e ao contexto de teletrabalho, segue ainda um

“Anexo I11” — Fundamentacdo Covid-19, que explica a ndo realizacdo das visitas on the spot.

O “Anexo I”, consiste nos pareceres (Elegivel, Ndo elegivel ou Parcialmente elegivel),
relativamente as despesas da amostra financeira. De seguida, sdo efetuadas as correcdes
financeiras e, por altimo, neste documento sdo apresentadas as principais conclusoes,
observac@es e recomendacdes ao nivel de toda a operacdo, isto &, tanto da parte financeira

como da parte fisica.

O “Anexo II”, corresponde a uma checklist de ambas as partes da auditoria, fisica e
financeira, que tem por objetivo garantir que todos os pontos especificos sdo verificados e
se estes se encontram em conformidade ou ndo, ficando exposto, através de observacdes, 0s

motivos pelos quais ndo foi possivel validar algum dos pontos.

As Checklists de Contratacdo Publica, sdo documentos que sistematizam as analises
efetuadas a procedimentos realizados pelas entidades benificiarias no &mbito da operacéo,
identificando as conformidades/inconformidades e respetivas corre¢bes financeiras, se
necessarias. Estas checklists sdo elaboradas por uma colaborada da Pahl Consulting
especialista em procedimentos de Contratacdo Publica. A equipa do projeto das VVLs, apenas

auxilia em determinados aspetos nesta parte do processo.

O Relatdrio Preliminar, constitui um documento onde sdo apresentadas todas as conclusdes
da VL. Inicialmente € exposto um enquadramento do projeto, uma apresentacdo sumaria da
entidade beneficidria, um enquadramento da operacéo e a descrigdo do projeto. Em seguida,
é efetuada uma caracterizacdo da amostra, a nivel fisico e financeiro. Por fim, sdo
apresentadas todas as conclusdes relativas as conformidades e/ou ndo conformidades de

todos os pontos especificos (vide Anexo A).
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3.2.2. Verificagdo no Local

3.2.2.1. Processo Técnico da Operacao:

O processo técnico da operagdo deve estar atualizado e disponivel para consulta no local
(Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007), mas, dada a situacdo pandémica a data e tendo em

conta o contexto de teletrabalho, apenas foi aplicada a metodologia de analise “on desk”.

3.2.2.1.1. Elementos Gerais

Deve conter os elementos gerais legalmente previstos, em particular: i) o Programa de acao
e respetivo cronograma, com as disciplinas do curso e com as horas a lecionar; ii) a Listagem
dos formadores, consultores e/ou mediadores que intervém na acdo e da equipa técnica afeta
a operacdo, com a descricao das funcbes desenvolvidas no ambito da entidade e do projeto,
idealmente deve incluir aqueles que coordenam o projeto e interagem com o POCH e, ainda,
0s niveis salariais e, iii) os Relatorios de acompanhamento de estagios, workshops realizados
e visitas, devidamente validados pelos formadores ou outros técnicos responsaveis pela sua
execucdo, devendo este ponto estar acompanhado do plano anual de atividades.
Relativamente a avaliacdo dos formandos, esta deve-se encontrar devidamente evidenciada
através de: i) provas, testes e relatorios de trabalhos e estagios curriculares realizados; ii)
pautas ou outros documentos que demonstrem o aproveitamento ou a classificacdo dos
formandos; iii) avaliacdo de desempenho dos formadores, incluindo obrigatoriamente a 6tica
dos formandos; iv) relatorios, atas de reunides ou outros documentos que evidenciem
eventuais atividades de acompanhamento e avaliacdo da acdo e as metodologias e
instrumentos utilizados, devendo ser verificado se estes documentos se encontram
devidamente assinados pelos intervenientes; iv) certificados de formacdo, algo aplicavel
caso os ciclos formativos em analise se encontrem concluidos; v) informacéo sobre as
atividades e os mecanismos de acompanhamento para a promocao da empregabilidade dos
formandos e/ou prosseguimento de estudos; vi) informagdo sobre as atividades e 0s
mecanismo utilizados na recolha dos indicadores comuns do Fundo Social Europeu (FSE) e
indicadores comunitarios de resultado imediato, apresentados de forma mais detalhada no

final da parte financeira (Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007) e, vii) tendo em conta a
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analise relativa a Contratacdo Publica, se a entidade é ndo adjudicante, deve ser solicitada a
declaracdo de auséncia de situacdes de conflito de interesses, mas, se a entidade for
adjudicante, este ponto é verificado na vertente especifica de Contratacdo Publica, de acordo

com os procedimentos selecionados para verificacéo.

3.2.2.1.2. Destinatérios

No que diz respeito aos destinatarios, os formandos, ao nivel do seu perfil, deve ser
verificado se existem: i) os comprovativos de matricula/inscri¢do; ii) os certificados de
habilitacdo ou registo biografico, que comprove a habilitacdo para a entrada no curso em
andlise, através de certificacdo do ciclo anterior ou de comprovativo de frequéncia anterior
do mesmo ano letivo; iii) a declaracdo de escaldo da Seguranca Social, se aplicavel; iv)
comprovativo de NIB, que tem de ter sempre 0 nome do formando, apenas pode ser em nome
de um dos pais, caso o formando seja menor, tendo de ser confirmado a identificacdo do
pai/mée através do Cartdo de Cidaddo do formando ou da ficha de inscricdo caso seja o
encarregado de educacdo; v) os contratos de formacao, obrigatorios em Cursos de Educacédo
e Formacao de Adultos (EFA), Cursos técnicos superiores profissionais (TeSP) e em cursos
profissionais iniciados a partir de agosto de 2018, tendo estes contratos estar reduzidos a
escrito, devidamente discriminados de acordo com a natureza das a¢des, mencionar as ajudas
de custo que séo financiadas pelo POCH, nomeadamente as despesas com alimentacgéo,
transportes, entre outras, tém também de estar assinados e, ainda, deve ser verificado se estes
contratos possuem clausulas indemnizatorias, ou seja, se existem clausulas que obriguem os
formandos a devolver apoios ja concedidos, algo que pode implicar uma correcdo financeira;
protocolos e cadernetas de Formacgdo em Contexto de Trabalho (FCT). Ainda em relagao aos
formandos, deve existir informacdo sobre o processo de recrutamento e os critérios de
selecdo ou informacdo da sua inexisténcia. (Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007).
Relativamente ao documento de identificacdo, todos os formandos tém que o ter, mas tendo
em conta o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), algumas escolas nao tiram
fotocdpia destes documentos, mas, em caso de formandos estrangeiros, deve ser verificado
0 passaporte ou atestado de residéncia, sendo de salientar que estes formandos nao sao
elegiveis para financiamento se ndo tiverem um documento que valide a sua residéncia
permanente e, nestes casos, ndo devem ter despesas imputadas na amostra, logo, caso o

tenham, devem ser aplicadas as corre¢Oes financeiras devidas.
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3.2.2.1.3. Formadores

Relativamente aos formadores, estes tém de deter formagdo pedagégica adequada e
comprovada através de um Certificado de habilitacGes e/ou um Certificado de Competéncias
Pedagogicas (CCP)/Certificado de Aptidao Profissional (CAP). Em relacdo aos contratos
dos formadores, estes devem estar reduzidos a escrito e tém de se encontrar validos a data
da selecdo da amostra, devendo ser verificado se ndo existem clausulas que permitam o
condicionamento de pagamentos por motivos relacionados ao POCH/FSE. No caso de
formadores externos, os seus contratos devem ainda apresentar, devidamente descriminado,
o0 nimero de horas a prestar, assim como 0s respetivos custos horarios. E também necessario
0 comprovativo de NIB dos formadores, se estes se encontrarem em regime de custos reais
(assim como o mapa de faltas e as respetivas justificacdes), algo que sera aprofundado na
parte financeira da auditoria, de forma a verificar os pagamentos. Ainda na seccdo dos
formadores, deve ser analisado se existem formadores aposentados afetos ao projeto, se sim,
deve ser apresentada a listagem dos mesmos, ou caso contrario, uma declaragdo de néo

existéncia (Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007).

3.2.2.1.4. Execucdo Fisica

Ao nivel da execucdo fisica, deve ser verificado, para a amostra selecionada se: i) a carga
horéria, em Sala e FCT, aprovada em sistema informatico, esta de acordo com o plano de
formacdo aprovado pela entidade competente; ii) os planos de formacéo estdo definidos,
aprovados e a ser cumpridos, algo que € verificado através do registo de sumarios; iii) as
horas assistidas pelos formandos registadas em Balcdo 2020 foram confirmadas em
verificacdo em Sala através do mapa de aulas assistidas (ndo existindo a possibilidade de
extrair do sistema este mapa, o método utilizado consiste na substracdo das faltas do
formando as horas lecionadas, apuradas no ponto anterior) — neste ponto deve ser verificado
se as horas de recuperacdo sdo contabilizadas para efeitos de preenchimento em Balcdo
2020, pois estas ndo devem ser contabilizadas em auditoria, deve ser verificada a existéncia
de planos de recuperacao, quando a assiduidade é inferior a 90% — e, em Formacgdo em
Contexto de Trabalho, através do registo de assiduidade, que deve estar assinado tanto pelo
formando como pelo orientador de estagio; iv) as horas lecionadas pelos formadores, em

Sala e FCT, registadas em Balcdo 2020, foram confirmadas em verificacdo, algo que é
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também verificado pelos suméarios. Em relagdo ao registo de sumarios, estes devem indicar
a acao da formacdo e a descri¢do dos temas abordados, a data e o horéario, devendo estar
assinados tanto pelos formandos como pelo formador, algo que atualmente é efetuado
automaticamente pois a maioria dos registos de sumarios e faltas é em sistema eletrénico e,
se assim ndo acontecer, é necessario verificar se estes registos contém rasuras, pois neste
caso, estas tém de se encontrar devidamente explicitadas e assinadas, assim como a
existéncia do registo de assiduidade. Nas atividades de formagdo em contexto real de
trabalho, que a pandemia obrigou a ser maioritariamente realizada na modalidade de préatica
simulada, deve-se verificar se foram apresentados os registos das organizagdes externas de
acolhimento dos formandos e respetivos locais de realizacdo do estagio, isto &, verificar a
existéncia de um protocolo de estagio, assinado pelo formando, entidade acolhedora e a
escola; as folhas de presenca dos formandos, que indicam a data e as horas de entrada e saida
ou horas por dia e se encontram assinadas pelos formandos e validadas pelo orientador, estas
folhas podem também ter o nome de caderneta de estagio; 0s objetivos de estagio, os critérios
de avaliacdo, os registos das atividades desenvolvidas pelos formandos, assim como o
registo de autoavaliacdo e avaliacdo final, pontos que devem ser observados no protocolo ou
no relatério dos formandos; registos de acompanhamento por formador, orientador ou tutor,
das atividades desenvolvidas pelos formandos, ou seja, registos de que o professor da
entidade beneficiaria se deslocou a entidade de acolhimento de forma a acompanhar o
processo ou, estabeleceu contactos com esta e com o formando; por ultimo, neste nivel da
execucao fisica, deve ser validado se os formadores acompanhantes de FCT séo professores
que lecionam as disciplinas da componente técnica do curso em andlise (Portaria n.° 60-
A/2015).

No que diz respeito a contratos com pessoal ndo docente externo e outros fornecedores,
assim como com entidades formadoras, estes devem-se encontrar reduzidos a escrito e,
devidamente discriminados, contendo 0s servicos a prestar e respetivos custos horarios
quando aplicavel no caso do pessoal ndo docente externo, j& com outros fornecedores, 0s
contratos devem discriminar os termos de servigos e 0s custos unitarios e, com entidades
formadoras, a discriminagdo deve permitir associar 0s servi¢os e 0s montantes as rubricas
(Portaria n.° 60-A/2015).

Os pontos apresentados anteriormente, do processo tecnico da operagdo, encontram-se na
checklist, (vide Anexo B). Contudo, existem ainda mais alguns pontos a confirmar como a

lista de alunos com necessidades educativas especiais (NEE), se aplicavel, e respetivos
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planos educativos individuais (PEI), nestes casos, se algum destes alunos corresponder a um
formando da amostra, devemos recolher os planos de todos, se ndo, apenas é recolhida
evidéncia de um formando. O regulamento interno, € outro ponto a verificar, devendo ser

confirmada a sua existéncia para o ano letivo em analise (Portaria n.° 60-A/2015).

3.2.2.1.5. Publicidade

Ainda dentro do processo técnico da operacao, podemos encontrar a publicidade, algo que
antes da situacdo pandémica era averiguado na visita presencial as instalacGes da entidade
beneficiaria, mas, durante este periodo foi confirmado por registo fotogréfico, enviado via
e-mail. Ao nivel da informacdo e publicidade, deve ser assegurado que existem originais de
toda a publicidade e informacdo produzida para a divulgacao dos projetos/acdes, isto €, a
oferta formativa para o ano letivo, sendo que estes devem estar localizados em local visivel,
por exemplo, na entrada da escola e nas salas de aula. O cumprimento destas normas de
publicidade relativa ao Portugal 2020, POCH e ao Fundo Social Europeu, deve também estar
presente nos contratos, nos instrumentos de avaliacdo, no regulamento interno, no projeto

educativo e, ainda, no website da escola (Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007).

Por fim, o processo técnico da operacgdo, ou seja, a parte fisica da auditoria, engloba ainda a
verificagdo referente aos meios e instrumentos da entidade beneficiéria e, a postura desta ao
nivel do ambiente, da igualdade e da ndo discriminacdo. Como ja foi referido antes,
normalmente esta etapa € realizada atraves de uma entrevista presencial na escola, mas dada

a pandemia, a solucdo encontrada passou por um questionario.

3.2.2.1.6. Meios e Instrumentos/Ambiente

Em relagdo aos meios e instrumentos, deve ser confirmado que as instalacdes se encontram
em bom estado de conservacgéo, reunindo condic¢Ges de funcionamento adequado, tais como
iluminacdo, ventilacdo e climatizacdo e, ainda, condi¢bes de higiene e seguranca, de
primeiros socorros e de protecdo contra incéndios. A este nivel, deve também ser apurado
que os equipamentos utilizados sdo suficientes e adequado as agdes, isto €, se 0 curso em
analise é da area de informatica, a entidade beneficidria deve apresentar evidéncias de

computadores devidamente apetrechados com todo o hardware e software necessario ao
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ensino do curso em questdo, bem como projetores e quadros interativos. Nas acdes de
formacao, deve existir manuais, textos de apoio e recursos didaticos com contetido adequado
(Portaria n.° 60-A/2015).

Relativamente ao ambiente, deve ser confirmado que foram desenvolvidas acdes de
sensibilizacdo/informacdo dirigidas aos destinatarios e/ou a outros intervenientes na
operacdo, como a participacdo no projeto Eco-Escolas, a plantacdo de arvores, a colocagéo
de ecopontos, workshops sobre a poupanca de agua e luz, entre outros. Ao nivel do ambiente,
devem também ser desenvolvidos projetos, intervencBes e/ou acfes de investigacdo que
integrem conhecimentos neste &mbito, como palestras sobre as altera¢fes climaticas, acdes

de sensibilizacdo sobre a reciclagem ou recolha de bens usados para doagéo a instituicdes.

3.2.2.1.7. lgualdade e Discriminacdo

No que respeita a igualdade e a discriminacéo, deve ser feita uma avaliacdo global da
entidade relativamente a sua preocupagao com estes temas. A operagdo deve ter em conta as
prioridades nacionais e/ou europeias em matéria de igualdade e ndo discriminagéo, ou seja,
a igualdade entre homens e mulheres, como por exemplo de oportunidades, e a nédo
discriminacdo em razdo de deficiéncia, etnia, religido, regido, idade ou orientacdo sexual.
Para isto, as escolas podem promover palestras sobre bullying e/ou ter acordos com
instituigdes de solidariedade social para acolher formandos de meios mais desfavorecidos,
entre muitos outros mecanismos. A entidade, deve dispor de indicadores numéricos e
qualitativos desagregados por sexo, o que pode ser feito através da utilizacao do software de
gestdo e-Scholling. Em relacdo a questdes sobre a igualdade no acesso ao emprego, no
trabalho, no ensino e na formacgédo profissional, devem ser previstas acdes destinadas a
promover uma gestao igualitaria e ndo discriminatéria dos recursos humanos e, a operacao
deve também promover a igualdade salarial entre todos os colaboradores, nomeadamente
entre mulheres e homens, dai ser importante a presenca dos niveis salariais na listagem da
equipa técnica, para que este ponto possa ser comprovado. Os mecanismos de gestdo de
carreiras dos recursos humanos devem guiar-se por praticas ndo discriminatdrias,
assegurando o0 acesso ao ensino, a formacéo profissional e a progressdo de carreira a todos
de forma igualitaria. Se a escola ainda ndo se encontra numa situacdo equilibrada, €
necessario estabelecer mecanismos e estratégias para aumentar a propor¢do do sexo sub-

representado nos processos de decisdo. A promogdo da integragcdo de pessoas com
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deficiéncia é outro ponto muito importante nesta area, sendo que a organizacao deve adotar
medidas como por exemplo a nivel da acessibilidade nas instalagdes, como rampas e
elevadores, e devem também ser adotadas politicas de gestdo de recursos humanos, que
sejam favoraveis a inclusdo. A promocdo da conciliacdo da vida profissional, familiar e
pessoal € algo que deve ser previsto e facilitado, através de a¢des como horarios flexiveis, o
que se revela importante também para o apoio a uma parentalidade responsavel, em
conformidade e respeito pelas diferentes formas de organizacédo familiar. Por ultimo, devem
ser adotadas orientacdes e/ou procedimentos que promovam a utilizacdo de linguagem nao
sexista e inclusiva na comunicacdo interna e externa e, ainda, medidas de prevencdo a

situacdes de assédio.

3.2.2.2. Processo Contabilistico da Operacao:

A nivel do processo contabilistico da operacdo -ou seja, a parte financeira da auditoria-,
deve-se averiguar que este esta atualizado e disponivel para consulta no local (dada a
situacdo pandémica neste periodo, apenas foi aplicada a metodologia de analise “on desk™),
possibilitando o acesso aos documentos de despesa e pagamento que constituem a amostra,
encontrando-se devidamente organizado e arquivado, garantindo o acesso célere aos

originais dos documentos de suporte.

3.2.2.2.1. Elementos Gerais

A este nivel, é necessario a existéncia de um sistema contabilistico separado ou uma
codificacdo contabilistica adequada para todas as transacGes relacionadas com a operagéo,
assegurando, por exemplo, a existéncia de um nimero Unico de langamento na contabilidade,
que deve corresponder a um Gnico documento contabilistico. E, ainda, essencial que exista
evidéncia de registo contabilistico adequado da comparticipacdo comunitaria (85%) e
nacional (15%), recebida no ambito da operacdo e que ndo existe duplicacdo de
financiamento das despesas incorridas, assim como que os documentos de suporte que

correspondem a amostra, apresentem coordenadas dos pagamentos (Portaria n.° 60-A/2015).

Em relagdo aos documentos contabilisticos de suporte & aquisicdo de bens e servicos, as

despesas devem encontrar-se justificadas por documento comprovativo de despesa regular
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(artigo 36° do CIVA - Cddigo do IVA) e por documento de quitacdo adequado. J& a
faturacdo, tem de evidenciar de forma suficiente as quantidades, bens e servigos fornecidos
e, no caso de contrato com entidade formadora exterior, a faturacdo correspondente tem de

discriminar as despesas por rubrica e respeitar o contrato celebrado.

No que diz respeito ao cumprimento das obrigaces fiscais, a entidade beneficiaria tem de
apresentar comprovativo da sua situacdo contributiva regularizada ao nivel da Seguranca
Social (SS) e da Autoridade Tributaria (AT).

Ao nivel do imposto sobre o valor acrescentado (IVVA), deve ser assegurado o tratamento
correto deste, suportado nas aquisi¢des de bens e servigos. Nos casos de contratacdo de uma
entidade formadora, esta tem de respeitar a isencdo de IVA aplicavel as prestacdes de
servigos que tiveram por objeto formacao profissional ou provar ter exercido o direito de

opcao pela tributacdo (rendncia a isencao).

Relativamente a elegibilidade, esta tem de ser confirmada a dois niveis, da operacao e dos
custos da amostra, sendo que no ultimo, as despesas tém de cumprir as regras de
elegibilidade nacionais e comunitarias, onde o pre¢co de compra ndo excede o valor de
mercado dos bens, e 0s custos tém de ter sido incorridos dentro do periodo de elegibilidade,
que corresponde a até 60 dias Uteis antes da data de inicio do projeto e a até 40 dias Uteis
apos a data final do projeto (Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007).

No ponto dos pagamentos, € necessario assegurar que estes foram realizados antes da
submissdo das respetivas despesas a financiamento e que foram realizados dentro do periodo
de elegibilidade do projeto. Os pagamentos a formandos, tém de ser efetuados por
transferéncia bancéria, com a regularidade exigida. J& 0os pagamentos em numerario, se
forem efetuados, tem de ser apenas para valores inferiores a 250€ (Decreto-Lei n.°
159/2014).

3.2.2.2.2. Receitas

No que toca as receitas provenientes das operages, estas tém de ser objeto de tratamento
contabilistico adequado e tém de ser declaradas em pedido de reembolso intermédio ou
pedido de pagamento de saldo, na totalidade ou proporcionalmente, consoante resultem de
atividades, total ou parcialmente elegiveis (Portaria n.° 60-A/2015). E de referir que, diversas

vezes, no ambito da verificacdo ndo séo identificadas receitas imputaveis a operacgéo.
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Na parte seguinte da auditoria a nivel financeiro, os pontos a verificar referem-se as rabricas

de gastos seguintes:

Encargos com formandos;
Encargos com formadores;
Encargos com outro pessoal afeto ao projeto;

Rendas, alugueres e amortizacoes;

o > w0 e

Encargos diretos com a preparacdo, desenvolvimento, acompanhamento e

avaliacdo;

6. Encargos gerais do projeto;

7. Encargos com a promoc¢do e coordenacdo da candidatura integrada de
formacéo (CIF) — ndo aplicavel no POCH;

8. Despesas com transnacionalidade — ndo aplicavel no POCH;

9. Custos operacionais de funcionamento.
Estes custos, estdo relacionados com a modalidade de financiamento da operacéo, a saber

e Custos reais (rubricas 1 a 6)

Corresponde ao reembolso de custos elegiveis efetivamente incorridos e pagos. O
financiamento correspondera aos custos detalhados por rubrica e sub-rabricas de
investimento submetidos pela entidade beneficiaria, sendo sujeito a verificacdes de gestdo
pela Autoridade de Gestdo, com vista ao estabelecimento de condi¢Oes de regularidade e
legalidade da despesa (Portaria n.° 60-A/2015).

e Tabela normalizada de custos unitarios (rubricas 1 e 9)

Os pedidos de pagamento apresentados sdo suportados pelo nimero de alunos por turma em
formacdo, registados na execucao fisica do sistema informatico, o que se constitui como
fundamento para a percecdo do pagamento do valor correspondente ao periodo reportado.
Neste ambito, as verificacdes de gestdo tém como principal incidéncia os dados fisicos.
Apesar de se chamarem Custos Unitarios, na pratica coexistem as duas modalidades, rabrica
1 - encargos com formandos (custos reais) e rdbrica 9 - custos operacionais de

funcionamento (custos unitarios).

Nos casos de projetos financiados na modalidade de custos reais, relativamente ao calculo
da chave de imputacdo dos custos comuns, deve ser apurado que os indicadores tém
aderéncia ao projeto financiado e a atividade ndo financiada e que, os elementos de céalculo

sdo transparentes e as fontes encontram-se disponiveis para consulta. Para além disto, as
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dimensdes fisica e temporal da execucdo tém de estar devidamente ponderadas e a chave
praticada tem de corresponder aquela que foi entregue ao POCH (Portaria n.° 60-A/2015).

Passamos agora aos Encargos com destinatarios e aos elementos a verificar em cada uma

das suas sub-ribricas.

3.2.2.2.3. Encargos com formandos/destinatarios — Rubrica 1

1.1. Bolsa de material de estudo — tém de ser atribuidas em funcédo do grau de caréncia
econdmica dos formandos, reunindo informacdo que ateste o escaldo de abono
de familia, através do documento comprovativo emitido pela Seguranca Social
atualizado, sendo também necesséario o comprovativo da transferéncia bancaria
para o formando. Estas bolsas devem ser atribuidas no inicio do ano letivo, apesar
de atualmente ja ndo existir essa obrigatoriedade no ambito do disposto da
Portaria n.° 60-A/2015, de 2 de margo, na sua atual redagdo. As bolsas tém ainda
de respeitar os valores méximos anuais fixados (Despacho Normativo n.° 4-
A/2008).

1.2. Bolsa de profissionalizacdo — devem ser atribuidas em montante proporcional
em funcdo do periodo efetivo de frequéncia da formacgdo em contexto de trabalho,
nédo excedendo 10% do indexante dos apoios sociais (IAS), devendo o pagamento
destas bolsas ser efetuado através de transferéncia bancéaria para a conta de cada
formando. E necessério a base de calculo para a atribuicdo da bolsa, bem como o
registo de assiduidade em FCT (Despacho Normativo n.° 4-A/2008).

1.3. Bolsa de formacao — sdo atribuidas a pessoas desempregadas com idade igual ou
superior a 23 anos, bem como a pessoas desempregadas com idade inferior a 23
anos que no ambito do exercicio de uma atividade profissional efetuaram
contribuicdes para a Seguranca Social durante pelo menos um ano. Estas bolsas
ndo podem exceder 35% do IAS e seu 0 pagamento tem de ser efetuado por
transferéncia bancéaria para a conta de cada formando (Despacho Normativo n.°
4-A/2008).

1.5. Encargos com alimentagdo — em primeiro lugar, tem de ser esclarecido se a
entidade beneficiaria ndo dispde de refeitorio pelo que efetua o pagamento do
subsidio de alimentacdo, se a entidade tem um refeitdrio e fornece este servico

de forma autdbnoma (espécie) ou se tem uma empresa contratada para fornecer
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este servigo (espécie). Nas trés situagbes & necessario o comprovativo de
frequéncia superior a 3 horas por dia. Caso a escola efetue o pagamento de
subsidio de alimentacdo, é necessario o comprovativo da transferéncia bancaria
para o formando, ndo podendo os subsidios ndo exceder os valores atribuidos aos
funcionarios da Administracdo Publica. Caso a entidade beneficiaria tenha
contratado um fornecedor externo, esta tem um valor unitario fixo por refeicéo
que deve ser confirmado com a disponibilizacdo dos documentos de despesas
pela empresa fornecedora, bem como os comprovativos de pagamento e, ainda,
um mapa comprovativo de usufruto das refei¢des pelos formandos. Este dltimo,
é também necessario nos casos em que a entidade faz a gestdo direta do seu
refeitério, sendo adicionalmente preciso o calculo do centro de custos e
documentacao de suporte (apurando que as faturas contabilizadas correspondem
a despesas tipicas de refeitdrio e dgua e eletricidade, devendo ser apresentadas as
justificacbes do valor imputado através de estudos de consumo, a &rea do
refeitdrio para a area total da escola ou Contador proprio do refeitorio), para ser
verificado o custo unitario por més, fazendo a divisdo valor total do centro de
custos pelo nimero de refei¢des produzidas (Portaria n.° 60-A/2015).

1.6. Encargos com transportes — Existem trés possibilidades a disposicao da escola.
Pode efetuar o pagamento em subsidio de transporte, sendo que neste caso
confirmado: as despesas de transporte ndo podem exceder o custo das viagens em
transporte coletivo, incorrido por motivo de frequéncia das ac6es; o valor mensal
atribuido por formando néo pode ultrapassar 15% do IAS nos casos em que ficou
provado ndo ser possivel usar o transporte coletivo; sdo necessarios 0S
comprovativos de aquisicdo do passe social/bilhetes de transporte confirmando
os dados do aluno e, de transferéncia bancéaria para o formando. O servigo de
transporte de alunos pode ser fornecido de forma autdnoma (espécie) para o qual
sdo necessarios o calculo do centro de custos e a documentagdo de suporte tal
como ja explicitado na sub-rdbrica anterior e o comprovativo de usufruto pelo
formando, mantendo-se nesta modalidade, 0 maximo de 15% do IAS. J& no caso
de contratada uma empresa para fornecer este servico (espécie), para além do
comprovativo de usufruto do formando, tém de ser verificadas as faturas e recibos
emitidos pela empresa transportadora (Portaria n.° 60-A/2015).

1.7. Encargos com alojamento — tal como nos encargos anteriores, 0s encargos com

alojamento podem ser tratados atraves do pagamento de subsidio, do
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fornecimento de alojamento aos formandos (espécie), ou pode ser um contrato
externo que assegure o alojamento aos alunos (espécie). Nas trés situacdes, deve
ser certificado que foi efetuado o pagamento, atraves de transferéncia bancaria,
para a conta de cada formando, no caso de subsidio, ou para a empresa contratada
se dessa situacao se tratar. Nesta sub-rabrica, os subsidios de alojamento devem
ser pagos aos formandos que residem a mais de 50km ou nos casos em que néo
existe transporte coletivo compativel com o horéario da formacdo. Todos os
formandos que recebem este subsidio, tém associado ao seu processo um
documento que permite validar a sua elegibilidade, isto €, um numero de
informacao/autorizacdo emitida pela Autoridade de Gest&o do POCH. E ainda de
salientar, que estes subsidios ndo podem exceder 30% do IAS e que ndo pode ser
imputado subsidio de transporte e de alojamento, em simultaneo, a0 mesmo
formando (Portaria n.° 60-A/2015). Os formandos com direito a subsidio de
alojamento, podem usufruir de dois subsidios de alimentagdo, validado nos
mesmos termos que a sub-rabrica 1.5. e, caso a sub-rubrica de alojamento seja
completamente corrigida a nivel financeiro, o segundo subsidio de alimentacéo
também o devera ser.

1.8. Outros Encargos — esta sub-rubrica divide-se em duas partes, encargos com
seguros e encargos com acolhimento de dependentes a cargo. Na primeira, tem
de ser comprovado a existéncia de seguro de acidentes pessoais, através da
listagem dos formandos assegurados, tendo esta ser do conhecimento da entidade
seguradora e o respetivo pagamento tem também se der confirmado. Mesmo que
0 encargo com seguros nao esteja presente na amostra financeira, tem de ser
validado que existe seguro de acidentes pessoais (Portaria n.° 60-A/2015). Ja no
acolhimento de dependentes a cargo, as despesas com o acolhimento de filhos
menores e adultos dependentes tém de ser pagas aos formandos que provaram ter
necessitado de confiar os dependentes a terceiros por motivos de frequéncia das
acOes. Estas despesas mensais ndo podem ultrapassar 50% do IAS por cada
formando e o pagamento tem de ser efetuado por transferéncia bancéria para a
conta de cada formando. E ainda necessario a copia de certiddo/cédula de
nascimento ou Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadao do descendente (Portaria
n.° 60-A/2015).
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Por fim, relativamente as sub-rubricas dos encargos com formandos, deve ser feita uma
validagdo entre rubricas, pois 0 somatorio do subsidio de alimentacdo e das despesas ou
subsidio de transporte, ndo podem exceder 75% do IAS (Portaria n.° 60-A/2015). E ainda
preciso ter em atencdo as datas de pagamentos efetuados pela entidade aos seus formandos
e fornecedores, devendo estas ndo ultrapassar, no méximo, os dois meses apds a data de

despesa.

3.2.2.2.4. Rubrica 2 — Custos com formadores e consultores

Ao nivel darubrica 2, custos com formadores e consultores, deve ser verificado em particular
0s pontos seguintes. Os honorarios dos formadores externos e/ou 0s encargos com estes,
qguando debitados por entidades formadoras, tém de cumprir os valores padrdes fixados. O
custo horario de cada formador externo da amostra ndo pode ultrapassar em mais de 50% o
valor padréo estabelecido para o nivel de formacdo em causa. Ja 0s custos horérios dos
formadores internos, ndo podem exceder os valores padrdo fixados para os formadores
externos e, no caso de ultrapassarem, é uma situacdo que tem de decorrer de remuneracao
mensal que se encontre fixa por lei ou por regulamentacdo coletiva de trabalho. Os encargos
com alojamento, alimentacéo e transporte (para este Gltimo encargo é necessario o boletim
de itinerario ou documento equivalente, bem como documentos comprovativos de
pagamento) dos formadores, tém de ser corretamente imputados, incluindo as ajudas de
custo, cujo financiamento tem de obedecer as regras e montantes fixados para a atribuigédo
das ajudas de custo aos trabalhadores que exercem func¢des publicas com remuneracdes base
que se situam entre os valores dos niveis remunerat6rios 18 e 9. Para ambos os formadores,
internos e externos, é necessario os recibos de vencimento e documentos comprovativos de
pagamento (transferéncias bancarias). Para os formadores internos é preciso 0s mapas
custo/hora e para os formadores externos, os contratos de prestacdo de servigos (Despacho
Normativo n.° 4-A/2008).

3.2.2.2.5. Rubrica 3 — Custos com outro pessoal ndo docente afeto a operacdo

Em relagdo aos custos com outro pessoal ndo docente afeto a operagdo, rubrica 3, 0s custos

horéarios deste pessoal interno tém de ser calculados em fungéo da sua remuneracdo base
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mensal. A remuneracdo base do pessoal ndo docente, ndo pode ultrapassar o cargo de dire¢do
de 1° grau da Administragdo Publica, cujo valor ndo integra despesas de representacdo. As
remuneracOes relativas a horas de trabalho prestadas fora do periodo normal de trabalho, tém
de estar devidamente autorizadas e cumprir os limites de duracdo e remuneracdo definidos
no regime juridico aplicavel. No caso de se verificar a acumulacdo de fungbes, o conjunto
das respetivas imputacbes ndo pode ultrapassar o cargo de direcdo de 1° grau da
Administracdo Publica, cujo valor ndo integra novamente as despesas de representacdo. Os
encargos com alojamento, alimentacao e transporte deste pessoal, tém de estar corretamente
imputados, incluindo as ajudas de custo, cujo financiamento tem de obedecer as regras e
montantes fixados para a atribuicdo destas ajudas aos trabalhadores da funcéo publica com
remuneracdo base que se situe entre os valores dos niveis de remuneracdo 18 e 9. Os
documentos de suporte para esta rabrica passam pelos recibos de vencimento e documentos
comprovativos de pagamento, tanto para o pessoal ndo docente interno como externo. O
pessoal interno necessita ainda de uma base de célculo para a imputacdo da despesa,
enguanto que o para o pessoal externo é preciso 0s contratos de prestacdo de servicos
(Despacho Normativo n.° 4-A/2008).

3.2.2.2.6. Rubrica 4 — Rendas, alugueres e amortizacoes

No que diz respeito a rubrica 4, a andlise documental a verificar depende da situacéo
encontrada. No caso de amortiza¢fes, um mapa destas relativamente ao periodo a que se
reporta a despesa, bem como das respetivas faturas e recibos. Se se tratar de alugueres, é
preciso 0 contrato destes, assim como a fatura e/ou recibo que suporta a despesa e 0S
documentos comprovativos de pagamento, como a transferéncia ou o extrato bancario. Por
ultimo, se for um arrendamento, os documentos a confirmar sdo o contrato, a fatura e o

recibo que suportam a despesa apresentada (Despacho Normativo n.° 4-A/2008).

3.2.2.2.7. Rubrica 5 — Encargos diretos com a preparacdo, desenvolvimento,

acompanhamento e avaliacdo

Relativamente aos encargos diretos com a preparacdo, desenvolvimento, acompanhamento

e avaliacdo, rubrica 5, devem ser enviadas as faturas e recibos que sustentam as despesas,
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bem como os contratos de prestacdo de servicos e os relatérios das visitas de estudo. Deve-
se ter em atencdo que as despesas imputadas nesta rabrica, tém de estar relacionadas com os

cursos da operacao em andlise (Despacho Normativo n.° 4-A/2008).

3.2.2.2.8. Rubrica 6 — Encargos gerais do projeto

A rabrica 6, encargos gerais do projeto, deve apresentar como analise documental, as faturas
e recibos (comprovativos de transferéncia ou extrato bancario) referentes as despesas
imputadas, assim como a base de calculo da taxa de imputacdo (Despacho Normativo n.° 4-
AJ2008, de 24 janeiro).

3.2.2.2.9. Rubrica 9 — Custos unitarios

Por fim, ao nivel das rubricas de custos, para além do que ja foi esclarecido no ponto da
Tabela Normalizada de Custos Unitarios, rabrica 9, é necessario verificar que as condicdes
de reembolso estabelecidas no contrato entre a entidade beneficiaria e a Autoridade de
Gestao foram cumpridas, bem como se a metodologia foi aplicada de forma correta. Ainda
nesta rubrica, no que toca as acdes formativas, deve ser confirmado se o numero de

formandos e o volume de formacao registados em sistema corresponde ao real.

Para finalizar a parte financeira da auditoria, resta verificar os indicadores, através de
evidéncias de acompanhamento e monitorizagdo de indicadores de resultados fixados.
Dependendo do estado da operacdo, se ja terminada, isto €, a comunicacdo destes indicadores
ja foi efetuada pela entidade, o que acontece em sede de saldo final, deve entdo ser também
confirmado a veracidade da informacdo comunicada e o cumprimento dos resultados
contratualizados em pedido de pagamento de saldo (Portaria n.° 60-A/2015). Existem assim
quatros elementos especificos a certificar se ocorreram desvios relativamente ao
contratualizado. Ao nivel de realizagdo, os jovens apoiados nos cursos em andlise. Ao nivel
de resultado, os diplomados (no tempo proprio) nos cursos em analise, a empregabilidade
ou prosseguimento de estudos nos seis meses seguintes a conclusdo de cursos e, os alunos

transitados para o ano de escolaridade seguinte na operacdo, quando aplicavel.
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Quando a entidade beneficiaria ndo cumpre os requisitos de ambos 0s processos da auditoria,

fisica e financeira, estamos perante inconformidades:

Erro aleatdrio — decorre de fatores ndo controlados e o seu efeito consiste em produzir, ao
acaso, acréscimos ou decréscimos ao valor correto. Nao € possivel eliminar este erro devido
a sua natureza aleatoria, embora possa geralmente ser reduzido por via do aumento da
amostra. Um erro detetado na amostra pode conduzir o auditor a presumir um ou mais erros,
da mesma natureza, fora desta amostra, esse erro no exterior da amostra auditada
corresponde a um “Erro conhecido”, com a natureza de aleatdrio, devendo o seu tratamento

ser igual ao dos erros sistémicos, apresentados se seguida.

Erro sistémico — € um erro recorrente, detetado ao nivel das entidades intervenientes na
gestdo do Programa Operacional, ou seja, um erro apurado ao nivel dos sistemas de gestao
e controlo e estd, em geral, associado a procedimentos de controlo ineficazes no ambito
desses sistemas. Estes erros, apesar de detetados na amostra auditada, tém impacto sobre a

populagéo ndo auditada e ocorrem em circunstancias bem definidas e semelhantes.
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4. Atividades desenvolvidas

Antes de iniciar o estagio, fui convidada para uma reunido, onde para além de me ter sido
apresentada de forma mais detalhada a Pahl Consulting, foram-me apresentados dois
projetos em funcionamento na empresa, de forma a escolher em qual queria trabalhar, tendo

optado pelo projeto de Verificagdes no Local (VLs).

Apdbs o primeiro contacto com a equipa do projeto das VLs, os primeiros dias de estagio
consistiram na leitura de diversa documentacdo, de modo a ficar familiarizada com o
procedimento das Verificagbes a efetuar, dos documentos, que eram constituidos
principalmente por legislacdo, a Portaria n.° 60-A/2015 foi 0 mais relevante, onde podemos
encontrar o Regulamento que estabelece as Normas Comuns sobre o Fundo Social Europeu,
que mais tarde apresentarei detalhadamente. A Portaria n.° 60-A/2015 tem por base 0
Decreto-Lei n.° 137/2014, que estabelece 0 modelo de governacdo dos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI) para o periodo 2014-2020 e o Decreto-Lei n.°
159/2014, que institui as regras gerais de aplicacdo dos programas operacionais e dos
programas de desenvolvimento rural financiados pelos FEEI, para o periodo de programacao
2014-2020. E também importante referir a Portaria n.° 60-C/2015, que adota o regulamento
especifico do dominio do Capital Humano. Depois da leitura da documentacdo principal,
seguiu-se 0 Guia de VLs, elaborado por colegas do projeto, onde se encontravam descritas

as distintas fases da auditoria.

Ap0s conclusdo da leitura, a segunda e Gltima etapa de formacdo, consistiu no método on-
the-job, isto €, primeiramente observava os procedimentos de uma colega de equipa e, de
seguida, colocava em préatica o que tinha aprendido. Posteriormente, comecei a realizar as
Verificagdes em conjunto com uma colega de equipa, onde era feita uma divisdo igualitaria
do processo, em que uma pessoa examinava a parte financeira e a outra a parte fisica. Duas
semanas depois do comeco do estagio, dava inicio a minha primeira auditoria de forma

autébnoma.

Para além das VLs, a minha atividade principal, durante o estagio também realizei alguns
trabalhos internos, como a elaboracdo de apresentacdes via PowerPoint e a revisdo de

VerificagOes realizadas pelos meus colegas.
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No final do estagio, tive também a oportunidade de participar nas etapas iniciais do processo
global de uma Verificacdo, onde elaborei os templates usados para notificar as escolas a

auditar.

4.1. Contexto de Teletrabalho

Tendo 0 meu estagio iniciado em fevereiro de 2021, altura em que o pais se encontrava em
estado de emergéncia e confinamento, devido a pandemia Covid-19, todo o estagio foi

realizado em regime de teletrabalho.

Naturalmente, o teletrabalho traz algumas mudancas e desafios na formacdo de novos
elementos de uma equipa, nomeadamente estagiarios, mas, 0 acompanhamento e
disponibilidade apresentada pela equipa, atraves de videochamada, permitiu uma boa e facil

integracéo.

Antes da pandemia, as VLs, tal como o préprio nome indica, eram parcialmente realizadas
no local, ou seja, nas instalacfes da escola que estava a ser auditada. A equipa deste projeto,
deslocava-se até a escola em questao, de modo a verificar tanto os elementos da parte fisica,
como os documentos que suportam a parte financeira. Com o estado do pais, as escolas foram
encerradas, 0 que exigiu alteracdes no processo das atividades, dando origem as VLs on-
desk. As tarefas a realizar eram as mesmas, mas o contacto com a escola passou a ser feito
apenas via telefonica e via e-mail, atraves do qual recebiamos a documentacao necessaria e
por exemplo, as provas fotograficas de algo, que anteriormente a pandemia seriam

verificadas no local.

4.2. Estudo de (in)cumprimento das entidades auditadas

Por forma a encontrar os graus de incumprimento e cumprimento tantos dos elementos como
das entidades beneficiarias auditadas, foram tidos em consideracdo dois lotes de
Verificagdes no Local da Pahl Consulting, um de 2020 e outro de 2021(no qual participei)

ambos realizados ja em contexto de pandemia.

O lote de 2020, constituido originalmente por 38 entidades, mas do qual foram consideradas

32, pois seis VLs apresentavam situagdes como uma tipologia propria ndo correspondente

36



ao processo de auditoria anteriormente apresentado ou, por a verificacdo ainda ndo se

encontrar finalizada, ou ainda por falta de envio da documentagédo por parte da entidade.

Ja o lote de 2021, inicialmente composto por 24 entidades, das quais cinco, por ainda se
encontrar a decorrer o processo de verificacdo, ndo foram tidas em conta. As entidades
analisadas neste estudo, 51, podem ser encontradas no Apéndice A. E de salientar que nem
todos os grupos de elementos previamente apresentados nos processos de auditoria séo
constituidos por todas as entidades, isto €, pois a nivel financeiro — encargos com
destinatarios e, da Rubrica 2 a Rubrica 9 — as entidades apresentam ou nao estes elementos
consoante a modalidade de financiamento da operacdo, ou seja, custos reais ou custos

unitarios.

Encontrada a amostra, procedeu-se a leitura e analise da ultima versdo disponivel do
Relatério Preliminar de cada VL, retirando as inconformidades encontradas por cada grupo

de elementos apresentados nos processos fisicos e financeiros da auditoria.

Os graus de incumprimento foram calculados através da divisdo entre o nimero de escolas
com inconformidades e o total de VVLs em analise para cada grupo de elementos, sendo de

seguida apresentados os resultados.

4.2.1. Processo Técnico da Operacao

Figura 4 - Grau de incumprimento e cumprimento dos Elementos Gerais Fisicos

90%

® Incumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Ao nivel dos Elementos Gerais, foi registado 10% de incumprimento, o que corresponde a
90% de cumprimento, como podemos observar na Figura 4. A percentagem de
incumprimento, compreende 2 entidades beneficiarias no lote de 2021 e 3 entidades no lote
de 2020, que apresentaram um ou mais inconformidades ao nivel dos Elementos Gerais do
Processo Técnico da Operagdo, sendo as seguintes: falta de informac&o sobre as atividades
e mecanismos de acompanhamento para a promogéo da empregabilidade dos formandos e/ou
prosseguimentos de estudos e falta de informacéo sobre as atividades e mecanismo utilizados
na recolha dos indicadores comuns do Fundo Social Europeu e dos indicadores comuns
comunitarios de resultado imediato — dois pontos apresentados por uma entidade
beneficiaria; ndo evidéncia da avaliagdo de desempenho dos formadores, incluindo a 6tica
dos formandos — duas entidades e ndo evidéncia de relatorios de acompanhamento de
estagios, workshops realizados e visitas, devidamente validados pelos formadores ou outros

técnicos responsaveis pela sua execucao — duas entidades.

Figura 5 - Grau de incumprimento e cumprimento dos Destinatérios a nivel fisico

73%

= [ncumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracéo Prépria

No que diz respeito aos Destinatarios, as entidades auditadas apresenta um grau de
incumprimento de 27%, como se evidéncia na Figura 5. Este representa 6 escolas com
inconformidades no lote de 2021 e 8 escolas no lote de 2020. A ndo discriminacgdo ou a
discriminagdo indevida dos subsidios a conceder aos destinatarios nos seus contratos de

formacgéo é o incumprimento em maior nimero (12 escolas), tendo também sido verificada
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a inexisténcia de informacéo sobre o processo de recrutamento e selecdo dos destinatarios
em 4 escolas, o que significa que duas entidades apresentaram duas inconformidades neste

grupo.

Figura 6 - Grau de incumprimento e cumprimento dos Formadores a nivel fisico

= I[ncumprimento = Cumprimento

Fonte: Elaborag&o Propria

Passemos agora a exposicdo dos incumprimentos em relacdo as verificagdes nos
Formadores, como apresentado na Figura 6. O lote de 2021 ndo apresenta henhuma entidade
beneficiaria com inconformidades a este nivel, ou seja, a percentagem corresponde a duas
escolas do lote de 2020. Numa entidade verificou-se que os contratos de prestacdo de
servicos contém uma clausula que legitima injustificadamente situa¢fes potenciais de
dividas a formadores externos (por possiveis atrasos nas transferéncias do POCH). Por sua
vez, na outra escola, os elementos respeitantes aos formadores da amostra foram

devidamente validados a excecdo da habilitacdo para a docéncia de uma das formadoras.
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Figura 7 - Grau de incumprimento e cumprimento da Execucdo Fisica

= [Incumprimento = Cumprimento

Fonte: Elaboragdo Propria

O grau de incumprimento para a Execucéo Fisica foi de 78%, como mostra a Figura 7, pois
41 das 51 entidades em anélise apresentaram inconformidades, sendo quinze escolas no lote
de 2021 e vinte cinco escolas no lote de 2020. Os incumprimentos registados neste grupo
passam por: i) diferencas entre a carga horaria (em Sala e em Formacdo no Contexto de
Trabalho) aprovada em sistema e a do plano de formacao aprovado; ii) a auséncia do registo
de acompanhamento aos formandos em regime de Formagdo em Contexto de Trabalho; iii)
discrepancias entre a carga horaria, horas assistidas e/ou horas lecionadas registadas em
Balcdo 2020 e apuradas em Verificagdo no Local tanto em Sala como em FCT; iv) auséncia
do horario das disciplinas nos sumarios, bem como nas folhas de presenca relativas a FCT;
V) registo no Balcdo 2020 de horas de recuperacdo; vi) o formador orientador em FCT néo
lecionava nenhuma das disciplinas de componente técnica; vii) inexisténcia de registos de
autoavaliacdo dos formandos em FCT; viii) auséncia de registos de acompanhamento, do
registo de atividades desenvolvidas, bem como de relatorios finais em FCT e ix) falta de
evidéncias relativamente & aplicacdo de planos de recuperacdo quando a assiduidade é
inferior a 90%.
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Figura 8 - Grau de incumprimento e cumprimento da Publicidade

= [Incumprimento = Cumprimento

Fonte: Elaboracao Propria

Em relacdo a Publicidade, observou-se um grau de incumprimento de 10%, como se pode
ver na Figura 8, resultando de um incumprimento em duas entidades beneficiarias com
inconformidades no lote de 2021 e trés entidades no lote de 2020. A inexisténcia de
publicidade alusiva ao Portugal 2020, POCH e FSE no website das escolas foi 0 erro mais
comum, verificado em trés entidades. Mas também a falta desta publicidade nos locais de
realizacdo dos projetos/agcBes — em duas escolas, e nos contratos de formacdo, em uma

entidade.
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Figura 9 - Grau de incumprimento e cumprimento dos Meios e Instrumentos/Ambiente

0%

= Incumprimento = Cumprimento

Fonte: Elaboragdo Propria

O grau de cumprimento para os Meios e Instrumentos/Ambiente € de 100%, como apresenta
a Figura 9. Tanto as entidades beneficiarias do lote de 2021, como as do lote de 2020, ndo

apresentaram nenhuma inconformidade a este nivel.

Figura 10 - Grau de incumprimento e cumprimento da Igualdade e Discriminagéo

® Incumprimento = Cumprimento

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao nivel da Igualdade e Discriminacdo, regista-se um grau de incumprimento de 14%, como

se observa na Figura 10, dado por duas escolas no lote de 2021 e cinco escolas no lote de
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2020. As inconformidades apresentadas foram as seguintes: i) falta de indicadores numéricos
e qualitativos desagregados por género; ii) falta de evidéncias de préticas ndo
discriminatorias nos mecanismos de gestdo das carreiras dos recursos humanos; iii) nao ter
estabelecido estratégias para aumentar a propor¢do do sexo sub-representado nos processos
de decisdo; iv) ndo adogdo de politicas de gestdo de recursos humanos favoraveis a inclusdo
de pessoas com deficiéncia, nem de melhoria de acessibilidades e v) falta de previséo de
acOes destinadas a facilitar a conciliacéo entre a vida profissional, familiar e pessoal, como

0 apoio a uma parentalidade responsavel.

4.2.2. Processo Contabilistico da Operacado

Figura 11 - Grau de incumprimento e cumprimento dos Elementos Gerais financeiros

® [ncumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente aos Elementos Gerais da parte financeira da auditoria, 0 grau de
incumprimento encontra-se nos 76%, como mostra a Figura 11. Esta percentagem surge de
14 entidades beneficiarias com inconformidades no lote de 2021 e 25 entidades do lote de
2020. A falta de evidéncia de registo contabilistico adequado da comparticipacao
comunitaria e nacional recebida no ambito da operacdo, 31 escolas, assim como a nédo
existéncia de um sistema contabilistico separado ou uma codificacdo contabilistica adequada
para todas as transacOes relacionadas com a operacdo, 18 escolas, revelaram-se as duas

principais inconformidades apresentadas neste grupo. Foi também verificado o
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incumprimento da regularidade exigida nos pagamentos a formandos em 5 entidades, assim
como nos pagamentos de despesas em 1 entidade. Por fim, verificaram-se incorretas
descricdes das despesas imputadas a operacdo, um incumprimento ao disposto no
Regulamento que estabelece as Normas Comuns sobre o Fundo Social Europeu (Portaria n.°
60-A/2015 de 2 de marco) e especificamente no nimero 1 do artigo 9.° e no nimero 6 do

mesmo artigo.

Figura 12- Grau de incumprimento e cumprimento dos Encargos com Destinatarios

Bolsa de Material de Estudo g 97%
Bolsa de Profissionalizacgo || NENNGE 55%
Alimentacio [ NN 67%
Transporte [ SSE 81%
Alojamento 0% 100%
outros Encargos || 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Incumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracéo Propria

Os diversos graus de incumprimento das sub-rabricas dos Encargos com Destinatarios, sdo
apresentados na Figura 12. Tendo em conta que os dados analisados neste grupo resultam de
uma amostra aleatéria de despesas imputadas ao projeto, nem todas as sub-rubricas estdo
contempladas na verificacdo de cada uma das 51 entidades beneficiarias em analise. Na
tabela seguinte, apresento o nimero total de escolas observadas em cada sub-rdbrica e o
nimero de escolas que apresentaram inconformidades em cada sub-rdbrica. E de salientar
que a sub-rabrica Bolsa de Formacao ndo é tida em consideracgdo tanto na Figura 12, como

na Tabela 6, pois ndo estava presente em nenhuma das amostras das 51 entidades.
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Tabela 6 - Entidades dos Encargos com Destinatarios

N.° total de entidades N.° de entidades com inconformidades
Bolsa Material Estudo 29 1
Bolsa Profissionalizacdo 11 5
Alimentacgdo 49 16
Transporte 48 9
Alojamento 18 0
Outros Encargos 23 4

Fonte: Elaboracao Prépria

Ja em relacdo aos tipos de inconformidades destas sub-rubricas, destacam-se

Bolsa de Material de Estudo - incumprimento da regularidade exigida na
atribuicdo destas bolsas.

Bolsa de Profissionalizacdo - célculo incorreto destas bolsas por nao as
atribuir em funcéo do namero de horas efetivamente realizadas; nao utilizar
um valor correto do IAS; ndo arredondamento do valor custo/hora para o
calculo.

Alimentacdo - imputacdo de encargos com alimentacdo em dias nos quais o
limite minimo de 3 horas diarias em formacdo ndo foi cumprido. Quando
subsidio em espécie: incorreto calculo do custo unitario mensal; falta de
controlo das refei¢bes efetivamente consumidas pelos formandos; taxas de
imputacdo sem justificacdo para as despesas com eletricidade e agua no
centro de custos do refeitorio.

Transportes - documentos comprovativos de despesa ndo legiveis;
impossibilidade de formando usar o transporte coletivo por justificar;
maximo elegivel ultrapassado em casa de utilizacdo de transporte privado;
incorretas imputacdes de valores nos centros de custo quando a entidade
utiliza transporte proprio, como da remuneracao dos condutores, bem como
a falta de documentos comprovativos destas despesas; transferéncia bancaria
do subsidio para uma conta que ndo a do formando, sem apresentacdo de
justificacéo.

Outros Encargos - imputacdo de valor incorreto, por erro de calculo ou por

lapso.
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Figura 13- Grau de incumprimento e cumprimento das Receitas

78%

= [ncumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracao Prépria

Como mostra a Figura 13, para as Receitas, foi observado um grau de incumprimento de
22%, que contempla inconformidades em quatro entidades beneficiarias no lote de 2021 e
sete entidades no lote de 2020. Neste grupo, para que ndo ocorram inconformidades, deve
ser confirmado o que foi declarado pela escola no Balcdo 2020, seja a inexisténcia de receitas
ou determinado valor destas. Assim, as inconformidades encontradas passaram pelo
apuramento de montantes de receitas ndo declaradas, que por sua vez sdo subtraidos ao

financiamento aprovado.
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Figura 14- Grau de incumprimento e cumprimento das Rubricas de Custos Reais

R2 - Encargos com Formadores - 78%
R3 - Encargos com outro pessoal afeto ao
projeto

R4 - Rendas, alugueres e amortizagdes 0% 100%

R5 - Encargos diretos com a prepracao,
- 0% 100%
desenvolvimento, acompanhamento e...

R6 - Encargos gerais do projeto - 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Incumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracao Prépria

Como ja referido anteriormente no processo de auditoria, dependendo da modalidade de
financiamento da operacdo, a amostra a verificar contempla diferentes rubricas. Quando se
trata de custos reais, podera existir despesas imputadas nas rubricas 2 a 6. O nimero de
entidades beneficiarias auditadas neste regime é menor e nem todas apresentam despesas em
cada uma das rabricas, o que faz com que o nimero de escolas em andlise no grupo que
consta na Figura 14 varie consoante a rubrica, como é apresentado na Tabela 7 bem como o

tipo de inconformidades cometidas:
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Tabela 7 - Entidades e inconformidades das Rubricas dos Custos Reais

N.° total de N.° de entidades Tipo de inconformidades
entidades com
inconformidades
Rubrica 2 9 2 Nao efetuar o calculo
remuneratério com base nas
horas efetivamente lecionadas
pelos formadores
Rubrica 3 8 3 Encargos relativos a outra
rdbrica, imputados nesta; falta de
registo do nimero de horas que
foram imputadas ao projeto no
mapa custo/hora dos elementos
afetos a operacéao
Rubrica 4 4 0 -
Rubrica 5 9 0 -
Rubrica 6 9 1 Taxa de imputacdo utilizada
incorreta

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 15- Grau de incumprimento e cumprimento da Rubrica 9 - Custos Unitérios
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90%

= |[ncumprimento Cumprimento

Fonte: Elaboracéo Propria




Ao nivel da Rubrica 9 — Custos Unitarios, isto é, o outro tipo de modalidade de financiamento
da operacdo, foram analisadas as restantes entidades beneficidrias — 42, relativamente as
analisadas nos Custos Reais. O lote de 2021 apresentou trés escolas com inconformidades,
jano lote de 2020 apenas uma entidade registou incumprimentos. O grau de incumprimento
deste grupo foi entdo de 10%, que compreendeu a contabilizacdo de formandos néo elegiveis
nesta rubrica ou discrepancias entre o valor imputado pela entidade e o apurado em auditoria
(vide Figura 15).

4.2.3. Grau de incumprimento e cumprimento por Entidades

Procede-se agora a exposicdo dos resultados obtidos, quando se analisa os graus de
incumprimento por Entidade. Para tal, foi feita a divisdo do nimero de grupos com
inconformidades pela quantidade de grupos presentes em cada entidade (vide Apéndice A).
Por questdes de formatagdo propria dos graficos, as entidades tiveram de ser dividas em

cinco grupos para apresentacéo das taxas.

Figura 16- Grau de incumprimento e cumprimento das entidades 2 a 11 - Lote 2021

O 00 N O U B W N

N =
= O

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Incumprimento B Cumprimento

Fonte: Elaboragdo Propria

Todas as entidades beneficidrias da Figura 16, exceto a n.° 8 e 9, apresentaram
inconformidades a nivel da execucao fisica. Também ao nivel fisico foram registados erros

nos elementos gerais (n.° 11), nos destinatarios (n.° 2, 3 e 11), na publicidade (n.° 10) e, na
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igualdade e discriminagdo (n.° 10). J& a nivel financeiro, os elementos gerais continham
inconformidades em todas as escolas, a exce¢do da n.° 5 e 8. Foram também verificados
erros na bolsa de profissionalizacéo (n.° 8), na alimentacéo (n.° 2, 3, 4 e 8), nos transportes
(n.° 10), em outros encargos (n.° 4), nas receitas (n.° 3, 10 e 11), narubrica 3 (n.° 11) e ainda,

na rabrica 9 (n.° 6).

Figura 17 - Grau de incumprimento e cumprimento das entidades 12 a 22 - Lote 2021
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Fonte: Elaboracéo Propria

Todas as escolas da Figura 17, a exce¢do da n.° 14 e 16, registaram erros na execucao fisica.
Também na parte fisica foram apresentadas inconformidades nos elementos gerais (n.° 17),
nos destinatérios (n.° 12, 21 e 22), na publicidade (n.° 16) e, na igualdade e discriminagdo
(n.° 20). Na parte financeira foram verificados erros nos elementos gerais (n.° 12, 16, 17, 19,
21 e 22), na alimentacdo (n.° 19, 20 e 21), em outros encargos (n.° 14), nas receitas (n.° 17),

na rabrica 2 (n.° 17), na rubrica 3 (n.° 17) e ainda, na rubrica 9 (n.° 20).
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Figura 18 - Grau de incumprimento e cumprimento das entidades 26 a 37 - Lote 2020
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Fonte: Elaboracao Propria

As inconformidades fisicas apresentadas pelas entidades da Figura 18 encontram-se nos
grupos de destinatarios (n.° 34), formadores (n.° 31) e execucao fisica (n.° 26, 27, 28, 29, 31,
34, 35 e 36). Por outro lado, os erros financeiros das escolas da Figura 18 verificaram-se nos
seguintes grupos: elementos gerais (todas as escolas, a excecdo da 27), na bolsa de
profissionalizacdo (n.° 31), alimentacgéo (n.° 37), transportes (n.° 27, 29 e 34), outros encargos
(n.° 35 e 37) e receitas (n.° 26).

Figura 19 - Grau de incumprimento e cumprimento das entidades 38 a 50 - Lote 2020
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Fonte: Elaboracéo Propria
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Todas as entidades beneficiarias contempladas na Figura 19, exceto a 41 e 45, apresentaram
erros no grupo da execucdo fisica. A verificagdo ao processo fisico registou ainda
inconformidades nos destinatarios (n.° 43 e 49), nos formadores (n.° 50), na publicidade (n.°
43, 48) e, na igualdade e discriminacéo (n.° 45, 46 e 50). Por sua vez, o processo financeiro
mostrou erros nos elementos gerais (em todas as escolas, exceto a 40 e a 48); na bolsa de
profissionalizacdo (n.° 42, 46); na alimentacdo (n.° 38, 41, 46, 47 e 50); nos transportes (n.°

41); nas receitas (n.° 43 e 46); e nas rubricas 2 e 3 (n.° 46).

Figura 20 - Grau de incumprimento e cumprimento das entidades 51 a 62 - Lote 2020
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Fonte: Elaboragdo Propria

Todas as escolas da Figura 20, com excecdo da n.° 52 e 62, registaram inconformidades ao
nivel da execucdo fisica. Para além deste, na parte fisica, foram também encontrados erros
nos elementos gerais (n.° 59 e 60), destinatarios (n.° 52, 53, 59 e 60), na publicidade (n.° 53)
e, na igualdade e discriminagéo (n.° 53 e 61). Em relacdo a parte financeira, verificaram-se
inconformidades nos seguintes: elementos gerais (n.° 51, 52, 53, 56, 59, 61 e 63); bolsa de
material de estudo (n.° 62); bolsa de profissionalizacdo (n.° 61); alimentagdo (n.° 52, 53 e
55); transportes (n.° 52, 53, 54 e 59); receitas (n.° 55, 60, 61 e 62); rubrica 6 (n.° 55); e rabrica
9 (n..52).
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5. Analise dos resultados obtidos

Apdbs a apresentacdo dos resultados, passemos agora a comparacao destes, identificando

motivos de inconformidades.

Comecando por abordar as rubricas e sub-rlbricas com os graus mais elevados de
incumprimento, sendo estas a Execucao Fisica, com 78%, e da parte financeira, os Elementos
Gerais, com 76% de incumprimento. Saliento, também, a sub-ribrica Bolsa de
Profissionalizacdo, da rubrica financeira Encargos com Destinatarios, com 45% de

incumprimento.

Relativamente a Execucdo Fisica, este grupo apresenta varios pontos a verificar, o que
representa uma maior possibilidade de inconformidades. As divergéncias nas cargas horarias
entre o aprovado em sistema e o plano de formacao da entidade, ocorrem principalmente
devido a questbes de desdobramentos, ou seja, quando, por exemplo, @ mesma hora, metade
de uma turma estd em aula de Inglés e a restante metade esta em aula de Francés, sdo
situacOes aprovadas em sistema, mas que a entidade beneficiaria ndo inclui nos seus planos
de formacdo. Por outro lado, a auséncia do registo de acompanhamento aos formandos em
regime de Formag&o em Contexto de Trabalho, nas entidades analisadas, deve-se ao contexto
de pandemia, pois varias destas formacdes foram realizadas em Préatica Simulada, o que fez
com que a escola ndo cumprisse alguns pontos necessarios. Outra situacdo recorrente passa
por diferencas entre o registado no Balcdo 2020 e o auditado, nas horas dos formandos em
FCT, o que por vezes corresponde a horas excedentes no ultimo dia de FCT, quando os
formandos por vontade propria fazem um dia completo, mesmo j& ndo sendo necessario para
cumprir as horas definidas no plano curricular do curso, sendo que a escola ndo regista em
Balcdo 2020 estas horas excedentes, dai a diferenca. Também ocorrem discrepancias para as
horas assistidas pelos formandos e/ou as horas lecionadas pelos formadores. Estas podem
ser, por exemplo, justificadas por arredondamentos efetuados aquando da submissdo das
horas no Balcdo 2020, isto é, o tratamento das horas € efetuado por periodo, pelo que
acontece com regularidade a necessidade de arredondar o nimero de horas, uma vez que a
conversdo de tempos em horas ndo € exata. Outro motivo para discrepancias nas horas
assistidas pelos formandos e/ou as horas lecionadas pelos formadores € a contabilizacdo de
horas de recuperagdo. E do conhecimento das escolas que o volume de formacdo é um
indicador das horas de formagé&o assistidas pelos formandos de acordo com o plano curricular

aprovado pela Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGEStE). Assim, apenas as
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aulas previstas nesse plano curricular, ocorridas no “periodo normal de formagao”, deverao
ser contabilizadas no Balcédo 2020, aquando do registo das horas assistidas pelos formandos
para efeitos de reporte da execucdo fisica. As medidas de recuperacdo definidas no
regulamento interno da escola e legalmente previstas, visam promover a recuperacdo das
aprendizagens pelos formandos e, ndo obstante de serem medidas pedagogicas necessarias
a concluséo do curso, ndo devem ser registadas no Balcdo 2020, para efeitos do controlo do
indicador volume de formacdo. Apesar disto, quando se trata de uma operacdo nha
modalidade de custos simplificados, o volume de formacdo nédo influencia diretamente o
financiamento do projeto, devendo, no entanto, a entidade registar no Balcdo 2020
corretamente as horas assistidas pelos formandos. Por fim, na Execucdo Fisica, sdo ainda
encontradas divergéncias, pelo facto de a insercao das horas ser feita manualmente, podendo

ter existido algum lapso na digitacdo numeral.

No que diz respeito aos Elementos Gerais do Processo Contabilistico da Operagdo, a falta
de evidéncia de registo contabilistico adequado da comparticipacdo comunitéria e nacional
recebida no ambito da operacdo, bem como a ndo existéncia de um sistema contabilistico
separado ou uma codificacdo contabilistica adequada para todas as transacdes relacionadas
com a operacdo, sendo dois pontos necessarios e do conhecimento das entidades, ndo se
encontrando motivo justificAvel para ndo serem cumpridos. Por sua vez, as incorretas
descricdes das despesas, que ndo correspondem a pagamento de subsidios a formandos, pela
utilizac&o de termos como por exemplo, “ordenado” e/ou “vencimento™ para a transferéncia
dos subsidios a formandos, pelo que as entidades devem adaptar os termos corretos na
documentacao contabilistica como disposto no Regulamento.

Em relacdo a sub-rdbrica Bolsa de Profissionalizacdo, pertencente a rubrica financeira
“Encargos com Destinatarios”, apesar do grau de incumprimento desta ndo ultrapassar 0s
50%, esta bastante proximo. As escolas efetuam um incorreto calculo destas bolsas a atribuir
aos formandos, ndo as atribuindo em funcdo do nimero de horas efetivamente realizadas.
Tendo em conta a materialidade deste tipo de erro, a amostra ¢é alargada para ser verificado
se é uma inconformidade pontual ou recorrente. A utilizagdo de um valor incorreto do IAS
é outro motivo para que ocorram inconformidades nesta sub-ribrica, pois este valor sofre
alteracdes a cada ano e, como os calculos das bolsas sdo efetuados através de plataformas
eletronicas, as escolas tém de proceder a alteragdo anual do valor, algo que diversas vezes

ndo acontece por esquecimento.
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Passando agora as rubricas e sub-rubricas com bons graus de cumprimento, comego por
referir as que apresentaram um grau de cumprimento de 100%, sendo: i) o grupo dos Meios
e Instrumentos/Ambiente; ii) a sub-rubrica do Alojamento, da rubrica financeira Encargos
com Destinatarios e iii) por fim, duas rubricas da modalidade de financiamento da operagéo
de custos reais, a Rubrica 4 — Rendas, Alugueres e AmortizacOes e a Rubrica 5 — Encargos

diretos com a preparacdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagao.

Ao nivel dos “Meios e Instrumentos”, as entidades beneficiarias apresentem sempre varios
equipamentos disponiveis e adequados as acdes, seja qual for a area do curso, bem como
manuais de apoio e diversos recursos didaticos. Ao nivel do Ambiente, as escolas
desenvolvem sempre diferentes a¢des de sensibilizacdo e informacéo, assim como projetos
e intervencdes em linha com a sustentabilidade ambiental, algo cada vez mais importante no
dia a dia dos formandos. Existe uma grande iniciativa, participacdo e interesse da sua parte,

0 que contribui para um excelente grau de cumprimento deste grupo.

Relativamente ao “Alojamento”, sendo necessario um documento emitido pela Autoridade
de Gestdo do POCH para validar a sua elegibilidade, dificilmente sdo encontradas

inconformidades nesta sub-rabrica.

No que diz respeito as Ruabricas 4 e 5, a verificacdo passa maioritariamente pela anélise
documental de faturas, recibos, contratos e documentos comprovativos de pagamentos,
assim como mapas de amortizacdes (Rubrica 4) e relatorios de visitas de estudos (Rubrica

5), ndo existindo grande margem para erros.

Passando agora a analise do grau de (in)cumprimento em relacdo as entidades beneficiarias,

encontrando escolas cronicas.

A entidade n.° 53, do lote de 2020, apresentou um grau de incumprimento de 54%, sendo a
escola com a percentagem mais elevada e a Unica que ultrapassa 0s 50%. A entidade n.° 46
do lote de 2020, com 47% e, a entidade n.° 17 do lote de 2021, com 46%, podem ser também

consideradas entidades croénicas.

A entidade n.° 53, apresentava uma amostra com 13 grupos a auditar, tendo sido verificadas
inconformidades em 7 desses grupos, sendo o0s seguintes: i) a nivel fisico — destinatarios,
execucao fisica, publicidade e, igualdade e discriminagdo, ii) e a nivel financeiro — elementos
gerais, encargos com alimentag&o e encargos com transportes. Portanto, apresentou erros em

dois dos trés grupos com graus mais elevados de incumprimento.
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Ja a entidade n.° 46, era constituida por 17 grupos a auditar, tendo sido encontrados erros em
8 grupos: na parte fisica — execucdo fisica, igualdade e discriminacéo; e na parte financeira
— elementos gerais, bolsa de profissionalizacdo, encargos com alimentacao, receitas, rubrica
2 e rubrica 3. Esta escola registou entdo, inconformidades nos trés grupos com graus mais

altos de incumprimento.

A entidade n.° 17, compreendia 13 grupos a auditar, tendo sido apuradas inconformidades
nos 6 grupos seguintes: a nivel fisico — elementos gerais e execucdo fisica, e a nivel
financeiro — elementos gerais, receitas, rabrica 2 e ribrica 3. Esta entidade apresentou assim,
erros em dois dos trés grupos com graus mais elevados de incumprimento, 0s mesmos que a

escola n.° 53, a execucao fisica e os elementos gerais do nivel financeiro.

Por outro lado, nenhuma entidade beneficiaria registou um nivel de cumprimento de 100%,
mas € importante salientar as escolas que registaram percentagens de cumprimento acima
dos 90%, sendo elas a 9, a 13, a 40 e a 58 (com 93%) e ainda, a 5, a 30 e a 32 (com 92%).
As inconformidades encontradas nestas entidades pertencem também a dois dos grupos com

grau de incumprimento mais alto, a execucdo fisica e os elementos gerais do nivel financeiro.
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6. Conclusao

O estagio curricular € uma opg¢do que pode representar uma vantagem atrativa em fase de
recrutamento para qualquer empresa e, por isso, o facto de ter experienciado um bom
acolhimento na Pahl Consulting e ter realizado tarefas desafiantes, contribuiu, na minha
opinido, para alcancar os objetivos estabelecidos, o que revela o qudo positiva foi esta

experiéncia.

O contacto estabelecido com o meio profissional, no geral, e em especial nas areas de
consultoria, projetos e auditoria, permitiu-me articular a teoria com a pratica, facilitando a
transicdo para esta nova fase, com o culminar de uma parte do meu percurso académico
através do presente relatério. A minha capacidade de integracdo numa equipa de trabalho,
bem como a autoconfianca e a capacidade de cumprir prazos foram bastante melhoradas com
esta oportunidade.

Uma boa auditoria € um processo complexo, mas, 0s seus beneficios sdo evidentes e tém um
impacto positivo no desempenho geral de qualquer organizacdo. A minimizacdo de falhas é

uma melhoria tanto para a entidade como para 0 meio que a rodeia.

As operacdes apoiadas pelo Fundo Social Europeu, devem cumprir a legislacdo aplicavel da
Unido Europeia bem como a legislacdo nacional relativa a sua aplicacdo, dai a importancia

deste projeto.

Os motivos encontrados para as inconformidades cometidas pelas entidades auditadas
mostram que a grande maioria dos incumprimentos representam erros sistémicos, isto ¢,
erros que estdo associados a procedimentos de controlo ineficazes no ambito desses sistemas
e, tendo em conta as recomendacdes dos relatérios preliminares, podem ser facilmente

corrigidos.

Considero que esta analise acrescenta valor em primeiro lugar a empresa, mas também as
entidades beneficiarias e ao POCH. Tendo em conta esta nova visdo dos graus de
incumprimento, é possivel definir novos procedimentos ou efetuar melhorias, que

contribuir@o para o sucesso deste projeto.
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Apéndices

Apéndice A - Enumeracédo das Entidades Beneficiarias em analise, do seu n.° total de
grupos a auditar e dos grupos com inconformidades. Apoio ao calculo dos graus de

incumprimento por entidades. Azul — Lote 2021. Verde — Lote 2020.

Entidade N.° N.° de rubricas Entidade N.° N.° de rubricas
Benificiaria | total de com Benificiéria | total de com
rubricas | inconformidades rubricas | inconformidades
2 14 4 34 14 4
3 18 5 35 13 3
4 13 4 36 14 2
5 13 1 37 14 2
6 12 3 38 13 3
7 12 2 40 14 1
8 15 2 41 15 3
9 14 1 42 15 3
10 16 6 43 14 5)
11 16 6 45 11 2
12 14 3 46 17 8
13 14 1 47 13 3
14 14 2 48 13 2
16 13 2 49 16 3
17 13 6 50 15 6
19 13 3 51 14 2
20 13 4 52 14 5
21 17 4 53 13 7
22 13 3 55 16 5
26 13 3 56 15 2
27 15 2 58 14 1
28 14 2 59 13 5
29 13 3 60 14 4
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30 13 1 61 18 6
31 14 4 62 14 3
32 13 1 - - -

Fonte: Elaboracéo Propria
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Anexos

Anexo A — Exemplo de Relatdério Preliminar sem inconformidades

POCH © i
~

6. PROCESSO TECNICO DA OPERACAD

6.1.ELEMENTOS GERAIS

Em cumprimento do disposto no artige 2.2 da Portaria n.2 60-A/2015 de 2 de margo, foram dizsponibilizados
oz elementos geraiz do Processo Técnico da Operacdo tendo os mesmos sido alvo da werificacdo e,

conforme registado no Anexo I, foi validada a sua conformidade.

6.2.DESTINATARIOS

Oz elementos respeitantes aos destinatirios da amostra foram alvo de anilize &, conforme registado no
Anexa |l, conclui-se & sua elegibilidade nos termos do ponto 4 do Avizo de Abertura de Candidaturas n.2
POCH-86-20159-10.

6.3. FORMADORES

Os elementos respeitantes aos formadores da amostra foram alvo de verificac3o e, conforme registado no
Anexao ll, foram devidamente validados.

6.4. EXECUCAO FiSICA

Ma sequénciz da anilize efetuada & carga hordria dos cursos e &5 horas assistidas (foermandos) / ministradas
[formadores), conforme registado no Anexo |l — Processo Tecnico da Operacdo — Execuc3o Fisica e de
zcordo com = amostra selecionada, foi possivel verificar a conformidade dos dados inseridos no Balcdo

2020.
7. PROCESSO CONTABILISTICO DA CIPERAII;.ED

7.LELEMENTOS GERAIS

Os elementos gerais do Processo Técnico da Operacdo foram alvo de verificaco e, conforme registado no

Anexa I, foi validada a sua conformidade.
7.2.ENCARGOS COM DESTIMATARIOS
7.2.1. Rudbrica 1.1 Bolsa de material de estudo

Ma sequéncia da anilize efetuada, encontram-se reunidos oz requisitas de elegibilidade dispostos na zlinea

b} do n.2 1 do artige 132 da Portariz n.2 60-A/2015 de 2 de margeo, na sua atuzl redzacio.

7.2.2. Rubrica 1.5 Encargos com alimentacdo

Pagina & da 10
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MNa sequéncia da analize efetuada, encontram-se reunidos oz requisitos de elegibilidade dispoztos na zlinea

hj do n.? 1 do artige 132 da Portariz n.2 50-4/2015 de 2 de marge, na suz atuzl redacio.
|F.2.3. Rubrica 1.5 Encargos com transportes

Na sequéncia da anlize efetuada, encontram-se reunidos oz requisitos de elegibilidade dispostos na zlines

g) don.2 1 do artigo 132 d= Portaria n.2 60-A/2015 de 2 de margo, na sua atual redagdo.
7.24. Robrica 1.8 Outros encargos

MNa sequénciz da anilise efetuads, e sem prejuizo das conclusdes referenciadas no ponto 8 do presents
relatdrio, encontram-se reunidos, para os formandos da amostra abrangidos por esta rubrica, todos os
requisitos de elegibilidade dispostos nz alinea k) do n.2 1 do artigo 132 da Portaria n.2 60-4/2015 de 2 de

marco, na su3 atusl redacio.

7.3.CUSTOS OPERACIONAIS DE FUNCIONAMENTO

7.2.1. APLIEAI;.ED DA METODOLOGIA — CUSTOS UNITARIOS

No regime de custos unitarios, de acordo com o previsto no Aviso de Abertura de Candidaturas n.2 POCH-
§6-2019-10, o apuramento do valor a atribuir no ambito da Rubrica 9 — Custos Operscionaiz de
Funcionamento & efetuado nos termes definidos na tabelz nermalizada de custos unitarios aprovada em

funcio do numero de formandos para reembolso reportada.
7.4.RECEITAS

De acorde com o registade no Anexo |l - Processo Contabilistico da Operagdo, confirmou-s2 a inexisténcia

de receitaz, tal como declarado pela entidads no Balcdo 2020.
8. PUBLICIDADE

MNos slementos passiveis de serem verificados nz metodologia de Verificagdo no Local “ondesk™ foi

verificada a sua conformidade.

Os elementos a serem verificados “on-the-spot” ndo foram passiveis de verificagdo dada a situzcio

pandémica & data, vide fundamentacio constante em Anexo 11l

Pagina 9 de 10
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9. MEIOS E INSTRUMENTOS/ AMBIENTE

Mos elementos passiveis de serem verificados na metodologia de Verificagdo no Local “ondesk” foi

verificada a sua conformidade.

Os elementos a serem verificados “on-the-spot” ndo foram passiveis de verificacdo dada a situacdo

pandémica a data, vide fundamentagdo constante em Anexo Il

10. IGUALDADE E NAD DISCRIMINACAD

Os elementos respeitantes & igualdade e ndo discriminacdo foram alvo de verificacdo e conforme registado

no Anexo l, foi validada a sua conformidade.
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Anexo B — Exemplo de Checklist “Anexo 11"

7.1 Elementos Gerais

MA

0BS

Existe evidéncia de registo contabilistico adeguado da comparticipagdo
comunitaria & nacional recebida no dmbito da operagdo

NZo existe duplicacdo de financiamento das despesas

Relativamente aos documentos de suporte que correspondem a amostra, confirma-se a existéncia de:

N2 de langamento na contabilidade

N2 candidatura

Mengao ao financiamento através do F5E

Designagdo do PO

Eixo, tipologia de operagio, cadigo da operacdo da rubrica e sub-
rubrica a que diz respeito

Valor imputado

As contas movimentadas e a chave de imputacdo ou foi exibido
verbete produzido por software de contabilidade

Chave de imputacdo utilizada

Coordenadas dos pagamentos (ng, data do chegque, transferéncia
bancdria estado efetuado, ...}

Relativamente ao calculo da chave de imputacdo dos custos comuns:

Os indicadores tém aderéncia ao(s) projeto(s) financiado(s) e 3
atividade ndo financiada

Os elementos de calculo sdo transparentes e as fontes encontram-se
disponiveis para consulta

As dimensdes fisica & temporal da execugdo estdo devidamente
ponderadas

A chave praticada corresponde aguela que foi entregue ao POCH

Outras situacdes|

65




