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RESUMO

A presente investigacdo centra-se na intervencdo e, consequentes, desafios com que a
Negociacdo Coletiva se podera deparar, enquanto protagonista do futuro da inovagdo num
sistema de relagdes laborais, e alguns, até ja observados na presente realidade, despoletando
provocacbes para as relagdes de trabalho, em decorréncia de uma diversidade de
modalidades de organizacdo do trabalho, mudancas nas estratégias de gestdo empresarial e,

claro, pelo recurso enérgico as tecnologias de informacao e comunicagéo.

Entendemos que o futuro do trabalho passara por estudar o futuro da Negociacdo Coletiva,
pois ndo atentamos um cenario em que as inovagdes no trabalho podem néo afetar a forma
como séo ordenadas pelos préprios protagonistas, e por entendermos que a sua intervencao
podera ser sublinhada na regulacéo especifica do exercicio de uma atividade em regime de
Teletrabalho.

O exposto pretende elucidar para os reptos surgidos ou, melhor, até a0 momento invisiveis,
e nao perspetivados pelo legislador, quer portugués, quer espanhol, nem pelo dialogo social,
procurando interpelar para questdes que possam ser alvo de reflexdo acerca da modalidade

de trabalho que até entdo nos parecia distante.

Com base nestas formulac6es, evidenciamos algumas tematicas que, no nosso entendimento,
provocam maior indagacédo e, por isso, maior fragilidade na efetividade de determinados
direitos dos trabalhadores pela falta de concretizacdo e como a negociagéo coletiva podera

posicionar-se huma tentativa de progressao e evolucéo na regulacéo do Teletrabalho.

Palavras-chave: Acordo Quadro Europeu, Didlogo Social, Negociagdo Coletiva,

Teletrabalho, Organizagéo Internacional do Trabalho.



ABSTRACT

The present research focuses on the intervention and, consequently, challenges that
Collective Bargaining may face, as a protagonist of the future of innovation in a system of
labour relations, and some, even already observed in the present reality, triggering
provocations for labour relations, as a result of a diversity of ways of organising work,
changes in business management strategies and, of course, by the energetic use of

information and communication technologies.

We understand that the future of work will involve studying the future of Collective
Bargaining, as we do not consider a scenario in which innovations in work may not affect
the way they are ordered by the protagonists themselves, and because we understand that its
intervention may be underlined in the specific regulation of the exercise of an activity in a

Telework regime.

This article aims to elucidate the challenges that have arisen, or rather, that have been
invisible up to now, and which have not been envisaged by the Portuguese or Spanish
legislator, or by social dialogue, to question the issues that may be the subject of reflection

on this modality of work, which until then seemed distant to us.

Based on these formulations, we highlight some issues that, in our understanding, cause
greater questioning and, therefore, greater fragility in the effectiveness of certain rights of
workers by the lack of concretization and how collective bargaining can position itself in an

attempt to progression and evolution in the regulation of Telework.

Keywords: European Framework Agreement, Social Dialogue, Collective Bargaining,

Telework, International Labor Organization.
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INTRODUCAO

O atual “admiravel mundo novo” munido de recursos tecnoldgicos que vieram alterar
a forma de trabalhar desencadeou novos dilemas na relagdo contratual. O recurso a
tecnologias digitais revolucionou as praticas sociais e influenciou a concecao das relacdes

juridicas, em particular, das relac6es de trabalho.

Estas controvérsias sdo transversais quer entre trabalhadores e teletrabalhadores quer
na relacdo com a respetiva entidade empregadora, potenciando questdes juridicas as quais o
Direito do Trabalho tal como o conhecemos ndo se encontrava preparado para responder.
Neste contexto de revolugédo técnica e global surge uma forma de organizagédo de trabalho
quer no tempo, quer no espaco, em que a légica presencial de efetuar a prestacéo laboral nos
locais de trabalho deixou de ser a unica acdo existente, revelando-se dinamica, e dai, o
Teletrabalho.

O Teletrabalho apresenta-se hoje como potencial globalizante, uma vez que podera
ser celebrado entre sujeitos que possam residir em paises distintos, executado a distancia e

com o recurso acessivel a tecnologias de informacéo e comunicacao.

Apresentaremos, no nosso primeiro capitulo, a atual sociedade global baseada nas
tecnologias de informacgdo e comunicagdo, que revolucionou e potenciou a evolucao de
novas formas organizacionais de trabalho, em especial, o teletrabalno. As mudancas
concretizadas pela era digital culminou no repensar do impacto e dos desafios que a mesma
poderia proporcionar no seio das relac6es laborais e a propdsito da adaptacdo do préprio
Direito do Trabalho.

No segundo capitulo atentamos nos mecanismos perspetivados pela Unido Europeia
que culminou na celebracdo do Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho em 2002,
objeto da nossa apreciacdo. Consequentemente, analisando a situacdo juridico-legal do
Teletrabalho, observamos o0 modo como Espanha e Portugal efetivaram as regras deste
acordo e a forma como a doutrina portuguesa escalpelizou a definicdo consagrada no regime,

bem como a analise dos indicios e imensuraveis propostas que poderado auxiliar a estabelecer



diferenciagdo nas respetivas interpretacbes do conceito, assim caracterizado por

corresponder a um desvio em relacdo ao contrato de trabalho classico.

No capitulo seguinte, determinamos pela distincdo concetual entre teletrabalho
domiciliario e trabalho no domicilio, realidades tradicionalmente distintas, embora sejam

ambas modalidades de trabalho a distancia.

O capitulo “O Proposito da Negociagdo Coletiva”, destaca a importancia que a negociagao
pode consubstanciar enquanto espacgo de regulacdo de matérias laborais, nomeadamente em
caso de instabilidade de direitos ou omisséo legal, constituindo-se instrumento eficaz em
processos de mudancga ou reorganizagdo do trabalho, podendo debrucar-se sobre diversos

assuntos.

Consequentemente, procuramos abordar alguns pontos que, no nosso entendimento,
potenciam “chamada de ateng¢ao” ao legislador ¢ as partes da relacdo contratual, pelo que,
daremos enfoque aos potenciais indicios de subordinacdo juridica que determinam a
existéncia de contrato em teletrabalho assim como a possivel fragilidade em termos de poder
de direcdo, entendemos que serd também necessario refletir sobre a questdo dos acidentes
de trabalho, até porque na modalidade de teletrabalho domiciliario, o local de trabalho do
trabalhador é o seu proprio domicilio e de que forma a negociagéo coletiva podera introduzir

critérios que ajudem na adequacéo destes regimes.

Por altimo, providenciaremos sobre o tempo de trabalho, uma vez que existem muitas
opressdes a exequibilidade das regras relacionadas com os limites do periodo normal de
trabalho diario e semanal, ou seja, situacfes duvidosas de tempo de trabalho ou tempo de
descanso, o que significa que esta modalidade podera colocar em causa o préprio controlo
do tempo de trabalho e propiciar situacdes onde seja cada vez mais visivel uma menor
separacdo, entre as fronteiras da vida pessoal e da vida profissional do teletrabalhador,
podendo equacionar-se um direito a desconexdo. Ademais, a intervencdo da negociagdo
coletiva na era digital e a forma como aquela, até ao momento, influi no ambito do

teletrabalho, constituindo o principal ponto da nossa investigacao.
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Mediante diversos estudos e relatorios nacionais e europeus, procuramos analisar 0s
contetidos de acordos e convengdes coletivas a fim de refletir sobre as principais matérias
refletidas, a influéncia de préaticas empresariais e, obviamente, a influéncia e o destaque que
o teletrabalho encontra no seio da negociacédo coletiva, mediante a insercdo de clausulas nos
varios IRCT’s. Através da analise ao Cddigo do Trabalho portugués procuramos referenciar
alguns regimes que se propdem a ser desenvolvidos por meio da negociagdo coletiva e que
se encontram, de certa forma, relacionados com o teletrabalho, com o intuito de retirar
conclusdes sobre uma possivel flexibilidade mediante a interven¢do da negociagdo. No
capitulo seguinte, a nossa pesquisa foi igualmente referenciada ao ordenamento juridico
espanhol e respetiva intervengdo da negociacdo coletiva, ndo obstante optou-se, em
determinadas matérias, por uma investigacdo mais extensiva e transversal, abarcando

apontamentos de outros sistemas juridicos europeus.

Por fim, procuramos fazer uma breve passagem a legislagido “Covid-19” bem como
aludir as ltimas alteracdes legislativas sobre o teletrabalho, observando o destaque

desvelado para o campo da negociagéo coletiva.

Diversos entendimentos acerca do tratamento conferido pelo legislador ao regime do
Teletrabalho e as constantes preocupacdes tém sido colocados em discussdo, a fim de
promover um equilibrio entre o poder de negociagdo dos empregadores e trabalhadores e as
normas legais, que se pretendem especificas, para um trabalho desenvolvido pelos

teletrabalhadores, e ndo em moldes classicos.

A fragilidade de determinados direitos dos trabalhadores, pela falta de efetividade
desta forma de trabalho nos diversos ordenamentos juridicos, constitui um dos mais
complexos temas no ambito da modalidade Teletrabalho. Sera importante refletir sobre a
instabilidade do exercicio dos direitos dos trabalhadores e, consequentemente, do poder de
negociacdo das partes da relacdo contratual considerando a importancia e respetivo impacto

das estruturas de representacdo coletiva na concretizacao daqueles.

11



Cumpre identificar a questdo central da presente investigacdo e para a qual
procuramos atender mediante a observacao de diversos dados e da explanagéo de paradoxos
inerentes ao regime do teletrabalho que, nosso entendimento, mediante ingeréncia da
negociacao coletiva poderdo revelar-se menos duvidosos. Isto €, indaga-se pelo modo como
anegociacao coletiva tem estado envolvida nas estratégias nacionais relativas ao teletrabalho
para podermos retirar conclusdes acerca da sua intervencdo ou futura intervencdo na
regulamentacgéo desta forma de trabalho.
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CAPITULO I - O ADMIRAVEL MUNDO NOVO NO DIREITO DO TRABALHO

1.1 Mudanca de paradigma: alguma contencéo?

Se tivermos em conta todas as transformagdes sociais ocorridas a partir da segunda
metade do século XX, podemos afirmar que estamos perante uma nova sociedade - a
“sociedade do conhecimento” ou a “sociedade da informacdo”, que marca seguramente um

“novo ciclo do desenvolvimento da humanidade.!

E incontestavel que o crescimento das sociedades modernas afetou a concegdo das
relagdes juridicas e, em particular, as relacdes de trabalho. Durante muito tempo, 0 método
de producéo e organizacdo do trabalho de todas as economias ocidentais teve por base o
modelo fordista-taylorista, com um lento, mas inexoravel declinio. A descentralizagdo do
processo produtivo e organizacional, os avangos das tecnologias, a disseminacdo dos
recursos informéticos e o mercado global competitivo obrigaram a uma reorganizacéo do

trabalho e dos processos produtivos, com o aparecimento de formas atipicas.

Desta forma, o impacto da chamada Revolucdo Telematica é global, no sentido de
afetar as formas organizacionais de trabalho assente no recurso as tecnologias de informacéo

e comunicacgao.

Entende-se que a atual incorporacdo das novas tecnologias constitui um desafio de
primeira ordem para o Direito do trabalho do futuro, todavia, ndo podemos deixar de
considerar que este fendmeno se transformou num “velho companheiro de jornada”,
relembrando que este ramo do Direito nasceu como consequéncia de RevolucBes — a
primeira revolucdo industrial e as revolucGes burguesas — associadas, a data, as novas

tecnologias que surgiram.?

Portanto, cumpre referir que o Direito do trabalho nao ¢ mais do que um “filho” dessas
revolugdes e tem tido sempre como “companheira de viagem” as sucessivas crises

econdmicas que tém vindo a afetar a sociedade, conseguindo coexistir com elas mais ou

! Cfr. Cabral, Fernando A, “O Direito e as Novas Tecnologias.” Il Congresso Nacional de Direito do Trabalho:
memodrias/coordenacdo Anténio Moreira. Coimbra. Almedina, 1999, p. 120.

2 Cft. Moreira, Teresa Coelho, , “Novas Tecnologias: Um Admiravel Mundo Novo do Trabalho?”, Estudos
de Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2011, p. 40.
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menos pacificamente. Preconiza-se, assim, que o Direito do Trabalho tem uma sélida e
provada experiéncia de maleabilidade perante as inovagdes tecnoldgicas e que ird adaptar-

se e acompanhar também estas novas tecnologias de informagio e comunicac&o.?

As TIC surgem capazes de motivar uma verdadeira exigéncia de transformacgéo no
Direito do Trabalho que pode originar uma possivel crise de identidade de determinados

institutos basicos.

Tendo em conta este contexto tecnoldgico e concorrencial, é certo que este direito
privado especial devera acompanhar “a evolucdo das formas de organizacdo do trabalho na
sociedade contemporénea, ndo ficando fechado sobre aquelas que lhe deram origem e que

hoje se revelam menos tradicionais”.*

A ordem juridica, e o Direito do Trabalho em particular, teve de se restruturar e adaptar
a este novo padréo da sociedade da informacéo, através de pequenos e paulatinos avangos,

alteracdes e inovacoes legislativas.

Falamos numa missao substancial, uma vez que no atual cenario “a desigualdade entre
as partes num contrato de trabalho ¢ hoje tdo real como hd mais de um século” e dai a
importancia do carater tuitivo do Direito do Trabalho, a fim de socorrer a parte contratual

mais fragil.

1.2 A emergéncia de uma nova forma de trabalho

O atual meio laboral vive uma altura de reestruturacdo e de adaptacdo as novas

alteracOes de regulacéo da atividade econémica.®

A revisdo dos sistemas organizacionais na nossa sociedade, favorecendo o
aparecimento de novas formas de organizar o trabalho, deve-se principalmente ao recurso
generalizado das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos locais de trabalho, a

reorganizacdo das empresas no sentido de subcontratar cada vez mais as atividades de

3 Cfr. Moreira, Teresa Coelho, “, “Novas Tecnologias: Um Admiravel Mundo Novo do Trabalho?”, Estudos
de Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2011, p. 40.

* Cfr. Supiot, Alain, “Transformag¢des do Trabalho e futuro do Direito do Trabalho na Europa.” Coimbra:
Coimbra Editora. 2003, p. 48.

> Cfr. Rebelo, Gloria, “O Trabalho na Era digital”, Estudos Laborais, Almedina, Coimbra, 2021, p. 199.
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trabalho periféricas, bem como, ao desejo por parte das organizagdes na criagdo de empregos
que perspetive autonomia juntamente com o sentido de responsabilidade dos seus
trabalhadores.®

A industria deixa de ser o centro a volta do qual gira toda a estrutura social, isto é, a
economia, o sistema de emprego e a prépria estratificacdo da sociedade. A sociedade pos-
industrial apresenta-se como um novo tipo de organizacdo econémica e social que sucede
no tempo, como € Gbvio, a sociedade industrial e onde o lugar cimeiro é ocupado pela
informacéo associada as NTIC.”

Assim, as NTIC obrigam o jurista a repensar 0s quadros institucionais em que tem
vindo a desenvolver o seu raciocinio e a interessar-se por matérias que, geralmente, se
encontram bastante afastadas da sua area de atuagdo, como acontece, com a ligacdo a

informatica, com o direito de imprensa e de comunicagéo.

O teletrabalho apresenta-se como uma nova forma de organizar o trabalho, inovadora
no sentido em que a execucao da prestacédo laboral € realizada a partir de um lugar que nédo
o tradicional (a empresa), e cuja organizacdo laboral é entendida enquanto partilha de

conhecimentos e criacdo de mecanismos de comunicagao.

Esta forma de prestacdo laboral, de uma maneira geral, cria conexdes entre o
dinamismo das novas tecnologias e as novas praticas relacionada com a economia global e
a deslocalizacao do trabalho, tendo proporcionado uma nova capacidade de trabalhar, tanto

a nivel espacial como a nivel temporal.

O termo teletrabalho surgiu no final da década de 1970 associado ao progresso
tecnoldgico, que proporcionou uma multiplicacdo de experiéncias de deslocalizacdo do
trabalho e, em 1990, o teletrabalho emerge como uma forma de organizar o trabalho capaz
de promover a versatilidade e uma certa autonomia do trabalhador, pelo que se desenhou

como uma forma crescente de trabalho na Europa.®

® Cfr. Rebelo, Gloria, “O Trabalho na Era Digital”, Estudos Laborais, Almedina Coimbra, 2021, p. 199.

7 Cfr. Moreira, Teresa Coelho, “Novas Tecnologias: Um Admirdvel Mundo Novo do Trabalho?”, Estudos de
Direito do Trabalho, Almedina, Coimbra, 2011, p. 15.

8 Cfr. Rebelo, Gloria, “O Trabalho na Era digital”, Estudos Laborais, Almedina Coimbra, 2021, p. 199. p. 36
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1.3 A Viragem do Trabalho para a Nova Era

Esta nova realidade, embora possa perspetivar grandes promessas de
desenvolvimento, também provoca muitos desafios para empresas, governos, individuos e

trabalhadores.

Nas palavras de Teresa Coelho Moreira, fala-se num redimensionamento do Direito
do Trabalho, enquanto processo de revisdo do seu ambito, da sua intensidade e do nivel que
se deve adotar na regulamentacdo das matérias, firmando uma nova dimensdo da sua

disciplina.®

O trabalho na era digital representa um desafio ao legislador, constituindo a forte
mudanca tecnoldgica a razdo subjacente pelo qual se alterara a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos, gerando tambem novas formas de emprego e novas formas

de organizar o tempo e local de trabalho.

Ao falarmos da digitalizacdo da economia, torna-se essencial aludirmos a dois
fatores, nomeadamente, ao aumento da procura de trabalhadores com criatividade e
capacidade de tomada de decisdo bem como, ao conhecimento e dominio técnico com as

Tecnologias de Informagio e Comunicago.°

Para a autora Gloria Rebelo, podera igualmente resultar que os empregos altamente
qualificados, ao envolverem competéncias analiticas, de gestao e de responsabilidade, sejam
0s mais procurados e dificeis de substituir por maquinas ou computadores, enquanto 0s
trabalhadores com niveis de competéncias baixas correm maior risco de se tornarem
substituiveis, a menos que sejam sujeitos a reconversdo profissional.'! Esta afirmacio
parece-nos um pouco desequilibrada no sentido de que a experiéncia do teletrabalho na
pandemia provou precisamente o contrario, isto é, os trabalhadores com fungdes mais
direcionadas para as competéncias informaticas e relacionadas com servicos de tecnologia
foram os primeiros a serem “submetidos” ao regime do teletrabalho, encontrando-se estes

permanentemente dependentes de um equipamento eletrénico, ao invés dos trabalhadores

9 Cfr. Moreira, Teresa Coelho, “Algumas notas sobre o Trabalho 4.0, Portuario do Direito do Trabalho”, 2016,
p. 247.

10 Cfr. Rebelo, Gloria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 21.

11 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 22.
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cujas funcgdes correspondem a necessidades que ndo impliquem o recurso a tecnologia e por
talo regime de teletrabalho ndo se podera adequar, logo dificilmente se podera equacionar
tal substituicéo.

Ora, num estudo desenvolvido pela Eurofound “Living and working in Europe 2015-
20187, retrata-se um novo padrédo de emprego caracterizado pelo recurso a tecnologias
digitais e pela possibilidade de o trabalho poder ser prestado a partir de qualquer local e a
qualquer hora, assentando numa concec¢do de “trabalhador movel”, e que alterarad muito do

entendimento tradicional acerca do exercicio da atividade laboral.

Esta alteracdo pode justificar-se pela maior autonomia conferida aos trabalhadores em
termos de local para prestar trabalho e assim uma abertura de novas oportunidades, todavia,
podera vir a deteriorar a qualidade do trabalho, amplificando a inseguranga no emprego,
fazendo aumentar o nimero de trabalhadores com horarios irregulares, remuneracdes

variaveis e baixas e até provocar vulnerabilidade em termos de proteco social.?

Perante este cenario, Gloria Rebelo frisa que a “regulacao do trabalho (legal e/ou
convencional, no plano da contratacéo coletiva) promova um conjunto de equilibrios sociais
imprescindiveis e assevere um desenvolvimento sustentavel”, prevendo essencialmente uma
estabilidade contratual e salarial, pois para obter beneficios plenos desta “era digital”, as
empresas precisardo de investir ndo somente em tecnologia, mas também em condic6es de

trabalho.t®

Por fim, cabe salientar a importancia dos parceiros sociais, atendendo aos desafios
colocados pela economia digital, por forma a fortalecer a negociacdo coletiva, no que
respeita a desafiante forma de organizar o trabalho e consequentes exigéncias
organizacionais nas empresas, a propria reconfiguracéo do tradicional exercicio do poder de
direcdo do empregador, quanto a concecao de subordinacao juridica nas relac@es laborais e
ao identificar novas formas de organizacdo do tempo de trabalho que, permitindo trabalho

flexivel, ndo prejudiquem a conciliagio da vida profissional com a vida pessoal e familiar.4

12 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 22.

13 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 22.

4 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 202, p. 24.

A proposito da gestdo do tempo de trabalho, importa salientar que a problematica da reorganizacao do trabalho
progrediu nas Ultimas trés décadas, sob o impulso da Comisséo Europeia. Nos paises europeus, tem-se revelado
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CAPITULO Il - A UNIAO EUROPEIA NA REGULACAO DO TELETRABALHO

2.1 O Surgimento do Teletrabalho

Durante a crise da década de 70, coube ao Direito acompanhar a evolugdo quanto a
organizagdo empresarial e suas tentativas de diminuigdo do impacto da crise gerada,
surgindo neste contexto o teletrabalho.™

De seu nome Jack Nilles, cientista norte americano e, por muitos, estimado como o pai
do teletrabalho, considerou a possibilidade de diminuicdo do deslocamento entre casa e
trabalho, reduzindo a utilizacdo de combustivel, essencial para contencdo da crise
petrolifera, poluicdo do ar, queda de custos e ampliagcdo do mercado de trabalho.

A partir do pensamento desenvolvido pelo fisico — do fendmeno designado
telecommuting, a expectativa estava na aproximagdo do trabalho ao domicilio do
trabalhador, o que se denota que o teletrabalho domiciliario foi ponto de partida neste tipo

de contrato.

Na Europa, Jack Nilles desenvolveu os seus primeiros projetos na década de 70, mas
sem grande atratividade para as entidades empresariais, comecando apenas a sentir uma
maior adesdo a partir de meados da década de 90 com o desenvolvimento da Internet e a
abertura de uma nova realidade, a conexdo entre pessoas geograficamente afastadas,
despertando assim o interesse tanto no setor privado como no publico, baseando-se na

“descentralizacao fisica acompanhada por uma centralizagdo da informagao™.

um duplo movimento: “se, por um lado, se contatam avancos significativos em muitos paises na reducdo do
periodo normal de trabalho para as 35 horas semanais, por outro lado, noutros paises (no qual se inclui Portugal)
assistimos a um desenvolvimento de medidas de flexibilidade que conduziram, em muitos casos a um aumento
médio do periodo normal do trabalho, mediante modalidades de flexibilidade maltiplas que permitem um
aumento do periodo normal de trabalho convencionado.” Segundo a OCDE, em 2018 Portugal era um dos
paises com uma das mais elevadas médias anuais de horas trabalhadas, com uma média anual de 1722 horas,
comparativamente as 1363 na Alemanha, razdo pela qual o Livro Branco sobre o Tempo de Trabalho 4.0,
publicado em 2016, previu a intervenc¢ao dos parceiros sociais ao nivel da organizagao do tempo de trabalho.
5 Foram grandes os reflexos na estruturacdo tipica dos vinculos laborais em decorréncia das varias crises
econdmicas, em especial a crise petrolifera da década de 70, que fez com que a base da evolugéo do Direito do
Trabalho se modificasse no sentido de maior flexibilizacdo, em oposicdo a tendéncia garantistica que o
caracterizara nas décadas anteriores. Cfr. Ramalho, Maria do Rosario P., “Teletrabalho: reflexdes sobre uma
projecao da sociedade da informagdo no mundo do trabalho”, in Direito da Sociedade da Informagao, Vol. V,
Coimbra Editora, 2004, p. 188.
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Destarte, o teletrabalho foi devidamente considerado através de inimeros estudos
apoiados pela Unido Europeia, e de facto, a Comissdo Europeia manifestou uma
preocupacao generalizada sobre a potencialidade da prestacdo da atividade em regime de
teletrabalho, e o tema comecou a ser frequente nas instancias europeias, tendo como

subjacente os avangos tecnoldgicos e a crescente competitividade nos mercados.

Julio Gomes expressa que ‘“numa visdo idilica, tende-se mesmo a descrever um
mundo em que os teletrabalhadores se encontrariam nas praias com 0s seus computadores
portateis, realizando a sua prestacdo entre dois mergulhos” e, portanto, estariamos assim

perante “um dos novos mitos do direito do trabalho”.®

Atualmente, o teletrabalho vive num contexto de paradoxos. Nos dltimos anos foram
testadas com éxito algumas experiéncias de teletrabalho, e para inimeros empregadores o
teletrabalho tornou-se um modus operandi privilegiado nas suas estruturas empresariais (seja
pela crise econdémica global, pelo preco acessivel dos equipamentos e instrumentos de
trabalho informaticos, pelo aforro financeiro e/ou mesmo pela maior produtividade do
trabalhador), como fora o caso particular da Yahoo, tendo-se assistido pouco tempo depois

a um retrocesso na forma de organizagdo de trabalho.’

Este recuo da Yahoo, de acordo com o0 memorando enviado aos teletrabalhadores, teve
como principal razdo a necessidade da partilha do mesmo espacgo por todos os trabalhadores:

“We need to be one Yahoo and that starts with physically being together”.

Esta inversdo de paradigma gerou e continua a gerar muita polémica, observando-se o
desconcerto dos defensores das valéncias do teletrabalho, tendo sido uma das empresas
tecnoldgicas que mais impulsionou o teletrabalho, pela sua inerente propensdo para o
trabalho a distancia, em que se aproveitaram os instrumentos de trabalho concebidos pelas

proprias estruturas.

16 Cfr. Gomes, Jalio, “Direito do Trabalho”, Coimbra Editora. Volume 1, Relag@es individuais de Trabalho.
2007, pp. 736 e 737.

17 Cfr. Gil, Susana Isabel Pinto Ferreira dos Santos, Tese de Doutoramento intitulada “As perspetivas civis do
contrato de trabalho — O teletrabalho subordinado: seu estudo nos ordenamentos juridicos portugués e
espanhol”, apresentada a Universidade de Coruiia, 2015 p. 23.

Sobre a Yahoo, disponivel para consulta: https://www.computerworld.com.pt/2013/02/28/yahoo-e-o-
retrocesso-no-novo-mundo/comment-page-1/
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Por outro lado, a realidade atipica em variados paises, no sentido de ndo existir
regulamentacdo, o distanciamento do contrato de trabalho classico; e/ou a sua
implementacdo ndo ter impulsionado uma revolugdo organizacional nas estruturas
empresariais, bem como, os desafios inerentes a sua constante transformagdo e aumento da
sua utilizacdo de acordo com o desenvolvimento, em especial informatico, capacitando
pessoas para o desenvolvimento de uma atividade de forma diversa da tradicional,

acomodaram melhor a explicacéo a este recuo.

Em jeito de conclusio, o teletrabalho ¢ uma realidade “que tende a consolidar-se e a
desenvolver-se enquanto vetor que integra o ideal de flexibilizacao laboral”!® e continuara a

ser um expressivo instrumento disponivel no mercado de trabalho contemporaneo e global.

Certo é que, ainda continuamos a analisar esta ideia de conceber o teletrabalho
enquanto mecanismo de flexibilizacdo laboral, na medida em que esta avaliagdo podera
resultar de uma imagem superficial, e tal flexibilizagdo poderd4 somente encontrar-se na

teoria e ndo na pratica organizacional.

2.2 A marca da Unido Europeia

O sistema juridico portugués foi dos primeiros da Europa a consagrar a figura do
teletrabalho, conhecendo a sua consagracéo legal no Cédigo do Trabalho de 2003°, pelo
gue acompanhou o contetdo do Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, de 16 de
julho de 2002.2°

18 Cfr. Dray, Guilherme, “Codigo do Trabalho Anotado” — Pedro Romano Martinez, Coimbra: Almedina. 92
Edicdo. 2013, p. 415.

190 Teletrabalho foi integrado pela legislagdo portuguesa com a publicacdo do primeiro Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, tendo mantido a sua consagracdo no decurso das alteracdes
ocorridas pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

20 O acordo que foi assinado pela CES (European Trade Union Confederation), UNICE/UEAPME e CEEP,
definiu o teletrabalho e estabelece, & escala europeia, um quadro geral para as condi¢bes de trabalho dos
teletrabalhadores. Atribuiu a estes a mesma protecdo global que aos trabalhadores que exercem as suas
atividades nas instalacBes da empresa e destaca sete dominios-chave em que as especificidades do teletrabalho
devem ser tomadas em conta. O acordo constitui uma etapa importante na efetivacdo de um didlogo auténomo
entre parceiros sociais. O acordo est4 em total sintonia com o documento estratégico da Comissdo sobre o
didlogo social, no qual a Comissdo pede aos parceiros sociais que acelerem os procedimentos de controlo do
respeito dos acordos que os vinculam, de maneira geral, e que elaborem regularmente relatérios sobre a sua
aplicacdo. (Comunicado de imprensa da Comissdo Europeia, 16 de julho de 2002, disponivel para consulta:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_02_1057)
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O primeiro acordo europeu concluido pelos proprios parceiros sociais?:, foi
implementado de forma ndo homogénea em toda a Europa (acordo autonomo) que, depois
de definir o trabalho subordinado, também enuncia um carater voluntério, regulamenta as
condicdes de trabalho, a protecao de dados pessoais, tutela a privacidade do teletrabalhador,
a titularidade dos equipamentos utilizados, a protecdo da salide e seguranca, a organizacdo
dos tempos de trabalho, a formacdo profissional, bem como, a garantia pelos direitos
coletivos dos teletrabalhadores.??

Este acordo tinha como propdsito contribuir para uma Europa de inovacdo e do
conhecimento, pelo que a sua transposicdo seria feita de acordo com as préaticas e processos

proprios dos parceiros sociais e dos respetivos Estados-Membros.

O Acordo-Quadro destaca essencialmente o carater voluntario da prestacdo da
atividade em regime de teletrabalho, podendo esta ser acordada no inicio da prestacdo ou
durante a execucdo de um contrato de trabalho comum. Neste Gltimo, o acordo frisa que ndo
sera afetado o estatuto do trabalhador, uma vez que apenas se altera 0 modo de execucéo do
trabalho.

Ja no que concerne as condigdes de trabalho, o acordo € peremptdrio ao afirmar que
os teletrabalhadores tém os mesmos direitos do que os trabalhadores do modelo classico,
direitos esses que deverdo ser garantidos legalmente ou pela contratacdo coletiva. Por sua
vez, 0S parceiros sociais europeus, gquanto aos dados pessoais, aconselnam a que 0s
empregadores tomem medidas adequadas “em particular no que se refere ao software, a fim
de garantir a protecdo de dados utilizados e processados pelo teletrabalhador” e deverdao
informar os trabalhadores sobre a legislacdo aplicavel nesta matéria, assim como sobre as
regras que vigoram na empresa referentes a presente matéria. Um dos pontos mais
importantes do acordo enquadra-se na privacidade, prevendo total respeito pela entidade
empregadora quanto a privacidade do teletrabalhador. No entanto, a realidade que é
observada ndo coincide com a preocupa¢do demonstrada teoricamente no que toca a este

aspeto.

21 Disponivel para consulta: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_02_1057
22 Cfr. Redinha, Maria Regina Gomes, “Teletrabalho - Anotagdo aos artigos 233.° a 243.° do Cadigo do
Trabalho de 2003, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, 2007.
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Sobre os equipamentos de trabalho, também o presente acordo pressupfe como
responsabilidade do empregador “fornecer, instalar e manter os equipamentos necessarios”,
devendo “compensar ou cobrir os custos diretamente relacionados com o exercicio da

atividade, em particular os relacionados com as comunicagdes”.

Para mais, o acordo ndo negligenciou a questdo da seguranca e salde no trabalho,
impondo ao empregador o dever de informar o teletrabalhador sobre a sua politica de satde
ocupacional e seguranca, em especial no que diz respeito aos ecras de visualizacdo. N&o nos
podemos esquecer que um teletrabalhador recorre as tecnologias, utilizando de forma

constante o computador, telemdvel, entre outros equipamentos.

Por sua vez, incumbe ao teletrabalhador o dever de respeitar e cumprir as regras de
salde e seguranca e no sentido de verificar que tais normas sdo corretamente aplicadas, o
empregador, o sindicato/representantes do trabalhador e outras autoridades relevantes tém
acesso ao local de trabalho nos limites das legislacGes nacionais e da contratacdo coletiva.
Se o teletrabalhador trabalha no seu domicilio, tal acesso esta sujeito a notificagcdo prévia e

ao seu acordo (embora, ndo tenha sido adotada pelo legislador portugués).

Por sua vez, reitera-se o principio da igualdade de tratamento entre os teletrabalhadores
e os trabalhadores que executam fungdes nas instalacGes da entidade empregadora, quer no

que diz respeito ao volume de trabalho, quer sobre os respetivos padrdes de desempenho.

No que respeita a formacao profissional e respetiva progressao na carreira, uma vez
mais 0 acordo traz a colacédo o facto de os teletrabalhadores terem as mesmas oportunidades
do que os restantes trabalhadores; inclusivamente adverte-se, e bem, que o supervisor do
teletrabalhador e os colegas com os quais mais diretamente se relaciona, poderdo necessitar

de formacéo para uma melhor gestdo e um melhor relacionamento com os teletrabalhadores.

Por altimo, o acordo ndo obliterou as questBes sobre os direitos coletivos, instituindo
que os teletrabalhadores, como outros quaisquer, poderdo eleger e ser eleitos para as

estruturas de representacao coletivas dos trabalhadores.

Conforme ensina Gloria Rebelo, o inovador Acordo-Quadro Europeu passou por trés

pontos fundamentais, nomeadamente, no que concerne as condi¢des de emprego e de
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trabalho, pelo que “propde-se a assegurar uma boa base de negociacao para as organizagdes
interprofissionais e sectoriais”, quanto aos procedimentos, “adotar pelas organizagdes
nacionais e europeias no sentido de se criar — pela primeira vez — uma obrigacéo de fazer,
indutora de uma dindmica de negociacdo descentralizada com obrigatoriedade de
resultados”, e quanto ao campo geografico, estando este Acordo-Quadro transponivel ndo
sO aos paises da Unido Europeia bem como as organizagdes interprofissionais e sectoriais

dos paises candidatos a implementar este Acordo-Quadro Europeu.?

Para o Acordo o teletrabalho patenteou uma forma de organizagcdo do trabalho,
utilizando as tecnologias da informagéo no @mbito de um contrato de trabalho, cuja execugéo
seria realizada maioritariamente fora dos locais de trabalho do empregador podendo
abranger qualquer pessoa que realizasse teletrabalho, isto €, os teletrabalhadores. A nossa
ressalva centra-se no facto de o préprio Acordo referenciar de forma muito genérica 0 modo
como esta forma de trabalho poderia ser concretizada, no entanto, observamos um certo
“desviar” para a oOtica dos parceiros sociais na determinagdo concreta de determinadas
matérias, isto €, instigava a contratacdo coletiva a investigacdo e, consequentemente,
abertura de caminhos laborais, a fim de os paises que decidissem adotar este Acordo Europeu
encontrassem um novo regime de trabalho, fora do modelo classico, mais equilibrado e

proporcional para ambas as partes.

2.3 O Enquadramento do Teletrabalho em Espanha

Anteriormente a apreciacdo do regime juridico portugués, decidimos realcar o regime
espanhol a fim de proceder, posteriormente, a uma conclusdo, nomeadamente em termos de

interpretacdes.

Até ao ano de 2012 ndo existia qualquer referéncia no Estatuto dos Trabalhadores a
esta modalidade de trabalho, na medida em que apenas regulava o “contrato de trabalho no
domicilio”, colocando em causa o trabalho “que se realiza no domicilio do trabalhador ou

num lugar livremente escolhido por este e sem vigilancia da empresa”.

23 Rebelo, Gloria, “Teletrabalho e Privacidade, Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho”, RH Editora,
Lisboa, 2004, p. 10.
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O artigo n.° 13 do ET concretizava a prestacdo de trabalho no domicilio e ndo era
pacifica a sua aplicacdo ao teletrabalho, desde logo, pelo facto de estar pensado para
trabalhos industriais, ndo dando respostas as especificidades daquele. Assim, entendeu-se
que, ndo era possivel a submissao do teletrabalho ao artigo n.° 13 do ET porque respeita ao
facto de o teletrabalho ndo se esgotar na modalidade domiciliéria e a escolha do lugar da
execuc¢do do trabalho nascer de um acordo entre as partes e pelo facto de ndo existir, em
regra, vigilancia durante a execucdo da atividade ndo se coaduna com a realidade do
teletrabalho, em que a vigilancia, na maior parte dos casos, é constante e em tempo real, por

forca da “telesubordinagao”.

Ora, o legislador espanhol tinha, efetivamente, algumas hipoteses quanto ao
enquadramento do regime juridico do teletrabalho, pelo que, ora regulava de forma
autonoma o regime, ou considerava o teletrabalho como uma relacdo especial de trabalho,
com previsdo no artigo 2.° ET ou, entdo, adaptava esta realidade a modalidade do contrato

ao domicilio do artigo 13.° ET, tendo sido esta ultima a escolhida por aquele.

A inversdo desta situacdo concretizou-se com a reforma laboral levada a cabo naquele
ano, em que o legislador, conforme referiu no proprio predmbulo, manifestou, entre outros,
o desiderato de “dar lugar, com garantias, ao teletrabalho” e a sua preocupagdo numa
“regulamentacao equilibrada de direitos e obrigagdes”, pelo que abandonou a terminologia
tradicional de contrato de trabalho no domicilio e adotou a expressao “trabalho a distancia”,
embora sem qualquer referéncia a utilizacdo das tecnologias de informacdo e de

comunicacéo.

O Real Decreto-Lei 3/2012, foi publicado a 10 de fevereiro, consagrou medidas
urgentes para a reforma laboral e, pela primeira vez, este fendmeno foi regulado no Estatuto
dos Trabalhadores. Foram as circunstincias de “extraordindria e urgente necessidade”, ao
abrigo do artigo 86.° da CE, que permitiram ao Governo legislar provisoriamente sobre a

matéria. Meses mais tarde, este diploma foi convertido na Lei 3/2012, de 6 de julho.

A definicdo de teletrabalho que constou na exposicdo de motivos do Real Decreto-Lei
3/2012, de 10 de fevereiro, revelou-se bem mais completa do que a mencionada na nova

redacdo do artigo 13.° ET sobre o trabalho & distancia no diploma de 6 de julho.
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Naquela exposicdo, o legislador faz alusdo ao vocabulo “teletrabalho” e confere-lhe a
seguinte acecdo: “uma particular forma de organizacdo do trabalho que se encaixa
perfeitamente no modelo produtivo e econémico que se pretende, ao favorecer a
flexibilidade das empresas na organizacao do trabalho, ao incrementar as oportunidades de
emprego e ao otimizar a relacdo entre tempo de trabalho e vida pessoal e familiar”. Enquanto

A e

na redacdo de julho no artigo 13.° do ET ndo se 1& “teletrabalho”, tendo acabado por
disciplinar o trabalho a distancia como uma prestacdo de atividade laboral que se realiza de
forma preponderante no domicilio do trabalhador ou num lugar livremente escolhido por

aquele, em alternativa a sua presenca fisica nas instalacbes do empregador.

Quando a lei refere “o en el lugar libremente elegido” pelo trabalhador, questionamos
se podera o trabalhador decidir qual sera o seu local de trabalho. De facto, o teletrabalhador
poderé exercer a sua atividade em casa de um familiar, no escritorio de um amigo ou mesmo

numa biblioteca, desde que haja acordo entre as partes.

Atendendo ao facto de a definicdo ndo fazer qualquer referéncia as tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, consideramos ter existido aqui uma gralha por parte do
legislador, cuja utilizacdo € um dos elementos caracterizadores e fundamentais da prestacao
da atividade em regime de teletrabalho. No entanto, se observarmos os fundamentos que
concretizaram a presente reforma laboral, constatamos que existe uma aluséo aquelas e, por
tal, ndo faz com que se exclua da ampla no¢do casos em que nao estejam presentes as novas

tecnologias.

Em contrapartida, excluiu-se do artigo n.° 13 do ET a expressdo em que se aludia ao
facto de o trabalho ser desempenhado sem a vigilancia do empregador, e aqui, parece-nos
que talvez o legislador tenha tido em conta as novas formas de controlo a distancia através
da componente tecnoldgica, que sdo mais persuasivas do que a simples presenca fisica e,
uma vez mais, o facto de ndo querer distinguir o trabalho no domicilio do teletrabalho, ja

que ambas as modalidades séo trabalho & distancia.?*

24 Cfr. Gil, Susana Isabel Pinto Ferreira dos Santos, Tese de Doutoramento intitulada “As perspetivas civis do
contrato de trabalho — O teletrabalho subordinado: seu estudo nos ordenamentos juridicos portugués e
espanhol”, apresentada a Universidade de Coruna, 2015, p. 124.
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Consequentemente, o contexto pandémico vivido no mundo fomentou o recurso a
prestacdo de trabalho a distancia, tendo este fomento deixado a descoberto véarias questdes

por resolver.

A 22 de setembro de 2020, na sequéncia do didlogo social tripartido, o governo
aprovou o0 Real Decreto-Lei 28/2020 sobre o trabalho a distancia que, por sua vez, ndo
negligenciou o papel da negociacédo coletiva e remeteu-lhe o exercicio para a concretizacdo
de direitos substanciais.?®

Este diploma deixa claro que o seu &mbito de aplicacdo ndo abrange toda e qualquer
relagio de trabalho, somente a realizada com subordinagdo juridica®, isto é, apenas sera
aplicavel aos trabalhadores que prestem trabalho remunerado por conta de outrem, dentro
do ambito da organizacdo e sob a dire¢cdo do empregador e, desde que, o trabalho a distancia

se preste com regularidade.

O segundo elemento constante no conceito enfatiza a necessidade de uma
flexibilizacdo do lugar da prestacédo do trabalho, de forma que as atividades sejam prestadas
regularmente a distancia, ou seja, ndo de forma eventual ou esporadica. A regularidade ¢é
definida por parametros objetivos, que apesar das criticas por tornarem o conceito mais
restrito, por outro lado, envolve maior seguranca juridica, abrindo-se ainda a possibilidade
de flexibiliza¢do do conceito de regularidade pela autonomia coletiva (contratacao coletiva).
Destarte, o legislador entendeu que o “regular” compreende uma prestagdo de trabalho
executada no minimo a 30% da jornada a distancia, num periodo de referéncia de trés meses,

ou em percentagem proporcional equivalente & duracgdo do contrato de trabalho.?’

O artigo n.° 2 do Decreto-Real n.° 28/2020 conceitua as modalidades de trabalho a
distancia, de trabalho presencial e de teletrabalho estabelecendo as respetivas diferencas. A
partir das mesmas, revela-se evidente que o teletrabalho é tipificado como uma espécie de

trabalho a distancia. No conceito do teletrabalho, o legislador procurou harmonizar-se com

% Disponivel para consulta: https://www.boe.es/boe/dias/2020/09/23/pdfs/BOE-A-2020-11043.pdf

% O artigo 1.° do Real Decreto-Ley n.° 28/2020 deve conjugar-se com o artigo 1.° n.° 1 do Decreto Real n.°
2/2015, de 23 de outubro. A nova lei sobre o teletrabalho ndo se aplica aos trabalhadores autbnomos nem aos
economicamente dependentes.

27 Cfr. Amaro, Ana/ DCM LAWYERS, “Trabalho & distAncia em Espanha: seguir o exemplo?”. 8 de outubro
de 2020. Disponivel para consulta: https://direitocriativo.com/trabalho-a-distancia-em-espanha-seguir-o-
exemplo/
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a nocdo constante do Acordo-Quadro Europeu e da prépria definicdo estabelecida pelo
legislador portugués fazendo referéncia ao uso exclusivo ou predominante de meios e
sistemas telematicos, informaticos e de telecomunicagdes para a execucédo do trabalho. Aqui
o critério eleito é o da prevaléncia do uso das TIC’s para a execucdo do trabalho, ndo sendo
suficiente apenas o trabalho com o uso de algum instrumento telematico, mas que este seja

determinante para a realizagdo do trabalho.

O diploma (artigos n.%s 5 a 8) regula toda a matéria referente ao acordo de trabalho a
distancia, as obrigagdes formais, o contetdo obrigatério e as modificacbes ao mesmo. O
acordo para trabalho a distancia deve ser reduzido a escrito e pode estar incorporado no
contrato de trabalho inicial ou resultar de acordo posterior. Este deve conter um contetdo
minimo obrigatdrio, sem prejuizo da referéncia a possibilidade de previsdo de outros
conteddos por meio da negociacdo coletiva. Alias, ao longo da analise ao diploma legal
instituido no ordenamento juridico espanhol é patente a mencdo constante, em diversos
artigos, portanto, em diversas materias, ao papel da negociacdo e a possibilidade de
concretizacdo de determinadas normas mediante a celebracdo de acordos ou convencdes

coletivas.?®

Destacam-se, a titulo exemplificativo, o estabelecimento do inventario de
instrumentos e ferramentas de trabalho e o seu periodo de vida atil ou tempo maximo para
renovacao, a possibilidade de enumeracédo dos gastos que advenham para o trabalhador pela

prestacdo de trabalho a distancia, assim como forma de quantificacdo da compensacéo,

28 Vide o Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia: nomeadamente, Artigo 18° -
“Derecho a la desconexion digital”; Artigo 17° - “Derecho a la intimidad y a la proteccion de datos”; Artigo
12° - “Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo para la determinacion, y
compensacion o abono de estos gastos”; Artigo 7° - “Enumeracion de los gastos que pudiera tener la persona
trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia, asi como forma de cuantificacion de la compensacion
que obligatoriamente debe abonar la empresa y momento y forma para realizar la misma, que se correspondera,
de existir, con la prevision recogida en el convenio o acuerdo colectivo de aplicacion;” Artigo 21.° - “Las
personas trabajadoras deberan cumplir las condiciones e instrucciones de uso y conservacion establecidas en
la empresa en relacién con los equipos o Utiles informaticos, dentro de los términos que, en su caso, se
establezcan en la negociacion colectiva;” Disposicion adicional primera. El trabajo a distancia en la
negociacién colectiva - 1. Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer, en atencién a la especificidad
de la actividad concreta de su ambito, la identificacion de los puestos de trabajo y funciones susceptibles de
ser realizados a través del trabajo a distancia, las condiciones de acceso y desarrollo de la actividad laboral
mediante esta modalidad, la duracion mé&xima del trabajo a distancia, asi como contenidos adicionales en el
acuerdo de trabajo a distancia y cuantas otras cuestiones se consideren necesario regular. 2. Los convenios o
acuerdos colectivos podréan regular una jornada minima presencial en el trabajo a distancia, el ejercicio de la
reversibilidad al trabajo en los locales de la empresa, un porcentaje de trabajo presencial de los contratos
formativos diferente al previsto en el mismo, siempre que no se celebren con menores de edad, asi como las
posibles circunstancias extraordinarias de modulacion del derecho a la desconexion.”
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momento e forma de a entregar. Aqui, convém destacar o impulso do legislador espanhol
por ter concretizado a responsabilidade efetiva do empregador no que tange ao pagamento
das despesas inerentes aos gastos (consumo e utilizagdo) dos instrumentos de trabalho?®,

O capitulo 11l do diploma enumera os direitos dos trabalhadores a distancia, em
particular o direito a carreira profissional (artigo 9.° e 10.°), o direito a atribuicdo de
instrumentos de trabalho e respetiva manutengdo, com compensacdo pelos gastos inerentes
a estes (artigo 11.° e 12.9), os direitos com repercussao no tempo de trabalho (artigo 13.° e
14.9), os direitos diretamente ligados a prevencdo de riscos laborais, seguranca e satde no
trabalho (artigo 15.° e 16.°), os direitos relativos ao uso dos meios digitais (artigo 17.° e 18.°
— desconexao digital), assim como, os direitos coletivos, assegurando a efetividade dos

mesmos para trabalhadores a distancia (artigo 19.°).

Destaca-se a utilizagdo dos meios digitais onde existe alguma regulamentacdo quanto
a questdes atuais relativas ao uso da tecnologia, como o direito a privacidade do trabalhador
e a protecdo dos dados pessoais na utilizagdo destas ferramentas, além do direito a
desconexdo digital. Neste contexto, as empresas devem estabelecer critérios para a utilizagdo
de dispositivos digitais, observando-se as normas minimas legais e 0s proprios costumes

sociais.

Quanto ao exercicio do direito a desconexdo digital, o legislador procurou
regulamenta-lo e este corresponde ao dever empresarial de garantir a desconexdo pela
limitacdo da utilizacdo dos meios tecnoldgicos de comunicacdo durante os periodos de
descanso e respeito pela duracdo maxima do dia de trabalho. Segundo o n.° 2 do artigo 18.°
existe previsdo de um dever de elaboracdo de uma politica interna destinada aos
trabalhadores, incluindo os que ocupam cargos de direcdo, onde se devera ouvir previamente
a representacdo legal dos trabalhadores quanto ao estabelecimento de modalidades para o
exercicio desse direito. Isto €, a legislacdo espanhola preceitua que seja a propria negociacao

coletiva a estabelecer os meios e medidas para a garantia daquele.*°

29 Vide o artigo 11.° do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

Disponivel para consulta: https://www.boe.es/boe/dias/2020/09/23/pdfs/BOE-A-2020-11043.pdf
%0 Vide o artigo n.° 18 do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia”.
Disponivel para consulta: https://www.boe.es/boe/dias/2020/09/23/pdfs/BOE-A-2020-11043.pdf
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Ora, do texto legal, podemos concluir uma relativa autorizagéo para a flexibilizagdo
das normas referentes ao teletrabalho, por meio da negociagéo coletiva a fim de atender as
particularidades de determinadas empresas ou categorias de trabalhadores. Assim, podemos
destacar a identificagdo dos empregos e fungdes elegiveis ao trabalho a distancia, a duracao
maxima e minima do trabalho a distancia, a concretizagcdo de uma percentagem ou periodo
de referéncia inferior ao da lei para que o teletrabalho seja regular bem como a definigéo de

circunstancias extraordinarias em que o direito a desconexao possa ser modulado.

No nosso entendimento, podemos afirmar que, as intenc¢des do legislador espanhol séo
de enaltecer, tratando-se de um avanco legislativo significativo na matéria, remetendo para
a negociacdo coletiva a determinacdo de procedimentos ou critérios a serem seguidos,
encontrando-se o seu papel perfeitamente definido no proprio decreto real, desenvolvendo

as matérias que devem ser objeto de negociac¢do, bem como as que ndo sdo negociaveis.

2.4 O Regime Juridico Portugués do Teletrabalho

O Direito do Trabalho que conhecemos e acompanhamos ha longos anos baseia-se
num modelo de prestacdo de trabalho a tempo inteiro, num local permanente, assente na
subordinacdo juridica do trabalhador face ao empregador, a qual constitui o elemento

fundamental da relagéo laboral.3!

Em Portugal, a necessidade de acompanhar as empresas a nivel europeu no sentido
de que estas ao desenvolverem novas praticas assentes em exigéncias mais produtivas e de
maior competitividade, como resultado do desenvolvimento tecnolégico ao nivel da
informética e das telecomunicacdes bem como da procura incessante de novas formas de
trabalho que potencializem um novo modelo de prestacéo laboral assente na flexibilizacao
espacial e temporal, levou o legislador a refletir e a consagrar este fendmeno no regime

juridico portugués.

Nas Ultimas trés décadas, a dindmica do progresso tecnoldgico tem vindo a impor

uma revisdo frequente aos sistemas organizacionais na sociedade, pelo que a capacidade de

31 Cfr. Rodrigues, Patricia Pinto, “O Teletrabalho: Enquadramento Jus-Laboral” in Estudos de Direito do
Trabalho, Org. Antonio Monteiro Fernandes, Coimbra Editora, 2011 p. 93.

29



proceder a reestruturacOes estruturais quer na organizacao quer na atividade revela-se uma

condigdo importante para um crescente éxito econdémico.®2

Durante muito tempo ndo existiu, e em alguns paises ainda nao existe, qualquer

legislacéo especifica para regular o teletrabalho.

Em Portugal, esta realidade conheceu a sua consagracéo legal no Cédigo do Trabalho
de 2003%*, tendo aqui o legislador procurado inspiracio e motivacdo para acompanhar de
perto quer a sistematizacao e alinhamento quer o contetdo do Acordo-Quadro Europeu sobre
0 Teletrabalho, de 16 de julho de 2002.

Na otica de Guilherme Dray, a introducdo do teletrabalho no ordenamento juridico
portugués visou integrar um modelo de flexibilizacdo laboral, assumindo-se como
fundamental numa “sociedade hodierna, fruto do incremento da informatica e das

tecnologias de informagio e de comunicagio”.>*

A incorporacdo legal do teletrabalho justificou-se pelo necessario ajuste a novas
realidades laborais, enquadrada num espirito de evolugcdo absorvendo as novas tendéncias
de flexibilizacdo, bem como, de promover o recurso a novas tecnologias em contexto de
trabalho, promovendo um ultrapassar das barreiras mais conservadoras das tradicionais

relacGes de trabalho.

Nas palavras de Maria Regina Redinha, a expressdo “teletrabalho” ndo se revela univoca e

invoca indistintamente o teletrabalho independente e o teletrabalho subordinado.

O artigo 233.° do CT de 2003 veio afirmar a nocdo de teletrabalho prestado sob
autoridade e direcdo de outrem, delimitando o seu campo de aplicacdo® ao assentar apenas

na possibilidade da distanciacdo fisica do trabalhador conjugada ao recurso a tecnologias de

32 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 21.

33 Esta modalidade de trabalho foi integrada pela legislagdo portuguesa com a publicagdo do primeiro Cédigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto, que, pela primeira vez, codificou grande parte da
legislacdo laboral num Unico diploma.

34 Cfr. Dray, Guilherme, “Cédigo do Trabalho Anotado”, Almedina, 13* Edigdo, 2020, p. 425.

%5 Vide o artigo 233.° do CT de 2003: “Para efeitos deste Codigo, considera-se teletrabalho a prestagio laboral
realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa do empregador, e através do recurso a
tecnologias de informago e comunicagdo.” Cfr. Redinha, Maria Regina Gomes, “Teletrabalho, Anotagao aos
artigos 233.° a 243.° do Cddigo do Trabalho de 2003”, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, p. 1.
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informacdo e comunicacdo, consubstanciando estes vetores, dois componentes

necessariamente cumulativos.

Por um lado, aludimos a um conceito indeterminado face as multiplas formas de
deslocalizacdo do processo produtivo e a plurilocalizagdo de que se revestem as relagdes
laborais numa economia globalizada, sendo cada vez mais frequentes as relagdes desligadas
espacialmente do principal centro de atividade da empresa empregadora, concluindo-se
assim, pelo carater imprescindivel da exteriorizacdo da prestacdo laboral relativamente a

empresa do empregador.

Na interpretacdo do sentido literal da lei, e na mesma senda que Maria Regina
Redinha, consideramos que se encontram presentes na norma supracitada, tanto o vetor da
separacdo geogréfica entre o local de trabalho e as instalacdes (quer sejam principais ou
secundarias) do empregador como o carater da habitualidade durante a execucdo da
atividade, embora admitindo a possibilidade de alternar periodos de trabalho realizados ora
no interior ora no exterior da empresa, desde que 0s tempos externos sejam sempre mais

preponderantes que os internos.3®

Desta forma, colocou-se também a questdo de determinar se o teletrabalho sediado

num centro satélite®” prefigura uma exteriorizagio da empresa.

Perante o descrito parece-nos que este modelo de organizacdo laboral ndo apresenta
grandes diferencas relativamente ao prestado no domicilio do trabalhador e, desta forma,
consideramos incluir todas as formas de organizacdo de teletrabalho que possibilitem o
afastamento do trabalhador do centro principal das operaces empresariais e dos diversos
polos da atividade que ndo se reduzam somente ao acolhimento de teletrabalhadores, como
€ 0 caso das empresas com diversos estabelecimentos espalhados por varios locais, como

uma situacdo em que exista exteriorizagdo da prestacéo laboral.®

36 Cfr. Ramalho, Maria do Rosario P. e Moreira, Teresa Coelho, “Covid e Trabalho: o Dia Seguinte”, APODIT,
2021, p. 42.

37 Por vezes também aparece designado por “telecentro”, constituindo uma unidade fisica que integra o
complexo de instalacdes da empresa, em que a entidade empregadora sobre ela detém a propriedade, a
exploragdo e a gestdo que tem como propdsito ancorar a prestacdo dos teletrabalhadores.

38 Cfr. Ramalho, Maria do Rosario P. e Moreira, Teresa Coelho, “Covid e Trabalho: o Dia Seguinte”, APODIT,
2021, p. 42 e 43.
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Relativamente ao segundo elemento constituinte da nogdo, preconiza-se uma
utilizacdo intensiva das tecnologias de informacdo e de comunicagdo, consubstanciando

estas uma inovagao no ordenamento juridico-laboral.

Quando nos referimos ao uso de meios tecnoldgicos de informagdo ou comunicagao
qualquer que seja a sua natureza, considera-se esta terminologia na sua ace¢cdo comum,
englobando tanto os equipamentos como 0s servicos a que por intermédio é possivel aceder,
tais como, os computadores na sua ligacao em rede, Internet, telefones da rede fixa ou mével,
comunicacgéo wireless e GPS (Global Positioning System), ndo requerendo, no entanto, a sua

utilizagdo conjunta.

Quer exista ou ndo um recurso exclusivo a tecnologias informaticas, a verdade é que
basta considerar-se dominante no modo de efetuar a prestacdo, observando-se como o

principal modo de desempenho da atividade.

A conjugacdo dos dois elementos da no¢éo de teletrabalho proporciona que o peso e
funcédo do local e tempo de trabalhado se esbatam e, por consequéncia, percam importancia
relativa enquanto qualificadores da existéncia ou inexisténcia de subordinacdo juridica, em
detrimento de “novos” indices, tais como os referidos por Maria Regina Redinha, o tipo e a

duracéo da ligagdo em rede ou como a propriedade dos instrumentos de trabalho.*®

De facto, da analise ao preceito legal em questdo concluiu-se que esta no¢ao apenas
se ocupou do trabalho dependente, prestado sob autoridade e direcdo de outrem, reprimindo
assim o teletrabalho objeto de exploracdo empresarial cuja atividade se resolve na oferta de
produtos imateriais através da Internet, sem qualquer contacto fisico com clientes, quer o

teletrabalho auténomo, no quadro de prestacdo de servico ou de empreitada. *°

Também Jalio Gomes, aponta para o facto da nova regulamentacdo apenas ter

estabelecido regras para o teletrabalho subordinado, isto é, ao prestado no ambito de uma

39 Cfr. Redinha, Maria Regina Gomes, “Teletrabalho, Anotagdo aos artigos 233.°a 243.° do Codigo do Trabalho
de 2003, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, p. 3.
40 Cfr. Redinha, Maria Regina Gomes, “Teletrabalho, Anotagio aos artigos 233.°a 243.° do Codigo do Trabalho
de 2003, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, p. 4.
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relagdo de subordinacgdo juridica resultante de um contrato de trabalho e ndo em qualquer

outra relagdo contratual similar.**

De acordo com Guilherme Dray, a regulamentac¢do em causa ndao abrange a prestacéo
de servicos ou o trabalho no domicilio, cuja regulacdo se encontra exposta pela Lei n.°
101/2009, de 8 de setembro, e “regula a prestacao de atividade, sem subordinacdo juridica,
no domicilio ou em instalacdo do trabalhador, bem como a que ocorrer para, ap6s comprar
a matéria-prima, fornecer o produto acabado por certo preco ao vendedor dela, desde que
em qualquer caso o trabalhador esteja na dependéncia economica do beneficiario da

atividade”.*?

O regime estatuido no Cddigo do Trabalho de 2003, nas palavas de Guilherme Dray,
encontrou-se em consonancia com os principais ditames do Acordo-Quadro Europeu,
considerando-o progressista, “no sentido de que esta na linha com o que de mais evoluido
existe a nivel europeu e mundial nesta matéria, e tutelar, atendendo em que assenta em
principios que garantem a aplicacdo do principio da igualdade, da reserva da intimidade da

vida privada do teletrabalhador e dos direitos de representagio e participacio coletivos.”*?

Consequentemente, com a publicacdo da Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro*, o
legislador procurou manter a generalidade do mesmo regime, ndo obstante a verificacdo de
uma pontual alteracdo estrutural passando a incluir esta prestacdo laboral na subseccédo
autonoma da seccdo do Codigo do Trabalho de 2009 dedicada aos contratos de trabalho

especiais (Subseccdo V, artigos 165.% a 171.9)%.

A semelhanca do ordenamento juridico espanhol, vigora o principio da
consensualidade. No entanto, € possivel verificar a existéncia de exce¢do a esta regra, uma

vez que no n.° 4 do artigo 166.° encontra-se estipulado a celebracdo por escrito do contrato

41 Cfr. Gomes, Julio, “Direito do Trabalho — Relagdes Individuais de Trabalho”, Coimbra Editora, 2007, p.
736.

2 Dray, Guilherme, “Codigo do Trabalho Anotado”, Coimbra: Almedina. 52 Edicdo, 2007, p. 455.

4 Cfr. Dray, Guilherme, “A globalizagdo e as novas tendéncias do mercado de trabalho: teletrabalho e
deslocalizagdo do trabalho: o caso portugués. Analise contemporanea do direito em face da globalizacéo e da
crise economica.” In IT Congresso Internacional de Direito Brasil-Europa. Instituto de Direito do Trabalho da
Faculdade de Direito de Lisboa. Coimbra: Almedina. 2010, p. 92.

44 O Cddigo do Trabalho passou a regular esta realidade laboral nos artigos 165.°a 171.°.

45 Ramalho, Maria do Rosério P., “Tratado de Direito do Trabalho, Parte IV — Contratos e Regimes Especiais,
Almedina, 2019, p. 176.
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de trabalho em regime de teletrabalho, ainda que este constitua uma mera formalidade para

provar a estipulacéo daquele regime.

Consequentemente, o contrato deverd mencionar uma série de elementos,
nomeadamente, a identificacdo das partes (alinea a)), mencionar o objeto do contrato de
trabalho e mencionar expressamente o regime de teletrabalho, bem como a respetiva
retribuicdo (alinea b)); referir o periodo normal de trabalho (alinea c)); indicar a atividade a
exercer pelo teletrabalhador apds o periodo estipulado para a prestacdo da atividade em
regime de teletrabalho, na hip6tese da duracdo deste periodo ser inferior a duracéo previsivel
do contrato (alinea d)); indicar a propriedade dos instrumentos de trabalho, o responsavel
pela instalacdo e manutencdo e pelo pagamento das inerentes despesas de consumo e de
utilizacdo (alinea €)); e, por altimo, identificar o representante do empregador com quem o
teletrabalhador devera contactar (alinea f)).

Relativamente a alinea e), encontra-se estipulada uma presuncéo iuris tantum sobre
os instrumentos de trabalho e podera questionar se o trabalhador podera ou ndo utilizar os
meios fornecidos para finalidades ndo profissionais. Ora, atendendo ao n.° 3 do artigo 168.°,
considera-se que o teletrabalhador ndo podera dar a tais instrumentos uso diferente para o
qual foram atribuidos, que ndo as funcdes inerentes a celebragdo do contrato em regime de
teletrabalho. Consideramos que tal preceito podera justificar-se pela questdo do
desequilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal, em especial no caso do teletrabalho

domiciliario.

Ademais, o regime juridico portugués estipula que a duracéo inicial do trabalho em
regime de teletrabalho ndo poderd exceder trés anos, muito embora o instrumento de
regulamentacéo coletiva possa estabelecer um prazo diferente, reduzindo-o ou alargando-o.
Quando cessar o contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho, a lei prevé que o
trabalhador retome a atividade que exercia anteriormente nos moldes acordados ou previstos

no instrumento de regulamentacao coletiva.

Ora, compulsados os artigos inerentes ao regime de teletrabalho em contexto de
negociacdo coletiva, deparamo-nos que rara é a vez em que ocorre mencao aos instrumentos
de regulamentacg&o coletiva de trabalho, pelo que, em contraste com o ordenamento juridico

espanhol, parece-nos que 0 nosso regime decidiu renegar a presenga da negociagédo coletiva
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em termos de tratamento de questBes intrinsecas ao teletrabalho. Apesar de escassas as
normas que imprimem a contratagdo coletiva um determinado papel, certo € que 0 nosso

regime juridico ainda se revela muito aquém na concretizacdo de preceitos legais.

Para mais, Javier Aranda refere que, quando surge uma nova realidade, o jurista
devera, desde logo, determinar a sua natureza juridica, “incluindo-a em alguma das
categorias legais ja existentes ou, em caso de impossibilidade, reclamar uma regulacéo ad

hoc”.%® E, parece-nos assim uma expressio a tomar em conta.

Para além da existéncia de alguns codigos de conduta*’*®, ha paises que equacionam
a possibilidade de adotar a lei geral do contrato de trabalho, com as necessarias adaptacdes®®,
adaptar o regime juridico do trabalho domiciliario e alarga-lo depois a todas as relagdes deste
modus operandi ou, ainda recorrer as regras acordadas pela contratacdo coletiva, que

atendam as peculiaridades do teletrabalho.

Javier Aranda considera que “o teletrabalho rompe com as equagdes tradicionais: a
relacdo entre o homem e o seu lugar de trabalho, por um lado, o trabalho e o horario, por
outro”, assistindo-se, de igual modo, a uma mudanca estrutural nos proprios métodos de
trabalho.

Comparativamente ao regime legal do teletrabalho espanhol, embora o legislador
portugués tenha sido mais célere e atencioso no modo de adocdo da presente modalidade de

trabalho, parece-nos que Espanha procurou uma regulamentacéo legal mediante ingeréncia

4 Cfr. Aranda, Javier Thibault, “El teletrabajo: andlisis juridico-laboral.” Madrid: Consejo Economico y
Social, 2000, p. 41

47 Atitulo ilustrativo, ja em 1987, na Suécia, foi formalmente estabelecido um cédigo de conduta pelo Sindicato
dos Profissionais das Tecnologias de Informagao e Comunicagio, intitulado “As just the right distance”, bem
como, nos inicios da década de 90, na Inglaterra, foi elaborado um cédigo de conduta pelo sindicato MSF
(Manufacturing, Science and Finance Union). Cfr. Dray, Guilherme, “Teletrabalho, sociedade da informacéo
e direito”, in Estudos do Instituto de Direito do Trabalho. Volume IlI. Coimbra: Almedina, 2002, p. 277.

8 Num comunicado da Comissdo Europeia, verificamos a existéncia de um cddigo da autoria do Comité
Consultivo Nacional sobre o Teletrabalho criado em 1998 pelos Ministros das Ciéncias, Tecnologias e
Comércio da Irlanda. Cfr. europa.eu/rapid/press-release_IP-02-1057_pt.pdf.

* E o caso da Finlandia, “um dos paises europeus com incidéncia de teletrabalhadores” onde “ndo existe
legislacdo especial aplicavel a esta realidade, além de que as convencdes coletivas de trabalho também néo
dispdem de referéncias especificas ao teletrabalho”. Cfr. Dray, Guilherme, “Teletrabalho, sociedade da
informac&o e direito.” Estudos do Instituto de Direito do Trabalho. VVolume I11. Coimbra: Almedina, 2002, p.
275. Embora esta afirmagao tenha sido proferida no ano de 2002, continua atual, uma vez que ainda néo existe,
a data, qualquer legislagao especifica para regular o teletrabalho naquele pais.

%0 Cfr. Aranda, Javier Thibault, - El teletrabajo: analisis juridico-laboral. Madrid: Consejo Economico y Social,
2000, p. 19.
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dos parceiros sociais, relegando para estes a disciplina e concretizagdo de algumas matérias
que ao longo do Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre foi possivel observar. Revela-se
evidente que, atualmente, se denota uma maior preocupacdo por parte da legislagéo
espanhola em consonéncia com o papel da contratacdo coletiva pelo simples facto de o
teletrabalho ter surgido repentinamente e de modo imperativo nas nossas vidas, pelo que,
constatamos, anteriormente, o préprio legislador espanhol descurou a regulamentacéo deste
modelo e, aqui, cabera elogiar a atencdo do regime portugués, uma vez que este se encontra

desde 2003 exposto no nosso ordenamento juridico.

2.5 As Interpretacdes do Teletrabalho

A ordem juridica e o Direito do Trabalho, em particular, tiveram que se reestruturar
e adaptar a este novo padréo da sociedade de informacéo, através de pequenos € morosos
avancos, alteracdes e inovacdes legislativas.® A adaptacdo do legislador as novas realidades
ndo e de facto uma tarefa facil, sendo também nds prisioneiros da nossa prépria cultura

laboral.

No entanto, revela-se cada vez mais imperiosa a necessidade de socorrer a parte

contratual mais fragil, nomeadamente em tempos de mudanca momentanea.

Neste enredo de tecnologia globalizante, despontou o teletrabalho, uma nova forma
de trabalhar e, essencialmente, uma nova forma de existir. Tendo em conta este contexto
tecnoldgico e concorrencial e independentemente da tdo proclamada crise do Direito do
Trabalho classico, € certo que este direito privado especial devera acompanhar “a evolugao
das formas de organizacdo do trabalho na sociedade contemporanea, ndo ficando fechado

sobre aquelas que Ihe deram origem e que hoje se revelam menos tradicionais”.>?

51 Como bem expressa José Menéres Pimentel, “O Direito do Trabalho nédo pode desligar-se do mundo em
que se insere, passando a margem, por exemplo, das novas tecnologias”. Cfr. Pimentel, José Menéres, “O
direito do trabalho e as novas reformas” in III Congresso nacional de Direito do Trabalho. Coimbra: Almedina.
2001, p. 48. Alias, ndo é apenas o Direito do Trabalho, mas simplesmente a Ordem Juridica. Sdo hoje muitos
os exemplos no sistema juridico portugués em que se aproveita a era tecnoldgica em que vivemos: entre eles,
a constituicdo por via eletrénica de sociedades comerciais e civis sob a forma comercial, do tipo por quotas,
unipessoal por quotas e anénimas - a empresa online; o registo online de alguns atos de registo comercial; 0
registo online de marcas ou logétipos; a prote¢do online de uma invencdo — patente online; a execugdo online
que é obrigatdria em muitos casos; o jornal oficial - diario da republica — é eletrénico; a aplicacdo informatica
denominada de CITIUS, em que é possivel a entrega de pegas processuais e documentos nos tribunais judiciais
por via eletronica, bem como a aplicacdo SITAF, para os tribunais administrativos e fiscais.

52 Cft. Supiot, Alain, “Transformacdes do Trabalho e futuro do Direito do Trabalho na Europa”, Coimbra
Editora. 2003, p. 48
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Quanto & nogdo de teletrabalho j& referimos tratar-se de uma definicdo ampla,
podendo apresentar um perfil diferente, no que toca ao local de desenvolvimento da
atividade, ao tipo de comunicacgéo entre o teletrabalhador e o credor da atividade e ao grau
de autonomia do préprio trabalhador no desempenho da sua atividade.

Quanto ao local de trabalho, a prestacdo pode ser desenvolvida no domicilio do
teletrabalhador ou em instalagfes que se encontrem disponiveis para o efeito e partilhadas
por outros teletrabalhadores (os denominados centros comunitarios ou telecottages), cujo
trabalho é realizado em instalagdes da empresa, mas distantes da sede da sua atividade

principal.>®

No que toca ao tipo de comunicacéo estabelecida entre o teletrabalhador e o respetivo
credor, esta comunicacdo informatica ou telematica pode ser mais ou menos intensa,
consoante o trabalhador esteja em contacto permanente, intermitente ou esporadico com o

credor.

No que respeita ao grau de autonomia do teletrabalhador pode também variar e aqui,
a propria intensidade e a forma como o contacto entre o trabalhador e o credor podem
denunciar a existéncia de subordinacdo ou de autonomia do trabalhador, o que se revela

decisivo para qualificar o vinculo juridico.>*

Ora, perante o exposto pode concluir-se pelo carater difuso do teletrabalho,
impossibilitando-nos de reconduzir o fendmeno a um enquadramento juridico unitario que

sera, posteriormente, desenvolvido.

Ja a Organizacdo Internacional do Trabalho, doravante designada por OIT, em 1990,
definiu teletrabalho como “uma forma de trabalho em que o trabalho ¢ realizado num lugar
afastado da sede principal ou do centro de producéo, separando-se assim o trabalhador do
contacto pessoal com os trabalhadores através de uma nova tecnologia que permite a

separacdo e facilita a comunicagdo”.

>3 Cfr. Ramalho, Maria do Rosério P., “Tratado de Direito do Trabalho, Parte IV — Contratos e Regimes
Especiais, Almedina, 2019, p. 174.
% Cfr. Ramalho, Maria do Rosario P., “Tratado de Direito do Trabalho, Parte IV — Contratos e Regimes
Especiais, Almedina, 2019, p. 175.
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Depois desta definicdo muitas outras se seguiram em diferentes estudos promovidos

pela OIT, mas nunca prescindindo das caracteristicas enunciadas. >

O paradigmético Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, assinado no dia 16
de julho de 2002 pelos principais parceiros sociais europeus, consagra uma definigdo
genérica e ampla de teletrabalho, com o intuito de abranger véarias modalidades desta forma
de trabalhar, se bem que diga respeito apenas ao teletrabalho subordinado. Preconiza assim
“uma forma de organizagdo e/ou execugdo do trabalho, através do recurso as tecnologias de
informacdo, no contexto de uma relagdo laboral, em que a atividade contratada, embora
possa ser executada nas instalagdes do empregador, é exercida fora destas instalacdes, de

forma regular”.®

Quanto a definicdo enunciada no Codigo do Trabalho considera-se teletrabalho a
prestacdo laboral realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e

através do recurso a tecnologias de informacéo e de comunicacao.

E, parece-nos aqui, que teremos de fazer uma ressalva quanto a utilizacdo do
adveérbio “habitualmente”, na medida em que este ndo sera simples de concretizar. Isto €, o
presente termo podera comportar uma livre apreciacdo no que toca a sua interpretacéo, pelo
gue, a nosso Ver, evidencia uma disposicdo pouco ambiciosa e que cataloga o teletrabalho

em rigidas balizas de organizacdo do tempo e do lugar de trabalho.

Este “habitualmente” patente no artigo 175.° do CT, pode levar-nos a questionar se
o facto de um individuo teletrabalhar apenas um dia por semana, deixamos de ser
teletrabalhadores nesse mesmo dia, uma vez que ndo trabalhamos de forma preponderante

ou habitual?

Por outro lado, devera o teletrabalhador exercer a sua atividade nas instalagdes do
empregador apenas ocasionalmente a fim de ndo perder o seu estatuto de teletrabalhador? E
por tal, significa que as funcdes exercidas, esporadicamente, fora das instalacdes principais

da empresa ndo sao consideradas na nocao de teletrabalho?

>5 Cfr. Internacional Labour Organization, “Conditions of Work Digest on Telework™. Vol. 9, 1. 1990, p. 3.
*6 Cfr. “Implementation of the European Framework Agreement on Telework”, report by the European Social
Partners, September 2006, p. 15.
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Todas estas questdes colocadas insurgem-se no sentido de podermos refletir sobre a
noc¢do atual de teletrabalho e que, em nosso entender, nos permite excluir qualquer critério

quantitativo do teletrabalho.

Corroboramos no sentido de que o fator tempo nédo € relevante gquantitativamente
falando, ou seja, ndo nos parece proveitoso fixar minimos de tempo exigiveis para afirmar

ou negar a existéncia de uma prestacao de trabalho.

Desta forma, apreciamos defini¢cdes pragmaticas e concetualmente inteligiveis como
a de Guilherme Dray, ainda que este se refira, apenas, ao teletrabalho subordinado e define-
o como “uma modalidade especial de contrato de trabalho realizada a distancia e com recurso

a tecnologias de informagcéo e de comunicagéo™®’

Para Maria Regina Redinha, o teletrabalho representa uma “modalidade de trabalho
desenvolvida num local situado fora das instalagbes centrais da empresa, através da
utilizacdo de meios informaticos e/ou telematicos que permitem, simultaneamente, a

separagio geografica e a comunicagio”.%®

Pedro Romano Martinez considera que “o teletrabalho, mediante o recurso a meios
informaticos, permite que a atividade seja realizada sem que o respetivo prestador tenha de
permanecer na empresa beneficiaria dessa mesma atividade™®. E é neste sentido que Jack
Nilles, considerado o “pai do teletrabalho”, da especial realce a “possibilidade de enviar o

trabalho ao trabalhador, ao invés de mover os trabalhadores para o trabalho”.®

Nesta ordem de ideias, € pertinente a afirmacdo de Maria Regina Redinha®:
“debatido na doutrina, silenciado na contratacio coletiva, desconhecido da jurisprudéncia,

entre nos, o teletrabalho interpela a instancia juridica ndo parecendo afrontar a capacidade

7 Cfr. Dray, Guilherme, “A globalizagdo e as novas tendéncias do mercado de trabalho: teletrabalho e
deslocalizag@o do trabalho: o caso portugués.” In Analise contemporanea do direito em face da globalizagdo e
da crise econdmica. Il Congresso Internacional de Direito Brasil-Europa. Instituto de Direito do Trabalho da
Faculdade de Direito de Lisboa. Coimbra: Almedina. 2010, p. 81.

%8 Cfr. Redinha, Maria Regina, “O Teletrabalho” in Questdes Laborais, Coimbra, Ano VIII, 17, 2001, p. 90.
%9 Cfr. Martinez, Pedro, “Relagdes Empregador Empregado”, in Direito da Sociedade da Informagio, Volume
I, Coimbra Editora, 1999, p. 186.

80 Cfr. John Wiley & Sons, “Managing Telework: Strategies for Managing the Virtual Workforce”, Inc., 1998,
p. L.

61 Cfr. Redinha, Maria Regina, “O Teletrabalho” in Questdes Laborais, Coimbra, Ano VIII, 17, 2001, p. 106 e
107.
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regeneradora do ordenamento e, muito menos, justificar uma imediata regulamentacéo. De
todo o modo ndo deixa de ser surpreendente que em finais do século XX, numa sociedade
dominada pela tecnologia, se discuta uma modalidade de prestagéo de trabalho com muitas

afinidades com o sistema pré-industrial”.

O conceito de teletrabalho tem sido utilizado de diversas formas ligando-o a uma
prestacdo de trabalho fora das instalagfes frequentes aceites pelo empregador bem como,
aplicam o termo a quaisquer formas distribuidas de trabalho com base nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, como aquelas em atividades emergentes relacionadas com a
industria da tecnologia financeira em célere crescimento que funde as novas TIC e o0s

servicos financeiros.®2

Destarte, propomos uma definicao de teletrabalho e que se pretende acompanhar na
presente dissertacdo, segundo o qual o teletrabalho consiste numa modalidade de trabalho
subordinado, desenvolvida a distancia em relacdo as instalagdes tradicionais da empresa,
com recurso a tecnologias de informacéo e de comunicacdo que permitem estabelecer entre

o teletrabalhador, o empregador e os demais trabalhadores uma interatividade constante.

Ainda que, talvez também pudéssemos considerar a existéncia de diversas categorias
de teletrabalhadores. Isto é, consagrar na lei a hipdtese de diversos modelos de prestacdo de
atividade, nomeadamente, a existéncia de teletrabalhador domiciliario a tempo inteiro, 0s
teletrabalhadores domiciliarios em alguns dias da semana e trabalhadores classicos nos
restantes dias (em regime de alternancia), os teletrabalhadores de telecentros e os
teletrabalhadores méveis que, como sabemos, executam a atividade na “estrada”, auxiliados
sobretudo das tecnologias méveis,®® podendo a negociacéo coletiva, atendendo ao setor de
atividade em causa, intervir e fixar possiveis modelos de horéarios de trabalho, determinar os

tempos de descanso e os tempos de trabalho, ou coordenar o exercicio da atividade em

62 Cfr. Organizagdo Internacional do Trabalho, “Challenges and Opportunities of Teleworking for Workers and
Employers in the ICTS and Financial Services Sectors”. outubro de 2016. Disponivel para consulta:
https://mww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/publication/wems_531111.pdf.
Consultado em 20 de setembro 2021. p. 3

%3 Tal como se encontra disciplinado na Lei Colombiana, a Lei n.° 1221/2008, de 16 de julho.

A legislacdo colombiana sobre teletrabalho é bastante abrangente, uma vez que ndo sé trouxe a defini¢do do
que é teletrabalho e teletrabalhador, como também apresenta as formas de como pode ocorrer, ou seja, na
modalidade auténoma, movel ou suplementar. Disponivel para consulta:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=31431
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regime de alterndncia entre o presencial de alguns trabalhadores e o regime a distancia de
outros, proporcionando essa alteracdo de regime entre os trabalhadores de tempos em
tempos.

Ora, em jeito de conclusdo, deve ficar assinalado que nem todo o trabalho
subordinado a distancia ou prestado no domicilio do trabalhador corresponde a teletrabalho,
apenas 0 sera aquele trabalho que, para além de ser desenvolvido primordialmente a

distancia, envolva o recurso intensivo a tecnologia de informacao e comunicagao.

Importa, assim, afastar as modernas tendéncias de identificagdo entre o teletrabalho
e qualquer trabalho prestado a distancia, na medida em que simplificam artificialmente a
figura do teletrabalho, descaracterizando-0 quanto ao seu outro elemento essencial e, por
outro lado, também ndo faz sentido tratar como teletrabalho situagcdes que tém a ver,
somente, com o local de trabalho, atendendo a outros fatores que podem constituir-se

primordiais na definicdo de teletrabalho.®*

64 Cfr. Ramalho, Maria do Rosério Palma, “Tratado de Direito do Trabalho, Parte IV — Contratos e Regimes
Especiais”, Almedina, 2019, p. 179.

41



CAPITULO Il - O TELETRABALHO DOMICILIARIO VERSUS TRABALHO NO
DOMICILIO

O teletrabalho domicilidrio e o trabalho no domicilio consubstanciam duas
modalidades contratuais, com algumas caracteristicas em comum, mas sobretudo com

aspetos diferenciadores, ao passo que cada qual respeitas as suas proprias regras.

Na multiplicidade de definicBes de teletrabalho, o elemento topogréfico € um dos
elementos comuns a todas as nog¢des, no sentido de que o trabalhador exerce a sua atividade

fora das instalagcdes do empregador.

Assim, o teletrabalho implica sempre um trabalho a distancia, todavia, nem todo o
trabalho a distancia serd teletrabalho, como é precisamente o caso do trabalhador no

domicilio.

O trabalho no domicilio encontra-se regulado pela Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro
e conforme refere o artigo 1.° “A presente lei regula a prestacdo de atividade, sem
subordinacdo juridica, no domicilio ou em instalagéo do trabalhador, bem como a que ocorre
para, apds comprar a materia-prima, fornecer o produto acabado por certo preco ao vendedor
dela, desde que em qualquer caso o trabalhador esteja na dependéncia econdémica do

beneficiario da atividade.”

Conforme advoga Jodo Leal Amado, o “trabalho no domicilio ¢ todo aquele que ¢
realizado no domicilio do prestador ou em local por este escolhido, ndo raro adjacente ao
seu domicilio e de que este tem a disponibilidade, casos ha em que o trabalhador no domicilio
labora com total autonomia (pense-se, p. ex., no alfaiate que tem as portas abertas ao publico
e que confeciona fatos para uma multiplicidade de clientes), mas também néo se desconhece
situacbes em que, sendo discutivel a existéncia de subordinacdo juridica, havera, decerto,
dependéncia econdmica por parte do prestador em relacdo ao beneficiario da prestacéo:
dependéncia econdémica, seja no sentido de que o trabalhador no domicilio carece dos
rendimentos auferidos daquele sujeito para satisfazer as suas necessidades essenciais, seja
no sentido de que a atividade deste trabalhador no domicilio se destina, em exclusivo ou

quase, aquele sujeito”.®®

8 Cfr. Amado, Jodo Leal, “Contrato de Trabalho, Nogdes basicas”, 3.* edi¢do, Almedina Coimbra, 2019,
pp.135 e 136. Tal como Maria do Rosario Ramalho refere “o teletrabalho correspondera a trabalho auténomo
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Ora, ainda que a questao da subordinacéo seja posta em causa, 0 autor considera que
atendendo & autonomia do trabalhador no domicilio, est& presente uma dependéncia no plano
econdmico-material para com o beneficiario do servico, resultando assim numa
parasubordinacdo. Isto €, ainda que o trabalhador tenha sobre si um poder de direcéo,
consubstanciando uma autonomia no plano juridico-formal, permanece adstrito a prestacao
de servicos para com o beneficidrio da atividade encontrando-se economicamente

dependente no que concerne ao seu rendimento.5®

Num plano internacional, também a OIT considerou esta modalidade de contrato
numa das suas convencoes, tendo esta sido regulada pela Convengéo n.° 177 de 20 de junho

de 1996, muito embora n&o tivesse sido ratificada por Portugal.

Na presente Convengéo, é definido trabalho no domicilio como aquele que exerce a
sua atividade no seu domicilio ou noutro local por ele escolhido, distinto do local de trabalho
do empregador, em troca de uma retribuicdo, e com o intuito de elaborar um produto ou
prestar um servico, de acordo com as indicagdes do empregador, independentemente de

quem forneca os equipamentos, materiais ou outros insumos utilizados.®’

Consequentemente, a referida Convencao consagra uma igualdade de situacdes entre
o0 trabalhador no domicilio e os trabalhadores internos (sob contrato de trabalho tipico),
nomeadamente no que respeita a matérias relacionadas com o emprego, a seguranca e saude
no trabalho, a retribuicdo, a seguranca social, protecdo da parentalidade, contudo néo

estabelece os meios nem os instrumentos para tornar efetivos tais direitos.

Destarte, a diferenca substancial reside no facto de o teletrabalho enquanto fendmeno
recente da sociedade de informacdo, envolver necessariamente o recurso a tecnologias de
informacdo e comunicacdo, tornando mais facil a criacdo de um laco de subordinacao
juridica entre os sujeitos, ao passo que na figura tradicional do trabalho no domicilio o

trabalhador exerce a sua atividade de forma autbnoma, abrangendo, em regra, atividade em

se o teletrabalhador desenvolver a sua atividade com independéncia perante o credor, sendo especialmente
relevante o resultado dessa atividade e, designadamente, se o trabalhador ndo se enquadrar no seio da
organizacao do credor e ndo se sujeitar ao poder disciplinar deste.” Cit. p. 175.

O autor Jodo Leal Amado considera a existéncia de uma criatura hibrida para aludir a esta categoria
intermédia de situaces entre o trabalho subordinado e o trabalho auténomo.

67 Cfr. Convencdo n° 177 da OIT sobre o Trabalho no Domicilio, de 20 de junho de 1996.
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que predomina o trabalho manual e artesanal, o que contribui para dificultar a fiscalizagdo
deste tipo de atividade.

Ao invés do que acontece no caso do teletrabalho no domicilio em que, por forca das
tecnologias, os trabalhadores encontram-se adstritos a um possivel controlo em tempo real
e direto pelo empregador, na relacdo contratual do trabalho no domicilio, expomos que,
embora ndo exista o controlo direto e permanente sobre o trabalhador, a nossa convicgédo
segue no sentido de que podemos atender pela existéncia de subordinacdo juridica se
considerarmos um controlo inicial e um controlo final, através da realizacéo da atividade nos
moldes e termos previstos.
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CAPITULO IV — O PROPOSITO DA NEGOCIACAO COLETIVA

4.1 A intervencdo da Negociagédo Coletiva no Direito do Trabalho

Na negociacdo coletiva, a funcdo dos principios juridicos pretende-se como orientacao

aos interessados e desembarago aos impasses procedimentais.

Na 6tica de Maria do Roséario Ramalho, a dimenséo coletiva das relacdes de trabalho
constitui uma consequéncia da “desigualdade juridica entre o0s sujeitos privados num vinculo
de direito privado” e, como tal, enquadra-se num “principio abrangente de compensagdo de
dependéncia do trabalhador (...) evidenciando o vinculo de trabalho, tendo igualmente

repercussoes nas situacdes laborais coletivas.” %

Para Bernardo Lobo Xavier, a negociacao coletiva constitui o processo privilegiado
para resolver questdes de trabalho e regulamentar condi¢cbes de emprego, tal como
estabelece a Convencéo n.° 98 de OIT, devendo aquela passar pelo encorajamento por parte

dos governos, sem prejuizo do consenso dos interessados.%°

A OIT tem entendido que o direito de negociacdo coletiva consubstancia uma
componente da liberdade sindical e que os proprios governos nao devem estabelecer
retribuicdes e muito menos intervir para que obedecam a sua politica economica. Cabe aos
trabalhadores e empregadores o direito de negociar e de celebrar convencdes coletivas, de

acordo com o Direito Comunitario e as legislacdes e praticas nacionais.

Enguanto Jodo Reis propugna que a autonomia coletiva no ramo juridico laboral se
liga a competéncia das estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores e
empregadores, para formularem e regularem suas préprias relacdes juridicas, sendo a
liberdade de negociacdo coletiva um dos mais importantes exercicios da autonomia

coletiva.”™

8 Cfr. Ramalho, Maria do Rosério Palma, “Da Autonomia Dogmatica do Direito do Trabalho”, Almedina,
Coimbra, 2000, p. 414-417.

8 Cft. Xavier, Bernardo Lobo, “Manual de Direito do Trabalho”, Letra e Conceitos Lda Editora, 4* edicio,
2020, p. 141.

0 Cfr. Reis, Jodo. “Resolugdo Extrajudicial de Conflitos Coletivos de Trabalho”, Tese de doutoramento em
Direito, na especialidade de Ciéncias Juridico-Empresariais, 2013, p. 806.
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Destarte, a negociagdo coletiva de trabalho enquanto exercicio da autonomia coletiva
surgiu em decorréncia dos movimentos obreiros, alicer¢cada nos movimentos de greve e da
necessidade de resolugdo dos conflitos coletivos, representando, assim, o inicio de uma nova
forma de Direito, tendo vindo a assistir-se a uma democratizacdo na intervengédo do Estado
nas relagdes coletivas ao reconhecer a autonomia coletiva e o poder dos grupos sociais
trabalhadores de estes poderem regulamentar 0s seus proprios interesses, Como uma vertente

da liberdade sindical e do direito de associacdo, ambos reconhecidos na CRP.

Na opinido de Jorge Leite ao ser reconhecida juridicidade a autonomia coletiva
comum de determinados sujeitos laborais coletivos, a Constituicao estd a reconhecer também
um espacgo proprio ao ordenamento convencional por ela criado. Isto é, fica a admitir-se que
ha um espaco préprio’ reservado a autonomia coletiva comum dos sujeitos laborais e que
ao ordenamento estadual, ainda que sob certas condigdes, compete reconhecer e proteger o

sistema autonomo resultante da convencao coletiva.

Na mesma linha, Jodo Reis exple que, apenas em homenagem a outros valores ou
interesses constitucionalmente proclamados, devem ser permitidas restricdes a autonomia
coletiva, ao passo que, o principio da prevaléncia da lei deve procurar densificar os limites

que decorrem de outros bens constitucionais.

Assim, ao entender-se que a previsdo e a regulamentacdo de procedimentos de
resolucdo de conflitos de trabalho faz parte do conteudo tipico de uma convencao coletiva,
podem ndo sO 0s sujeitos coletivos prover regras sobre condigdes de trabalho como também,
brotar regras e procedimentos destinados a aplicacdo ou interpretacdo da convencdo, fixar
meios para chegar ao exato sentido de determinadas normas, bem como, proceder a criacdo
de procedimentos ou estruturas, permanentes ou ad hoc, com vista a execucao da convencgédo

vigente, algo que se tem entendido como uma funcéo conatural a autonomia coletiva.’

1 No entanto, Jorge Leite frisa que “espago proprio” ndo significa “espago exclusivo”, pois ndo h4 uma reserva
de convencdo coletiva, no sentido de que ndo ha matérias de que a lei se ndo possa ocupar, como também nao
h& matérias laborais excluidas do seu &mbito de competéncia. Significa isto, que a lei ndo pode excluir em
termos gerais a convencao coletiva da regulamentacdo de matérias laborais, mas significa também que a lei
ndo pode vedar a competéncia a convencao coletiva a regulamentagdo de matérias integrantes do seu contetdo
tipico. Cfr. Reis, Jodo, “Resolugdo Extrajudicial De Conflitos Coletivos de Trabalho”, Tese de doutoramento
em Direito, na especialidade de Ciéncias Juridico-Empresariais, 2013, p. 265.

2 Cfr. Reis, Jodo, “Resolugio Extrajudicial De Conflitos Coletivos de Trabalho”, Tese de doutoramento em
Direito, na especialidade de Ciéncias Juridico-Empresariais, 2013, p. 266.
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Por outro lado, cumpre esclarecer que o recurso a autonomia coletiva ndo deve ser
entendido como uma via excludente da solugéo judicial, ndo tém de ser consideradas entre
si huma relacdo de oposicédo, podendo em certo momento a via judicial estar ao servico da

autonomia coletiva’ ou numa relagdo de complementaridade. ™

Tal como sustenta Garate Castro, o poder normativo dos representantes dos
trabalhadores e empresarios compreende ndo sé o poder de regular as condic@es de trabalho,
como também o emprego dos mecanismos de autotutela coletiva, incluindo os que consistem

em meios ou procedimentos privados de solucdo de conflitos.”™

Segundo o n.° 3 do artigo 56.° da CRP, é possivel analisar a autonomia coletiva em
formato triplice, passando pela elaboracdo de normas e obrigagdes, pelo gerir e administrar
tais normas e obrigacdes, bem como, disciplinar a composicdo dos conflitos laborais, mas
claro, sem nunca olvidar a garantia do direito constitucional a contratacao coletiva, garantia

esta que compete a lei a sua realizagdo.”

3 Neste sentido, salienta-se a visdo do Tribunal Constitucional Espanhol que veio reconhecer a via judicial
como um possivel “instrumento da autonomia coletiva, na medida em que as partes podem requerer do juiz
uma solucéo para um conflito que ndo puderam resolver por si mesmas.”

STC 3/1994, de 17 de janeiro - FJ 4.°, citada por D. Barquin, Ordenacion..., 131, nota 338.

74 Por um lado, podemos servir-nos dos meios auténomos de solu¢io de conflitos laborais para “aliviar” os
tribunais judiciais e, por outro, em determinadas situac¢des, como as da execucdo da decisdo de um arbitro, ndo
se pode passar sem a intervencdo judicial. Ora, partir da 6tica da oposicdo & solugdo judicial para se chegar
aquilo que caracteriza estes meios, considerar-se-4 erroneo. O carater prévio da solucdo auténoma ou a
execucdo judicial da decisdo do terceiro mostram, inequivocamente, que os procedimentos autonomos
demandam a colaboracéo judicial.

A l6gica da complementaridade é ainda salientada por M. Emilia Baamonde ao advertir pela necessidade de
“criagdo de um sistema equilibrado de procedimentos de solugdo das contendas laborais, com regras de
aplicacdo eficazes que ajudem a sua agilizacdo e deem seguranca aos contendedores, resolvendo o
entrecruzamento entre as vias extrajudiciais e as judiciais (...). Esta é a tarefa que corresponde efetuar ao
legislador estatal, em didlogo respeitoso e permanente com a autonomia coletiva...”.

“Editorial/La solucion extrajudicial de los conflictos laborales”, RL, T. 11, 1992, 28.

S Cfr. “Composicién y solucién privada de conflictos de trabajo”, Separata da Civitas Revista espafiola de
Derecho del Trabajo, n.° 87, 1998, 47, apud Reis, Jodo, “A contratacdo coletiva na Jurisprudéncia
Constitucional”, in Boletim de Ciéncias Economicas, Homenagem ao Prof. Doutor Antonio José Avelas
Nunes, Volume LVII, 2014.

76 Na opinido do Senhor Professor Jodo Reis, “cedo se firmou e consolidou a convicgdo de que, para se tornar
operativo, o direito de contratagdo coletiva carecia de uma interpositio legislatoris”, o que alias foi reconhecido
em jurisprudéncia, nomeadamente no Ac. n.° 94/92, cuja redagdo: “a Constitui¢do atribui as associa¢des
sindicais a competéncia para o exercicio do direito de contratacdo coletiva, mas devolve ao legislador a tarefa
de delimitacdo do mesmo direito, aqui lhe reconhecendo uma ampla liberdade constitutiva.”

Ora, na mesma senda se conclui que a liberdade de intervencgéo do legislador conhece, no entanto, um limite
inultrapassavel: através de convencao coletiva devera ser reconhecido um espaco de regulagdo de matérias
laborais, ndo significando isto um aniquilamento do contetdo do direito de contratagdo coletiva. Todavia, a
proposito da intervencdo do legislador no direito a contratacdo coletiva, tém sido discutidas algumas posicdes,
nomeadamente que, por um lado, a intervencdo legal somente existe como conformadora no sentido de

47



Tendo bem presente as interpretacdes dispares relativamente ao papel da lei no
ambito do direito a contratacdo coletiva, cumpre enunciar que esta teméatica permanece
nebulosa.”” Por um lado, afirma-se uma “ampla liberdade constitutiva” do legislador ao
delimitar o direito constitucional a contratagdo coletiva, por outro, se alude a necessidade de

o legislador deixar sempre um conjunto de matérias aberto a essa negociagao.

Ora, parece que, para os constitucionalistas Gomes Canotilho e Vital Moreira, o n.°
3 do artigo 56.° da CRP remete para a lei a “delimitagdo geral do ambito do direito” e,
como tal, pretendem englobar no ambito do direito a delimitacdo de matérias sobre as quais
pode incidir o direito, reenviando para o legislador ordinario a conformacdo do dominio e
do contetdo do direito de contratagio coletiva.’®

Consequentemente, consideram que 0 objeto das convencOes coletivas deve ser
delimitado a partir da lei, ainda que com algumas limitagdes constitucionais. Assim, acolher
um direito na CRP e condicionar o seu ambito e o seu contetido a uma “ampla liberdade
constitutiva” do legislador ordinario, seria admitir o aniquilamento substancial de um direito

fundamental, neste caso, o direito & contratacéo coletiva.®

Na razdo de Jodo Reis, a evolucéo legislativa sucedida no preceito em questdo veio
reforcar o entendimento, e do qual sufragamos, que o conjeturado seria reforco da garantia
do direito a contratagdo coletiva e que “a remissdo para a lei visava proteger o exercicio do
direito, nomeadamente, aproveitar a mediacdo da lei para proteger as categorias de
trabalhadores mais fragilizadas e, assim, evitar o desequilibrio resultante do maior poderio

dos empregadores na negociacao coletiva.”

delimitar o seu ambito material ou, por outro, sustenta-se que o preceito constitucional corporiza um direito
delimitavel, e que a remissao para a lei é precisa, quanto ao seu exercicio e eficacia.

Cfr. Reis, Jodo, “A contratacdo coletiva na Jurisprudéncia Constitucional”, in Boletim de Ciéncias Econdmicas,
Homenagem ao Prof. Doutor Anténio José Avelds Nunes, Volume LVII, 2014, p. 2941 e ss.

77 Cfr. Reis, Jodo, “A contratagdo coletiva na Jurisprudéncia Constitucional”, in Boletim de Ciéncias
Econdmicas, Homenagem ao Prof. Doutor Antonio José Avelds Nunes, Volume LVII, 2014, p. 2976.

78 Canotilho, Gomes J. J. ¢ Moreira, Vital, “Constitui¢io da Republica Portuguesa - Anotada”, Volume I.
Coimbra Editora, cit., p. 389.

7% Para estes constitucionalistas, o “sentido do exercicio do direito nos termos da lei” significa que, compete a
lei estabelecer regras béasicas relativas ao direito & autonormacéo dos trabalhadores, enquanto o direito a
contratacdo coletiva constitui um direito proprio dos trabalhadores.

8 Cfr. Reis, Jodo, “A contratagdo coletiva na Jurisprudéncia Constitucional”, in Boletim de Ciéncias
Econdmicas, Homenagem ao Prof. Doutor Antonio José Avelds Nunes, Volume LVII, 2014, pp. 2977-2979.
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Ora, repare-se na ideia de que a lei pode efetivamente delimitar o direito a contratacdo
coletiva, desde que observados os requisitos exigidos para uma possivel restricdo de direitos
fundamentais, nos termos do artigo 18.° da CRP, ao passo que, por regra, todas as matérias
laborais poderdo ser objeto de negociacdo e de convengédo coletiva, podendo o seu &mbito
ser estendido desde que ndo haja ofensa a interesses publicos de valia superior ou coliséo

com outros bens constitucionalmente protegidos.5!

Nesta senda, também Barros Moura propugna que o direito a contratacdo coletiva
abrange, entre outras faculdades, o direito de negociar livremente o contetdo das convengdes
e que a lei ordinaria cabe definir regras quanto a competéncia para a celebracdo de
convengdes coletivas e quanto as condicbes de eficacia das respetivas normas,
consubstanciando a lei apenas a funcdo de regulamentadora com fins de concretizacdo e
possibilitadora de um melhor exercicio concreto dos direitos dentro do ambito material

constitucional.®

Deste modo, se a criacdo e o desenvolvimento de procedimentos autonomos de
resolucdo de conflitos visam a promocdo da contratacdo coletiva, compete ao Estado
disponibilizar meios publicos e regulamentacéo juridica suficiente tendentes a fomentar essa
mesma negociacdo coletiva. Preponderantemente, o Estado deve assumir uma posicéo de
assisténcia a autonomia dos parceiros sociais, procurando uma intervencdo publica seletiva

e, em geral, subsidiaria.

De facto, a contracdo coletiva pode, neste contexto juridico-legal, revelar-se um
instrumento preponente e de importancia indiscutivel na regulacdo do exercicio de uma
atividade em regime de teletrabalho, mormente, através do poder de reflexdo sobre a
consequente evolucdo da presente realidade junto dos trabalhadores e entidades

empregadoras, questdes e desafios atinentes a protecdo dos dados pessoais, as formas de

81 Cfr. Reis, Jodo, “A contratagdo coletiva na Jurisprudéncia Constitucional”, in Boletim de Ciéncias
Econdmicas, Homenagem ao Prof. Doutor Antonio José Avelds Nunes, Volume LVII, 2014, p. 2980.
8 Cfr. Reis, Jodo, “A contratagdo coletiva na Jurisprudéncia Constitucional”, in Boletim de Ciéncias
Econdmicas, Homenagem ao Prof. Doutor Antonio José Avelds Nunes, Volume LVII, 2014, p. 2981.
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resolucdo alternativa de litigios, o respeito pela privacidade do teletrabalhador, entre

outros.®

Importa assim refletir sobre os desafios estruturais trazidos pela ado¢do massiva e
constante desta modalidade de trabalho, considerando as alteragGes legais que foram
implementadas no imediato devido ao contexto de pandemia, ao preconizar o papel que os

parceiros sociais e a contratacao coletiva podem desempenhar.

A negociacdo coletiva enquanto processo de tomada de decisdes sobre as regras que
disciplinam a atividade conjunta (ou a parte nuclear) de produg@o normativa das associacdes
de trabalhadores e de empregadores, encontra-se realizada ao abrigo da norma do artigo 56.°,

n.% 3 e 4 da CRP e das normas infraconstitucionais que a densificam e concretizam.

Portanto, a remissao para a lei, contida no citado artigo 56.°, n.° 3 da CRP, confere
ao legislador uma margem de conformagdo ndo somente quanto a competéncia e ao modo
de exercicio desse direito, mas também quanto a sua prépria substancia, nomeadamente, na
definicdo das matérias elegiveis para serem objeto de contratacdo coletiva, desde que isso

ndo implique uma injustificada restricdo do seu ambito.

4.2 A Negociagdo de Convencdes Coletivas

Na verdade, Jorge Leite acabou por identificar algumas modalidades de negociagédo
coletiva, podendo referir-se a uma negociacdo coletiva tripartida, que consiste numa
negociacdo realizada no ambito da concertagdo social, incluindo um acordo entre as
estruturas representantes dos trabalhadores, dos empregadores e o governo; observa-se
também uma negociacao coletiva realizada ao abrigo de norma juridica especifica, isto &,
por um lado, a norma prevé a negociacdo e identifica os respetivos sujeitos negociais, por
outro, regula o proprio processo negocial, a titulo de exemplo, os processos de despedimento
coletivo, bem como, a suspenséo coletiva dos contratos de trabalho, também conhecido
como Lay-off; enquanto a negociacao coletiva totalmente autorregulada, fruto do exercicio

da autonomia coletiva das partes reflete uma total abstencdo do Estado legislador; e, por

8 Cfr. Internacional Labour Organization, “La libertad de asociacion y la libertad sindical en la practica:
leciones extraidas.”, Oficina Internacional del Trabajo. 2008.
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ualtimo, entende-se que da negociagdo coletiva de trabalho tipica resulta a celebracdo de uma

convengéo coletiva do trabalho.®

Jodo Reis descreve que ndo hd uma ideia Unica acerca da definicdo da negociacdo
coletiva de trabalho, entretanto, analisando-se num sentido amplo, explica que a negocia¢ao
coletiva de trabalho pode ser definida como “aquela que ¢ realizada por pessoas laborais
com vista a estabelecer uma disciplina para as condicGes de trabalho ou para as relagdes que

giram em torno destas condi¢des”.%®

Quanto a negociacdo coletiva tipica, o autor define como sendo aquela realizada
pelos sujeitos constitucionais e legitimados pela lei cujo fim corresponde a celebracdo de
uma convencdo coletiva de trabalho e que tenha a tramitacdo realizada conforme
procedimento previsto na legislacdo, gerando, como produto final, uma fonte do Direito do
Trabalho.

Na opinido de Maria do Rosario Palma Ramalho, as convencdes coletivas -
instrumentos que decorrem da negociacdo coletiva - desempenham apropriadamente sua
funcdo de “compensar a tradicional debilidade do trabalhador na negociacdo de suas
condicdes de trabalho, a0 mesmo tempo que uniformiza o regime laboral das categorias

profissionais.”

As convengdes coletivas consistem precisamente ‘“na universalizacdo da tutela
laboral”, uma vez que atingem “um numero cada vez maior de trabalhadores, com o
crescimento do sindicalismo e a tendéncia expansionista tradicional do Direito do
Trabalho.”®®

No ordenamento juridico portugués, tal como afirma Jorge Leite®’, a negociacio
coletiva de trabalho tipica é o procedimento tido por adequado ao exercicio da competéncia

normativa estabelecida no n.° 3 do artigo 56.° da CRP, constituindo a convencéo coletiva de

84 Cfr. Leite, Jorge. “O Sistema Portugués da Negociagdo Colectiva”, in Temas Laborais Luso-Brasileiros,
Coimbra Editora e JUTRA (Associacdo Luso-Brasileira de Juristas do Trabalho), 2020, pp. 129 e 130.

8 Cfr. Reis, Jodo. “Resolucdo Extrajudicial de Conflitos Colectivos de Trabalho”, Tese de doutoramento em
Direito, na especialidade de Ciéncias Juridico-Empresariais, 2013, pp. 807- 811 e nota 1644 pp. 810-811.

8 Cfr. Ramalho, Maria do Rosario Palma, “Tratado de Direito do Trabalho, Parte Il - Situages Laborais
Colectivas”, Lishoa: Editora Almedina, 2012, p. 195.

87 Cfr. Leite, Jorge, “O Sistema Portugués da Negociacdo Colectiva”, in Temas Laborais Luso-Brasileiros,
Coimbra Editora e JUTRA (Associacgao Luso-Brasileira de Juristas do Trabalho), 2020, pp. 130 e 138.
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trabalho o produto logrado da negociacao coletiva de trabalho, e sendo essa dividida em trés
espécies: o contrato coletivo do trabalho, que é firmado entre associa¢Bes sindicais e
associagdes de empregadores; o acordo coletivo de trabalho, realizado entre associagdes
sindicais e uma pluralidade de entidades empregadoras para uma pluralidade de empresas;
e, um acordo de empresa que € estabelecido entre sindicatos e um empregador de uma sé

empresa.®

Ora, nas palavras de Bernardo Lobo Xavier, as convengdes coletivas de trabalho
“constituem uma expressdo de sociedade livre” reconhecendo-se a autonomia das forcgas
sociais ao exprimir uma manifestacdo de pluralismo juridico, em que o Estado se encontra

disposto a aceitar a criagio do Direito pelos grupos interessados.®

As convencdes irradiam um Direito do Trabalho dindmico, espontaneo, com vigor e
iniciativa, conformando o melhoramento das condi¢6es de vida dos trabalhadores na
descoberta e institucionalizagdo de novas regalias sociais, constituindo assim, uma forma

privilegiada de resolver os conflitos coletivos de trabalho.

As convenc0es coletivas de trabalho comecaram a difundir-se na Europa, a partir do
século XIX, e constituiram um meio importante para a atenua¢ao da chamada “questao
social”, estabelecendo uma certa pacificacdo nas relagdes industriais. Esta pacificacao
evidenciou-se no lado dos trabalhadores, superando a atomizacdo do mercado de trabalho
através das suas organizacOes representativas, quer no lado patronal na medida em que as
convengdes contribuiram para a paz social e disciplinaram a concorréncia de mao de obra,

fundando assim a homogeneizagdo das condicdes de trabalho.*

Em Portugal, as convenc6es apenas comegaram a ter verdadeira expressao no periodo

corporativo, nomeadamente com o DL n.° 49212, de 28 de agosto de 1969, diploma que, ndo

8 [sto é, nos contratos, ambos 0s sujeitos das convencdes sdo de carater associativo ou grupal, enquanto nos
acordos o lado patronal é representado por sujeitos individuais. Tal encontra-se estabelecido no n.° 3 do artigo
2° do Codigo do Trabalho portugués. Cfr. Xavier, Bernardo Lobo, “O Manual de Direito do Trabalho, Letra e
Conceitos Lda Editora, 42 edigdo, 2020, p. 142.

8 Cfr. Xavier, Bernardo Lobo, “O Manual de Direito do Trabalho, Letra e Conceitos Lda Editora, 4% edicéo,
2020, pp. 141-145.

9 Cfr. Xavier, Bernardo Lobo, “O Manual de Direito do Trabalho, Letra e Conceitos Lda Editora, 4° edi¢io,
2020, p. 143.
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obstante vigorar num quadro legal de proibigéo de greve, contemplava mecanismos (como

a obrigacdo de negociar) suscetiveis de dinamizar a concluséo de convencgdes coletivas.

A revolucdo de 1974 determinou uma inverséo das relagdes de forga entre os parceiros
negociais, que se traduziu na celebracdo de inimeras convencgdes coletivas marcadas por um
incremento das regalias dos trabalhadores. Vérios diplomas legais se sucederam na procura
da estabilidade em termos de devolucdo do processo negocial as partes e da consagracao da
autonomia coletiva, acentuando, no entanto, a responsabilizacdo dos parceiros sociais € 0

seu dever de negociag&o.

Do ponto de vista substancial, o CT trouxe alguns pontos relativos a contratacdo
coletiva, contendo normas tendentes a sua reanimacdo, concedendo mais autonomia as
partes e, ainda, promovendo a articulagdo de convengdes coletivas outorgadas em diferentes

niveis.

Hoje, podemos esperar também uma mudanca de paradigma no que se refere a
negociacdo coletiva e aos acordos, em decorréncia da necessidade de adapta-la as atuais
realidades. Mudangas disruptivas tém consequéncias que também sao disruptivas, e isso
podera comprometer a identidade dos préprios acordos, provocando alteracGes,
nomeadamente, na forma como aqueles podem ser negociados e estruturados, em termos de

conteddo retratado, assim como, no destaque das partes envoltas no mesmo.

4.3 A Negociagdo Coletiva e a Organizacgao Internacional do Trabalho

A Organizacdo Internacional do Trabalho, constitui uma das agéncias especializadas
da Organizacdo das Nacdes Unidas, instituida em 1919, tendo sido criada para a formulagéo
e aplicagdo de normas internacionais do trabalho, sob a forma de convencdes® e de

recomendacdes, que dependem ou ndo de ratificacdo dos Estados soberanos.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho, a negociacdo coletiva de trabalho é
entendida como um processo que ocorre entre um empregador, um grupo de empregadores,

Oou uma ou mais organizacdes de empregadores, como uma parte e, entre uma ou mais

9 As convengdes da OIT quando ratificadas por um determinado pais, passam a integrar seu ordenamento
juridico.
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organizacdo de trabalhadores como outra, no sentido de alcancar um acordo sobre as

condicdes de trabalho ou sobre as relagfes entre as partes envolvidas.

Segundo o artigo 2.° da Convencéo n.° 154 sobre Negociacdo Coletiva, de 1981, fala-
se em “negociagdes todas as que ocorram entre, por um lado, um empregador, um grupo de
empregadores ou uma ou mais organizacfes de empregadores, e, por outro lado, uma ou
mais organizacdes de trabalhadores, com o objetivo de: mais organizacdes de

trabalhadores”.

Entre as inGimeras convencdes e recomendacdes® da OIT que fazem parte do Direito
Internacional do Trabalho, destacam-se as que dispdem — ainda que ndo especificamente —
sobre a negociacdo coletiva, a ligacdo existente entre a liberdade sindical, negociacao
coletiva de trabalho e o contrato coletivo de trabalho, contribuindo para a promogéo e
estimulo deste instrumento, de forma que os governos, através das suas legislacdes,
consigam despoletar e incentivar a pratica da negociagdo coletiva ao considerarem ser essa

a melhor forma de solucionar e de prevenir os conflitos coletivos laborais.%®

Em Portugal, o direito de associacao constitui um direito fundamental expressamente
previsto na CRP e &, igualmente, um pilar basilar no nosso sistema de relacGes laborais e de
afirmacdo de trabalho digno. Consequentemente, o didlogo social a todos os niveis,
nomeadamente a concertacdo social tripartida e a negociacdo coletiva setorial estdo
amplamente previstas e densificadas em fontes legislativas, sobretudo no nosso Codigo do
Trabalho.

92 Estes instrumentos orientam e ddo assisténcia aos Estados Membros que pretendam tomar medidas para
promover a negociagao coletiva. Entre vérias, podemos salientar a Convenc¢do n.° 87 sobre a Liberdade Sindical
e a Protecdo do Direito Sindical complementada pela Recomendacéo n.° 98 que prevé medidas que incentivem
o0 desenvolvimento da negociagao coletiva e para encorajar a utilizacdo de processos de negociacdo voluntéria
entre organizacdes de empregadores e organizacOes de trabalhadores, com o fim de regulamentar os termos e
condi¢Bes de emprego; outra particularmente relevante é a Convencéo sobre a Negociagdo Coletiva (n.° 154)
que estipula quais as partes da negociagdo e 0s seus objetivos; destaca-se também a Recomendacdo sobre
Contratos Coletivos (n.° 91) na qual inclui diretrizes para o estabelecimento de mecanismos de negociacao,
celebracdo e renovagdo de acordos, através de meios acordados entre as partes ou através da legislagdo ou
regulamentac¢do nacional.

9 Cfr. Relatério sobre Negociagdo Coletiva: Guia de politicas/departamento de Governagéo e tripartismo
(Governance), Departamento de igualdade e condicdes de trabalho (Workquality), OIT, 2015. Disponivel para
consulta: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo
lisbon/documents/publication/wcms_714849.pdf
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Com todas as alteracdes econdmicas e sociais verificadas nas ultimas décadas, tem-
se notado uma certa preocupacdo da OIT para atender as atuais exigéncias e tendéncias de
adaptabilidade, sem prejuizo maior a finalidade do Direito do Trabalho, tendo em vista que
é notadamente revestida de técnicas juridicas propicias a acompanhar as transformagées que
estdo ocorrendo nas relacdes de trabalho.

Consequentemente, a heterogeneidade do contexto do trabalho e das diferentes
experiéncias pessoais decorrentes da pandemia é um tema que também tem vindo a preocupar

a Organizacao Internacional do Trabalho.

Considera-se que existem lacunas que devem ser debatidas num didlogo amplo com os
empregadores e trabalhadores, e com 0s governos, com o intuito de encontrar solucdes que

conduzam a um trabalho digno, independentemente da sua forma.

As recentes preocupacdes com a crescente desigualdade e instabilidade laboral em

diversos paises enfatizaram o papel desempenhado pela negociacédo coletiva.

As negociacGes coletivas revelam-se enquanto mecanismo adequado, pois

possibilitam o equilibrio da forca de pactuacéo entre empregadores e trabalhadores.
4.4 A flexibilizacdo laboral por meio da Negociacdo Coletiva

A negociacdo coletiva é um direito fundamental e um instrumento poderoso para o
sucesso economico e a equidade social, sobretudo em tempos de transformacao profunda.
Tem revelado um papel cada vez mais interventivo, ndo podendo ser negligenciada no

dominio do teletrabalho.

O entendimento da prépria OIT, tem-se revelado no sentido de que a negociacéo
coletiva constitui um ponto de equilibrio social, pois nela convergem os interesses

conflitantes das partes envolvidas na relacdo laboral.

Revelou-se enquanto instrumento que possibilita a criacdo de normas juridicas
ajustadas as particularidades das partes, constituindo-se, portanto, o meio mais adequado

para se obter uma harmonia entre o direito dos trabalhadores e 0s interesses empresariais.
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Apesar da deslocalizagdo do trabalhador, este goza exatamente dos mesmos direitos
que o trabalhador presencial a tempo inteiro, pelo que a promogédo da participacdo e da
representacdo do teletrabalhador poderia ajudar a estabelecer limites ou critérios que,
facilitassem a interpretacdo de determinadas questdes subjacentes a matéria do teletrabalho.

Enquanto instrumento privilegiado, propicio e eficaz para consecucdo da
flexibilizacdo das condigdes de trabalho, representa uma via de dinamizacao da economia,
estando a doutrina laboral, em sua maioria, convicta que a melhor forma de realizar a

flexibilizacdo das condic6es de trabalho é por meio da negociagéo coletiva.

Alias, essa flexibilizacdo ajusta a capacidade de adaptar a funcdo tradicional de
melhoria das condicdes de trabalho as necessidades empresariais constantes e competitivas

exigidas atualmente, constituindo essa uma das funcdes atribuidas a negociacao coletiva.

Na opinido de Bernardo Xavier, a negociacdo coletiva propicia um exercicio mais

justo confiando aos proprios interessados a disciplina das relagdes de trabalho.

Alain Supiot defende que “a negociagdo coletiva constitui a instituicdo mais
dindmica e o instrumento apropriado para a assimilacdo e a adaptacdo permanente as
mutacoes, face a heterogeneidade das formas de organizacdo do trabalho, a participacdo de

diferentes protagonistas e ao progressivo e inter-relacionamento dos problemas”.%*

Para o autor, a negociacdo coletiva é a peca chave do processo de flexibilizacdo das
condicdes de trabalho, tendo em vista a sua adaptabilidade as realidades econdmicas, a

gestdo empresarial e aos interesses especificos das diversas categorias de trabalhadores.

Na 6tima de Maria do Rosario Ramalho, enquanto mecanismo transnacional e
revestido de carater transitorio, a negociacao corresponde ao instrumento mais oportuno para
adequar a situacdo das partes envolvidas ao contexto econémico e social atual, podendo ser

adaptada a cada momento.%®

94 Cfr. Supiot, Alain. “Transformacdes do trabalho e futuro do Direito do Trabalho na Europa™, Associagdo de
Estudos Laborais (perspetivas laborais — 1), Coimbra Editora, 2003, p. 148.

% Cfr. Ramalho, Maria do Rosario Palma. “Tratado de Direito do Trabalho: Parte III — Situagdes Laborais
Colectivas”. Almedina Coimbra. p. 215.
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Ademais, descreve que a negociagdo coletiva € muito mais adaptavel as exigéncias
de gestdo do empregador e aos interesses especificos dos trabalhadores do que a norma legal
“pelo facto de ser estabelecida pelos proprios destinatarios das normas, mas também pelo

facto de ser, por principio, a mais efémera”.%

No mesmo sentido, muitos autores enaltecem a modalidade de regulamentacédo das
normas por via da negocia¢ao coletiva tipica, na medida em que “favorece solu¢des de maior
flexibilidade e de experimentagao”, em razdo da vigéncia limitada das convencdes coletivas
de trabalho, possibilitando a manutencédo da tutela dos trabalhadores ao nivel do contrato de
trabalho.

Para a OIT, a negociacao coletiva traduz-se no mecanismo préprio e flexivel para se
lograr concessdes reciprocas, na medida em que, 0 “dar e receber” da negociag¢ao coletiva
induz as partes a fazerem concessdes sobre as suas inteng¢des iniciais com o intuito de um

resultado/solucéo aceitavel.®’

Alias, destaca o papel da negociacdo também numa comparacdo com a lei, pelo que
permite ser afetada pelas alteragdes propostas com a intencdo de provocar transformacées
quer nas decisdes de empregadores quer nas proposicoes dos trabalhadores, através dos seus

representantes.

A OIT confirma que “lacunas ou areas cinzentas na lei que tém proporcionado um
terreno fértil para o desenvolvimento de acordos de trabalho ndo padronizados [...]
resultaram do declinio da negociacdo em paises onde os acordos coletivos foram

anteriormente a forma dominante de regulamento.”®

Ademais, pede para reforcar a negociacdo e " garantir que todos os trabalhadores,
independentemente de sua disposicdo contratual, tém acesso a liberdade de associacdo e

direitos de negociagdo coletiva.”

% Cfr. Ramalho, Maria do Rosario Palma, “Tratado de Direito do Trabalho: Parte I — Dogmatica Geral”, p.82
e “Da Autonomia Dogmatica do Direito do Trabalho”. Almedina Coimbra. p. 612.

9 Cfr. Organizagdo Internacional do Trabalho, “Negociar la flexibilidade: Funcién de los interlocutores
sociales y del Estado”, 2000, pp.134-173.

9 Cfr. Estudo realizado por European Economic and Social Committee, “Overview of the national strategies
on work 4.0: a coherent analysis of the role of the social partners”, 2018.

Disponivel para consulta: https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/publications-other-
work/publications/overview-national-strategies-work-40-coherent-analysis-role-social-partners-study
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Diante das expostas consideracdes, podemos observar que uma promogao consciente
e responsével da flexibilizacdo das condic6es de trabalho pode suceder por via da negociacao

coletiva de trabalho.

Neste caso, consideramos que a intervencdo da negociacao coletiva podera resultar
num esclarecimento a pratica do teletrabalho, na medida em que, para algumas empresas o
teletrabalho configura-se como um regime de utilizagdo esporadica, para outras um recurso
permanente, enquanto tantas outras enuncia como alternativa para determinados setores. A
promocao consciente e responsavel de tal flexibilizacdo, no nosso entendimento, passara por
uma adequacdo de conteldo por parte da contratagdo coletiva adequado a mudanca de
paradigma do trabalho, envolvendo novas matérias, em especial as questdes debatidas acerca
do horario de trabalho, da conciliagio entre vida profissional e vida privada, regras relativas
a determinacdo no que se enquadra enquanto acidente de trabalho ou até mesmo no
enquadramento de tal figura apenas em regime hibrido, mediante propostas de medidas ou
critérios que estipulem uma melhor concretizacéo das normas legais. Portanto, consideramos
que as proprias normas legais em conjunto com o0s parceiros socais poderdo auxiliar na

legitimacdo desta flexibilizag&o.
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CAPITULO V - VULNERABILIDADES DO TELETRABALHO ENQUANTO
DESAFIOS A NEGOCIACAO COLETIVA

5.1 A questdo da Subordinacdo Juridica e o Poder de Direcdo no Teletrabalho

O contrato de trabalho esta definido no artigo 11.° do Cddigo do Trabalho como
“aquele pelo qual uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua

atividade a outra ou outras pessoas, no ambito da organizacdo e sob a autoridade destas”.

Assim, por um lado, existe o dever do trabalhador na prestacdo da sua atividade
mediante o pagamento de uma retribuigdo e, por outro, 0 empregador que (pessoa singular
ou coletiva), através da forca de trabalho que o trabalhador coloca a sua disposicéo,

determina a forma como deve ser executada a prestacéo.

Verifica-se que a subordinacdo juridica pressupde a posicdo desigual entre
empregador e trabalhador, cuja atividade laboral prestada pelo trabalhador é desempenhada
sob a autoridade do empregador, ficando aquele vinculado ao dever de obediéncia,
cumprindo as ordens e instru¢fes do empregador respeitantes a execucao ou disciplina do

trabalho®°.

Todavia, este dever de obediéncia encontra-se sujeito a limites, esses, condicionados
pelos direitos e garantias do trabalhador que estdo estabelecidos nos artigos 14.° a 22.° e no
n.° 1 dos artigos 128.° e 129.° do Cddigo do Trabalho ou em outros artigos da legislacdo
laboral, em instrumentos de regulamentacdo coletiva, em regulamentos de empresa ou no

proprio contrato individual de trabalho.

Na opinido de Anténio Monteiro Fernandes'® “aquilo a que o trabalhador se obriga
é, fundamentalmente, a colocar e manter a sua forca de trabalho disponivel pela entidade
patronal, em certos termos e dentro de certos limites qualitativos e quantitativos, enquanto o

contrato vigorar”.

% Vide a alinea €), n.° 1 do artigo 128.° do CT.
100 Cfr. Fernandes, Antonio Monteiro, “Direito do Trabalho”, 15.* edi¢do, Almedina, 2010, p. 134.
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Maria Palma Ramalho'®! e Luis Meneses Leitd0!%? complementam esta posicao
afirmando que, embora a atividade do trabalhador seja relativamente indeterminada, a sua
posicao ndo se reduz a uma mera disponibilidade perante o empregador porque o objeto do

contrato de trabalho consiste no desenvolvimento de uma atividade.

Face as dificuldades que se colocavam em relagdo a caraterizacdo da relagdo laboral
como sendo um contrato de trabalho, a doutrina e a jurisprudéncia recorreram a elaboracéao
de uma série de indicios que, uma vez verificados, podiam criar uma presuncao de que o

vinculo podia ser qualificado como sendo um contrato de trabalho.

Os indicios que ajudariam a caraterizar o contrato de trabalho seriam “o local, tempo
e modo da prestacdo definidos pelo seu beneficiario (execucdo da prestacdo em local
determinado pelo empregador, vinculagdo a um horario de trabalho, controlo externo, ou
pela hierarquia, do modo da prestacéo); a obediéncia a ordens; a dedicacdo exclusiva a
atividade; a sujeicdo as regras institucionais, a disciplina da empresa; a utilizacdo dos meios
e dos instrumentos de trabalho do credor na realizacdo da prestacdo; a integracdo da
atividade do devedor numa organizacéo de meios definida exclusivamente pelo beneficiario;
a retribuicdo em funcéo do tempo de trabalho e ndo em funcéo do resultado desse trabalho
bem como, a observancia dos regimes fiscal e de seguranca social proprios do trabalho por

conta de outrem”1%,

No elenco dos indicios de subordinacdo “é geralmente conferido énfase particular
aos aspetos que dizem respeito ao chamado “momento organizatorio” da subordinagao,
nomeadamente, a vinculacdo ao horério de trabalho, a execucdo da prestacdo em local
definido pelo empregador, a existéncia de controlo externo do modo de prestacdo, a
obediéncia a ordens, a sujeicao a disciplina da empresa — todos estes constituem elementos
retirados da situacdo tipica de integracdo numa organizacdo técnico-laboral gerida por

outrem”.1%4

101 Cfr. Fernandes, Anténio Monteiro, “Direito do Trabalho”, 15? edigdo, Almedina, 2010, pp. 402 e 403.
102 Cfr. Fernandes, Anténio Monteiro, “Direito do Trabalho”, 15% edigdo, Almedina, 2010, pp. 281 e 282.
103 Acorddo do TRL de 11 de fevereiro de 2015 - Processo n.° 4113/10.2TTLSB.L1-4

104 Acdrddo do STJ de 31 de janeiro de 2012 — Processo n.° 121/04.0TTSNT.L1.S1.
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Assim, o Cddigo do Trabalho respondendo ao entendimento da doutrina e da
jurisprudéncia, consagrou, através do método indiciério, a presuncdo de contrato de trabalho
quando se verifiquem alguns dos indicios como, a execucdo da atividade em local
pertencente ou determinado pelo empregador, a pertenca dos equipamentos de trabalho ao
beneficiario da atividade, a delimitacdo do horério de trabalho pelo beneficiario e o
pagamento de uma quantia ao prestador da atividade como contrapartida da mesma (artigo
12.°,n.01).

A emergéncia do teletrabalho tem provocado perplexidades que podem dar a ideia
de que existe “desregulamentacdo dos mercados laborais, centrada na crise do “classico”

99105

contrato de trabalho”"> com a “aparente auséncia de controlo do trabalhador, para alguns o

fim da subordinacao.

Pelo facto de a relacdo de trabalho ser efetuada a distancia, ndo significa que exista
um entrave a que o teletrabalho seja enquadrado como uma relacdo juridica no dominio
laboral, apenas implica que as avaliacdes dos indicios de subordinacdo juridica sejam

adaptadas, na medida em que se introduz uma nova concecéo de local de trabalho.

Portanto, o enquadramento do trabalhador enquanto teletrabalhador subordinado
passa pela consideracéo de saber se o trabalhador em causa executa a sua prestacdo mediante
tais indicios de subordinacéo dispostos no artigo 12.° do CT ou se, se trata de um trabalhador

autonomo que executa a sua prestacao laboral afastada da observancia desses indicios.

De acordo com Ant6nio Monteiro Fernandes®” “o que distingue o teletrabalho, na
sua pureza, € o facto de a subordinacdo juridica se concretizar, ndo no plano da relacéo
presencial entre o trabalhador e a sua chefia ou o empregador, mas mediante 0 uso de
instrumentos e processos comunicacionais de direcdo, seguimento e controlo da atividade

do trabalhador a distancia”. Significa isto que o teletrabalhador pode ser tanto ou mais

105 Cfr. Almeida, Maria do Roséario, “O Teletrabalho (Levantamento e Caracterizagdo)”, in Relatério no ambito
do Projecto Victori@, ADAPT, Lisboa, 2000, p. 25.

106 Cfr. Santos, Jair Teixeira dos, “Subordinacio Juridica e o Trabalho & DistAncia” in Minerva, Revista de
Estudos Laborais, Ano V, n.° 9, 2006, p. 198.

107 Cfr. Santos, Jair Teixeira dos, “Subordinaco Juridica e o Trabalho & DistAncia” in Minerva, Revista de
Estudos Laborais, Ano V, n.° 9, 2006, p. 461.
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eficazmente supervisionado a distancia, mediante o recurso as novas tecnologias, podendo

resultar no incremento da subordinagdo juridica.

Ha quem considere!®® que emergiu um novo fenémeno e que se encontra entre a
subordinacdo e a autonomia, apelidando-o de «parasubordinacdo» ou «telesubordinacéo»,
considerando que se trata de uma subordinagdo indireta do teletrabalhador sendo esta

mediada pelas novas tecnologias de informagéo e de comunicacao.

Jodo Leal Amado advoga no sentido de que o teletrabalho pressupde um rigido
controlo patronal e esclarece que ha uma “relagdo marcada por uma acentuada subordinagdo
juridica e por um apertado controlo da prestacdo por banda do empregador entre dois sujeitos
separados no espaco por muitos quilometros, defendendo assim a chamada

telessubordinagdo”. 1%

Maria Palma Ramalho refere que os indicios tradicionais de subordinagdo devem ser

apreciados e valorizados em consonancia com esta evolucédo tecnologica.

Acontece que, pelo facto de o teletrabalho consistir numa atividade deslocalizada, ha
tendéncia para desvalorizar o local de trabalho na afericdo da subordinacdo juridica,

tornando-se necessario considerar outros indicadores para a sua averiguagio°.

Ora, quando estamos perante uma ligacdo online entre o teletrabalhador e o
empregador, indicia-se a existéncia de subordinacao juridica na medida em que esta conexao
é compativel com o exercicio continuo e em tempo real do controlo da atividade do
trabalhador, potenciando-se o poder de direcdo do empregador. Ainda que o teletrabalhador
ndo efetue a sua atividade nas instalacdes do beneficiario, pode considerar-se na analise do
contrato de teletrabalho, alguns indicios de subordinacdo juridica, tais como, a sua presenca
no organograma da empresa, em listagens de distribuicdo de documentos, em especial se
visam divulgar instrucdes, normas ou procedimentos, a participacdo em reunides ou eventos

da empresa, assim como, 0s instrumentos de trabalho afetos a utilizacao do teletrabalho, pelo

108 Cfr. Salomdo, Resedd, “O direito a desconexdo: uma realidade no teletrabalho” in Revista do Direito do
Trabalho, n.° 126, Séo Paulo, 2007, p. 9a 11.

109 Cfr. Amado, Jodo Leal, “Contrato de Trabalho, Nogdes basicas”, 3* edigdo, Almedina, p. 132.

10 Cfr. Redinha, Maria Regina, “Teletrabalho: Anotagio aos artigos 233.° a 243.° do Cddigo do Trabalho de
20037, Faculdade de Direito da Universidade do Porto, p. 3.
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que se presumem propriedade do empregador, a quem compete a respetiva instalagédo e

manutenc¢do, bem como o pagamento das despesas inerentes.

Alias, o artigo 169.° do CT da especial destaque a necessidade de «integracdo do
trabalhador» ao exigir que o empregador proporcione ao teletrabalhador contactos regulares

com a empresa e com 0s demais trabalhadores.

E daqui pode também resultar que, os empregadores ao aproveitarem as dificuldades
de qualificacdo juridica do teletrabalho podem ndo assumir um vinculo ao abrigo do Cédigo
do Trabalho.

Conforme bem pontua Gloria Rebelo, “um trabalhador que ndo ¢ observado ndo esta
necessariamente sem supervisdo, e com certeza nenhum trabalhador é supervisionado so
porque o empregador ou o superior hierarquico esta por perto; uma maneira alternativa de
supervisionar os teletrabalhadores — como qualquer outro trabalhador — €, como propoem

algumas correntes, a de gerir indiretamente o seu trabalho e monitorar os resultados”.*!!

Por outro prisma, ao considerar que o empregado exerce as suas funcdes fora das
instalacGes empresariais e, portanto, a presenca diaria ao local de trabalho se trata de uma
questdo valorizada para a configuracdo da subordinacao juridica, coloca-se em causa se esta
se encontra presente nos contratos de teletrabalho. Neste sentido, cumpre pdr em pauta se o
teletrabalho, como meio de descentralizacdo geografica e que acaba por afastar fisicamente
0 empregado das instalacGes de seu empregador, mesmo diante desta caracteristica mantém
ou ameaca o modelo classico da relacdo laboral, ou seja, se esta preenchido o critério da
subordinacdo. Isto porque, o empregado assim contratado ndo estd sujeito ao controlo
presencial e direto, mas ao contrario, hd uma fiscalizacdo indireta e virtual, que se pode

chamar de telediregdo.?

Com a avancada tecnologia e aperfeicoamento dos meios de comunica¢édo, o local
fisico em que o trabalhador se encontra acaba por se tornar menos relevante dentro do que

se espera como meios de exercer a subordinacdo juridica, mas, em verdade, a utilizacdo da

111 Cfr. Rebelo, Gloria, “Teletrabalho e Privacidade, Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho”, 12
Edicdo, RH Editora, 2004, p. 85.

12 Cfr. Moreira, Teresa, Coelho, “Esfera privada do trabalhador e novas tecnologias™, in Minerva — Revista de
Estudos Laborais, Universidades Lusiada, Ano 11, n° 4, Almedina, Coimbra, 2004, pp. 27-40.
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informéatica permite que o controle possa ser realizado em tempo real e a qualquer momento,

ao que sempre havera presente o poder diretivo.

Assim, atentemos em particular, & nova “concegdo de tempo” uma vez que esta
relacionada com o conceito de subordinacdo juridica. Ora, tem-se colocado a questdo em
discussao se, com a prestacdo de teletrabalho executado a partir do domicilio, a questdo da
subordinacdo juridica fica mitigada, considerando que o trabalhador, longe da empresa, é

senhor da organizacao do seu tempo, descurando-se o controlo de horario.

Na opinido de Gldria Rebelo, a resposta a esta questdo envolve a andlise da
diversidade de situagdes de teletrabalho, ainda que considere que com “a utilizagdo das TIC
em rede muitos teletrabalhadores ficam mais dependentes dos empregadores — e em
consequéncia sujeitos a um poder de dire¢do mais “apertado” — do que se estivessem no local
da empresa,” reafirmando o grande poder envolvente da utilizacdo do computador que, para
alem de instrumento de trabalho, podera consubstanciar um instrumento de controlo da

atividade laboral.113

Acresce também o artigo 97.° do CT que consagra o poder de dire¢do do empregador,
pelo que lhe permite dirigir e organizar a atividade, determinando os parametros de execugédo

da prestacéo.

A autora considera que o teletrabalho representa um instrumento de gestdo de
recursos humanos, pois enquanto forma de organizar o trabalho parece assentar mais em
torno dos processos e dos resultados do que em torno das funcdes e hierarquias, 0 que pode
constituir uma figura desafiante para a reconfiguracdo do tradicional exercicio do poder de

direcdo do empregador.

O poder de direcdo no teletrabalho, na sua opinido, passa por considerar que no
exercicio da sua atividade é atribuido ao teletrabalhador um conjunto de fungdes
correspondentes a “uma atividade” que se define pelas necessidades da empresa e pelas
aptidées e qualificacBes do trabalhador, e ndo um determinado posto na organizacdo.

Consequentemente, atenta que seja necessario um alerta de forma a acautelar um eventual

113 Cfr. Rebelo, Gloria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 39.
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enfraquecimento do poder de diregdo, podendo o empregador perder o controlo direto sobre

a atividade dos seus trabalhadores.*'*

Também este entendimento é corroborado por Maria do Rosério Ramalho ao referir
que “se a distancia do trabalhador relativamente ao centro produtivo ndo for de molde a
diminuir a sua disponibilidade perante o empregador nem a impedir a sua sujei¢do aos

respetivos poderes laborais, o local de trabalho serd irrelevante”. !

Consideramos que a subordinacdo deve ser analisada a partir da existéncia de
elementos que denotem a integracdo do empregado junto a organizacdo empresarial, isto €,
deve considerar-se 0 modo operacional, bem como a forma de conexao entre as partes, 0
cumprimento de objetivos mediante a estipulacdo de orientacGes e prazos, dando a garantia

do fiel cumprimento da relag&o existente e vinculada por forga de contrato de trabalho.

Ainda que o teletrabalhador ndo esteja sujeito a forma classica de tempo de trabalho,
a subordinacao juridica ndo deixa de estar presente desde que haja o devido cumprimento
das metas estabelecidas pelo empregador, o que significa dizer que esta em causa uma maior
autonomia, que pode ser bastante benéfica para ambas as partes, pelo que pode se dizer que

existe uma “mudanca do controlo do tempo de trabalho para o controlo dos resultados”.*'®

Desta forma, entendemos que no teletrabalho ha uma subordinacéo virtual, em que a
atividade pode ser desenvolvida de forma habitual em local diverso da instalagcdo
empresarial, sendo os instrumentos informaticos e tele comunicativos propriedade do
empregador, o que revela que o local se torna irrelevante no que diz respeito ao controlo das
atividades e ndo obsta o cumprimento do poder patronal, ja que a tecnologia e 0s meios de

comunicacdo anulam a falta de presenca fisica do teletrabalhador.

Bernardo Lobo Xavier explica que o trabalhador desenvolve a atividade a partir da sua
disponibilidade de energia laborativa em favor do titular de uma atividade para fins
produtivos sob autoridade empregadora. Conforme desenvolve o autor, os contratos de

trabalho ndo sdo elaborados de forma especifica, isto €, a funcdo a ser exercida ndo esta

114 Cfr. Rebelo, Gloria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 40.

115 Cfr. Ramalho, Maria do Rosario Palma, “Teletrabalho: reflexdes sobre uma projecdo da sociedade da
informacdo no Mundo do Trabalho”, cit., p. 196.

116 Cfr. Dray, Guilherme, “Cédigo do Trabalho Anotado”, Almedina, Coimbra, 10.2 edi¢do, 2013, p. 419.
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descrita de forma taxativa, mas de acordo com o tipo genérico da atividade, cabendo a quem

detém o poder de diregdo dar praticidade a descri¢do genérica do contrato.!’

Neste sentido, a subordinacdo juridica estd atrelada a “fatalidade da relativa
indeterminac&o do objeto da prestagdo do trabalho e a necessidade de coordenacdo das vérias
prestagdes do trabalho relativamente as finalidades produtivas”. Assim, tem-se que a
subordinacdo juridica ndo esta condicionada ao fator geografico, mas sim a propria prestacao
da atividade e a necessidade de dar cumprimento ao contrato de trabalho firmado por parte
do empregador em fornecer 0s meios necessarios para o desenvolvimento da prestacéo, e

por parte do empregado, com o comprometimento de um bom desempenho laboral. '8

Parece-nos que numa relacdo laboral de teletrabalho os poderes do empregador
mantém-se validos decorrendo, como ficou referido, da existéncia de subordinacéo juridica,
ainda que o seu exercicio careca de adaptacdo a especificidade da relacdo laboral existente

e do apoio das tecnologias de informacdo e de comunicacao.

5.2 A problematica dos Acidentes de Trabalho

No que concerne aos acidentes de trabalho, Albino Mendes Batista considera “um

problema sobretudo de direitos humanos”.**°

O autor atenta que a solu¢do ndo sera defender “um discurso que impute toda a
responsabilidade em matéria de seguranca e saude no trabalho aos empregadores e as
empresas”, pelo que exige “um esforco concertado dos governos, dos empregadores, dos

trabalhadores e da comunidade em geral”.

O primeiro diploma legal que, em Portugal, tratou especificamente os acidentes de

trabalho — Lei n.° 83, de 24 de julho de 1913 — tomou posicdo na polémica, considerando

117 Cfr. Xavier, Bernardo Lobo, “Manual de Direito do Trabalho”, 3* Edicdo, Revista e Atualizada, Letras e
Conceitos Lda Editora, 2018, p. 317.

118 Assim, entende-se que estd incluido o regime do teletrabalho quando o Autor refere que “as novas formas
de organizacgdo do trabalho aligeiraram a carga directiva da prestacdo, conferindo cada vez mais autonomia no
seu desempenho, e atenuam o proprio sistema hierarquico (trabalho em equipa polivalente). Ob. cit. [118] pp.
322-323.

115 Cfr. Batista, Albino Mendes, “Acidentes de trabalho: contexto social, processo e cultura dos tribunais.”
Prontuario de Direito do Trabalho, Intervencdo feita no “Coloquio Anual sobre Direito do Trabalho”,
subordinado ao titulo “O Contrato de Seguro e os Acidentes de Trabalho”, organizado pelo Supremo Tribunal
de Justica n.° 79-80-81. CEJ. 2008, p. 2. Disponivel para consulta: https://www.stj.pt/wp-
content/uploads/2008/10/coloquiodtotrabalho2008_albinomendesbatista.pdf
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acidente de trabalho “toda a lesdo externa ou interna e toda a perturbagao nervosa ou psiquica
(do corpo humano) que resulte de uma violéncia exterior subita, produzida durante o

exercicio profissional”.

Mais tarde, com a aprovacéo da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro*?, surge a Lei dos
Acidentes de Trabalho e 0 n.° 1 do artigo 8.° veio qualificar acidente de trabalho como
“aquele que se verifica no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente
lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de

trabalho ou de ganho ou a morte.”*?!

Por sua vez, a doenca profissional respeita a uma situacao lenta e impercebivel, que

tem a sua origem no trabalho desempenhado ao longo do tempo.?2

Todavia, restringindo as nossas consideracbes aos acidentes de trabalho, a
problematica resulta do enquadramento do acidente de trabalho no campo de acdo do

teletrabalho.

O legislador considerou o tempo e o local de trabalho como duas condicdes

importantes para a qualificacdo do acidente de trabalho.

Consequentemente, visando delimitar temporal e geograficamente a area da
autoridade do empregador — dentro da qual qualquer acidente se presume acidente de
trabalho — é a propria lei que fornece o conceito operacional destas duas condi¢Ges. Ainda
que, as nocoes fornecidas pela lei para efeitos de delimitacdo do conceito, ndo coincidam

exatamente com o disposto no CT.

Na otica de Menezes Leitdo, o legislador definiu o local de trabalho como todo o

lugar em que o trabalhador se encontra ou deva dirigir-se em virtude do seu trabalho e em

120 Cfr. A Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro que regulamenta o regime de reparagao de acidentes de trabalho e
de doengas profissionais, incluindo a reabilitacdo e reintegragdo profissionais, nos termos do artigo 284.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

121 Além disso, a lei portuguesa alarga o conceito de acidente de trabalho “aos infortinios que ocorram com
quem ndo seja trabalhador por conta de outrem, de modo a abranger aqueles que tenham contratos equiparados
(como o caso do trabalho no domicilio)”. Cfr. Martinez, Pedro Romano, “Direito do Trabalho”. Coimbra:
Almedina. 62 Edicdo. 2013, p. 792.

122 Note-se que, por forga do artigo 4.° da Lei Preambular do CT, este regime estende-se, entre outros
trabalhadores, aos trabalhadores autdnomos, mas economicamente dependentes do credor da atividade.
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que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao controlo do empregador”.1?® Isto ¢, o local de
trabalho € entendido em sentido amplo, pois compreende, para além do sitio onde o
trabalhador desenvolve efetivamente a sua atividade, todo e “qualquer sitio onde o
trabalhador tenha de ir relacionado com a realizacdo da sua atividade, desde que sujeito,

direta ou indiretamente, ao controlo do empregador”.

No entendimento de Romano Martinez'?*, o controlo direto verificar-se-a na tipica
relacdo laboral em que, durante o horério de trabalho, o trabalhador esté sujeito ao poder de
direcdo do empregador; enquanto o controlo indireto podera existir em relacdes extralaborais
(p. ex. trabalho no domicilio) e com respeito a trabalhadores com alguma independéncia na
execucdo da atividade laboral, nomeadamente, aqueles que desempenham as tarefas fora do
espaco geografico de implantacdo da empresa.

Quanto ao critério temporal, a nogcdo de tempo de trabalho da atual LAT
consubstancia o periodo que o trabalhador permanece nas instalacdes da empresa, dentro do
seu horéario normal de trabalho, ou seja, em que ha disponibilidade do trabalhador para a

realizacdo da atividade, incluindo certas interrupgoes.

Contudo, parece que o legislador ndo se refere estritamente ao periodo normal de
trabalho, ja que inclui no tempo de trabalho um certo periodo de tempo que precede ou
sucede aquele, durante os quais o trabalhador executa atos de preparacdo do trabalho ou
“arruma” o local em que prestou a atividade no fim, num exercicio de alargamento do

conceito de acidente de trabalho.

Considera-se que estas atividades que precedem ou sucedem aquele periodo ndo séo
tdo faceis de balizar no tempo, como é o préprio periodo normal de trabalho, porque variam
de acordo com multiplos fatores, que vao desde a complexidade da atividade até ao préprio

ritmo de trabalho do trabalhador.

123 «“Q critério adotado para a definigdo do local de trabalho no Ambito dos acidentes de trabalho é assim a
existéncia nesse sitio de controlo direto ou indireto do trabalhador pelo empregador, o que permite abranger
ndo sé os locais onde o trabalhador presta a sua actividade, mas também outros locais em que ele permanece
sujeito aquele controlo como refeitérios, wc’s, dependéncias da empresa a que pode ter acesso, etc.”

Cfr. Leitdo, Menezes Luis, “Direito do Trabalho”, Almedina Editora, cit., p. 419.

124 Cfr. Martinez, Pedro Romano, “Direito do Trabalho”, Coimbra Almedina. 62 Edigdo. 2013, p. 850.
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Por outro lado, tem sido alvo de reflexdo um outro critério delimitativo do conceito
de acidente de trabalho, nomeadamente a existéncia de um trabalhador se encontrar
economicamente dependente da sua prestacdo de trabalho em relagéo a outrem, e que tem
sido entendido por alguns autores como imprescindivel para a referida qualificacao.

Ora, julgamos que o legislador pretendeu neste preceito legal alargar os referidos
conceitos, de forma a serem incluidas no ambito do conceito de acidente de trabalho,
situacbes em que o trabalhador, mesmo ndo estando inserido exatamente no local de
trabalho, nem estando dentro do seu horério de trabalho, continua abrangido pela autoridade
patronal ou a executar algo diretamente ligado a sua atividade laboral.

De acordo com Van Gossum, quando refere que “o acidente de trabalho deve ocorrer
durante a execucao do contrato de trabalho, mas ndo necessariamente durante o trabalho (...)
desde que o trabalhador, no momento do acidente, se encontre sob a autoridade, pelo menos
virtual, do empregador. (...) O acidente ndo tem, assim, que acontecer durante o horario de

trabalho previsto”.??®

Pelo contrario, o Code du Travail no ordenamento juridico francés, com a alteracéo
introduzida pela Ordonnance n.° 2017-1387 du 22 septembre 2017, presume que o acidente
ocorrido no local onde é exercido o teletrabalho durante o periodo de exercicio da atividade
profissional do teletrabalhador é acidente de trabalho (art. L 1222-9 111 do Code du Travail).

Ja do exposto na alinea h) do n.° 1 do artigo 9.° da LAT, decorre uma extensao legal
dos critérios temporal e geografico, e assim, ficam abrangidos os acidentes ocorridos fora
do tempo e do local de trabalho, quando os servicos prestados forem executados por

determinacdo do empregador ou por este consentidos.

Destarte, se 0 local de trabalho é o domicilio'?®, ndo obstante a prestacéo da atividade

ocorrer num espaco da vida privada do trabalhador, sempre que estiverem em causa

125 Cfr. Gossum, Luc Van, “Les Accidents du Travail”, De Boeck Professional Publishing, Bruxells, 1989, p.
26

126 No que respeita ao seguro de acidentes de trabalho, na hipé6tese do teletrabalho domiciliario e no caso de
ndo existir um espaco fixo e determinado para trabalhar, podera ser extremamente complexo diferengar o
espaco laboral do espaco familiar.
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fatalidades relacionadas com o desempenho das suas funces, estas serdo qualificadas como

acidentes de trabalho.

Ora, se 0 que distingue um acidente de trabalho de um acidente em regime de
teletrabalho € o local de risco (no teletrabalho o local de trabalho sera o local onde a atividade
é realizada), o trabalhador que preste atividade ao abrigo do regime de teletrabalho tera os
mesmos direitos e deveres que os demais trabalhadores, quanto a reparacdo de danos
emergentes de acidente de trabalho ou doenca profissional (n.° 1 do artigo 169.° do CT).1?’

Como assinala Jalio Gomes, ndo se pode ignorar que o regime dos acidentes de
trabalho foi construido tendo por paradigma um trabalhador que trabalha em instalag6es que
ndo controla, em instalacbes que sdo propriedade ou, pelo menos, que estdo na

disponibilidade do seu empregador.

O enunciado contido no n.° 1 do artigo 170.° do CT, ao prever que “sempre que o
teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho s6 deve
ter por objeto o controlo da atividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e
apenas pode ser efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
pessoa por ele designada”, parece sugerir uma certa desresponsabilizagdo da entidade
empregadora pelo cumprimento nas normas sobre seguranca e saude no trabalho, ao nao

permitir que a visita possa incidir sobre a verificagdo dessas condicdes.'?

De facto, as davidas ganham visibilidade acrescida na modalidade de teletrabalho no
domicilio do trabalhador, revelando-se dificil a distin¢cdo entre acidentes de trabalho e
acidentes domesticos, davidas, todavia, menores na modalidade de teletrabalho em centros
de multimédia, situacdo em que a aplicacdo das regras gerais de protecdo se torna menos
complexa pois é detetavel um local de trabalho fixo, que ndo se confunde com o domicilio

do trabalhador, e um tempo de trabalho autonomizado.

Julio Gomes refere, assim, que respostas possiveis avangadas pela doutrina, para este

efeito, ainda que de duvidosa aplicabilidade podem passar pela delimitacdo dos espacos de

127 Cfr. Martins, Jodo, Azenha, “O Teletrabalho revisitado” in Minerva: Revista de Estudos Laborais, ano X —
Il da 4@ série, n.° 3, 2020, p. 82.
128 Cfr. Martins, José Azenha, “O Teletrabalho revisitado” in Minerva: Revista de Estudos Laborais, ano X —
Il da 4@ série, n.° 3, 2020, p. 83.
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trabalho dentro do proprio domicilio do teletrabalhador por via das convengdes coletivas de
trabalho.1%°

Ora, a realidade demonstra que quem se encontra em regime de teletrabalho esta mais
exposto a uma pior gestdo de seguranca e saide no trabalho no local de trabalho (inclusive
a uma avaliacdo deficiente dos riscos), havendo pouca probabilidade de as casas e
equipamentos pessoais dos trabalhadores cumprirem as normas ergonémicas, ambientais e

de seguranca e satide no trabalho.°

E aqui chegados, € de notar o papel importantissimo que a negociacao coletiva pode
representar, pois é desta perspetiva que, dado o escasso tratamento que esta forma de
organizacgdo do trabalho recebe na legislacdo em vigor, que a negociacdo se pode revelar

mais adequada no estabelecimento de certos limites, e que mais a frente iremos desenvolver.

Embora a natureza comum ou profissional da lesdo sofrida seja matéria que néo
depende da capacidade decisoria das partes contratantes, talvez a negociacdo coletiva possa
ajudar a estabelecer critérios/limites espaciais e temporais que, atendendo ao tipo de funcdes
atribuidas ao trabalhador, facilitariam a diferenciacdo entre acidente doméstico e acidente
de trabalho, simplificando e agilizando a qualificacdo do trabalho. Todavia, consideramos
algumas reservas na referida matéria em termos de agilizacdo por parte da negociacéo
coletiva, na medida em que este conteldo consubstancia um dos desafios com maior

perplexidade.

5.3 Bindbmio Tempo de Trabalho e Tempo de Descanso

Um outro desafio colocado e de urgente reflexdo tem a ver com os regimes de tempo

de trabalho do teletrabalhador e posterior controlo por parte do empregador.

Até que ponto a eficiéncia e a atualizacdo das empresas ndo estardo a ser conseguidas

a custa da dignidade dos trabalhadores, a custa de direitos fundamentais que tdo duramente

125 Cfr. Gomes, Julio, “O atual regime de acidentes de trabalho sobrevive ao Covid-19?”, Intervengdo oral
proferida, em 16/6/2020, no &mbito da tematica «Tempos de pandemia: privacidade, seguranca e salde no
trabalho e acidentes de trabalho», Ciclo de Conferéncias WEBINAR Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte.

130 Realca-se o dever geral que recai sobre o empregador quanto a necessidade de assegurar boas condicdes de
trabalho, de prevenir riscos e acidentes de trabalho, de adotar as prescri¢des e medidas previstas na lei ou em
instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho em matéria de seguranca e satde no trabalho, e de informar
e formar os trabalhadores nesta matéria, conforme o artigo 127.%, n.° 1, alineas c), g), h) e i) do CT.
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foram conquistados, nomeadamente o direito ao descanso, ao repouso e & integridade fisica
e mental dos trabalhadores?

Parece-nos essencial refletir e ndo esquecer os valores fundamentais que devem
permanecer intactos numa sociedade globalizada e a forma como esta cultura de urgéncia
nos podera conduzir a um novo tipo de escravatura, muito mais dificil de erradicar e provar,

porgue, aparentemente, nos parece, voluntaria.

Ora, a questdo atinente ao tempo de trabalho possui a sua relevancia na ordem
constitucional, consubstanciando a garantia de conciliacdo entre o tempo despendido para o
desenvolvimento da atividade laboral e a vida familiar.?3! Ja no campo infraconstitucional
tal garantia encontra-se consagrada no artigo 197.° do CT, segundo o qual o tempo de
trabalho ¢ definido como “qualquer periodo de tempo durante o qual o trabalhador exerce a
sua atividade ou permanece adstrito a realizagdo da prestacdo.” Ja o artigo 199.° do CT
refere-se ao periodo de descanso como um periodo de ndo trabalho, isto é, o tempo que nédo

se inclua na nocdo de tempo de trabalho.

Na Unido Europeia, a duracéo e a organizacdo do tempo de trabalho sdo reguladas
por diferentes combinacdes de legislacdo, incluindo a Diretiva do tempo de trabalho
(Diretiva 2003/88/CE, que reuniu outras duas diretivas*®?) que define o tempo de trabalho
como o periodo durante o qual o trabalhador esté a trabalhar ou se encontra a disposi¢cdo do
empregador e no exercicio da sua atividade, de acordo com a legislacdo, bem como a
negociacdo coletiva a nivel nacional, setorial ou de empresa e as negociacdes a nivel

individual. 33

No ambito da UE, destacam-se alguns estudos atinentes a problematica do tempo de
trabalho, e em particular, evidenciamos o Relatorio da Eurofound (2017) “Working time

developments in the 21 st century: Work duration and its regulation in the EU”, que reflete

131 Vide a alinea b), do n.° 1 do artigo 59.° da CRP.

132 Referimo-nos a Diretiva n.° 93/104/CE, do Conselho, de 23 de novembro, relativa a determinados aspetos
da organizacdo do tempo de trabalho, posteriormente alterada pela Diretiva n.° 2000/34/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de junho, que alargou o seu &mbito de aplicacao.

133 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Coimbra, 2021, p. 45.
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sobre a evolugdo do tempo de trabalho no inicio do século XXI nos Estados-Membros da

UE e a evolugdo dos periodos normais de trabalho entre 1999 e 2004.

De acordo com os dados refletidos no documento, mais de dois tercos dos Estados-
Membros dispdem de um regime de ajuste de tempo de trabalho obrigat6rio ou negociado,
implicando assim a participacdo direta dos parceiros sociais na forma como o tempo pode

ser definido.

Desde logo, enalteceu o papel dos parceiros sociais na definicdo dos padrdes de
tempo de trabalho, cotejando com algumas mutages verificadas, como o declinio da filiagao
sindical e a descentraliza¢do da negociagcdo, nomeadamente desde a crise de 2008, resultando
assim no decréscimo de convencdes coletivas, a nivel setorial ou de empresa, que discipline
ou regule a presente matéria. Alids, o presente estudo, denota o papel residual que a
negociagéo coletiva desempenhou na maioria dos paises da UE, a data.*®*

As questdes relacionadas com o tempo de trabalho, ainda que ndo supridas as lacunas
da aplicacdo das normas, constituem objeto de revisao a partir do desenvolvimento de outras
formas de trabalho, como € o caso do teletrabalho. Assim, de acordo com 0 novo paradigma
tecnoldgico, novos contornos podem desenvolver a ideia do tempo de trabalho, garantindo

os direitos do trabalhador num sistema adequado a nova realidade.

O teletrabalho pode assim revelar-se um tipo de contrato que altera o paradigma do
tempo de trabalho classico, criando novas percecdes daquilo que se pode esperar do melhor
tempo de trabalho de acordo com cada teletrabalhador (o tempo individual), bem como a

funcdo que exerce e seu meio de conexao com sua entidade empregadora.

Vaérios autores tém levantado ddvidas ao intérprete e ao aplicador nas situacoes de
teletrabalho, surgindo naturalmente dificuldades na compatibilizacdo dos tempos de trabalho

e dos tempos de descanso/repouso.

No ordenamento juridico portugués, e em consonancia com o principio da igualdade,

os teletrabalhadores estdo sujeitos aos limites maximos do periodo normal de trabalho diario

133 Cfr. European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, “Working time
developments in the 21st century: Work duration and its regulation in the EU”, 2016. Disponivel para consulta:
https://www.eurofound.europa.eu/pt/publications/report/2016/industrial-relations-law-and-
regulation/working-time-developments-in-the-21st-century-work-duration-and-its-regulation-in-the-eu
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e semanal, ainda que com alguns constrangimentos na efetividade e concretizagéo de alguns
direitos na modalidade do teletrabalho, nomeadamente quando prestado no domicilio do

trabalhador.

Tal como preconiza Jorge Leite “a limitagcdo legal da duracdo didria e semanal do
trabalho estd ligada a protecdo da saude fisica e psiquica do trabalhador, bem como a
protecédo da autodisponibilidade do seu tempo segundo 0s seus interesses e preferéncias, em

atividades familiares, recreativas, sociais, civicas, culturais ou outras”.'%®

O mundo globalizado com o incremento das novas tecnologias proporciona
comunicagoes faceis e rapidas, permitindo que os trabalhadores estejam “permanentemente
acessiveis”, alterando profundamente as relagdes laborais no que respeita ao tempo do
trabalho, podendo despoletar um novo “direito de privacidade do século XXI”, que
representa o direito de desconexao dos trabalhadores, sejam trabalhadores classicos, sejam
teletrabalhadores, a bem da sua salde fisica e psicoldgica, a bem da sua vida pessoal e

familiar.136

5.3.1 Legitima-se um Direito a Desconexao?

A proposito do novo “direito de privacidade do século XXI”, o chamado direito a
desconexdo assume, neste contexto, um destaque incontornavel, procurando tornar efetiva a
otimizacdo entre a articulacdo do tempo de trabalho e do tempo de descanso, pois significa
que o trabalhador “deixa de estar (e sentir) obrigado a permanecer ligado ou disponivel
durantes os periodos de descanso para responder as ordens ou solicitacdes de servi¢o que lhe

sdo enviadas através dos meios eletronicos.”*3’

135 Cfr. Leite, Jorge, “Direito do Trabalho”, Vol. I, Servigos de Acgdo Social da Universidade de Coimbra,
1999, Coimbra, p. 88.

136 Cfr. Moreira, Teresa Coelho, “As Novas Tecnologias de Informagio e Comunica¢do: um Admiravel Mundo
Novo do Trabalho?”” Estudos de Homenagem ao Prof. Doutor Jorge Miranda. Edi¢do da Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa. Volume VI. Coimbra: Coimbra Editora. 2012, p. 967.

No que diz respeito ao excesso de horas de trabalho, a autora acrescenta que “(...) na maior parte dos casos,
ndo h& uma ordem expressa do empregador nesse sentido. Ha, sim, uma interiorizacdo desta ideia pelos
trabalhadores e uma gestéo realizada por objetivos de tal forma que, apds algum tempo, séo os préprios
trabalhadores a ndo conseguirem separar a vida profissional da vida privada e a levar, voluntariamente, trabalho
para casa”.

137 Cfr. Fernandes, Francisco Liberal, Apud, Gomes, Maria Irene, “O Teletrabalho e as condicdes de trabalho:
desafios e problemas”, Braga, setembro de 2020.
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Destaca-se 0 ordenamento juridico francés, cujo direito a desconexdo é reconhecido
pela Lei EI-Khomri, tendo sido sempre, no entanto, alvo de critica pela generalidade da
doutrina, quer pela auséncia de uma definicdo legal clara quer pela entrega da sua
concretizacdo a contratacdo coletiva, quer pela auséncia de consequéncias perante a sua nao
previsibilidade, a semelhanca do que se verifica na Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
sobre a protegéo de dados pessoais e a garantia dos direitos digitais e do Real Decreto-Ley
28/2020, de 22 de septiembre que versa o direito a desconexdo digital.**

O autor Jodo Leal Amado tem vindo a demonstrar alguma hesitagdo em reconhecer
ao trabalhador, por via legal, o direito a desconexdo, uma vez que, na sua opinido, a
desconexdo surge como efeito natural da limitacdo da jornada de trabalho e que o dever de
ndo conexao profissional devera recair sobre a empresa, cujo incumprimento a lei devera

disciplinar.3®

Alias, considera uma possivel consagracdo legal de medidas que disciplinem esse
direito pela via da ndo utilizacdo das tecnologias no periodo de descanso, prevendo um

periodo de cessacdo das comunicagdes empresariais.

Em conformidade com o entendimento de Teresa Coelho Moreira defendemos que a
utilizacdo favoravel das tecnologias e o incremento destas no mundo laboral podera passar
pelo dialogo social e das empresas, através de regulamentos internos com regras relativas a
organizacdo das comunicacdes, tendo em conta o tipo de atividade prestada e as ferramentas
de trabalho que utilizam, a fim de promoverem uma autonomia e flexibilidade temporal
positivas. Ndo basta a imposicdo legal, importara igualmente a determinacdo de medidas

concretas na realizacdo do teletrabalho.

A autora destaca ainda para a importancia do principio constitucional da dignidade

da pessoa humana, pelo que considera um verdadeiro atentado a ligacdo permanente e sem

138 Em Espanha, tem-se assistido a importantes decis@es jurisprudenciais devido a permanente conexao, tendo
considerado nulas as clausulas contratuais que obriguem os trabalhadores a manterem uma conexao
ininterrupta, por intermédio dos seus telemdveis, de modo a serem localizados pela entidade empregadora e
pelos clientes desta, a todo o tempo (decisdo da Audiéncia Nacional, datada de 17 de julho de 1997); foi
considerada, ainda, uma clausula abusiva aquela que obrigue o trabalhador a comunicar & empresa 0 seu
numero de telemdvel e/ou o seu e-mail pessoal, assim como comunicar futuras alteragdes destes dados,
somente o fornecimento voluntério desse dados pelo trabalhador é que seria legitimo (Supremo Tribunal de 21
de setembro de 2015).

139 Cfr. Amado, Jodo Leal, “Contrato de Trabalho - Nogdes Basicas”, Almedina Editora, 3* Edigdo, p. 264.
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qualquer limite entre as novas tecnologias moldadas a atividade laboral e a vida privada do
trabalhador.24°

A revolugdo digital outorga-se necessaria, mas tera de existir um compromisso social
que beneficie trabalhadores e empregadores, sem nunca, colocar em causa o principio da
Dignidade da Pessoa Humana.

N&o podemos legitimar comportamentos abusivos, atentatérios dos mais elementares
principios em que a nossa vida assenta — o principio da dignidade humana — pelo simples
facto de que tais condutas ja se banalizaram na prética laboral.

Ora, estamos em crer, que o0 problema desta impossibilidade do trabalhador se
desconectar, se pode encontrar a montante, na medida em que o empregador que lhe
proporciona condi¢fes materiais (como sejam os telemdveis e computadores portateis, que
os trabalhadores devem levar consigo, mesmo findo o seu horario de trabalho), para que se
mantenha sempre contactavel e conectado, e outras vezes, incita, sob modelos de avaliacéo

de produtividade incentivadores a permanente conexdo do trabalhador.

Cumpre ainda referir que, nos finais do ano de 2017, muitos foram os partidos
politicos com assento parlamentar, em Portugal, que apresentaram propostas e
recomendacdes quanto ao direito a desconexao, tendo por base a necessidade de se consagrar
uma verdadeira tutela dos direitos fundamentais e de personalidade do trabalhador.
Iniciaram-se as discussdes desta tematica, reiterando a necessidade cada vez mais premente
de criar condic@es dignas de trabalho, com horarios de trabalho que permitam ao trabalhador
um verdadeiro descanso e recomposicédo fisica e mental entre cada jornada, embora, estas

nunca lograram.

Perante tal circunstancia podemos gquestionar-nos se, ao invés da necessidade de uma
consagracdo expressa de um direito a desconexdo por parte do trabalhador, ndo havera
sempre um dever de ndo conexdo a cargo do empregador, e se, deste modo, ndo assistira

sempre ao trabalhador uma faculdade: a de ndo responder a solicitacdo do empregador.

149 Cfr. Moreira, Teresa Coelho, “O direito a desconexdo dos trabalhadores™, in Questdes Laborais n.° 49,
Coimbra, Almedina, 2016, p. 24.
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Ademais, no sentido de esclarecer o papel interventivo do empregador assim como do
trabalhador, em nosso entender, a negociacdo coletiva poderd suscitar a reflexdo e
determinar o modo de operacionalizacdo mediante a elaboragéo de regulamentos ou acordos
internos de empresas a fim de consciencializar e interiorizar a ideia do respeito pelo descanso
de todas as partes laborativas, aquando do término da prestacao laboral, independentemente
do local fisico de trabalho.

5.3.2 Flexibilidade no controlo dos tempos de trabalho?

O escalonamento do tempo de trabalho e o controlo do seu cumprimento pelo
empregador podem assumir propor¢des de maior dificuldade na sua efetividade, em
particular no teletrabalho domiciliario.

Na opinido de Javier Aranda, ndo sera pelo facto de o teletrabalhador desenvolver a
sua atividade fora das instalacbes do empregador que o teletrabalho ficara excluido da
jornada laboral, independentemente da maior ou menor precisdo, da maior ou menor
dificuldade, pelo que é sempre possivel controlar o tempo de trabalho de um

teletrabalhador.***

A atual regulamentacéo espanhola do trabalho a distancia, nomeadamente o artigo 22.°
do Real Derecho-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, permite a utilizacdo dos meios a

distancia para controlo do cumprimento das obrigac6es e deveres laborais do trabalhador.

Ja no ordenamento juridico portugués, o disposto no n.° 1 do artigo 20.° do CT parece
ndo efetivar de forma tdo evidente esse mesmo controlo, pelo que dispde: “o empregador
ndo pode utilizar meios de vigilancia a distancia no local de trabalho, mediante o emprego
de equipamento tecnoldgico, com a finalidade de controlar o desempenho profissional do
trabalhador”.

Ora, ainda que permaneca atual e premente a necessidade de tutela dos direitos de
personalidade do trabalhador, esta norma parece revelar-se ultrapassada no quadro do

teletrabalho.

141 Cfr. Aranda, Javier Thibault, “El teletrabajo: anélisis juridico-laboral”, Madrid: Consejo Economico y
Social, 2000, p. 82.
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Para a jurista Maria do Rosario Ramalho, a norma em causa deveria ter merecido
especial atencdo do legislador, justificada pela natureza da sua atividade, consubstanciando
um aligeiramento do principio geral de proibicéo da vigilancia do trabalhador a distancia.

Quanto a possibilidade de se prever o direito do teletrabalhador a autodeterminacéo
do seu horério de trabalho, trata-se de uma opg¢do com traducdo normativa no Real Decreto-
Ley 28/2020, de 22 de septiembre onde se encontra autonomizada uma secgdo para 0s
derechos com repercucidn en el tiempo de trabajo, conferindo-se ao trabalhador a distancia
(no qual é inserido como espécie o teletrabalhador), nos termos do estabelecido no acordo e
na negociacao coletiva, e respeitados que sejam os tempos de disponibilidade obrigatéria e
as normas sobre o tempo de trabalho e tempos de descanso, o direito a flexibilidade do
horéario de trabalho acordado e o direito a um registo adequado do horario de trabalho, sem
prejuizo da flexibilidade do mesmo.

Sendo o teletrabalho uma forma atipica da prestacédo de trabalho questiona-se de que

forma estardo garantidos os direitos e deveres das partes contratuais.

A doutrina refere-se neste &mbito ao principio da igualdade de tratamento, no sentido
de garantir que o estatuto do teletrabalhador ndo é prejudicado relativamente ao da
generalidade dos trabalhadores subordinados contratados segundo o regime comum. Assim,
o teletrabalhador tera os mesmos direitos e deveres dos restantes trabalhadores, nos quais se
alude aos limites do periodo normal de trabalho tal como a aplicacéo aos teletrabalhadores
de todas formas de organizacdo do tempo de trabalho previstas na lei, incluindo as mais
flexiveis, como € o caso por exemplo do horario concentrado, do regime de adaptabilidade,

entre outras.

A tendéncia laboral moderna aponta para uma flexibilizacdo do tempo de trabalho
no ambito da prevaléncia dos interesses de gestdo, na prossecucdo da adaptacéo dos recursos
humanos as necessidades produtivas em cada momento e do equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada dos trabalhadores, em detrimento dos modelos rigidos de
distribuicdo do periodo normal de trabalho diario e semanal e de um horério de trabalho fixo

e invariavel, que ndo se adequa a atividades com desniveis produtivos.
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A flexibilizacdo deve assim representar a existéncia de um periodo de
disponibilidade ou de execucéo da atividade obrigatdrio e de um periodo varidvel, podendo
o trabalhador determinar o periodo variavel, de modo a cumprir o periodo normal de trabalho
correspondente, e ndo patentear a falta da sua fixacdo e garantia de cumprimento,
constituindo somente uma maior liberdade de acordo com as necessidades do individuo, da

entidade empregadora e do proprio mercado.

Por outro lado, esta flexibilidade de horério de trabalho pode desencadear uma
disponibilidade excessiva do trabalhador perante o empregador e acarretar um abuso dos
seus direitos e garantias, especialmente quando a atividade laboral é desenvolvida no
domicilio do trabalhador, podendo conduzir, tendencialmente, a uma situagéo que a doutrina
designa «teledisponibilidade»'*? e significar um desrespeito pelas regras sobre o tempo de
trabalho, respetivos periodos normais de trabalho, intervalos de descanso e descansos

diarios; Ou seja, podera ser dificil conciliar a flexibilidade com o cumprimento da lei.

Sera que a solucdo podera passar pelo estabelecimento de limites temporais,
estatuindo solugdes tendo em conta as especificidades da atividade de determinado
teletrabalhador e tendo como barreira as regras legais imperativas? Ou, atendendo ao
principio da igualdade de tratamento, ja ndo sera necessaria uma alusdo aos horarios flexiveis
do teletrabalhador, uma vez que eles poderao ser estabelecidos, dentro dos limites da lei, por

forca do principio da liberdade contratual?

A nossa resposta apresenta-se ainda com algumas reservas na medida em que
consideramos que a solucdo podera passar pelo estabelecimento de limites temporais,
enquanto baliza a possivel extravasamento de regras, sendo que, a afixacdo de tais limites
devera constar imperativamente de convencdo coletiva que seja celebrada e, em caso de
desrespeito, estabelecer-se um acréscimo retributivo em virtude da ultrapassagem de tais

tempos.

142 A «teledisponibilidade» ¢ identificada como um regime de disponibilidade permanente em que a distancia
de um clique, os meios tecnoldgicos proporcionam uma comunicacéo fécil entre a entidade empregadora e o
trabalhador, podendo este ser instruido a qualquer hora do dia, para responder, com carater de urgéncia, as
solicitagdes do empregador, ndo se encontrando legislada pelo que ndo se revela de fécil percecdo de acordo
com o conceito de tempo de trabalho estabelecido pelo CT, bem como pelo que se entende por tempo de
descanso. Perante um tempo hibrido, que ndo consubstancia tempo de trabalho nem podera apelidar-se tempo
de descanso, o autor Supiot fala num tertium genus.
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Concluindo, o recurso efetivo dos ultimos tempos ao teletrabalho, tornou iminente a
necessidade de uma regulamentacdo mais pormenorizada, seja por intervengdo legislativa,
seja através da contratacdo coletiva que, a nosso ver, esta Gltima podera ter um papel crucial,

de modo a contornar as dificuldades de aplicacdo daquelas regras, tal como ja explanado.

Como é sabido, a matéria do tempo de trabalho constitui uma matéria central do
contetdo das convencgdes coletivas de trabalho, pelo que seria substancial a previsao de
novos regimes de organizacdo de tempo ou uma espécie de remodelacdo desses regimes de
forma a acomodar as novas exigéncias de distanciamento social, contribuindo para uma

rapida adaptacdo das convencdes a conjuntura econdémica atual.

Alids, subjaz ao entendimento de Gloria Rebelo, podera revelar-se meritorio o papel
das associacdes sindicais e patronais no debate e estabelecimento de medidas conjunturais
na contratacdo coletiva, e cujo entendimento merecera a nossa atencdo nos pontos

consequentes.

Por outro lado, sabemos que o estabelecimento de solucdes que as partes considerem
mais adequadas a defesa e promocao dos interesses dos trabalhadores e das empresas que
representam poderdo sair forjadas pelos constrangimentos impostos pelo n.° 3 do artigo 3.°

do CT na sua relacdo com a lei, que mais a frente iremos concretizar.

5.4 O Papel da Negociacdo Coletiva na Era do Trabalho Digital

O ritmo da transformacdo digital e os desafios regulatorios surgem para vastas
respostas. As relactes laborais e o dialogo social podem tornar-se pilares fundamentais na
transformacdo para o digital e, para que isso aconteca, o papel dos parceiros sociais e

sindicatos precisa de ser fortalecido em todos os niveis e em todas as dimensdes das politicas.

De facto, a negociacao coletiva constitui uma instancia fundamental de adaptacéo da
legislacdo laboral as especificidades de cada setor e empresa, de promocao da paz social, de
melhoria das condicdes de trabalho e de regulacdo da concorréncia, e constitui, por isso, um

desiderato nacional e internacional.'*®

143 Cft. Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho”, junho 2021,
p. 118.
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Por outro lado, esta encontra-se também sujeita a tensbes que tém vindo a agudizar-
se, destacando-se a lenta erosdo da cobertura da negociacgéo coletiva e da densidade sindical,
num quadro mais vasto de fragilizacdo do associativismo que, ndo sendo exclusivo do
mundo do trabalho, encontra desafios acrescidos nos segmentos mais precarios do mercado
de trabalho, e na dificuldade de assegurar a representacdo das novas formas de trabalho

através das estruturas associativas tradicionais.

O nivel e a eficacia do didlogo social variam entre os paises, dependendo dos
sistemas subjacentes, representatividade de um ou de ambos 0s parceiros sociais e 0s efeitos

das politicas que incentivam ou dificultam tais estruturas.

Um estudo realizado por Anna Byhovskaya'#*, aponta para a relevancia do dialogo
social na modulacdo da trajetoria 4.0 na Europa, analisando as relagdes laborais do futuro e
o papel do dialogo social enquanto direito democratico e meio econémico dos parceiros
sociais (empregador, inddstria e o0rgdos representativos dos trabalhadores) a fim de estes
poderem coletivamente negociar, discutir e trocar informagdes em todos os niveis (firma,
setorial, regional, nacional e supranacional) em configurac@es tripartidas com governos e

bilateralmente entre si.

Com base na andlise de diversos paises, 0 estudo questiona até que ponto 0s
sindicatos tém estado envolvidos nas estratégias nacionais relativas ao Trabalho 4.0,

olhando para ambos - atividades de parceiros sociais laterais e a¢fes sindicais unilaterais.

144 Cfr. Byhovskaya, Anna, “Overview of the national strategies on work 4.0: a coherent analysis of the role of
the social partners”, 2018, pp. 11 e ss. Disponivel para consulta: https://www.eesc.europa.eu/en/agenda/our-
events/events/digital-transformation-and-trade-unions-strategy

145 Atualmente, encontramo-nos perante uma verdade revolucdo digital associada a internet e as novas formas
de prestar trabalho, e da qual surgiu o denominado trabalho digital na economia colaborativa e um novo tipo
de trabalhador, propiciando a reflexdo sobre novas questdes do Direito do Trabalho. O trabalho 4.0 encontra-
se relacionado com a digitalizagao, o trabalho em plataformas, o trabalho integrado que origina uma mudanga
de valores e de novos compromissos resultando num trabalho mais digital, mais flexivel e interconectado. Cfr.
Moreira, Teresa Coelho, “Algumas Questdes sobre o Trabalho 4.0”, Artigo publicado na Revista “42 Revolugéo
Industrial”, Ano IX, n.° 86, margo 2020.

O trabalho esta verdadeiramente a mudar nesta economia digital, e tem de se ter atencdo a dois pontos: ndo é
somente a tecnologia que estd a mudar a realidade, assim como as preferéncias da sociedade que também se
encontram em constante mutagdo e que, hoje, preconiza maior valor a ideia de work-life balance e ao
significado do trabalho que realizam conexo a flexibilidade do tempo de trabalho. Consequentemente, através
desta visdo da sociedade, surgirdo, inevitavelmente, novas necessidades de mercado, mas também poderdo
ocorrer novas ameagas aos direitos fundamentais dos trabalhadores, nomeadamente a falta de respeito pelos
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Isto €, instiga pelo envolvimento dos parceiros sociais e, especificamente, dos
sindicatos, 0 modo como estes podem intervir para apoiar os trabalhadores dentro e fora dos
acordos de parceiros sociais nas transicbes de emprego e outros desafios resultantes de

interrupgdes digitais.

De acordo com o presente estudo, as discussdes sobre o futuro do trabalho ganharam
destaque nos Gltimos anos, devido a uma transformacdo digital acelerada e seus multiplos
efeitos nos mercados de trabalho e nas economias, destacando-se entre 0s mais inclusivos
o0s processos de dialogo social do Norte da Europa devido as abordagens dos governos para

consulta e envolvimento dos parceiros sociais.

Também na Declaragéo do Centenario da OIT para o Futuro do Trabalho é salientado
o didlogo social, incluindo a negociacao coletiva e cooperacéo tripartida, enquanto elemento
social para a adequacdo das politicas publicas. De modo mais geral, a Agenda do Trabalho
Digno da OIT sublinha o papel fundamental do dialogo social e dos parceiros sociais a todos

0s niveis. 146

O Comité Econdmico e Social Europeu pronunciou-se em parecer acerca dos desafios do
teletrabalho, nomeadamente sobre a organizacdo do tempo de trabalho, o equilibrio entre
vida profissional e pessoal e o direito a desligar-se, registando a necessidade quantitativa e
qualitativa sobre a modalidade de teletrabalho com o intuito de identificar as melhores

praticas e analisar os impactos na vida dos trabalhadores, das empresas e da sociedade. 4

tempos de trabalho, o aumento dos riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores ou, como a intensificacéo
do controlo eletrénico ainda mais intrusivo para a privacidade.

A Industria 4.0 afeta profundamente os modelos empresariais e todo 0 contexto em que as empresas operam
atualmente. A sensibilizacdo e o objetivo comum entre todas as partes interessadas sdo fundamentais: para
além das empresas, trata-se de parceiros sociais a todos os niveis, universidades, centros de investigagao, atores
publicos regionais e locais, o setor da educacdo e os consumidores. Cfr. Parecer do Comité Econdmico e Social
Europeu sobre o tema “Industria 4.0 e transformagio digital: Via a seguir.” 2016. Disponivel para consulta:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016 AE1017&from=ES

148 Cfr. Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho”, junho de 2021,
p. 118

147 Cfr. Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre “Desafios do teletrabalho: organizagio do tempo
de trabalho, equilibrio entre vida profissional e pessoal e direito a desligar-se”. 2021.

Disponivel para consulta: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020AE5278&from=ES
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O CESE apela a Comissdo Europeia para que melhore a investigacdo na presente tematica
ao promover o intercdmbio entre os Estados-Membros e respeitando o dialogo social e a

negociacao coletiva entre os parceiros sociais nos diferentes niveis.

O CESE insta aos Estados-Membros para que estes procedam a ajustamentos considerando
a aceleracdo do ritmo das mudancas tecnolégicas no mundo do trabalho e das novas
maneiras de trabalhar, existindo eventualmente a necessidade de assegurar que as regras e
praticas sdo adequadas para as novas circunstancias do futuro, cognominando a participacao
dos parceiros sociais, pela via da contratagdo coletiva, de forma a encontrar solucdes

equilibradas, dignas e justas.

De facto, as transformagdes no mundo do trabalho — ndo apenas a crescente
centralidade das tecnologias e das formas de prestacéo trabalho por elas promovidas, mas ja
as diferentes modalidades de contratos atipicos num contexto de pressdes para uma crescente
flexibilidade e individualizagdo das relagOes laborais — colocam desafios acrescidos a
representacdo, em particular dos trabalhadores, ao movimento sindical e a negociacao

coletiva.14®

Ora, parece-nos que a negociacdo coletiva e o dialogo social tendem a um papel de
grande relevancia na adaptacao as transformac6es no mundo do trabalho, relacionadas desde

logo com a crescente digitalizacéo e inovacao tecnoldgica.

Um diélogo social bem gerido é essencial a bem de uma visdo partilhada e de
objetivos comuns para a sociedade, as empresas e as partes diretamente envolvidas num

dominio ainda repleto de grandes perigos econdmicos e sociais.

Por outro lado, sabemos que a capacidade dos sistemas de dialogo social e da
negociacdo coletiva, nos diferentes paises, é varidvel. Dependendo de muitas variaveis,
como a regulamentacéo legal dos diferentes niveis de dialogo social, a robustez dos sistemas

de didlogo social e de negociacdo coletiva assim como as diferentes tradicdes de negociacdo

148 Cfr. Trabalho, Solidariedade € Seguranga Social, “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho”, junho 2021,

p. 119.
149 parecer do Comité Econdmico € Social Europeu sobre o tema “Industria 4.0 e transformagio digital: Via a
seguir.” 2016. Disponivel para consulta: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52016 AE1017&from=ES
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é, sempre maior em contextos de elevada densidade, implantacdo e estruturacdo dos

movimentos associativos empresariais, e, essencialmente, sindicais.*>°

A digitalizagdo da economia tem potenciado o alargamento do ambito de atuacéo
laboral das tecnologias de informagéo e comunicacgéo, pelo que o seu valor qualitativo releva
assim que atinga um peso minimo na definicdo funcional da prestacéo laboral, como é, hoje,

possivel observar com a disseminacdo do teletrabalho.

Tal como descrito, a reflexdo sobre as transformag¢fes no mundo do trabalho em
diferentes contextos tem projetado a importancia das dimensdes da representatividade dos
parceiros sociais e a sua capacidade para enfrentar os desafios do mundo do trabalho por
meio do dialogo social e de processos de consulta a fim de deixar mais espago para potenciais

acordos coletivos a nivel nacional, setorial e empresarial.

No entanto, a verdade é que a representacéo dos novos grupos de trabalhadores e das
modalidades de prestacdo de trabalho relacionadas com a chamada revolugédo digital
permanece enquanto problema atual, e aqui incluiu-se quer o teletrabalho no quadro das
relacbes contratuais tradicionais, quer as novas formas de trabalho, como é o caso das
plataformas digitais. Por outro lado, e ndo menos importante, sera de reconhecer a
dificuldade de adaptacdo das proprias instituicbes de dialogo social para a resposta aos

desafios emergentes no mundo do trabalho.®!

De acordo com os dados constantes no Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho de
2021, em Portugal, tém sido celebrados alguns acordos em sede de concertacdo social e,
como consequéncia, tém existido alteracGes legislativas, salientando-se, em particular, o
Acordo de 2018 que potenciou diversas alteracbes em matéria de combate a precariedade e

de promocéo da negociacao coletiva.

De facto, a negociacao coletiva constitui uma instancia fundamental de adaptacéo da
legislacdo laboral as especificidades de cada empresa, no entanto, em Portugal, deparamo-

nos com um movimento de enfraguecimento dos sistemas de regulamentacdo coletiva do

150 Cft. Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho”, junho 2021,
p. 119.

151 Cfr. Ghellab, Y. and Vaughan e Whitehead, D. “Enhancing social partners” and social dialoguer roles in a
changing world pf work — a overview”, OIT-EC, 2020.

Disponivel para consulta: https://www.ilo.org/travail/eventsandmeetings/WCMS_738470/lang--en/index.htm
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trabalho que é visivel tanto na diminui¢do dos indices de filiagdo de trabalhadores e de

empresas, como também na perda de dinamismo da contratagdo coletiva.

Em conformidade com os dados enunciados no Livro Verde de 2021, salienta-se que
em Portugal no final da década de 70, cerca de 74% trabalhadores portugueses estavam
sindicalizados, sendo que, atualmente, a OIT avanca com dados do indice de filiagdo sindical
na ordem dos 16%, tendo-se verificado um decréscimo acentuado em 2018 que passou a
rondar o 7,5% dos trabalhadores sindicalizados, de acordo com a informacgdo apurada no
ambito do Relatério Unico. Tal como a erosdo da densidade sindical, também o
associativismo empresarial tem diminuido, correspondendo com dados relativos aos anos de
2010 e 2018, os valores de 18,4% e 15,4%.%2

Apesar da tendéncia decrescente, fruto da conjuntura econdémica dificil e respetiva
instabilidade que o pais atravessou, assistiu-se, no periodo subsequente a crise de 2011 a
uma recuperagao progressiva e sustentada da negociagdo coletiva atendendo ao nimero de

convengdes coletivas publicadas anualmente e, considerando, também a sua cobertura.

Em 2016, registou-se uma valorizacdo expressa do dialogo social a todos os niveis,
verificando-se um aumento do numero de convencdes publicadas e o numero de
trabalhadores potencialmente abrangidos, distanciando-se dos patamares minimos

alcancados em anos anteriores.

A tendéncia crescente verificou-se nos anos seguintes até a Covid-19 interromper
esta trajetoria. Assim, no computo geral, e de acordo com os dados fornecidos, foram
publicadas cerca de 169 convencdes coletivas em 2020 (-29% na comparacdo homdloga)
com uma cobertura potencial de 488.482 trabalhadores (-45% em termos homologos),
ficando assim demonstrado que a negociacdo coletiva tem uma elevada sensibilidade as
oscilagcdes econdmicas e imprevisibilidade de periodos de crise, reforcando o sentimento de

desconfianca e menor propensdo para a negociacao.

152 Cfr. Direcio Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), “Teletrabalho no contexto da
Negociagdo Coletiva”, Negociagdo coletiva em foco N° 1 de 2020. outubro de 2020.
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Em Portugal, destacam-se diversos estudos sobre a insercdo das tecnologias no

mundo do trabalho e a forma como estas se encontram espelhadas na negociagéo coletiva.

Especificamente, sobre o futuro do trabalho, o estudo exposto pela autora Rosario
Palma Ramalho sobre “A economia digital e a negocia¢do coletiva”, debrugou-se sobre
diversas areas de possivel intervencdo da contratacdo coletiva no que tange ao trabalho na
era digital.

Por um lado, o estudo do Centro de Rela¢des Laborais da nota da presenca de temas
relacionados com as tecnologias de informacdo e comunicagdo nos instrumentos de
regulamentacéo coletiva de trabalho convencionais, no universo das convengdes publicadas
em 2017 e no ano de 2018. Por outro, salienta-se 0 Relatério Anual sobre a Evolucéo da
Negociagéo Coletiva no ano de 2019 e 20203, realizados pela mesma entidade, que explana
0 impacto que a contratacdo coletiva teve em diversos contextos, onde se apresentam 0s

contetdos negociais privilegiados pelas partes outorgantes.

Portanto, em termos numericos, podemos observar os seguintes quadros:

Quadro 43 - Presenca das Tecnologlas de informacio e Comunicacio na Contratacio Coletiva

TIC na MegociagSo Coletiva - 2017

Total de convengdes publicadas: 20/208

b1 ] ] Revisdo Global Revisao
convengao evisdo Globa .
e parcial
Temas Total
AC AE cc Total AC AE cc Total | CC | Total

Teletrabalho 1 1 2 2 1 3 1 1 &
Meios de comunicacSo eletrdnica 2 2 3 7 2 1 3 o 10
Meios de vigilancia eletrdnica 1] 3 1 4 ] q
Processo Individual dos Trabalhadores 2 3 i [ 1 1 2 o a8

Fonte: CRL / BTE online (https://www.crlaborais.pt | | http://btegep.mtsss.gov.pt)

Figura 1

153 Cfr. Brito, Pedro Madeira de, e Agapito, Paula, “Relatério Anual sobre a Evolugdo da Negociagio Coletiva
em 2020”. Centro de Relagdes Laborais. MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E
SEGURANGCA SOCIAL. junho de 2021.

Disponivel para consulta: https://www.crlaborais.pt/detalhe-noticia/-
/asset_publisher/dF5FDptVm2T6/content/apresentacao-publica-do-relatorio-anual-sobre-a-evolucao-da-
negociacao-coletiva-em-2020
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Quadro 2.8.1 - Protecdo de dados pessoais em convencoes
publicadas, por tipo (2019 e 2018)

~ ti 2019 2018
TEMAS / PROTEGAO DE | r: e Trotel | S |
DADOS PESSOAIS ota ota

30 | 105 | 105 | 240 220
Direitos de personalidade 3 7 6 16 16
Meios de comunicagéo
eletrdnica 1 7 2 10 15
Meios de vigiléncia eletrénica | 0 1 1 2 3
Proc. Individual e dados
trabalhadores/ e de outros 2 23 16 41 44

Fonte(s): CRL / BTE online (https://www.crlaborais.pt | |
http://bte.gep.mtsss.gov.pt)

Figura 2

Quadro 74 - Protecdo de dados pessoais em Convencdes publicadas, por tipo (2020)

Tipo Total
Temas / Protecdo de Dados Pessoais 2020 AC AE | cC
11 97 61 169
Direitos de personalidade 0 13 5 18
Meios de comunicacio eletrénica 0 10 2 12
Meios de vigildncia eletrénico 0 1 0 1
Proc. Individua! e dados trabalhadores/ e de outros 0 21 8 29

Fonte: CRL / BTE online (https:/fwww.crlaborais.pt | | http-//bte.gep.mtsss gov.pt)

Figura 3

Numa apreciacdo geral dos dados coligidos, constata-se que a discussdo e
consequente inclusdo destes temas em instrumentos de contratacdo coletiva tem oscilado de
ano para ano. Enquanto modalidades de IRCT negociais mais frequentes nos periodos em

andlise, surgem predominantemente os acordos de empresa e 0s contratos coletivos.

Na perspetiva quantitativa, continua a ser pouco frequente o tratamento dos temas

analisados, alias, alguns, sdo praticamente residuais como os meios de vigilancia eletronica,
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e noutros, denota-se uma presenca escassa, mas que tem vindo a crescer paulatinamente na
negociagao coletiva, nomeadamente os direitos de personalidade e meios de comunicagéo

eletronica.

A proposito dos processos individuais dos trabalhadores, convém referir que,
habitualmente tém tido um maior relevo no articulado das convencdes, mas em 2020, desce

0 niimero de ocorréncias, face a 2019.

O estudo exp6e que, numa abordagem geral ao ano 2020, embora exista um niimero
importante de convengdes que se referem aos direitos de personalidade do trabalhador,
verifica-se uma alteracdo qualitativa da regulamentacdo coletiva. Isto €, para além de
enunciados gerais sobre reserva da intimidade e vida privada'®, existem convengdes que
preveem o tratamento de dados pessoais sensiveis nomeadamente no ato de admissao, com
obrigacéo de reserva sobre esses dados e limites a informacéo sobre os resultados do exame
médico de admissdo.'® Portanto, o desenho destas normas tem subjacente, em regra, o
principio da proporcionalidade, permitindo a informacdo privada do trabalhador ao

estritamente necessario face as exigéncias do contexto profissional.

Neste sentido, importa reconhecer que 0s estudos ndo esgotam a pandplia de materias
e de perspetivas relativas ao trabalho na era digital, enaltecendo a importancia da regulagédo
das transformacdes tecnoldgicas e a distribuicdo dos beneficios da nova economia digital

que se pretende mais inclusiva.

Concluimos que, atendendo as tematicas enunciadas nas tabelas analisadas, ha muito
a potenciar quanto ao debate de novos conteddos, reforcando a sua cobertura nos
instrumentos de negociacdo coletiva. Trata-se de uma area nova, onde se vislumbram,

desafios e oportunidades para os quais o dialogo social deve ser convocado a intervir.

154 No setor dos transportes onde foram negociadas novas convencgdes e dos quais é exemplo o Acordo de
Empresa entre CP — Comboios/SMAQ, publicada BTE 12/2020.
155 Vide o Acordo de Empresa celebrado entre AE-IST/SITESE, publicada no BTE 43/2020.
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5.5 Anédlise a intervencao da Negociacdo Coletiva sobre o Teletrabalho

Paralelamente a implementacdo de novas formas de trabalho, a pandemia criou,
certamente, condicdes para reforcar, em sede de negociacdo coletiva, a consagracdo de

diversas matérias, nomeadamente o teletrabalho.

No ambito desta tematica, ndo obstante estarem consagrados no Codigo do Trabalho
0s principios e normas, a regulamentacao deste regime passa a estar, atualmente, incluida na
lista de matérias que devem ser objeto de aperfeicoamento e de adequacgdo ao setor e a
atividade a que se aplicam, tendo em consideracdo a aplicacdo pratica e massificada nos dias
de hoje.

A consagracdo, em sede de convencéo coletiva, de disposicdes especificas sobre as
referidas matérias, ndo pde em causa, de forma alguma, as regras gerais do regime legal de
teletrabalho, nomeadamente o principio da igualdade de tratamento de trabalhador em
regime de teletrabalho. O que esta em causa € apenas a concretizacdo dessas disposicdes,
permitindo esclarecer duvidas interpretativas que delas surjam, bem como a sua adequagéo

ao setor e ao tipo de atividade a que se aplica o regime do teletrabalho.

Trata-se de aperfeicoar a regulamentacdo de uma nova realidade que tende agora,
cada vez mais, a consolidar-se e a desenvolver-se enquanto vetor da flexibilizacdo laboral,
e que assume uma importancia crescente, fruto ndo s6 do incremento das tecnologias da
informacao e de comunicacdo, mas também da experiéncia de implementacéo préatica pela

qual a sociedade passou nos ultimos meses.

No contexto atual, o teletrabalho passou de uma expressao residual, circunscrita a
atividades muito especificas, a obrigatorio, exceto em situacdes de incompatibilidade. Se,
por um lado, ficaram demonstradas a viabilidade e possibilidades abertas pelo teletrabalho,

por outro, também ganharam expressao os desafios a sua regulacéo.
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Note-se que, as formas de trabalho a distancia tiveram até agora um peso muito
limitado, como bem demonstram os dados disponiveis, correspondendo este modelo de

contrato apenas a 0,05% do total dos contratos de trabalho.°®

A importéncia da contratacdo coletiva é imensuravel e, neste contexto juridico-legal,
parece-nos um adequado instrumento para a regulacdo do exercicio de uma atividade em
regime de teletrabalho, mais ainda nos paises em que esta realidade €, legalmente, um caso
omisso. Neste sentido, a OIT enfatizou o facto de a negociagéo coletiva dever refletir sobre
a evolugcdo do mercado de trabalho e abarcar a realidade do teletrabalho, da protecdo dos

dados pessoais, as formas de resolucéo alternativa de litigios, entre outras matérias.’

Havendo apresentado a questdo da presenca e qualidade da regulamentacdo de
tematicas relacionadas com o incremento das tecnologias na area laboral no dominio da
negociacdo coletiva, importa-nos agora aludir a presenca e qualidade de regulamentacdo do
teletrabalho na contratagdo coletiva e o facto de que esta se revela ainda diminutamente

trabalhada neste prisma.

Tal condicionante evidencia o percurso premente nesta area, de forma a revestir um

eficaz e s6lido complemento as disposi¢cdes observadas na legislacéo laboral.

A abertura e acolhimento da referida forma de trabalho conheceu algumas reservas e
desconfianca por parte dos sindicatos, na década de 80, pois tratava-se de um fenémeno
inovador e de certa forma desconhecido. Porém, tais reservas transfiguraram-se nos anos 90,
onde passou a existir uma abertura por parte da contratacdo coletiva dos paises europeus
muito em virtude das vantagens observadas na sua implementacdo, como consequéncia da

percecdo, por parte dos sindicatos, da prevaléncia do digital no mundo laboral.*®

156 Atendendo aos dados constantes do Livro Verde para as Relagdes de Trabalho de 2014, Lishoa, 2015, p.
177.

157 Cfr. Internacional Labour Organization, “La libertad de asociacion y la libertad sindical en la practica:
leciones extraidas”, Oficina Internacional del Trabajo. 2008.

158 Cfr. Simdo, Jaime Dantas Botelho da Costa, Dissertagdo de mestrado intitulada “O futuro do trabalho
comprometido? A (des) regulacdo do teletrabalho na legislagdo portuguesa”, apresentada ao Instituto
Universitéario de Lisboa, 2020, p. 48.
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Hoje, com a expansdo do teletrabalho, apenas podemos apelidar de essencial a
discusséo e acordo acerca de redacdo possibilitadora de um maior contorno no que tange ao
teletrabalho.

ImpGe-se estimular a negociacdo coletiva no ambito do teletrabalho, remetendo para
0S parceiros sociais envolvidos na negociagdo o estabelecimento de condigdes mais

favoréveis do que as definidas pelo CT.

Segundo dados da OIT, as estimativas pré-pandemia indicavam que a percentagem de
pessoas com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos, na UE, a trabalhar a partir de casa
era de 5,0%. Ao longo dos anos, a percentagem de pessoas na UE que por vezes trabalham a
partir de casa aumentou de forma constante, passando de 7,7% em 2008 para 9,6% em 2017,
embora nesse ano tenha diminuido ligeiramente relativamente a 2016 (9,8%). Curiosamente,
na UE a percentagem de trabalhadores independentes a trabalhar remotamente é bastante
superior a percentagem de trabalhares por conta de outrem a realizar a prestagdo laboral a
distancia, nomeadamente 18,1% e 2,8%, respetivamente. Ja no decurso do ano 2020 o potencial
aumentou para cerca de 20 a 30% de trabalhadores em trabalho remoto, sendo que no auge da

crise esse niimero tera chegado aos 40%.%°°

Em Portugal, a presenca de regulamentacéo tangente a tematica do teletrabalho nas
convencdes coletivas de trabalho e substancia de tais previsdes € suportada por diversos estudos
em que, uma vez compulsados, foi possivel colher informacGes relativas aos anos de 2019,

2020 e ao primeiro semestre de 2021.

A escolha dos mesmos recaiu, particularmente, no facto de serem atuais, na medida em
que espelham a recetividade das empresas e sindicatos no que ao teletrabalho diz respeito, a par

dos esforgos por estes para um correto e eficaz tratamento desta modalidade de trabalho.

Por meio da pesquisa efetuada, foi possivel retirar alguns dados com base nas
informacGes recolhidas de IRCT’S, relativos aos anos sobre 0s quais nos debrucamos, e que

fizemos mencéo.

159 Cfr. Rebelo, Gléria, “O Trabalho na Era Digital — Estudos Laborais”, Almedina Editora, 2021, p. 36.
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Em Portugal, as convencgdes coletivas de trabalho que regulamentam o teletrabalho
séo de facto residuais. A fim de provar o alegado, atente-se na seguinte amostra: no ano de
2019, apontamos no universo de 240 IRCT’s, a existéncia de 4 acordos coletivos, 6 acordos
de empresa e 2 contratos coletivos, que possuem no seu contetido clausulas que se referem
ao regime do teletrabalho.'®® Destes, expomos, o acordo coletivo n.° 13/2019 celebrado entre
a Generali, Companhia de Seguros S.A. e outra e 0 SINAPSA e outros, que se reporta a
possibilidade da pratica do teletrabalho, em disposi¢cdo similar ao texto explanado no n.° 1
do artigo 166.° do CT e baseia-se da mesma forma no n.° 1 do artigo 167.° para referir que o
trabalhador previamente vinculado a entidade empregadora ndo pode ser sujeito a uma
duracdo inicial no regime de prestacdo em teletrabalho superior a trés anos, e fazendo
mencdo de que se pode renovar de ano para ano, automaticamente. Daqui, apresentamos
somente um exemplo de tantos outros IRCT s que consubstanciam unica e exclusivamente

uma extensa descricdo de disposicdes legais alusivas ao teletrabalho.

Todavia, na nossa analise constatamos a singularidade de uma determinada clausula
no acordo de empresa n.° 17/2019 celebrado entre a AIG Europe S.A. — Sucursal em Portugal
e o Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora (STAS) e outro, em particular a
clausula 21.2 uma vez que cria a possibilidade de os trabalhadores poderem trabalhar em
teletrabalho de forma intermitente e flexivel.*®! No nosso entendimento, inovadora, pelo que
a maioria das clausulas patentes em determinados instrumentos redundam aquilo que ja

consta das disposicdes legais.

No ano de 2020, a situacdo revelou-se pouco ambiciosa na medida em que a

publicacdo de convencbes diminuiu de forma muito significativa, onde encontramos apenas

160 Cfr. Estudo sobre o “Teletrabalho no contexto da Negocia¢do Coletiva”, publicado pela Direcdo Geral do
Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT), p. 11.

161 Vide Clausula 21.° Regime de teletrabalho flexivel: 1- O trabalhador podera, mediante autorizag&o do seu
superior hierarquico e nos termos do regulamento interno da empresa, trabalhar fora das instalagdes da
empresa através de recurso a tecnologias de informagéo e de comunicacéo durante um dia por semana. 2- A
analise e decisao do superior hierdrquico obedecerdo a critérios equitativos e ndo discriminatérios, podendo
em particular ser ponderadas as caracteristicas particulares das fun¢bes contratadas, a equipa e
departamento em que esta inserido, a participagdo de outros membros da equipa no mesmo regime de
teletrabalho flexivel, rateando sempre que for possivel a aplicacdo deste regime a todos os trabalhadores da
empresa. 3- O dia em que o trabalhador é autorizado a trabalhar fora das instalagdes da empresa através de
recurso a tecnologias de informacé&o e de comunicacéo é definido por acordo entre o trabalhador e o superior
hierarquico.
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trés convencdes publicadas que regulam o teletrabalho, um acordo de empresa®?, um
contrato coletivo!®® e um acordo coletivo!®*. Todos eles rudimentares quanto ao contelido
para regulamentacéo do teletrabalho, mas ressalva-se o contrato coletivo n.° 14/2020, onde
consta ndo apenas uma clausula relativa a esta prestagéo de trabalho, mas um capitulo inteiro

dedicado a presente temaética.

Ja em 2021, embora apenas compulsados os IRCT do primeiro semestre, apresenta-
se uma conjuntura muito fraca. Note-se que o teletrabalho (ou aquilo que pode ser
considerado um “tipo” de teletrabalho) esta presente todos os dias de forma generalizada no
mundo laboral desde meados de 2020, logo, faria sentido que, pelo menos as convencdes
negociadas no final de 2020, conseguissem trazer mais regulamentagdo sobre esta matéria,

mas ndo nos parece Ser 0 €aso.

Ora, ao considerarmos os estudos prospetivos sobre o fendmeno do teletrabalho, nos
trés anos mencionados, é possivel constatar uma tendéncia descendente na previsdo do
teletrabalho na regulamentacao coletiva, pois trata-se, de facto, de uma humilde negociacao

coletiva, com escassas convencdes negociadas.

Embora, hoje, se conclua pela forte expansdo do tecido empresarial portugués que tende a
ser cada vez mais alvo de discussdo e a prevalecer em debates a varios niveis devido ao seu
desenvolvimento a nivel nacional, esta realidade parece conotar desinteresse e pouca atencao

por parte da contratacdo coletiva.

Torna-se claro que existem 6bvias dificuldades, poréem, ndo deveremos permitir que tudo

seja entregue ao legislador e remetido para a lei geral.

5.6 A Negociacdo Coletiva nos Regimes Legais conexos com o Teletrabalho

Consideramos pela centralidade conferida a discussdo do teletrabalho, figura que

assumiu um novo impeto durante a pandemia, com a implementacdo de esquemas de

162 BTE n.° 48/2020 — Clausula 352 referente ao Acordo de Empresa entre a A.D.C. Aguas da Covilhd, EM e o
Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica e de Entidades com fins publicos — SINTAP.

163 BTE n.° 14/2020 — Capitulo “Teletrabalho” referente ao Contrato Coletivo entre a Unifio das Mutualidades
portuguesas e a FNE — Federagdo Nacional da Educacéo e outros.

164 BTE n.° 21/2020 — Clausula 13?2 referente ao Acordo Coletivo entre a Liberty Seguros, Compania de Seguros
y Reaseguros, SA — sucursal em Portugal e outros e o Sindicato dos Trabalhadores da atividade seguradora
(STAS) e outros.
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“teletrabalho™ obrigatorio em funcdo de um imperativo de satide publica. No entanto, a
precipitacdo regulatoria pode ndo ser desejavel, tendo em conta, as circunstancias em que,
ao longo deste ano, se recorreu a esta forma de prestacdo da atividade, sendo diferentes das
preconizadas na legislacao laboral.

Observamos que a simples alteracdo legislativa sera sempre pouco eficaz se nao for
acompanhada de um conjunto de opcdes de politica mais transversais que sustentem essa
mesma alteracdo. O regime atual estabelecido no Cédigo do Trabalho (muito enraizado no
Acordo tripartido europeu sobre teletrabalho, de 2002) contém ja um conjunto de principios
e regras que continuam absolutamente validos, mas podemos ter de operar ajustamentos e
aprofundar alguns aspetos num quadro de maior intensificacdo do teletrabalho (e face a
fragilidades que a recente crise ndo deixou de evidenciar).

Ora, compulsados os dados relativamente a presenca do teletrabalho em convencdes
coletivas de trabalho, acordos de empresa e acordos coletivos, destacamos uma frequéncia
diminuta pelo que, importa agora, concretizar regimes legais que de momento se encontram
expostos no atual Cédigo do Trabalho e que se propdem a ser desenvolvidos pela propria

contratacdo coletiva.

O dialogo social esteve sempre na origem das reformas e das regulacdes ambiciosas,
integradas e transversais e a negociacdo coletiva, assim Ihe seja conferida uma necessaria
margem legal para regular a multiplicidade de realidades que o teletrabalho encerra, tera
sempre a capacidade de responder melhor as necessidades sentidas pelos trabalhadores e
empresas no seu dia-a-dia. Sabemos que a negociacao coletiva ndo demonstrou no passado
uma grande apeténcia para regular o teletrabalho, mas sabemos também que o mesmo se
verificou com as iniciativas parlamentares, atenta a reduzida expressao do teletrabalho no

nosso Pais.

Ademais, uma lei desadequada, ou apressada, comporta igualmente riscos, e aqui,
talvez possamos apelar para que no processo de regulacdo do teletrabalho e das demais
chamadas “novas realidades” do mundo do trabalho ndo sejam descurados (ou mesmo
minimizados) 0s espacos que podem ser dados ao didlogo social nos seus diversos niveis,

incluindo naturalmente a negociagdo coletiva. Quem sabe se as respostas as necessidades e
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expectativas dos trabalhadores ndo passara sempre, e cada vez mais, pela centralidade do

didlogo social e da negociacéo coletiva?

Diante o exposto, atentamos a atencdo para alguns regimes patentes na legislacéo
laboral passiveis de serem desenvolvidos em sede de negociacdo coletiva cuja
regulamentacdo se compadece também com 0s novos problemas para os quais o regime

sucinto de teletrabalho estabelecido no Cddigo do Trabalho ndo tem resposta.

Deste modo, salientamos a problematica da parametrizacao do tempo de trabalho dos
teletrabalhadores, isto €, a regulacdo das questdes relacionadas com os tempos de trabalho e
ndo trabalho, nomeadamente, a concretizacdo da sua operacionalizagdo, ndo bastando
somente invocar que a negociacéo coletiva podera revelar-se primordial sem compreender o
seu efetivo papel, também o problema dos limites ao controlo do trabalho, as regras de
alternancia entre o teletrabalho e o trabalho presencial, as questdes ligadas a seguranca e
saude destes trabalhadores assim como, o desafio da conciliagdo entre a vida familiar e a

vida profissional, e aqui, reitero, o desafio da conciliagdo e ndo o acentuar da conciliacéo.

De entre as problematicas enunciadas, destacamos o desafio de adaptacdo dos
regimes legais do tempo de trabalho e as dificuldades acrescidas de conciliagdo entre a vida
profissional e familiar, tanto nos esquemas de alternancia entre tempos de atividade e de ndo

atividade, como nos esquemas de conjugacéo de trabalho presencial e trabalho remoto.

O regime legal sobre a organizacdo dos tempos de trabalho constitui uma matéria
substancial das convencdes coletivas, pelo que a lei laboral portuguesa prevé diversos
mecanismos que introduzem flexibilidade na organizacdo do tempo de trabalho dos
trabalhadores. Através de instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho ou através de
acordo entre o empregador e o trabalhador, € possivel definir o periodo de trabalho em
termos médios, desde que os limites maximos de horas de trabalho sejam observados num

periodo de referéncia predefinido.
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Revelar-se-ia importantissimo que as convengdes coletivas previssem novos regimes
de organizacdo do tempo de trabalho ou remodelassem os regimes que existem de forma a

acomodar as novas exigéncias de distanciamento em matéria de tempo de trabalho.%®

Atendendo ao nosso regime legal sobre os tempos de trabalho %, importa refletir
sobre uma eventual intervencdo da negociacao coletiva na concretizacdo de clausulas sobre
0s tempos de trabalho e os tempos de repouso aquando da prestacéo de trabalho em regime
de teletrabalho, pelo estabelecimento de limites temporais, estatuindo solugdes, tendo em
conta as especificidades da atividade de determinado teletrabalhador e tendo como barreira
as regras legais imperativas®’ ou, pela definicdo de um horario relativo ao periodo de tempo

em que este podera ser solicitado pela entidade empregadora.

Atualmente, os teletrabalhadores estdo sujeitos aos limites maximos do periodo
normal de trabalho diario e semanal, de acordo com o principio da igualdade consagrado
pelo legislador portugués.

Encontrando-se o regime legal dos tempos de trabalho suscetivel de adaptagéo as
circunstancias concretas por parte das empresas, e segundo os dados do Relatorio do Centro
de Relacdes Laborais atinente ao ano de 2019, constatamos que a negociacdo coletiva ja
comporta um leque muito abrangente em termos de determinacdo de certos modelos de

duracéo de trabalho relativamente a determinadas atividades e setores.

Por um lado, diversas convencBes coletivas consagram modelos de duracdo de
trabalho variavel em funcdo dos grupos de trabalhadores, distinguindo os trabalhadores
administrativos dos da area de producdo ou do comércio, com cinco periodos normais de
trabalho diferentes, oscilando entre 35 e 40 horas, consoante 0s grupos profissionais

abrangidos. Por outro, podera assistir-se a implementacéo de um modelo de alternancia entre

165 A matéria do tempo de trabalho é campo de eleicdo da contratacdo coletiva, ndo sé porque existem inimeras
normas legais que remetem para os instrumentos de regulamentacdo coletiva como a capacidade de inovacao
contida na autonomia coletiva tem maior reflexo neste tema.

166 \ide os artigos 169.°e 197.°do CT.

167 A titulo exemplificativo, destacamos o Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a Associacdo
Comercial e Industrial do Concelho do Fundéo e a Confederacdo Geral dos Sindicatos Independentes, em 2004
estipulou que o horério, seja fixo ou ndo, ndo deverd anteceder a 8 horas, nem exceder as 22 horas, estando
previsto um periodo normal de trabalho semanal de 40 horas, que poderd ser distribuido no maximo em 5 dias
e no minimo em 4. Ja no que diz respeito ao intervalo de descanso, impde uma hora de intervalo e dois
intervalos intercalares na jornada de trabalho, com a duracéo de 15 minutos cada.
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trabalho a distancia e presencial que sera definido por acordo, podendo, no entanto, a
empresa suspendé-lo, sempre que se justifique a presenca do trabalhador nas instalagdes da
empresa. J& no que se refere aos detalhes da aplicacéo da figura, uma vez mais, estes podem
e devem ser remetidos para regulamento interno da empresa, a fim de concretizar o seu modo

de efetivagéo.

A ingeréncia da negociagdo coletiva podera também resultar na previsdo de um
regime de teletrabalho flexivel que conjuga a prestacdo de trabalho em regime de
teletrabalho, com recurso as TIC, uma vez por semana, a definir com o superior hierarquico.
Consequentemente, a implementacdo deste modelo pode ser feita por acordo ou,
unilateralmente, pelo empregador, que o pode alargar a todos os trabalhadores, nos termos a

definir em regulamento da empresa.

Também podera surgir uma previsdo de regras na convencdo coletiva relativas ao
periodo normal de trabalho associado ao regime de isencdo de horario de trabalho, como
admite a alinea c) do artigo 1.° do art. 218.° do CT*® ou, a remiss&o para o proprio contrato
de trabalho da definicdo do horario de trabalho, exigindo-se o registo do mesmo e o reportar

periodicamente a empresa.

Quanto a dificuldade na gestdo do tempo que o teletrabalho acarreta, as empresas
tém a sua disposicdo um conjunto de instrumentos, previstos no Codigo do Trabalho, que
podem constituir formas alternativas de suprir as dificuldades sentidas pelos

teletrabalhadores.

Constatamos que as formulacBes se tém revelado variadas, passando pelo
estabelecimento de conexdes entre as regras em matéria de adaptabilidade®® e/ou do banco
de horas, bem como, as que respeitam a outros instrumentos de gestdo do tempo de trabalho,

designadamente o trabalho suplementar. Ainda assim, importa elucidar o cuidado por parte

168 \/ide Artigo 218.° - 1. Por acordo escrito, pode ser isento de horério de trabalho o trabalhador que se
encontre numa das seguintes situa¢@es: alinea c) Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de atividade
fora do estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierdrquico].

165 O regime de adaptabilidade pressup®e, necessariamente, a determinacéo de um periodo de referéncia a partir
do qual se faga o apuramento, em termos médios, do volume horério do trabalho prestado. Quando o regime
seja estabelecido por IRCT, a lei assume que dele possa constar a determinacdo do periodo de referéncia,
impondo um limite de 12 meses, estabelecendo supletivamente um periodo de 4 meses, em termos gerais, ou
de 6 meses, para certas situacdes (art. 207.%, 1 e 2 do CT).
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da negociagédo coletiva aquando do estabelecimento destes regimes de flexibilidade, em

funcéo dos setores e dos sujeitos coletivos intervenientes.

Enguanto mecanismos flexibilizadores da organizagdo do tempo de trabalho foram
destacados pelo legislador o regime de adaptabilidade do tempo de trabalho, que assenta na
determinacdo dos limites do periodo normal de trabalho em termos médios e por reporte a
um periodo de referéncia muito mais extenso do que a base semanal tradicional e o
mecanismo do banco de horas que confere ao empregador o poder de alargar o periodo
normal de trabalho diario e semanal até certo limite, de acordo com as conveniéncias da

empresa.

Estes regimes podem ser estabelecidos por instrumento de regulamentacéo coletiva
de trabalho, no ambito da empresa ou até no contrato de trabalho (adaptabilidade por
convencdo coletiva, individual e grupal e banco de horas por convengéo coletiva ou grupal
e horério concentrado — arts. 203° a 209° do CT), e tentam esbater a clareza do bindmio

trabalho normal / trabalho extraordinario ou suplementar.

No entanto, o regime de adaptabilidade, mecanismo ductil e elastico nem sempre
desperta particular entusiasmo pelos trabalhadores. E certo que, com este regime, o
trabalhador ndo trabalhara mais do que sem ele, mas nas épocas de maior volume de trabalho
podem surgir repercussdes consideraveis em matéria de conciliagdo da vida profissional com

a vida pessoal.'"®

Numa outra perspetiva, em certas situacdes, a adaptabilidade pode possibilitar tempo
livre ao trabalhador para gerir certas situacdes pessoais ou familiares, na medida em que,
este regime tem a vantagem de permitir ao trabalhador, a concentracdo da execucdo do seu
trabalho em menos dias, podendo, assim, gozar de mais tempo livre Gtil, em vez de ficar
invariavelmente para além do horario de trabalho a prestar trabalho suplementar e,
consequentemente, origina uma menor lesdo em termos de conciliacdo entre o trabalho e a

vida pessoal e familiar do trabalhador.

170 Cfr. Amado, Jodo Leal, “Contrato de Trabalho - NogBes Basicas”, Almedina editora, 3% edi¢do, 2019, p.
249.
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O instituto do banco de horas apresenta marcadas similitudes com a adaptabilidade
do tempo de trabalho, todavia, consideramos que este esquema de organizacdo temporal da
prestacdo acaba por suscitar delicados problemas em matéria de respeito pelo periodo de
descanso e de conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal, revelando-se com maior
entusiasmo junto dos empregadores do que junto dos trabalhadores, cuja prestacdo de
trabalho realizar-se-4 em regime de teletrabalho. Isto é, enquanto a adaptabilidade permite,
sobretudo, redistribuir o tempo de trabalho durante um determinado hiato temporal, o banco
de horas permite 0 aumento do nimero de hora de trabalho normal por ano pelo facto de a
entidade empregadora poder determinar o aumento da jornada de trabalho a qualquer
momento, ndo acautelando nem solucionando as dificuldades na organizagéo de tempos de
trabalho e tempos de descanso a quem preste a prestacdo laboral em teletrabalho. Aliés, no
nosso entendimento, este mecanismo, s6 podera intensificar a dificuldade na diluicdo desses

tempos.

Por outro lado, também poderiamos perspetivar a introducdo de clausulas em
convengdes coletivas que dessem preferéncia aos trabalhadores com responsabilidades
familiares para o exercicio da sua atividade em regime de teletrabalho. Neste caso, a
passagem para o regime de teletrabalho, quanto a estes trabalhadores, poderia concretizar

um maior equilibrio/conciliagdo entre tempos de trabalho e tempos de néo trabalho.

Ademais, convém observar que nem todas as atividades teletrabalhdveis poderao
disfrutar de um regime de flexibilidade, caracteristica praticamente intrinseca do
teletrabalho, uma vez que o empregador podera exigir que o teletrabalhador esteja disponivel

e que cumpra o horério de trabalho seguido nas suas instalagGes.!’*

N&o obstante, em regra, o teletrabalhador realiza a sua atividade por objetivos,
gerindo e organizando o seu tempo de trabalho como bem entende, sendo apenas relevante
que cumpra as metas estabelecidas pelo empregador. Em consequéncia, tal situacdo podera
significar um desrespeito pelas regras sobre o tempo de trabalho, respetivos periodos

normais de trabalho, intervalos de descanso e descansos diarios, isto é, podera ser dificil

71 Cfr. Gil, Susana Isabel Pinto Ferreira dos Santos, Tese de Doutoramento intitulada “As perspetivas civis do
contrato de trabalho — O teletrabalho subordinado: seu estudo nos ordenamentos juridicos portugués e
espanhol”, apresentada a Universidade de Corufia, 2015.
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conciliar a flexibilidade com o cumprimento da lei e provocar o chamado “always and

everywhere”. 172

Nos casos em que ndo seja estipulado um horario rigido, serd importante estabelecer-
se contratualmente ou através de convencdo, tal como ja foi referido, um determinado
periodo em que o empregador podera contactar o trabalhador e nestas situacdes, o
teletrabalhador pode nem sequer estar a trabalhar naquele intervalo de tempo, mas tera que
estar disponivel.

Diante o exposto, consideramos que o papel da negociagdo coletiva podera revelar-
se pertinente no sentido em que disciplinard, através de acordos ou convengdes, 0 modo de
concretizagdo da prestagdo em teletrabalho sem olvidar o cumprimento acerca do descanso

do teletrabalhador e do periodo maximo de trabalho.

Uma outra tematica relacionada com a organizacdo dos tempos de trabalho
consubstancia-se na chamada desconexao profissional que, segundo os dados do estudo
supracitado, tem também sido alvo de alguma presenca e desenvolvimento em sede de

negociacédo coletiva.

Embora sem regulamentacédo legal, prevé-se, no futuro, a sua modulagdo no campo
da contratacdo coletiva, podendo esta desconexao reforcar a importancia de separacao entre

0s tempos de trabalho e de néo trabalho.

Numa abordagem geral ao ano de 2019 averigua-se pelo reconhecimento de diversas
projecdes desta tematica em instrumentos de regulamentacdo coletiva, nomeadamente a
referéncia quanto ao regime de utilizacdo da ferramenta digital no &mbito da relacéo laboral
poder ser densificado por regulamento de empresa bem como a indicacdo de que a utilizacédo
de ferramenta digital no &mbito da relacédo laboral cedida pela empresa ndo pode impedir o
direito ao descanso consignado neste CCT e na lei, nomeadamente nos periodos de descanso
entre jornadas, descanso semanal obrigatorio, férias e dias feriados, excetuando ocorréncias

externas imprevistas ou anomalias inesperadas ao normal funcionamento da empresa.

172 Moreira, Teresa Coelho, “Algumas Questdes sobre o Trabalho 4.0, Artigo publicado na Revista “4*
Revolugdo Industrial”, Ano IX, n.° 86, margo 2020.
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A titulo de exemplo salientamos o regulamento da empresa francesa Solvay que, no
ano de 2016, estabeleceu como clausula, que os trabalhadores devem “fazer um bom uso do
e-mail, para uma maior eficiéncia no trabalho e um assegurar respeito dos tempos de trabalho
¢ de ndo trabalho”, permitindo aqueles gerir as suas prioridades, fixar horarios para
responder as mensagens, bem como, determinou a possibilidade de se “desconectarem para
poderem realizar a reflexdo necessaria das questdes importantes”. Ora, parece-nos que a
implementacdo de tais clausulas em regulamentos ou acordos definidos pelas empresas
correspondera ao caminho a seguir, a fim de evitar a chamada “obesidade digital” e permitir

0 respeito pelos tempos de repouso e a vida familiar e pessoal.

Um outro debate deverd centrar-se no regime legal da seguranca e saude no
trabalho'”®, na medida em que este fora pensado para as situacdes de trabalho efetuado
presencialmente na empresa e ndo para outras formas de trabalho, em especial para o

trabalho realizado a distancia, nomeadamente, o trabalho realizado no domicilio.

A legislacdo portuguesa ndo olvidou acerca da tematica sobre a seguranca e satde no
trabalho e sobre o regime dos acidentes de trabalho ou doencas profissionais, conquanto ndo
existem normas especiais e especificas para os teletrabalhadores, limitando-se a legislacéo a

remeter para as regras gerais aplicaveis a qualquer trabalhador.

O Cadigo do Trabalho de 2009, no seu art.® 281.°, enuncia um conjunto de principios
gerais relativos ao direito a prestacao de trabalho em condic6es de seguranca e salde e prevé
no n.° 7 que “os trabalhadores devem cumprir as prescrigcoes de seguranca ¢ saude no
trabalho estabelecidas na lei ou em instrumentos de regulamentacédo coletiva de trabalho, ou
determinadas pelo empregador”, enquanto a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro no seu n.°
1 do art.° 23.°, abre igualmente a possibilidade de, por convencdo coletiva, poderem ser

estabelecidas comissdes de seguranca e saude no trabalho de composicdo paritaria.

As condicdes de seguranca e saude no trabalho de um teletrabalhador levantam
problemas juridicos delicados, tanto mais se pensarmos no teletrabalho domiciliario, pelo
gue consideramos que esta matéria mereceria, pois, uma revisao legislativa e atencdo da

contratacdo coletiva, em especial, das comissfes de trabalhadores para a seguranca e salde,

173 Cfr. Artigos 281.°a 284.°do CT e a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.
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quando existam, ou até as proprias comissdes de trabalhadores poderiam acordar 0s
procedimentos a adotar com o empregador e uma politica de seguranca e satde no trabalho
para os teletrabalhadores.

Ora, depois da analise a um estudo acerca da intervencdo da negociacéo coletiva em
matéria de seguranca e salde no trabalho'’®, deparamo-nos que tais matérias nunca
assumiram um lugar de relevo na negociacdo coletiva. Primeiro, argumenta-se o facto de
estarmos perante um campo largamente consensual e onde a producéo legislativa do Estado
se tem mostrado minimamente adequada e, em segundo lugar porque, tratando-se de um
dominio muito especifico, 0s negociadores sindicais e patronais possuem poucos

conhecimentos técnicos e praticos sobre ele.}™

Em sede de contratacdo coletiva, consideramos categoérica a determinacao especifica
em convengdes ou acordos de empresa, para cada area profissional ou ramo de atividade
econdmica das condicOes de trabalho a situacéo particular do teletrabalhador, certificando-
se de que este se encontra em situacGes de segurancga, assim como, a elaboracdo de um
regulamento sobre as politicas de saude e seguranca estabelecidas para a empresa, e

consequentemente, adaptar as condi¢cdes de trabalho aos teletrabalhadores.

Por outro lado, também poderéa ser alvo de negociacéao a possibilidade de entrega de
um documento a fim de o teletrabalhador poder identificar as condi¢@es de trabalho no seu
domicilio, tendo, deste modo, um papel proeminente, uma vez que se encontra adstrito a um
conjunto de deveres, a observar de forma meticulosa, existindo até uma “obrigacdo de
seguranca” da sua propria responsabilidade. Isto é, o teletrabalhador devera preencher
devidamente o questionario para que a entidade empregadora conheca e identifique os riscos
existentes e os anule, assim como, obedecer ao cumprimento de regras de seguranca
prescritas pelo empregador mediante o estabelecido em instrumento de contratacdo coletiva

aquando da prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho.

174 Cfr. Alves, Paulo Marques e Gongalves Luis, “A negociagdo coletiva e a regulagdo das matérias relativas a
seguranca e saude no trabalho (SST)”, Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de

Setdbal. 2013. Disponivel para consulta: https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/5338/1/Com_Paulo_Marques_Alves_A_negociacao_colectiva_e_a_regula%C3%A7%C3%A30_da_SST.pdf

175 Cfr. Alves, Paulo Marques e Gongalves Luis, “A negociagio coletiva e a regulacdo das matérias relativas a
seguranga e saude no trabalho (SST)”, Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de
Setlbal, 2013. Disponivel para consulta: https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/5338/1/Com_Paulo_Marques_Alves_A_negociacao_colectiva_e_a_regula%C3%A7%
C3%A30_da_SST.pdf
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Algumas convengdes coletivas de trabalho no pais vizinho tém concretizado algumas
tematicas relativamente a este regime de seguranca e saude no teletrabalho, e parece-nos que
serdo de enaltecer algumas praticas empresariais, como é o caso do conhecido banco
espanhol BBV A que celebra um acordo escrito com cada teletrabalhador e ao qual junta um
documento de satide laboral com referéncias detalhadas sobre esta matéria em particular.t’®,
e ainda uma outra clausula que reflete acerca do direito a formacéo profissional sobre a

prevencado de riscos laborais, dada pela Escola de Administracdo Publica de Castilla y Ledn.

Aqui chegados, importa compreender que atualmente encontramos alguns regimes
legais no Codigo do Trabalho que se prestam a ser desenvolvidos por instrumentos de
contratacdo coletiva e, por sua vez, relacionados com a tematica do teletrabalho. Todavia,
assistimos a uma certa invisibilidade que nos leva a refletir sobre as potenciais razes que
justificam este ndo acolhimento de clausulas predispostas a regulamentacdo especifica e
concreta de situacdes, limitando-se ao estabelecido no regime legal, diminuto e, por vezes,

inexistente.

176 Cfr. El Libro Blanco Del Teletrabajo En Esparia, Madrid. Fundacion MasFamilia. 2012, p. 74.
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CAPITULO VI - O RECONHECIMENTO DA NEGOCIACAO COLETIVA
ESPANHOLA NO TELETRABALHO

Observando as solugbes conferidas a problemas similares no ambito de outros
ordenamentos juridicos, o direito comparado pode revelar-se bastante promissor na atividade
do intérprete e aplicador do Direito na tarefa de dar uma solucéo concreta a um determinado
litigio.

Compulsados alguns estudos acerca da presenca do teletrabalho na negociacéo
coletiva espanhola, em especial, a autora Cristina Goméz analisou o incremento do
teletrabalho na negociacgdo coletiva em anos muito anteriores a existéncia de regulamentacao
legal desta matéria em Espanha e demonstra-nos nimeros significativos no que toca a

celebragdo de convencdes e acordos que trataram esta modalidade.’’

A partir do referido documento, concluimos que existiram diversas convengdes
coletivas, quer de ambito regional, quer nacional, quer de empresas privadas ou empresas
estatais, nos mais diferenciados setores de atividade que deram a devida atencdo ao

teletrabalho.1’®

Faremos uma analise sobre as tentativas de progressao e as evolugfes concretizadas
na regulacdo do teletrabalho em Espanha, sendo certo que uma grande parte do percurso
desta forma de trabalho tem tido os seus alicerces nas experiéncias levadas a cabo por
algumas empresas espanholas que implementaram programas de teletrabalho e cujas
conclusdes tém um valor prético incomensuravel'”® |, numa contratacdo coletiva bem mais

atenta do que a portuguesa e no impulso dado por véarias das suas Comunidades Auténomas,

17 Cfr. Gémez, Cristina Aragén, “Teletrabalho na negociagdo coletiva”, in R. Escudero Rodriguez (coord.),
“Observatorio de Negociagdo Coletiva 20107, Madrid, CINCA, 2010, p. 339.

Disponivel para consulta: https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/24221#preview

178 Cfr. Gémez, Cristina Aragén, “Teletrabalho na negociagdo coletiva”, in R. Escudero Rodriguez (coord.),
“Observatorio de Negociagdo Coletiva 20107, Madrid, CINCA, 2010, p. 339.

Disponivel para consulta: https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/24221#preview; e “El Libro Blanco del
Teletrabajo en Espafia”, Madrid, Fundacién MasFamilia, 2012, pp. 74-86.

Disponivel para consulta:
https://ajuntament.barcelona.cat/tempsicures/sites/default/files/libroblancoteletrabajoespana.pdf

178 Cft. “El Libro Blanco del Teletrabajo en Espafia”, Madrid, Fundacion MasFamilia, 2012, p. 66.
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que tém regulado a prestacdo da atividade dos trabalhadores publicos, na modalidade néo
presencial, em regime de teletrabalho.&

A partir da observacéo dos exemplos contidos no Livro Branco de Teletrabalho de
Espanha datado de 2012, atentamos a diversas experiéncias-piloto em que distintas empresas
espanholas testaram este modelo de flexibilidade laboral, como é o exemplo da Iberdrola, e
que apos uma experiéncia-piloto bem-sucedida, estimula praticas de teletrabalho desde
2008; destacamos também a experiéncia da empresa Wolters Kluwer, em que o teletrabalho
se adapta perfeitamente a informaticos, programadores ou analistas, com uma experiéncia-
piloto triunfante com a duracdo de 6 meses e com a participagdo de 82 trabalhadores, que
desde setembro de 2011 tem vindo a dar cartas e cuja formula de éxito permite a durabilidade
da prestacéo laboral em teletrabalho até aos dias de hoje.*®!

Atualmente, um nimero significativo de convencdes coletivas e acordos de empresa
promovem a forca desta modalidade, revelando-se uma opcdo organizacional de
determinadas empresas. Varios estudos espanhdis tém dado conta do apelo a negociacéo
coletiva, que se tem mostrado bastante representativa, no qual se constata o seu papel em
diferentes férmulas a fim de quantificar e distribuir os custos do teletrabalho entre a empresa
e o trabalhador, em particular, da obrigacdo empresarial apenas no gue toca a fornecimento
dos meios e equipamentos até ao pagamento de um valor fixo mensal para despesas de
teletrabalho, legitimando a negociacdo na concretizacdo dessas formulas atendendo as

singularidades e especificidades de cada setor e empresa.

180 Ao que sabemos, as mais recentes sdo as seguintes: a Instrugdo de 6 de agosto de 2014, que consagra a
implantacdo do programa piloto da modalidade de teletrabalho na Administragdo da Comunidade Auténoma
de Aragon; a Ordem de 20 de dezembro de 2013, pela qual se regula a acreditagéo, a jornada e o horério de
trabalho, a flexibilidade horaria e o teletrabalho dos trabalhadores publicos no &mbito da Administracdo Geral
da Comunidade Auténoma de Galicia (desenvolvida posteriormente pela Resolucdo de 8 de agosto de 2014);
0 Decreto 45/2013, de 5 de dezembro, pelo qual se regula a prestacdo de atividade na modalidade nédo
presencial, mediante a formula do teletrabalho para os trabalhadores da Administracdo Geral da Comunidad
Auténoma de La Rioja e seus organismos autbnomos; o Decreto 57/2013, de 12 de agosto, que consagra o
regime do teletrabalho na Administracéo da Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; o Decreto 36/2013,
de 28 de junho, que regula o teletrabalho na Administragdo da Comunidad Auténoma de las llles Balears.

181 Eijs alguns desses Convenios Colectivos: Convenio colectivo de trabajo del sector de oficinas y despachos
de la provincia de Valencia (BO Valencia 7 de outubro de 2005); Sector de oficinas y despachos de Navarra
(BO Navarra 15 de agosto de 2007); Telefénica Moviles de Espafia, S.A (BOE 31 de agosto de 2009); Repsol
YPF, S.A. (BOE 12 de agosto de 2009); Iberméatica SA (BOE de 1 de abril de 2015); Alcatel Lucent Espafa
SAU (BOE de 10 de fevereiro de 2015); BP OIL Espafia SAU (BOE 22 de agosto de 2014); Orange Espagne
SAU (BOE de 21 de agosto de 2014); Telefonica On The Spot Services, SAU (BOE 21 de fevereiro de 2014);
Grupo Endesa (BOE de 13 de fevereiro de 2014); BSH Electrodomésticos Espafia, S.A. (25 de outubro de
2013); Tradia Telecom SAU (BOE de 30 de julho de 2013).
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Entre as mais recentes iniciativas em Espanha, citamos o acordo coletivo do setor
Bancério (publicado em marco de 2021) que prevé o fornecimento de um computador, um
telemdvel e dados suficientes para a conexdo compartilhada com o computador e uma
cadeira ergondmica (a pedido do trabalhador), bem como um teclado, rato e ecrd (ou, em
alternativa, a escolha da empresa, um montante maximo de 130 euros, a taxa fixa para estes
trés periféricos). Para além do anterior, convencionaram o estabelecimento de um montante
até 55 euros por més a titulo de compensacéo de despesas, que sera pago proporcionalmente
no caso de o teletrabalho ndo ser a tempo inteiro. 82

Em termos semelhantes, os custos sdo regulados por outros acordos, como, por
exemplo, o acordo coletivo para caixas de poupanga e instituicdes financeiras (publicado em
dezembro de 2020), o acordo coletivo para o setor de lojas de departamento (assinado e com
publicacdo pendente) ou o acordo colectivo da Financiera ElI Corte Inglés, EFC,
SA . (publicado em maio de 2021), oscilando os valores adicionais a pagar mensalmente

entre 23 euros e 55 euros.®

Outros acordos limitam-se, por outro lado, a uma referéncia genérica ao contrato
individual de teletrabalho que deve ser celebrado entre a empresa e o teletrabalhador,
transferindo assim a negociacdo da reparticdo dos custos para o nivel individual mais direto.
E o caso do acordo coletivo da empresa Nokia Transformation Engineering & Consulting
Services Spain, SLU que estabelece que as condicdes de teletrabalho serdo negociadas com
cada trabalhador e que a implementacdo do processo de teletrabalho ndo acarreta nenhum

custo adicional para a empresa.

Por outro lado, é possivel concretizar que, embora a negociacdo coletiva espanhola
esteja mais atenta na regulacdo de determinados aspetos, nem sempre a definicdo de
clausulas se concretiza de forma pacifica, perspetivando, por vezes, uma adulteracdo a

principios juridicos essenciais.

182 Sociedade CUATRECASAS, “Como estan regulando convénios colectivos compensacion gastos
teletrabajo”. 8 de junho de 2021. Disponivel para consulta: https://blog.cuatrecasas.com/laboral/como-estan-
regulando-convenios-colectivos-compensacion-gastos-teletrabajo/

18 Sociedade CUATRECASAS, “Como estan regulando convénios colectivos compensacion gastos
teletrabajo”. 8 de junho de 2021. Disponivel para consulta: https://blog.cuatrecasas.com/laboral/como-estan-
regulando-convenios-colectivos-compensacion-gastos-teletrabajo/
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Isto é, existem acordos celebrados em que parece claro que o desenvolvimento do
teletrabalho deve ser custeado pela empresa, e que esta ndo pode supor a assuncdo pelo
trabalhador de despesas relativas aos respetivos equipamentos, ferramentas e meios ao
desenvolvimento da sua atividade; todavia, observamos exemplos de acordos coletivos de
empresas que concordam em regra contraria, como é o caso do Il Acordo Coletivo da
Corporacion de Radio Television Espafiola, SME, SA (BOE n° 332, de 22.12.2020 que, no
anexo 5 alinea h), cuja epigrafe “Equipamentos e comunicagoes”, refere o seguinte: “Os
equipamentos utilizados para a realizacédo de teletrabalho seréo propriedade da empresa e
ndo podem ser utilizados para fins privados. (...). O teletrabalhador deve dispor dos
servicos de telecomunicacdes de conectividade necessarios para poder desempenhar, a
distéancia, as funcbes a exercer através do teletrabalho. Todos os custos associados a
adaptacdo ou beneficiacdo das instalacbes domiciliarias, das condi¢Ges de trabalho e
ambientais, bem como os custos de eletricidade, gua, aquecimento, etc., serdo suportados

pelo teletrabalhador™.

Destarte, parece-nos que a negociacdo coletiva oferece algumas possibilidades
quanto ao aproveitamento de margens das normas para cumprir os requisitos legais de forma
viavel, flexivel e equilibrada, considerando as particularidades de cada empresa ou setor,
como também poderd proporcionar solugdes um tanto ao quanto penosas para a parte

contratual mais desprotegida, que serd sempre o trabalhador.

N&o menos relevante, importa assinalar o papel da negociacédo coletiva na temética
da desconexdo digital que, ainda antes da regulamentacdo legal, comecou a estabelecer
clausulas em diversos acordos e convencgdes, estipulando o cumprimento dos tempos de
descanso do teletrabalhador. Isto é, o Acordo coletivo do grupo AXA, para o periodo de
2017 a 2020, estabeleceu o seguinte: “E por isso que as partes desta Convengio concordam
sobre a necessidade de promover o direito a desconexdo digital apds o término do dia de
trabalho. Consequentemente, exceto por for¢a maior ou circunstancias excecionais, a AXA
reconhece o direito dos trabalhadores de ndo responder a e-mails ou mensagens profissionais

fora de suas horas de trabalho™.18

184 Sociedade CUATRECASAS, “Como estan regulando convénios colectivos compensacion gastos
teletrabajo”. 8 de junho de 2021. Disponivel para consulta: https://blog.cuatrecasas.com/laboral/como-estan-
regulando-convenios-colectivos-compensacion-gastos-teletrabajo/
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Entre as mais recentes iniciativas, a empresa Vueling Airlines garante através de um
acordo coletivo de trabalho, a exclusdo da obrigacdo de conferir o correio eletronico durante
os periodos de férias, doencas, licencas e dias de folga.*®®

Perante 0 exposto, concluimos que, se € certo que o legislador portugués ndo se
esqueceu de regular determinados e importantes aspetos que ndo mereceram a atencao do
legislador espanhol, é certo também que uma grande parte do percurso espanhol sobre o
teletrabalho tem tido os seus apoios nas experiéncias levadas a cabo por algumas empresas
espanholas, numa contratacdo coletiva mais atenta do que a portuguesa e no impulso dado

por varias Comunidades Autonomas.&

Cumpre destacar que, tanto o legislador espanhol, como o legislador portugués,
assumiram o contrato de teletrabalho como uma modalidade contratual, distinta da do

contrato de trabalho classico e atenderam a sua qualidade constitutiva especial.

Quanto ao incremento da negociagéo coletiva em sede de teletrabalho, deparamo-nos
com uma intervencdo espanhola muito mais ressaltada e antecipadamente visivel, do que da
parte portuguesa, salientando-se a preocupacao precoce por parte do legislador espanhol e
da contratacdo coletiva na regulacdo desta modalidade, que despoletou interesse por parte
das empresas e dos trabalhadores no que toca a concretizacdo de determinados direitos e

interesses de ambas as partes.

E claro que, em ambos 0s regimes, se constata pela falta de interposicdo de normas
ou clausulas sobre a seguranca e saude no trabalho, uma vez que, a existir se limitam a
remeter para as regras gerais, formatadas para a envolvente empresarial e ndo para as
situacOes de teletrabalho. Ainda assim, o legislador espanhol, e bem, consagrou disposicdes
minimas de seguranca e de saude em relacdo ao teletrabalho que determina a obrigatoriedade
de pausas no horario de trabalho, em oposi¢cdo ao que encontramos na legislacdo portuguesa,

ao passo que ndo existe qualquer disposicao neste sentido.

185 De referir o exemplo da empresa alema Volkswagen que, desde o ano de 2011, garante através de um acordo
coletivo de trabalho, a empregados que ndo sejam gerentes, o bloqueio de acesso ao e-mail corporativo no
celular entre as 18h15 e 07h00.

186 Exemplo: o Acordo Interprofissional da Catalunha 2011- 2014.
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CAPITULO VII - ANEGOCIACAO COLETIVA COMO INTRUMENTO CRUCIAL
NA NOVA LEGISLACAO PORTUGUESA?

A pandemia causada pelo virus Covid-19 sucedeu a titulo de tsunami, ndo apenas
pelos efeitos sanitarios e de salde, como também pelos efeitos econémicos e sociais que
dela decorrem.

Naturalmente, o sistema portugués ndo dispde de instrumentos devidamente
adequados para enfrentar uma crise desta natureza e dimensdo, pelo que se encontra
edificado sobre o quotidiano normal e de certa previsibilidade quanto ao futuro. Ora, com a
eclosdo do virus e consequentes repercussdes constatamos fuga a essa normalidade bem

como pela incerteza do futuro.

Apesar da magnitude dos efeitos, as empresas procuraram adaptar-se a nova
conjuntura em consonancia com 0s avangos e recursos tipicos de uma producéo legislativa
excessivamente rapida. Ora, a evolucdo do teletrabalho despoletou de modo frenético a
iniciativa legislativa, tendo, por consequéncia, lacunas de regulamentacdo e, assim,

sobressaiu a discussdo em torno da necessidade de novos ajustes.

Como Irene Gomes refere, a partir de marco de 2020, verificou-se uma revolugéo
quando cerca de 1 milhdo de portugueses passou a trabalhar a distancia, nomeadamente em

regime de teletrabalho, no sentido de garantir a reducéo de contagio do virus.

De seguida, analisamos de forma sucinta as principais modificac6es transitérias para
a adequacdo do regime do teletrabalho a emergéncia provocada, sendo que é possivel
observar a passagem do teletrabalho por diferentes estagios quanto a sua implementacao,

varidveis de acordo com o quadro de propagacdo da doenca.

Na fase inicial da pandemia em Portugal, antes da decretacdo do estado de
emergéncia, foi publicado o DL n° 10-A/2020, de 13 de marco, que dispds um conjunto de
medidas excecionais e temporéarias, e o qual consagrou a determinacdo unilateral de
teletrabalho pelo empregador ou mediante requerimento apresentado pelo trabalhador, sem
necessidade de acordo das partes, desde que compativel com as fungdes exercidas, segundo

0 artigo 29.°.
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No entanto, ndo deixou de ser surpreendente a construgdo da referida norma, uma
vez que o teletrabalho podia ser determinado unilateralmente pelo empregador, mas teria de
ser requerido pelo trabalhador. Ora, se o trabalhador teria de requerer, tal situacdo implicaria
necessariamente um deferimento, ainda que, aparentemente, ndo existisse necessidade de
acordo entre as partes. Portanto, se a razéo de ser da norma impunha a desnecessidade de
acordo, porque estaria a norma elaborada a submeter a vontade do trabalhador a decisdo do
empregador?

Por outro lado, levantaram-se dividas quanto a interpretacdo da compatibilidade da
funcdo. Isto €, a compatibilidade da fungdo deveria ser analisada em abstrato ou deviamos
atender as particularidades do trabalhador? O legislador nos artigos 23.°, 25.° e 29.° talvez
quisesse apontar para um enquadramento abstrato da atividade profissional, mas a verdade
€ que, na préatica, poderiam surgir complicacbes em termos mais concretos, como a
privacidade e a disponibilizacdo de meios. Questiona-se se, o teletrabalhador, devido a tais
situacOes que lhe eram inerentes, mas sem qualquer responsabilidade a si imputavel, poderia
exercer o direito de recusa ao teletrabalho, uma vez que ndo possuia condi¢cdes individuais

para concretizar a sua atividade.

Posteriormente, com o0 agravamento da crise sanitaria, 0 governo obrigou-se a
medidas mais intensas, tendo sido decretado o Estado de Emergéncia com a publicacdo do
Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de mar¢o. Nesta fase, passou a obrigatoria a adogéo do regime
de teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, sempre que as funcdes em causa o
permitissem, deixando assim de ser possivel a imposicao ao trabalhador ou este requerer, e
mantiveram-se as questdes sobre a apreciacdo geral ou concreta quanto a compatibilidade

da funcéo.

A legislacdo Covid foi aumentando de dia para dia, consoante a evolugéo da situacédo
e, 0 proprio legislador foi crescendo, ao longo dos diplomas, na ideia de promover formas
alternativas de trabalho com vista a afastar os trabalhadores dos locais tradicionais de
trabalho, todavia, entendemos que o regime estabelecido em toda a “legislacdo Covid19”

ndo teve a natureza de teletrabalho nos termos previstos no Cédigo do Trabalho.

Diante o exposto, importa concretizar o que a pandemia despoletou, resultando numa

preocupacdo adicional na regulamentacdo de certas questdes e o papel que a contratacdo
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coletiva poderia exercer, e a verdade € que, ap0s meses de negociacdo com 0s parceiros
sociais, surgiram propostas de alteracdo a legislagdo laboral tendo sido debatidos em
Plenério da Assembleia da Republica sete projetos-lei sobre o regime de teletrabalho.

Os projetos-lei apresentados previam diversas medidas em diferentes campos do
regime legal do teletrabalho, equacionando também a possibilidade de a contratagédo coletiva
poder concretizar e clarificar algumas circunstancias relativamente ao regime atualmente em

vigor.

Atentos a realidade, as alteracdes conjeturadas pelos diversos partidos atendiam aos
diferentes interesses em causa, procurando dar resposta aos trabalhadores e as entidades

patronais, sem olvidar o papel dos parceiros sociais enquanto estabilizador social.

Os projetos-lei apresentados promovem solugdes, umas mais coincidentes, outras
menos coincidentes, e partindo da analise identificam-se convergéncias na necessidade de a
opcao pelo teletrabalho depender de acordo com o trabalhador, de acautelar as questdes de
privacidade, de prever que 0s acidentes que acontecam em casa, quando em teletrabalho,
possam ser considerados acidentes de trabalho e na garantia da igualdade de tratamento entre
os trabalhadores "a distancia” e aqueles que estao presencialmente, passando pelo equilibrio

da contratacdo coletiva.

Todavia, houve ainda muitos pontos divergentes entre as propostas, em especial, quanto a
concretizacdo do pagamento de despesas adicionais relacionadas com a eletricidade, a 4gua

ou as telecomunicacdes.

Em concreto, ha propostas que defendem a existéncia de um espacgo proprio para a
contratacdo coletiva, na medida em que esta ndo anula nem substitui a lei, mas a fim de
proporcionar entendimentos que possam emergir entre o didlogo dos patrbes e dos
trabalhadores clarificando especificidades, contudo, ha também quem defenda que o
estabelecimento do direito a uma compensacao ndo pode ser remetido para meros acordos

individuais.

Os projetos defensores de um papel mais sélido e clarificador por parte da negociacédo
coletiva, instam para matéria de acordo a definicdo setorial de condigdes especificas do

teletrabalho, bem como, o pagamento das despesas, sendo que o acréscimo de despesa ao
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teletrabalhador ter& que ser comprovado, fortalecendo o entendimento de que h& matérias
sobre as quais a negociagdo pode e deve ter autonomia, tal como defendido pelo Governo ao
enunciar que, “ter uma negociacdo coletiva que nao tem autonomia em relacéo a lei ndo é

negociacao coletiva, é apenas pegar em pequenos aspetos da lei e clarifica-la”.

Numa anélise mais especifica, concluimos que, o Partido Socialista evidencia que
varias questdes essenciais carecem de maior densificacdo, julgando que a sede mais
adequada para a definicdo das condicdes precisas em que o teletrabalho pode ser praticado
deve ser a convengéo coletiva de trabalho. Abre-se, neste projeto-lei, amplo espaco para a
negociagdo coletiva sobre diversas matérias, apesar de fatores desfavoraveis, que
aconselham uma certa extensdo do regime legal. A presente proposta sublinha a necessidade
de imprimir uma nova dindmica aos conteudos das CCT em linha com o contexto laboral

atual, nomeadamente na area a que o teletrabalho mais se ajusta: a area dos servigos.8’

Entende-se deixar em aberto para a contratacdo coletiva questdes relacionadas com
as prestacOes pecunidrias que nao constituem contrapartida direta do trabalho, como o
subsidio de refeicdo e o subsidio de transporte, cujo estabelecimento se podera fundamentar

em convengdo coletiva ou acordos de regulamentacdo interna das empresas.

A opcdo legislativa consiste numa regulamentacdo complementar ao regime legal do
teletrabalho, concretizando, em diversos artigos, as matérias que podem ser afastadas ou

modificadas por convencéo coletiva de trabalho.

Compulsadas as propostas apresentadas pelos partidos!®® podemos referir que, nos
casos expostos pelo PS e PSD a contratacdo coletiva é evidenciada em matérias como o
pagamento adicional aos teletrabalhadores sempre que se verifigue uma evolucédo
comprovada de despesas'®® ainda que mediante anuéncia entre trabalhador e o empregador,

enquanto o Partido Comunista Portugués alude a uma imposicdo legal sobre o pagamento

187 Projeto de Lei n.° 808/XIV/2.%, “Procede a regulagdo do teletrabalho”, apresentado pelo Partido Socialista.
188 Praticamente quase todos os Projetos-lei expostos em Plendrio se referiram a questdo do pagamento de
despesas adicionais a quem presta a sua atividade laboral em regime de teletrabalho.

189 Vide “Artigo 7.°/3: A compensacdo a que se refere o nimero anterior pode consistir numa importancia certa,
fixada no acordo de teletrabalho ou em instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho, e ajustavel ao
longo da vigéncia do acordo conforme a evolugdo comprovada das despesas adicionais” e “Art. 168.%/4: As
despesas acrescidas relativas ao teletrabalho, serdo pagas conforme estabelecido no contrato de trabalho ou em
instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho, podendo ser definidos critérios € montantes a pagar,
designadamente através de um valor certo pecuniério, a entregar ao trabalhador em regime de teletrabalho”.
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daquelas e prevé o modo como podera resultar junto de quem presta a prestacdo laboral em
regime de teletrabalho ao realcar o enfoque da negociagédo coletiva atestando que o valor
didrio ndo poderé ser inferior ao correspondente a 2,5% do valor do Indexante dos Apoios
Sociais, - isto &, cerca de 11 euros - sem prejuizo da aplicacdo de disposi¢des mais favoraveis
ao trabalhador em Instrumento de Regulamentacéo Coletiva de Trabalho.

Quanto a tematica relacionada com a organizacgdo dos tempos de trabalho, considera-
se que ficara definido por instrumento de negociacao coletiva que o teletrabalhador podera
dispor sobre o seu horério de trabalho da forma que melhor lhe aprouver, desde que
finalizados os objetivos definidos pelo empregador®®, ja o PCP mantém a proposta de que
o teletrabalho devia ser limitado ao periodo entre as 08h00 e as 19h00, acrescentando agora
que os trabalhadores deviam ficar, pelo menos, um dia por semana em trabalho presencial,

propondo a execucdo do regime de teletrabalho somente a quatro dias por semana.

Entre as alteragdes enunciadas, o descanso do trabalhador constitui um dos focos nas
presentes propostas, mas diferem nas solucdes para este fim, colocando em risco um
consenso mais alargado. Muito embora, esta questdo ndo seja novidade no debate
parlamentar, importa atender a0 modo como 0 mesmo é novamente retratado, encontrando-

se agora mais direcionado para o plano da negociacéao coletiva.

Por um lado, os socialistas corporizam que um dos deveres do empregador passara
por abster-se de contactar o teletrabalhador no periodo de desligar e definem que o
acordo de teletrabalho devera fixar o horario em que o teletrabalhador “tem o direito de
desligar todos os sistemas de comunicacdo de servico com o empregador, ou de nao
atender solicitacdes de contacto por parte deste, ndo podendo dai resultar qualquer
desvantagem ou sangdo”. Isto &, remete para a existéncia de uma negociacdo entre o
trabalhador e o empregador a fim de concretizar e clarificar um horario de trabalho

adequado para ambas as partes.

190 Vide “Artigo 11.° Organizagdo do trabalho — n.° 1. Com observancia dos regimes de duragdo do trabalho
estabelecidos por lei, por convencao coletiva e pelo acordo de implementacgéo do teletrabalho, assim como da
regulamentacdo interna do empregador e das modalidades pelas quais este, nos termos do mesmo acordo,
realiza o controlo da prestacdo de trabalho, cabe ao trabalhador organizar os tempos de trabalho de modo
adequado a realizacdo dos objetivos da atividade contratada”.

113



Tal como decorre da proposta do BE, o n.° 3 do artigo 199.° enuncia que, “o
trabalhador tem direito a desconexdo profissional, ndo podendo o empregador, através da
utilizacdo de ferramentas digitais, estabelecer comunicagdes com o trabalhador fora do
periodo normal de trabalho”, remetendo para instrumento de regulamentagdo coletiva a

garantia de meios para a concretizacdo do direito a desconexao profissional.

Na nossa opinido, 0s parceiros sociais podem desempenhar um papel central na
definicdo das modalidades das politicas do direito a desconexdo no local de trabalho, na
medida em que as leis nacionais devem necessariamente estabelecer um papel para eles na
negociacao do direito a desconexdo. A titulo de exemplo, a legislacdo de Franca e Bélgica
mencionam apenas o direito a desconexdo como uma pauta de negociacdo entre sindicatos
e empregadores, sem estipular a abrangéncia do direito. Tal pode ser viavel em paises com
alta densidade sindical e cobertura de acordos coletivos, mas serda recomendavel incluir
alguns principios basicos nas leis nacionais, como a proibicdo da penalizacdo dos
trabalhadores que se desconectarem, e definir um direito minimo que possa ser expandido

pelos parceiros sociais.

Por outro lado, ha propostas que se pronunciam somente acerca de uma possivel
consagracdo legal do direito a desligar, ou se preferirem, um direito a desconexao
profissional, na medida em que pretendem aditar um artigo ao Codigo do Trabalho, e
negligenciam qualquer concretizacdo por parte da negociacdo coletiva, uma vez que

aspiram a uma regulamentagéo legal.®

No nosso entendimento, também um outro ponto devera ser alvo de reflexdo na
medida em que, a enunciada desconexdo nao devera restringir-se apenas ao plano
vertical, mas também ao plano horizontal. Isto €, o estabelecimento de limites a troca de
e-mails ou chamadas telefonicas entre colegas trabalhadores também pode constituir

conteudo no seio das negociactes sobre a desconexdo digital.

191 Enquanto a bancada do CDS pretende aditar um artigo ao Codigo do Trabalho, que deixa claro que os
trabalhadores que usam ferramentas digitais para fins profissionais tém direito a desligar durante o seu
periodo de descanso diario. Ainda assim, os centristas admitem que o empregador possa contactar o
trabalho, em caso de forca maior e de urgéncia, devidamente justificavel.

Para o grupo parlamentar PAN, o direito a desligar deve ser definido como “direito do trabalhador a,
durante os periodos de descanso, dias de férias e feriados, ndo exercer qualquer atividade de caréater
profissional e de se opor, ndo atender, ndo responder ou fazer cessar o fluxo comunicacional,
designadamente através de tecnologias de informagdo e de comunicacdo, direta ou indiretamente,
relacionado com a sua atividade profissional”.

114



Um outro ponto em comum na maioria das iniciativas legislativas refere-se ao
alargamento do conceito “local de trabalho” e, consequente, aplicacdo do regime legal
de reparacdo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais a situacdes de
teletrabalho, prevendo a integracdo na nocdo de local de trabalho o local escolhido pelo
trabalhador para exercer habitualmente a sua atividade, ou, qualquer local que o
trabalhador comunique, por escrito, a entidade patronal, independentemente do local que
conste no contrato de trabalho, como sendo o local habitual, garantindo assim a
concretizacdo do principio da igualdade entre teletrabalhadores e trabalhadores
presenciais.

Ora, visiveis 0s pontos que unem e separam 0s partidos, as matérias enunciadas nas
diversas propostas nem sempre colhem a intervencdo da negociacdo coletiva no sentido

direto, mas apenas num modo mais secundario.

Isto €, prevé-se que, no futuro, matérias relacionadas com o teletrabalho sejam
apreciadas na Concertacdo Social, todavia, considerando os projetos-lei discutidos e
aprovados, denota-se uma perspetiva de intervencao por parte da negociacdo somente em
questdes de contabilizacdo de despesas e relativo aos tempos de descanso e de desconexao,
negligenciando, uma vez mais, tantas outras problematicas que esta forma de prestacdo de

trabalho conjetura.

Por altimo, destacamos o ponto que, talvez, para nds, concretiza melhor o
entendimento que desejamos, na medida em que, se expede a previsao de normas
imperativas, relativas ao teletrabalho, garantindo que estas ndo podem ser afastadas ou
alteradas por acordo individual com o trabalhador e que, em sede de instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho, s6 podem ser modificadas por normas que disponham
em sentido mais favoravel aos trabalhadores, incorporando o leque de matérias que

consubstanciam o artigo 3.° do Codigo do Trabalho.

E é de referir que, efetivamente, no dia 05 de novembro de 2021, foi aprovado o
Decreto-Lei que modifica o teletrabalho previsto na lei laboral, aprovando a aplicacdo do
principio do tratamento mais favoravel ao regime de teletrabalho, ou seja, as normas do
contrato de trabalho s6 podem ser afastadas por instrumento de regulamentacdo coletiva de

trabalho que disponha em sentido mais favoravel aos trabalhadores, embora, se continue a
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reconhecer a necessidade iminente de apreciacdo a um conjunto de matérias em sede de

contratagéo coletiva.

Nas principais mudangas inclui-se o alargamento do teletrabalho aos pais com filhos
até aos oito anos (contra os atuais trés anos), sem necessidade de acordo com o
empregador, desde que seja exercido por ambos 0s progenitores, a promogao por parte
dos empregadores no que alude ao estabelecimento de contactos presenciais entre 0s
trabalhadores que se encontram em regime de teletrabalho e as respetivas chefias, com
intervalos ndo superiores a dois meses, a previsao do pagamento de despesas adicionais
que, consequentemente, ficard a cargo das empresas e, ainda, o direito ao descanso,
obrigando a entidade patronal a respeitar os periodos de repouso do trabalhador e
teletrabalhador.

Quanto a ultima alteracdo supra identificada importa concretizar que, a semelhanca
do que aconteceu em 2019, os deputados ndo chegaram a um consenso quanto a este ponto,
considerando, por exemplo, o PSD e os partidos mais a esquerda que tal ja esta no Cddigo
do Trabalho.'% Foi aprovado, por outro lado, o dever de o empregador se abster de contactar
o0 trabalhador, salvo algumas excecfes de forca maior que, a titulo de exemplo, podem
consubstanciar questdes de foro informatico cujas atividades ndo podem ser executadas
durante o periodo normal de trabalho e tém de ser desenvolvidas atividades naquele dia,

impreterivelmente, podendo assim implicar o estabelecido contacto.

Ademais, cabera ao empregador o dever de assegurar o pagamento de despesas, na
medida em que os partidos acordaram propor uma clarificacdo para que ndo sé sejam
assegurados os equipamentos de trabalho aos funcionarios em teletrabalho, mas também
para gque sejam pagas as "despesas adicionais”, incluindo as de eletricidade e as despesas de

Internet.

Aqui chegados, embora a figura da negociacdo coletiva seja convocada inUmeras
vezes no sentido de poder concretizar algumas normas legais promovendo um equilibrio de
forcas entre os trabalhadores e os empregadores, reiteramos que a mesma podera continuar

a margem do que se pretende enquanto concretizacdo de medidas protecionistas e

192 Nesta perspetiva sempre foi entendido que o direito a desconexao ja se encontra consagrado no Cédigo do
Trabalho, em particular, na norma relativa ao direito ao descanso do trabalhador.
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equilibradas enquadradas numa determinada situacdo, no que tange a prestacdo do
teletrabalho de certos trabalhadores.

E, embora exista previsdo da ingeréncia da negociagéo coletiva na concretizagao de
normas do regime legal, facto é que apenas se fala em perspetivas e ndo de certezas quanto
ao seu papel, pelo que nos resta esperangar quanto ao regime que ira ser apresentado.

Parece que 0s parceiros sociais através do didlogo social poderdo imprimir um
papel fundamental, considerando um novo tipo de compromisso sobre flexibilidade
temporal relacionada com uma life phase approach tendo em atencdo os interesses de

todos os envolvidos.'®

Mediante o exposto, equacionamos uma possibilidade de mudanca em termos de
conteudo de dialogo social, na medida em que, observamos diferencas entre as condi¢cGes
de trabalho na era digital (onde se inclui o teletrabalho) e as tradicionais e, por tal,
consideramos premente a discussdo entre 0s parceiros sociais no que toca a alteracGes de
atividades, a propria automatizacdo da prestacdo laboral, assim como, de questdes
relacionadas com o equilibrio entre a vida profissional e a vida privada dos trabalhadores

e teletrabalhadores.

Isto €, perspetivar e refletir sobre potenciais alteragdes na propria ideia de didlogo
social na era digital, mais concretamente, relacionada com a nova forma de prestar
trabalho a distancia, podendo, desta forma, influenciar positivamente o papel e a
intervencdo da negociacdo coletiva no encontro de respostas inovadoras e equilibradas
nas matérias suscitadas. Alias, o facto de o Decreto-Lei referir que as medidas alusivas ao
regime de teletrabalho considerar-se-d0 medidas imperativas, cujo afastamento s6 possa
ocorrer mediante IRCT que disponha em sentido mais favoravel, impord a prépria
contratacdo coletiva o dever de se encontrar propensa a regulamentacdo de determinadas
matérias, dirimindo a intervencado em assuntos cujo entendimento esta mais do que ajuizado.
Estamos perante tematicas que pressupdem fragilidades e lacunas na legislacéo, e nas quais

se pretende uma maior reflexdo critica por parte da negociacéao coletiva.

193 Cfr. Moreira, Teresa Coelho, “Algumas Questdes sobre o Trabalho 4.0”, Artigo publicado na Revista “4°
Revolugio Industrial”, Ano IX, n.° 86, margo 2020.
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CONCLUSAO

Em primeiro lugar, propendemos a considerar que 0os motivos que impulsionaram o
desenvolvimento do teletrabalho néo irdo desaparecer a curto ou a médio prazo e, como tal,

profetizamos um crescimento desta realidade, ainda que de forma paulatina.

Atendendo aos avangos das tecnologias, a difusdo dos recursos informaticos bem
como a descentralizacdo produtiva e organizativa, concluimos por uma reestruturacdo das
formas organizacionais do trabalho e respetivos processos produtivos, em especial, o
impulso dado ao Teletrabalho que, atualmente, constitui uma nova forma de trabalho e uma

nova forma de existir.

Iniciamos a exposta investigacdo considerando o incremento do Teletrabalho
apoiado em determinados alicerces, mas que, até entdo, pouca tinha sido a sua visibilidade
e expressdo. Em Portugal, uma singela legislacdo debrucou-se sobre esta forma de trabalhar,
no entanto, os principais desafios pareciam estar ocultos aquando da efetiva pratica e,

somente, despoletaram instigacdes devido a crise epidemioldgica.

No hiato temporal em que decorreu o presente estudo foram diversas as opinifes
quanto ao papel que a negociacdo coletiva poderia provocar na regulamentacdo do
teletrabalho, mas facto é que, ainda hoje, pelos resultados compulsados no Boletim de
Trabalho e Emprego, a negociacdo se tem resignado a participacdo e concretizacdo de
medidas que propiciem um crescimento do teletrabalho com praticas negociadas e

promovam uma relacdo de trabalho dialogante e harmoniosa.

As conclusdes atinentes a intervengdo da negociacdo coletiva resultam,
evidentemente, de uma fase embrionaria no que toca ao afloramento de determinadas
matérias, pelo que decidimos dar nota da presenca do tema nos instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho, no universo de convencdes publicadas nos anos

referenciados, e concluimos pela sua reduzida manifestacao.

Observamos a situagdo de Portugal com maior preocupagdo, pois, embora se

encontre em fase de mudanca propiciando um papel mais interventivo por parte da

118



negociacao coletiva, temos exemplos de que 0 nosso pais coloca sempre muitas reservas no
que toca a mudanca de costumes e de planos organizacionais. Na nossa opinido, Portugal
ainda se encontra bastante reticente quanto a regulamentacdo de determinados aspetos, a
partir de acordos ou convencdes, que até entdo permaneciam camufladas pela fraca execucdo
do teletrabalho e, assim, patenteia uma continuacdo de desvio a esta modalidade, tentando

encontrar um desencaminhamento para um novo modelo de trabalho.

Quanto ao regime espanhol conseguimos concretizar um maior numero de
orientagdes para o plano da contratacdo coletiva quanto a quesitos de maior fragilidade, e
concebemos que a rapidez com que o legislador espanhol esta a concretizar tais mudancas
podera revelar-se num singular equilibrio de interesses e num crescente numero de

teletrabalhadores.

Em termos comparativos, observamos uma negociacdo coletiva espanhola mais
atenta e precoce no que concerne a explanagédo do teletrabalho e questdes conexas do que a
negociacdo portuguesa, ao passo que, N0 nosso entendimento, as praticas empresariais
espanholas poderdo servir de alicerce na regulamentacdo de determinados aspetos pela
negociacdo coletiva portuguesa. Alias, ainda antes da sua regulamentacdo de forma
autonoma, a negociacao coletiva espanhola ja tinha demonstrado evidente preocupacao na

exposicdo de determinados paradoxos.

Consideramos o recurso ao teletrabalho uma consideravel ferramenta na gestdo dos
recursos humanos, bem como uma forma das empresas, neste mercado competitivo,
explorarem as potencialidades em matéria de produtividade e de eficiéncia, pelo que
diversos estudos desenvolvidos pela propria Unido Europeia tendem para uma provocacao
a negociacao coletiva e parceiros sociais, na tentativa de promocao ao equilibrio de solugcdes

e que estas sejam igualmente justas para ambas as partes.

Evidenciamos que a inadequacao de certos regimes legais demonstra a possibilidade
de que podera existir espaco para alteracoes legislativas, mas onde o papel do dialogo social
se afigura crucial na procura de solugdes em funcdo da especificidade de cada &rea, de cada

local, de cada setor, constituindo o teletrabalho e as demais tematicas a si conexas objeto de
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aperfeicoamento e de adequacdo do setor e a atividade que se aplicam, tendo em
consideracdo a aplicagdo prética e massificada nos dias de hoje, pelo que procuramos ao
longo da exposicdo referenciar algumas possibilidades de intervencdo por parte da
Negociacdo Coletiva.

Através da mesma consideramos possivel negociar um conjunto de direitos, de que
sdo exemplo, a fixacdo dos tempos de trabalho e dos tempos de repouso, matérias como
seguranga e salde no trabalho, a conciliacéo entre a vida privada e a vida profissional, que
vao além do que se encontra legislado e que se pretendem ajustaveis as particularidades de
cada caso.

No nosso entender, a contratacdo coletiva cujo papel para assegurar o equilibrio de
forgas na relagéo de trabalho é essencial, constitui um instrumento normativo que seré tanto
mais util quanto maior for a sua flexibilidade em termos de contetdos. Por tal, podemos até
equacionar a possibilidade de reconhecer a convencéo coletiva de trabalho o seu estatuto de
fonte laboral maior, sob pena de a contratacdo coletiva ficar afundada pelos efeitos que a
epidemia Covid-19 despoletou. Na presente reflexdo privilegiamos o estudo de um tema
incontornavel, que tem sido objeto de mdltiplas analises em diversos prismas, mas cujas
implicacdes laborais continuam, em larga medida, por aprofundar. No contexto da
investigacdo foi favorecida a abordagem do tema no contexto portugués tendo em conta o
sistema normativo vigente e o quadro da nossa contratacdo coletiva, transpondo a descri¢ao

da realidade de empresas portuguesas.

No contexto da epidemia Covid-19, surgiram novos problemas e desafios as
empresas e aos parceiros socais, uma vez que, regra geral, umas e outros se organizaram e
comecaram a desenvolver a sua atividade num contexto diverso. Em resposta a questao para
a qual propusemos a nossa investigacdo cumpre referir que, atravées da analise a estudos onde
constam dados relativos ao tratamento das matérias aqui refletidas em instrumentos de
regulamentacdo coletiva mais recentes, a negociacao coletiva ndo tem tido uma grande
intervencdo naquelas, pelo que, perspetivamos, mediante as Ultimas alteracdes legislativas,
um maior espago e um tratamento adequado tanto a nivel de acordos de empresa como ao

nivel das convengdes coletivas. Acreditamos que, atualmente, nos encontramos a iniciar um
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ciclo de mudanca em termos de negociagdo coletiva, passando pela adocdo de novas
perspetivas e analise de novas tematicas, numa ética essencialmente pratica e tendo em conta
0 contexto empresarial portugués assim como a legislacdo futuramente aplicavel.
Consideramos que a negociacdo coletiva permitira garantir um maior grau de adaptabilidade
do teletrabalho tanto na diversidade de atividades e setores profissionais, como nas
condicbes de cada empresa, tal como foi defendido ao longo da nossa exposi¢cdo nas

diferentes tematicas abordadas.

Concluimos que, a via percorrida pelo teletrabalho continua a ser ardua e morosa,
porém os esforcos do presente invitam a acreditar num futuro mais estavel e equilibrado.
Quem sabe, com uma negociacao coletiva a mediar o seu percurso. Acreditamos que a forca
da evolugéo tem igualmente um papel a desempenhar na ascensao do teletrabalho e, com a

sua expansao, nds semelhantemente evoluiremos.
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