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Resumo

A ISA ¢é uma empresa especializada no desenvolvimento de solugées de telemetria e tele-
gestao nas areas da energia, saude e combustiveis. Ao longo dos anos foi desenvolvendo
solugoes autbnomas para estas areas distintas de negoécio. Actualmente esta apostar num
novo leque de produtos na area da saude, a linha OneCare, tendo como objectivo o
acompanhamento a distancia de pessoas através da monitorizagdo remota dos seus
parametros de saude e de bem-estar. O facto de os produtos disporem de caracteristicas
semelhantes, permite uniformizar as necessidades de processamento e tratamentos de sinais
das aplicagdes da linha OneCare, numa plataforma comum. A ISA identificou entio a
oportunidade de construir uma arquitectura comum para as aplicagdes da linha OneCare,
através do desenvolvimento de uma Product Line. Fol neste contexto que surgiu este
projecto de estagio.

Tornou-se indispensavel efectuar um estudo aprofundado da Product Line e da ACDM
(Architecture-Centric - Design - Method) para a obtencdo das tarefas necessirias para o
cumprimento do objectivo principal deste estagio, a construcao da arquitectura da Product
Line.

A aplicagao da metodologia ACDM permitiu a recolha dos requisitos das aplicacbes a
desenvolver, a elaboracdo da sua respectiva documentagao, a produgao da arquitectura, a
sua avaliagdo, a identificagdo de problemas, bem como a elaboragao um plano de acgao de
modo a colmatar esses mesmos problemas.

Ao cumprir as varias etapas da ACDM foi entao possivel elaborar a documentacio da
arquitectura da Product Line, para as aplicagoes da linha OneCare que a ISA pretende
comercializar.
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CriagGo de uma Product Line

Capitulo 1 Introdugao

O presente documento apresenta-se como suporte a realizagdo da disciplina de
Estagio/Dissertacao, relativa ao Mestrado em Engenharia Informatica (MEI) da Faculdade
de Ciéncia e Tecnologia de Universidade de Coimbra (FCTUC). Constitui uma base de
avaliagao do trabalho desenvolvido ao longo desta etapa, visando reflectir todo o percurso
efectuado e destacar tanto as dificuldades como as solucoes encontradas durante a sua
€xecucao.

1.1. Motivagao

A empresa acolhedora do estagio trabalha na area da telemetria nos dominios da energia
saude e combustiveis, decidiu renovar o seu investimento na area da satude, a0 criar a linha
OneCare. A linha OmneCare consiste num conjunto de produtos em que o seu principal
objectivo ¢ a monitorizagdo a distancia das condigdes de sadde de pessoas com
necessidades de acompanhamento clinico permanente. As aplicagdes e os equipamentos da
linha OneCare recolhem remotamente os parametros de saude dos utentes e envia-os
através de um Tablet PC para o cluster servidores OneCare. Posteriormente, os utentes podem
consultar os dados obtidos directamente no Tablet PC ou através de um portal Web. Entao,
os produtos da linha OneCare partilham conceitos comuns, tais como a recolha de
informacao de dispositivos médicos, a sua analise e a sua posterior apresentagao.

A motivagao para a realizagao deste projecto apareceu com oportunidade identificada pela
empresa de agregar as necessidades de recolha e tratamento dos sinais recolhidos dos
produtos da linha OneCare numa tnica arquitectura. A implementagao da Product Line é algo
que se enquadra directamente nestas necessidades, permitindo a diminui¢ao dos custos de
produgao e o melhoramento da qualidade do software desenvolvido (Clements, 1999).

1.2. Enquadramento

O projecto de estagio foi realizado na empresa ISA (Intelligent Sensing Anywhere), fundada em
1990, que fornece solugbes de telemetria e tele-gestio na area da energia, saide e
combustiveis. A ISA tem uma forte componente de investigacao tecnolégica, uma das areas
que se tem vindo apostar é a saide, sendo neste contexto que nasce o desenvolvimento da
arquitectura da product line que concebera as aplicacées da Linha OneCare.

A linha de produtos OneCare

A linha de produtos a incluir na product line sao o OneCare Home, OneCare Clinic, OneSound e
OneTherapy.

O produto OneCare Home é composto por uma balanga electrénica, um medidor de tensio
arterial electronico e um oximetro electrénico. A partir destes equipamentos, o produto
OneCare Home realiza a recolha dos seguintes parametros de saude: peso, tensao arterial e o
nivel de oxigena¢ao do sangue do utilizador. Estes equipamentos enviam por Bluetooth os
dados recolhidos para um Tablet PC que os apresenta sob a forma de grafico ao utilizador.
Por sua vez o utilizador pode, também, aceder ao portal Web da aplicagao para visualizar
os dados recolhidos. Caso os valores recolhidos, ultrapassem o limite minimo ou maximo
estabelecido para cada parametro de satude, o sistema OneCare Home langa um alarme sob a
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forma de email, SMS ou um aviso grafico no Portal Web aos utilizadores responsaveis pela
monitoriza¢ao do utente. O produto devera permitir ao utilizador consultar o histérico das
monitorizagdes realizadas. O publico-alvo deste produto sao os utilizadores domésticos.

O produto OneCare Clinic é constituido por um aparelho de telemetria criado pela empresa
PLUX que permite a recolha dados relacionados com padrdes de movimento,
EOG(electro-oculograma), EEG (Electroencefalograma) e ECG (electrocardiograma). Os
dados sio transmitidos por Bluetooth para o Tablt PC que os apresenta sob a forma de
grafico ao utilizador. O utilizador também pode aceder ao dados recolhidos através do
portal Web da aplicagao. O sistema OneCare Clinic inclui um algoritmo, que a partir da
analise dos dados recolhidos, permite a identificagio de arritmias cardfacas. Caso seja
identificado algum sintoma desta patologia, o sistema OneCare Clinic langa um alerta que
pode ser enviado ao utilizador por SMS, email ou através de um aviso grafico no portal
Web da aplicagiao. O produto devera também permitir ao utilizador consultar o histérico
das monitorizagdes realizadas. O publico-alvo deste produto sio centros de saude,
hospitais, clinicas veterinarias e centro de cuidados paliativos.

O produto OneTherapy é composto por um aparelho de telemetria criado pela ISA, de nome
iWater, que tem a funcio de registar o débito de oxigénio directamente da botija através de
um detector de pressiao. O aparelho regista os valores da pressio uma vez ao dia e envia,
por GPRS, a informacido da pressio existente na botija para o custer de servidores da ISA.
Através destes dados é apresentado um grafico da pressao e um histérico de terapias, bem
como dados pessoais do utente. Caso se verifique que a pressio de alguma botija atingiu
um valor minimo, o sistema langa um alerta a empresa responsavel pelo fornecimento das
botijas. O publico-alvo sio empresas de fornecimento de oxigénio (actualmente o oxigénio
¢ vendido aos clientes ao litro e nido a botija), podendo ser utilizado em hospitais,
residéncias particulares e centros de cuidados paliativos.

O produto OneSound trata-se de um colete, que se coloca no tronco do paciente, que realiza
a auscultacdo de 1 a 8 pontos diferentes. A medigao dos sons pode durar entre 2 a 5
minutos, sendo esta informac¢ao armazenada num cartio de memoria inserido no colete
que, posteriormente o utilizador, podera utiliza-lo para efectuar o #pload manual dos
ficheiros de sons recolhidos, para o portal do produto ou de forma automatica por
Bluetooth para o Tablet PC. Uma vez realizado o #pload dos ficheiros no portal Web do
produto, o sistema OneSound executa um algoritmo que permite, através dos ficheiros de
som recolhidos, a detecgdao de crises asmaticas e indicar, através de uma representacio do
corpo humano no portal Web ou no Tablet PC, os pontos onde ha sintomas dessa
patologia. Caso seja detectada uma crise asmatica é langado um alerta que pode ter a forma
de um email, SMS ou através de um aviso grafico. O produto devera, também, permitir ao
utilizador ouvir o histérico de todas as auscultagdes recolhidas de cada paciente. O
OneSound pode ser prescrito por um médico a um paciente ou o proprio paciente pode-o
adquirir numa farmacia sem receita médica. Os locais de utilizagio poderdo ser varios tais
como hospitais, centros reabilitacio ou habitagoes particulares.

Software Product Line

A principal tarefa a cumprir durante o desenvolvimento deste projecto de estagio é a
construcao da arquitectura de uma product /ine. Para o melhor entendimento desta tarefa é,
primeiro, necessario ter um enquadramento inicial do que sio software product lines, os seus
beneficios, como sio concebidas e as condi¢oes necessarias para a sua criagao.
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O que séo Software Product Lines

Software product lines sdo técnicas de engenharia aplicadas a um conjunto partilhado de
recursos comuns, para a criagao de um portfolio de sistemas de software semelhantes e que

irdo usar meios comuns para a sua producao (Carnegie Mellon Software Engineering
Institute, 2008).

As software product lines sio constituidas por um conjunto de componentes de software,
que serao reutilizadas em todas as aplica¢oes a produzir pela product line, e por um conjunto
de componentes de software especificos para a produgao de determinadas aplicagoes. Estes
componentes sao guardados num repositério que posteriormente serdo seleccionados e
configurados consoante a aplica¢ao a produzir. A product line prevé a elaboracio de uma
estratégia de mercado, onde sio seleccionados os produtos a incluir na product line e a
construcao de testes reutilizaveis como forma de validagdo das aplicagdes produzidas.
(Clements, 1999)

Beneficios da Product Line

A product line permite a ISA o desenvolvimento personalizado das aplicagoes da linha
OneCare de modo célere e fiavel. Ao reutilizar componentes comuns das aplicagdes a
integrar na product line, é possivel integra-las no ciclo normal de desenvolvimento das
aplicagoes da linha OneCare. Desta forma, evita-se o desenvolvimento em paralelo das
quatro aplicagoes que integram a linha OneCare, possibilitando a racionalizagao dos recursos
da empresa, a redugao dos custos de produgio, o aumento da qualidade do software
desenvolvido e a diminui¢ao do tempo necessario para a comercializagao destes produtos.
Este conjunto de caracteristicas da product line fornece um factor diferenciador que oferece
vantagens competitivas a ISA, no mercado de software na area da sadde.

A construgdo da product line

Para melhor descrever o processo de construgdo de uma product line, todas as fases
necessarias para o seu desenvolvimento encontram-se na figura 1'.

! Adaptada Klaus Pohj, Gunter Bockle e Frank van der Linden: Software Product Line: Foundations,
Principles and Techniques.
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Figura 1: Etapas da Product Line

O paradigma da engenharia de software de uma product line divide-se em dois processos: a
engenharia do dominio e a engenharia da aplicagio. A engenharia do dominio ¢é
responsavel por estabelecer uma plataforma reutilizavel, definindo, assim, os pontos em
comum e de variaveis da product line. Esta plataforma consiste em diferentes tipos de
artefactos de software, como modelos de requisitos, modelos de arquitectura, componentes
de software, plano e design de testes. A reutilizagdo, consistente e sistematica, destes
artefactos ¢ facilitada através de ligacGes de rastreabilidade entre estes artefactos. A
engenharia da aplicagdo ¢ responsavel pela derivagao das aplicagdes da product line. Através
do uso da plataforma estabelecida na fase de engenharia do dominio, é possivel explorar a
variabilidade da product line e garantir a ligagio da variabilidade de acordo com as
necessidades especificas das aplicagoes a integrar. (Pohl, Béckle, & Linden, 2005)

O processo de engenharia do dominio é composto por cinco subprocessos, que de seguida
irdo ser abordados brevemente:

* Gestdo do produto: A gestio do produto permite abordar os aspectos econémicos
da product line, mais concretamente a estratégia de mercado, sendo o seu principal
objectivo a gestao do portfdlio de produtos de uma empresa. Através da aplicagao
de técnicas de analise das caracteristicas dos produtos, é possivel definir quais sao,
ou nao, as aplicacdes adequadas para integrar na product line.

* Engenharia de requisitos do dominio: A engenharia de requisitos do dominio
engloba todas as actividades de recolha e documentagiao dos requisitos comuns e
variaveis da product line. Ao cumprir este subprocesso sio produzidos os requisitos
do dominio e o modelo de variabilidade da product line.

* Design do dominio: O design do dominio abrange todas as actividades de
defini¢do da arquitectura de referéncia da product line. A arquitectura de referéncia
fornece uma estrutura comum, de elevado nivel de abstraccio de todas as
aplicacoes da product line.
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* Realizagdo do dominio: A realizacio do dominio lida com o detailed design e a
implementaciao de componentes de software reutilizaveis.

* Testes do dominio: Os testes do dominio sio responsaveis pela validagio e
verificagdio de componentes reutilizaveis. E nesta fase que as especificagdes dos
componentes sao testadas e onde sdo elaborados artefactos de testes reutilizaveis,
de maneira a reduzir o esfor¢o na fase de testes das aplicagoes.

O outro processo da product line é a engenharia da aplicagao. Este processo é composto por
quatro subprocessos, que de seguida irdo ser abordados brevemente.

* Engenharia de requisitos da aplicagdo: A engenharia de requisitos da aplicagao
abrange todas as actividades de desenvolvimento da especifica¢ao dos requisitos da
aplicagao. A quantidade de artefactos do dominio alcangaveis depende dos
requisitos da aplica¢do, portanto ¢ crucial a detecgao de deltas entre os requisitos da
aplicagao e os recursos disponiveis da plataforma.

* Design da aplicagdo: O design da aplicagao inclui todas as actividades para a
producdo da arquitectura da aplicagao. Este subprocesso cria a arquitectura de cada
aplicag¢ao, ao seleccionar e configurar as partes necessarias da arquitectura de
referéncia, para a sua produgio.

* Realizagdo da aplicagdo: A realizagio da aplicagdo produz as aplicagoes
pretendidas. O seu principal objectivo é a selecgio e configuracio dos
componentes de software reutilizaveis, bem como a realizagio de activos
especificos da aplicagao. Os componentes reutilizaveis e especificos das aplicagoes
sao posteriormente reunidos para produzir a aplicagao.

* Testes da aplicagdo: Os testes da aplicacio envolvem todas as actividades
necessarias para validar e verificar cada aplicagdo conforme as suas especificagoes.

Durante o estagio foi realizado um estudo aprofundado dos processos de engenharia da
product line e, de modo a evitar uma sobrecarga de trabalho, este estudo foi repartido entre
os dois estagiarios que fazem parte da equipa do projecto. O estagiario ficou responsavel
pelo estudo das fases da product line que dizem respeito ao levantamento de requisitos, testes
da product line e analise Commercially available Off-The-Shelf (COTS), enquanto o seu colega de
estagio, focou-se nas fases de design da arquitectura. Os resultados obtidos com esta
analise encontram-se no anexo H.

As condigoes necessdirias para a construgio de uma Product Line

Previamente a construgao da product line, é necessario perceber se a abordagem da product line
¢ a mais indicada para a empresa e se existem OS recursos Necessirios para a sua
implementagdo. Estes recursos englobam infra-estruturas fisicas para a sua implementagao
(ex. Hardware onde vai ser executado a product line) e os recursos humanos essenciais para o
seu desenvolvimento. Os recursos humanos incluem engenheiros informaticos,
responsaveis pelo desenvolvimento dos diferentes componentes de software que formam a
product line, bem como engenheiros informaticos especializados na area da product line,
responsaveis pela delineacdao da estratégia de transicdo da empresa para a product line e pela
supervisao do seu processo de implementagao.

A empresa ao decidir implementar uma product line necessita, portanto, de ter liquidez
financeira suficiente para agregar todos os recursos precisos e suportar o processo de
transi¢ao subjacente.
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Cuidados a ter na implementagio da Product Line

E necessario ter atencio a determinados aspectos inerentes a implementacao da product line,
pois a sua constru¢ao requere um investimento inicial consideravel, em que os beneficios
nao sao visiveis de imediato. A prépria elaboracio da sua arquitectura é uma tarefa dificil,
porque existem falta de directrizes, de técnicas e de ferramentas para a validar. Se a product
line for mal planeada, ou incorrectamente implementada, pode ocorrer a demora ou até
mesmo a auséncia do retorno do investimento realizado. E, se a empresa nao tiver meios
financeiros suficientes para suportar este lapso pode, em casos extremos, levar a sua
faléncia.

1.3. Objectivos

Objectivos do projecto

O trabalho, a ser desenvolvido no ambito deste projecto de estagio, consiste no
desenvolvimento da arquitectura de uma product line. Para que seja realizado com sucesso é
necessario cumprir os seguintes objectivos:

* A aplicagao da metodologia ACDM no desenvolvimento da arquitectura da Product
Line,

* Levantamento e especificacao dos requisitos necessarios para o desenvolvimento da
Product 1ine,

* Elaboragao da arquitectura e da sua respectiva documentagao;

* Realiza¢do mensal de uma analise de riscos que possam afectar o projecto.

No decorrer do estagio existiram alteragoes significativas ao projecto que resultaram na
alteragdo dos seus objectivos. Inicialmente estava previsto a criagao de uma product line que
integrasse produtos ja implementados pela ISA e em estado actual de comercializagio.
Porém, e devido ao tempo limitado que a nossa equipa teve para a conclusao do estagio, foi
decidido pelo orientador da empresa alterar as aplicagoes a integrar na product line. Com esta
alteracgdo, as aplicagoes que passaram a integrar a product line sio as OneCare Home, OneCare
Clinie, OneSound e OneTherapy, descritas anteriormente no enquadramento do projecto
(subcapitulo 1.2).

Contribuigies

Ao cumprir os objectivos referidos anteriormente, este projecto ira contribuir com os
seguintes documentos a empresa acolhedora:

* Estudo das principais metodologias de analise as arquitecturas de software;

* Execugao e documentagao dos resultados das avaliagoes ATAM (Architecture Tradeoff
Analysis Method);

* Estudo do desenvolvimento de uma Product Line, através da aplicacio da
metodologia ACDM,;

* Recolha e documentagao dos requisitos necessarios para o desenvolvimento da
Product 1ine,
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* Producio da arquitectura da product line e a sua respectiva documentagao;
* Analise de riscos;

* Registo das versées dos documentos produzidos.

Objectivos do estagio

Este estagio encontra-se inserido na disciplina de dissertacio/estigio, e tem como
objectivo a cria¢ao da arquitectura de software de uma product line, a ser utilizada pela ISA.
Para isso foi realizado o estudo dos processos de engenharia de software para o
desenvolvimento de uma product line, mais concretamente o estudo da metodologia ACDM
e a sua aplicagdo no desenvolvimento da arquitectura da product /ine. Com utilizagao da
metodologia ACDM foi possivel obter e documentar os requisitos funcionais, atributos de
qualidade, restri¢oes técnicas, legais e de negdcio da product line, bem como a elaboragao da
propria arquitectura. No fim do estagio pretende-se ter, como resultado final, a descri¢ao
da arquitectura de uma product line.

Devido a complexidade do projecto e ao pouco tempo disponivel para a sua realizagdao, nao
esta previsto a execugdao das etapas 7 e 8 da ACDM, que correspondem a fase de
planeamento e produgdo do detail design da arquitectura.

O estagio também tem como objectivo fornecer um conjunto de competéncias necessarias
na pratica de engenharia de software, que passam pela compreensdo das varias fases do
processo de implementacao de uma Product Line, o entendimento das etapas que constituem
a metodologia ACDM, o relacionamento entre o cumprimento das varias fases da product
line e a execugao da metodologia ACDM.

1.4. Equipa

A equipa responsavel pelo desenvolvimento deste projecto é constituida por Bruno
Fernandes (estagiario), Miguel Fernandes (estagiario) e o Eng.° Anténio Damasceno
(coordenador de estagio).

1.5. Organizagio do documento
Este documento esta organizado da seguinte maneira:
Capitulo 1. Introdugao

Neste capitulo encontra-se a motivagao, que esteve por tras do desenvolvimento, deste
projecto. Uma breve descri¢ao da entidade acolhedora do estagio. O enquadramento onde
o projecto se insere. Os objectivos tanto do projecto e como do estagio. E por fim, uma
breve descricao do modo como este documento se encontra estruturado.

Capitulo 2. Objectivos da Investigagao e Método de Abordagem

Este capitulo é dedicado a descri¢io dos objectivos do projecto e a descrigaio da
metodologia de desenvolvimento seguida durante o estagio.

Capitulo 3. Trabalho Realizado e Resultados Finais



CriagGo de uma Product Line

Neste capitulo encontram-se o trabalho realizado, mais concretamente a arquitectura da
product line produzida e o resultado do estudo das metodologias de avaliagiao da arquitectura.

Capitulo 4. Plano de Trabalho e Implicagdes
Este capitulo é dedicado ao planeamento do projecto de estagio.
Capitulo 5. Consideragdes

E neste capitulo que se encontram as consideragdes retiradas durante o desenvolvimento
do projecto.
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Capitulo 2 Objectivos do Trabalho e Método de
Abordagem

2.1. Objectivo do Trabalho

Este projecto tem como objectivo a criagao de uma Product 1ine para o desenvolvimento de
uma gama de produtos da area da satde, de nome Linha OneCare. Os produtos que

constituem a linha OneCare sio os seguintes: OneCare Home, OneCare Clinic, OneTherapy e
OneSonnd.

A metodologia escolhida para o desenvolvimento da Product Line, a ACDM, fornece um
processo organizado, com etapas definidas, onde sio estipulados os papéis a desempenhar
por parte da equipa responsavel da elaboragao da arquitectura. Ao seguir esta metodologia
¢ possivel realizar um indeterminado numero de interacges a arquitectura até ela estar
finalizada. No momento que esta finalizada é produzida a documentag¢ao com a descri¢ao
da arquitectura produzida.

Com objectivo de detectar possiveis riscos que possam afectar o projecto, deve-se realizar
uma analise de riscos mensalmente e individualmente.

Antes da execucdo da metodologia ACDM, é necessario a realizagio de um estudo
minucioso sobre product line e da prépria metodologia ACDM. Com as conclusoes retiradas
neste estudo é elaborado um levantamento das tarefas necessarias para o desenvolvimento

da product line.

O estudo da metodologia ACDM ¢é uma tarefa complexa e demorada, pois requer a analise
de uma grande quantidade de informacao. As etapas ACDM incluem um vasto leque de
técnicas de engenharia de software, que abrangem as actividades deste a reunido de
levantamento de requisitos a produgao arquitectura final. As técnicas de engenharia de
software abordadas necessitaram de uma analise cuidada pois, como vao ser aplicadas
durante a elaborac¢do do projecto, é necessario perceber concretamente a sua utilidade,
como funcionam e as dificuldades inerentes a sua aplicagdo. Além disso, estas técnicas
incluem conceitos novos, para o estagiario, que precisaram de ser compreendidos, tais
como o papel das varias perspectivas que formam a arquitectura para o entendimento da
visao global da arquitectura.

O estudo da product line também levantou desafios, porque, para além das técnicas de
engenharia abordadas serem complexas, foi necessario a analise de um elevado volume de
informacao, devido ao facto das actividades abrangidas pela product /ine irem desde a
definicio do portfélio de software da empresa até a elaboracio de testes as aplicacGes
produzidas. Foi preciso uma analise cuidada das técnicas de engenharia da product line,
sendo necessario perceber como elas funcionam, as dificuldades na sua aplicagao e verificar
a sua utilidade no desenho da arquitectura. Existem técnicas que foram descartadas no
desenvolvimento desta arquitectura, pois sao especificas para a integragao de componentes
ja existentes na product line, ¢ como todos os componentes a integrar na product line a
construir vao ser criados de raiz, nao houve a necessidade da sua aplicagao. Com este
estudo foi possivel entender novos conceitos (como por exemplo pontos comuns e de
variagao de uma aplicagao), bem como novas técnicas de engenharia de software como por
exemplo, a elaboragao do modelo ortogonal de variabilidade. A bibliografia adequada, para
a realizacdo deste estudo, foi dificil encontrar, porque nio existe uma forma tunica de
desenvolver uma product line, consequentemente cada autor tem a sua propria interpretagao
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de como a product line deve ser implementada. Foi entdo necessario recolher um conjunto de
recursos bibliograficos e seleccionar a bibliografia que melhor descreve-se o processo de
construcao da produt line.

Alteragbes ao projecto

Para que os produtos da linha OneCare possam ser comercializados em Portugal, precisam
de ter um parecer positivo por parte da Comissio Nacional de Protec¢do de Dados
(CNPD). A CNPD ap6s analisar as caracteristicas dos produtos da linha OneCare assinalou
uma série de condi¢des que tém de ser cumpridas, sendo uma delas a obrigatoriedade de os
servidores, responsaveis pelo armazenamento dos dados clinicos dos utilizadores, estejam
instalados dentro da rede informatica de Saude Portuguesa. Tendo a Administragao
Regional de Saide do Centro (ARSC) a responsabilidade da disponibilizagio do hardware e
das licengas de software necessarias para o funcionamento deste servidor.

2.2. Método de Abordagem

A metodologia de trabalho é um aspecto de grande importancia, a escolha do método
adequado e o cumprimento do mesmo, é fulcral para o desenvolvimento do projecto.

A Metodologia Adoptada

Primeiro semestre

A metodologia utilizada, durante o primeiro semestre, baseou-se em reunioes, semanais
com o orientador da empresa, seguidas de um perfiodo de trabalho individual. Inicialmente
foi elaborado um levantamento das tarefas a realizar, de seguida os estagiarios repartiram-
nas equitativamente e agendaram a execugao das mesmas. As tarefas tinham em média um
periodo de uma semana e eram entregues ao orientador no final desse periodo. Os
documentos onde se realizavam as conclusdes das matérias abordadas eram efectuados
separadamente e em simultaneo pelos estagiarios, de modo a cada um poder tirar as suas
proprias ilagoes.

Foram, também, realizadas analises de riscos uma vez por meés, onde cada um reflectia
sobre os possiveis riscos que poderiam ocorrer durante esse perfodo e consequentemente
definia o seu plano de mitigacgao.

Consideragies sobre a metodologia adoptada

No decorrer do estagio, confirmou-se que método de trabalho escolhido foi adequado, pois
permitiu o acompanhamento, do trabalho realizado, por parte do orientador da empresa e
proporcionou a distribui¢do, entre os estagiarios, dos esforcos das varias tarefas necessarias
para o desenvolvimento do projecto.

Segundo semestre

A metodologia a seguir durante o segundo semestre foi a ACDM. Esta metodologia
caracteriza-se por dar grande énfase a arquitectura de software, colocando-a “a frente e no
centro” de todas as fases do projecto. Este facto torna-a a mais adequada para um projecto
que tenha uma forte componente de investigacdo, pois permite moldar a arquitectura da
solucio até que os requisitos de qualidade sejam satisfeitos.
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A metodologia ACDM

A metodologia a adoptar, a ACDM, foi definida pela empresa acolhedora do estigio. Esta
metodologia defende a criagio de uma arquitectura inicial logo a seguir a elaborac¢io do
caderno de requisitos. Esta arquitectura inicial vai sendo aperfeicoada durante o projecto,
até a0 momento em que a equipa de projecto considere que a solugiao desenvolvida cumpre
todos os requisitos estabelecidos (Lattanze, 2009). O processo de aperfeicoamento definido
por esta metodologia é constituido por 7 fases e estdo representados na figura 2.

‘ ‘ Fase de Requisitos ETAPA 1
DESCOBRIR OS DRIVERS DA ARQUITECTURA

D Fase de Design / Refinamento

D Fase de Experimentacido
ETAPA 2
() Fase de prociugao ESTABELECER O AMBITO DO PROJECTO

REFINAMENTO

ETAPAS
AVANCAR/ NAO AVANCAR PRODUGAO

Nao Avangar

ETAPA 6

EXPERIMENTAGCAO

AVANCAR

P LA ‘ O PROD AQ

\ PROD AO /

Figura 2: Etapas ACDM

De seguida irdo ser abordados os objectivos de cada etapa ACDM:

Etapa 1 — Descobrir os drivers da arquitectura: O principal objectivo desta
etapa ¢ a descoberta e documentagdo dos drivers da arquitectura em bruto do
sistema OneCare, através da realizagao de reunides entre a equipa responsavel pela
construcao da arquitectura e a gestora do produto. Os drivers da arquitectura em
bruto sdo obtidos através das arhitecture  drivers  elicitation workshops, que
posteriormente passam por um processo de consolidagao dando origem aos drivers
consolidados da arquitectura em bruto. E de salientar que, durante a primeira etapa
ACDM, a principal tarefa ¢ a recolha de dados e nao a sua analise ou estruturagio.

Etapa 2 — Estabelecer o Ambito do projecto: O principal objectivo da segunda
etapa. ACDM ¢ a analise dos drivers consolidados da arquitectura em bruto
recolhidos na primeira etapa e o desenvolvimento de um documento de
especifica¢ao dos drivers da arquitectura. A analise dos drivers consolidados é uma
tarefa importante, pois permite a clarificagio e refinamento dos requisitos
necessarios para a elaboracido dos drivers da arquitectura, bem como estabelece o
contexto e o ambito do projecto.
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* Etapa 3 — Criagdo/Refinagdo da arquitectura: O principal objectivo da terceira
fase ACDM varia segundo o nimero de interacgdes que a equipa de arquitectura
fez com esta etapa. Caso seja a primeira interac¢do, o principal objectivo é a
elaboragao da primeira versao do design da arquitectura, caso contrario, o principal
objectivo ¢ o refinamento do design da arquitectura segundo os resultados obtidos
na avaliagao da arquitectura da quarta etapa ACDM.

* Etapa 4 — Revisdo da arquitectura: O principal objectivo da quarta etapa ACDM
¢ realizagdo por parte da equipa da arquitectura da avaliacio ao design inicial da
arquitectura, caso seja a primeira interacgio com esta etapa. Caso contrario, o
objectivo principal é a reavaliagio da arquitectura originada da ultima interacgao
com a etapa de cria¢ao/refinacdo da arquitectura (terceira fase ACDM).

* Etapa 5 — Avangar/N3io avangar com a produgdo: O principal objectivo da
quinta etapa ACDM ¢é a analise dos problemas detectados na avaliagio da
arquitectura realizada na quarta etapa ACDM e a elaboracdo de uma estratégia de
acgdo para cada problema encontrado. Posteriormente, a equipa de arquitectura
decide se o design da arquitectura esta pronto para as etapas de produgao, ou se
ainda precisa de mais refinamento e avaliagao.

* Etapa 6 — Experimentagdo: O principal objectivo da sexta etapa ACDM ¢ a
resolu¢do dos problemas identificados na revisio da arquitectura (quarta etapa
ACDM). A resolu¢ao dos problemas é concretizada através da execuc¢ao do plano
de acgdo definido na quinta etapa ACDM. Cada ac¢iao ¢ planeada, executada e
monitorizada até ser resolvida.

* Etapa 7 — Planeamento da produgdo: O objectivo principal da etapa sétima
etapa ACDM ¢ a utilizagdo da arquitectura para planear o detai/ design e a
implementacio do sistema/produto. A ACDM nio fornece métodos especificos
para o deta/ design, ou para o processo de desenvolvimento, porém, fornece
orientag¢ao e técnicas para o planeamento das actividades a realizar apoés o design da
arquitectura.

* Etapa 8 — Produgio: Na oitava etapa ACDM, os elementos do sistema sido
produzidos, testados e integrados no sistema/produto.

Durante o estagio efectuou-se um estudo aprofundado desta metodologia, onde o
estagiario abordou as primeiras duas etapas ACDM, bem como os papéis a desempenhar
pela equipa de desenvolvimento da arquitectura. A razao para apenas ter abordado as duas
primeiras etapas, prende-se ao facto de ter sido atribuido ao estagiario, o estudo das etapas
ACDM correspondente ao levantamento dos requisitos, portanto a primeira e segunda
etapa. ACDM. O documento resultante do estudo encontra-se no anexo I deste
documento.

2.3. Desafios

Na realizacdo deste projecto, a recolha dos requisitos das aplicagdes a integrar na Product
Line apresentou um desafio, tornando-se num processo dificil em que nao havia garantias
de que todos os requisitos estivem identificados ou bem assimilados por parte da equipa de
arquitectura. Para ultrapassar este obstaculo, foi efectuada uma reunido, com a gestora de
produto, para investigar se todas as caracteristicas dos produtos estavam correctamente
transpostas para os requisitos. Nesta reunido, onde foi explicada toda a informagao contida
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nos drivers da arquitectura, a gestora, apos uma analise dos requisitos obtidos, identificou as
falhas que ocorreram no processo de levantamento dos requisitos. No entanto, nio ha
garantias que todas as falhas ocorridas tivessem sido identificadas pela gestora.

Outra tarefa dificil foi a passagem da obtencdo dos requisitos para a elaboracio da
arquitectura propriamente dita, apesar da metodologia ACDM fornecer algumas indicagoes
de como esse processo deveria ocorrer, nio ha uma férmula exacta de como transpor os
requisitos para uma arquitectura. Esta dificuldade pode ser mitigada ao elaborar uma matriz
de rastreabilidade. Esta matriz faz um mapeamento dos componentes da arquitectura com
os requisitos funcionais e os atributos de qualidade da arquitectura. Através da analise desta
matriz é possivel verificar se algum requisito ficou por cumprir ou se existe algum
componente da arquitectura que nao satisfaga qualquer requisito.
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Capitulo 3 Trabalho Realizado e Resultados finais

3.1. Estudo das metodologias de analise da arquitectura

No decorrer do estagio houve alteracoes significativas ao projecto que modificaram os
resultados obtidos. Inicialmente estava previsto a criacio de uma product line que integra-se
produtos ja implementados pela ISA e em actual estado de comercializagao. Porém, devido
ao tempo limitado que a nossa equipa teve para a conclusio do estagio, foi decidido, ja no
inicio do segundo semestre e pelo orientador da empresa, alterar as aplicagdes a integrar na
product line.

As aplicagdes previstas inicialmente encontravam-se na area de negoécio da ISA, enquanto
as novas aplicagdes se encontram na area da inovagao, o que implicou a integracio, na
arquitectura da product line, de aplicagGes que serdao criadas de raiz, em vez de aplicagdes ja
existentes. Hsta situacio descontextualiza o trabalho realizado com o estudo das
metodologias de analise da arquitectura, elaborado no primeiro semestre. O estudo das
metodologias de analise enquadrava-se no contexto de integragdao, em uma product line, de
aplicagoes ja implementadas e por consequéncia a analise da sua arquitectura seria
indispensavel, pois iria permitir identificar os pontos em comum, bem como detectar as
alteragdes necessarias a realizar as suas arquitecturas tendo em vista o objectivo de
integracao. Neste contexto, o estudo das metodologias de avaliagio de arquitectura seria
uma mais-valia, porque iria ser necessario seleccionar e validar a metodologia mais
vantajosa a aplicar nas futuras avaliagoes realizar. Apesar deste trabalho realizado nao estar
enquadrado com o actual projecto de estagio, contribui para que estagiario aprende-se a
realizar uma analise rigorosa e sucinta de uma arquitectura de software.

Tal como fora planeado no comego do projecto, foi realizado um estudo das principais
metodologias de analise de arquitectura, onde se procurou compreender o funcionamento
de cada uma, comparar as suas caracteristicas, identificar as diferengas que as distinguem, as
suas vantagens e desvantagens, bem como a forma como elas se relacionam (o estudo das
metodologias de avaliacio da arquitectura encontram-se no anexo A). Este estudo permitiu
efectuar a confirmagdo que a metodologia de analise da arquitectura determinada pela
empresa acolhedora, o ATAM, seria a mais apropriada para realizagio da analise a
arquitectura dos produtos comercializados pela ISA.

A metodologia ATAM foi escolhida, em detrimento de outras, devido ao facto de possuir
um conjunto de caracterfsticas determinantes que as outras metodologias analisadas nao
dispoem. Esta metodologia da énfase a descoberta de pontos sensiveis e #radeoff points,
sendo esta uma caracteristica indispensavel para o estudo escrupuloso dos atributos de
qualidade que se desejam que sejam proeminentes na arquitectura analisada. Esta
metodologia permite ao arquitecto decidir quais os atributos de qualidade que devem ser
sacrificados em detrimento de outros, tendo os #radeoff points como pegas basilares para uma
tomada de decisao ponderada. Os requisitos de qualidade sio analisados detalhadamente
através de um mecanismo conhecido por arvore de atributos de qualidade, que ¢é utilizada
como mecanismo de entendimento, obrigando o arquitecto e os representantes do cliente a
entrar em consenso e a definirem concretamente os requisitos de qualidade que pretendem
aperfeicoar/proporcionar. Estes trequisitos sio descritos sob a forma de cenarios,
permitindo, assim, quantificar e testar os atributos de qualidade desejados. De modo a ser
possivel analisar a arquitectura em diferentes angulos, e aumentando assim a probabilidade
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de encontrar riscos, estes cenarios encontram-se divididos por categorias (cenarios de
utilizagdo, cenarios de crescimento e cenarios exploratérios) o que obriga ao estudo do
sistema em circunstancias normais de funcionamento, bem como em contextos
exploratorios. A construgao da arvore de atributos de qualidade contém uma fase de
atribuicdo de prioridades, a cada um dos cenarios, por parte dos stakeholders. O facto dos
atributos de qualidade serem eleitos pelos stakeholders é uma vantagem, pois para além de os
levar a uma participagdo activa no processo de avaliagdo, permite assegurar que OS
objectivos para o projecto estdao alinhados com as necessidades do cliente.

A metodologia ATAM também pode ser aplicada numa fase inicial do desenvolvimento da
arquitectura, permitindo ao arquitecto detectar possiveis riscos na arquitectura, evitado
futuras complicagdes que possam surgir.

Caso a arquitectura a analisar se encontra-se numa fase embrionaria do desenvolvimento,
ou caso ja se encontre implementada, a metodologia ATAM, ao mapear na arquitectura as
decisbes seguidas, permite elaborar uma documentacao inicial ou melhorar a documentagio
da arquitectura existente.

A ATAM nao é uma metodologia perfeita e também possui desvantagens. O periodo de
tempo despendido durante a avaliagdo e a necessidade de mobilizagao de um conjunto
pessoas, apresenta-se como as principais desvantagem. Além do mais, a duragio da
avaliagdo varia consoante a complexidade do sistema. Outro factor negativo é o papel
decisivo que a motivagao dos participantes da avaliagio ATAM tém no sucesso da analise,
pois se o desinteresse for generalizado, principalmente do arquitecto chefe, os resultados da
avaliagdo poderdo estar comprometidos, independentemente da boa aplicagio da
metodologia.

Tal como fora previsto no inicio do projecto e para efectuar a validagio da metodologia
ATAM, esta foi aplicada na avaliagdio da arquitectura de uma aplicagdo ja existente
desenvolvida pela ISA, mais concretamente a arquitectura da aplicacio do Cloogy. Para que
fosse possivel a realizagdo desta avaliagao, foi necessario a realizagdo de uma preparagao
prévia. Nos seguintes subcapitulos irdo ser abordadas a preparagao da avaliagio ATAM, a
avaliagio ATAM e os documentos produzidos durante este processo.

Preparagio da avaliagio ATAM

Uma avaliaggo ATAM requer que seja efectuado um trabalho de preparagdo prévio a
execucao das avaliagOes, e para isso foi identificado um conjunto de tarefas necessarias para
a sua concretizagao. Ao concluir estas tarefas, foram produzidos os seguintes documentos:
templates especificos, para cada membro da equipa de avaliagao; uma apresentacao, que foi
efectuada durante a primeira fase da avaliacio; um manual da metodologia ATAM,
disponibilizado aos participantes com alguns dias antecedéncia; e um conjunto de cenarios
exemplo. Os documentos resultantes das tarefas de preparacio ATAM encontram-se no
anexo B.

O manual ATAM foi desenvolvido com o intuito de esclarecer, muito sucintamente, todas
as etapas que constituem esta metodologia, complementando a informagdo divulgada na
apresentacio ATAM. Os templates foram elaborados para que a avaliagio fosse bem
executada, sem omissOes de pontos relevantes, nem falhas nos dados recolhidos. Os
cenarios exemplo foram criados com o propésito de demonstrar, aos participantes da
avaliagdo, o que um cenario gerado devera conter.
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Foi elaborado um registo das versoes dos documentos produzidos indicando, entre outros
dados, o autor, a data de elaboracdo e o revisor do documento. Este documento encontra-
se no anexo D. No decorrer do estudo das metodologias de avaliagio de arquitectura e
durante o processo de avaliagago ATAM, foram realizadas analise de riscos ao projecto, que
se encontram descritas no anexo G.

Avaliagio ATAM

A avaliagilo ATAM que foi realizada a aplicacio Cloggy revelou-se bastante produtiva, em
que, para além de terem sido identificados os principais riscos da arquitectura da solugao,
houve também uma recolha rigorosa dos seus requisitos de qualidade, bem como um
grande contributo na melhoria da sua documentagao. Efectuou-se a identificagdo dos
principais problemas sob a forma de cenarios, procedeu-se a sua resolucido, tendo sido
encontrado, na sua arquitectura, pontos sensiveis e #rade-off points segundo os atributos de
qualidade estabelecidos.

Através da aplicagao deste método verificou-se o fortalecimento da comunicagao entre os
varios intervenientes do projecto. A equipa ficou melhor enquadrada na situagao actual do
seu desenvolvimento, estando com a noc¢ao das suas debilidades e da forma como se
pretende atacar os problemas encontrados. Estes resultados comprovam o potencial do
ATAM como metodologia apropriada para a discussao estruturada de uma arquitectura.

Os resultados obtidos da avaliacago ATAM encontram-se no relatério de avaliagdo ao
produto Cloggy. Nesse documento encontram-se: a descricaio do produto e da sua
arquitectura; a arvore de atributos de qualidade; os cenarios identificados e a classificagao
segundo a sua importancia; pontos sensiveis e Zuadeoff points identificados; riscos
descobertos; e um resumo dos problemas encontrados. Devido a um factor pessoalz, nessa
data nao me foi possivel estar presente na reuniao de avaliagdo, como consequéncia este

documento foi elaborado pelo colega de estagio Miguel Fernandes e encontra-se no anexo
C.

Como mitigagao de nio ter comparecido na avaliaggo ATAM, foi adicionada uma nova
tarefa correspondente a realizagio de uma reflexdo sobre a execugao da metodologia
ATAM, onde foi descrito como decorreu o processo, se foram cumpridas todas as
indicagées da metodologia e se as alteragoes ao planeamento prejudicaram o trabalho
realizado. Esta reflexdo teve como base o relatério de avaliagio do produto Cloggy e
encontra-se no anexo I

2 No dia 9 de Novembro de 2011 nasceu o filho do estagiario.
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3.2. Descrigdo do processo de desenvolvimento da arquitectura

Para o correcto desenvolvimento da arquitectura da produt line, foi necessario cumprir um
conjunto de tarefas, resultantes da fusdo das técnicas de engenharia de software da
metodologia ACDM e da product line. Nos proximos subcapitulos irdao ser abordadas cada
uma destas tarefas.

Estudo da product line e da metodologia ACDM

O trabalho de desenvolver a arquitectura da product line foi iniciado com a realizagdo de um
estudo da metodologia ACDM e product line. Ao realizar o estudo da product line foi possivel
elaborar um documento descritivo das diferentes fases que integram a construgdo da
arquitectura de uma product line, a forma como estas diferentes fases se relacionam entre si,
bem como as tarefas a desenvolver e os documentos a produzir em cada uma destas fases.
O documento resultante do estudo efectuado encontra-se no anexo H.

Em relagao ao estudo da ACDM foi produzido um documento descritivo das varias etapas
que constituem a ACDM, a forma como as diferentes etapas interagem entre si, 0s seus
objectivos, as técnicas de engenharia de software a aplicar em cada etapa e os documentos
que resultam do cumprimento das mesmas.

O esforgo necessario para a realizagdo destes estudos foi repartido entre os dois estagiarios,
em que eu fiquei incumbido de estudar a primeira e segunda etapa ACDM, que
corresponde a fase de levantamento dos requisitos do sistema. Em relagdo ao estudo da
Product Line foi-me atribuido o estudo das seguintes fases: gestao de produto, engenharia de
requisitos do dominio, selecgao dos componentes COTS, engenharia dos requisitos da
aplicacgao, testes do dominio e testes da aplicagao. Os documentos produzidos que serviram
como base de apoio na execu¢iao da metodologia ACDM encontram-se no anexo I.

Com a conclusio destes estudos estavam reunidas as condi¢des necessarias para se iniciar a
execuc¢ao da metodologia ACDM.

Aprchitecture Drivers Elicitation Workshops

A execugao da primeira etapa da metodologia ACDM tem como objectivo efectuar o
levantamento dos requisitos da arquitectura a ser desenvolvida, e, para cumprir com esta
etapa, realizou-se um Architecture Drivers Elicitation Workshops. Previamente a realizagiao do
workshop, houve um esclarecimento informal aos estagiarios das aplica¢oes alvo, onde foram
atribuidas duas aplicagdes, a cada estagiario, para o levantamento dos seus drvers da
arquitectura em bruto. Apos este esclarecimento realizaram-se as tarefas de preparagdo do
workshop, que consistiram na atribuigdo de papéis a desempenhar pelos participantes do
workshop e na elaboragao de femplates com perguntas genéricas a fazer a gestora de produto.
Cada template elaborado revela as informacdes necessarias a obter em cada um dos drivers da
arquitectura do sistema, servindo como um guia na condugio dos trabalhos, ajudando na
reflexdo das funcionalidades que o sistema devia desempenhar e estimulando a discussao
das principais caracteristicas do sistema. Os femplates elaborados, que se encontram no
anexo J, foram desenvolvidos para a aquisi¢ao das seguintes informagdes: visao global do
sistema, identificagdo das descri¢oes operacionais, identificagio dos requisitos de atributo
de qualidade e identificagao das restricGes técnicas e de negocio.

Ainda durante esta etapa, foram realizados dois workshops, onde a gestora dos produtos
5 ) g

participou e foi responsavel pela apresentac¢ao no inicio do primeiro workshop das quatro

aplicagbes a integrar na product line. Apds apresentagao e seguindo as orientagdes dos
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templates previamente desenvolvidos, a equipa de arquitectura foi levantando questoes a
gestora de produto, em que a informacao por si divulgada era registada individualmente
por cada membro da equipa de arquitectura.

O primeiro workshop terminou devido ao facto de se ter esgotado o tempo previsto e,
embora as principais caracteristicas do sistema tenham sido abordadas, ficou estabelecido a
realizacdo de um novo workshop com o proposito de esclarecer alguma duvida que possa ter
surgido no tratamento da informagao recolhida. Através do workshop foram produzidos trés
documentos, cada um contendo o registo dos drivers da arquitectura em bruto das quatro
aplicagoes a integrar na Product Line, tendo sido elaborados individualmente por cada
membro da equipa de arquitectura. Uma vez obtidas as trés versdes dos drwvers da
arquitectura em bruto, passou-se a fase de consolidagao da informagdo obtida. Cada
estagiario foi responsavel pela consolidagao dos drivers da arquitectura das aplicagdes que
lhes foram atribuida previamente a realizacdo do workshgp. No caso deste estagiario foram
dadas as aplicagoes Onelherapy e OneSound. Para a realizacio da consolidagdo, primeiro
foram recebidos os drivers da arquitectura em bruto, produzidos por cada membro da
equipa de arquitectura durante o workshop, e uma vez analisados, foi efectuada a
consolidagio num s6 documento de toda a informagdo recolhida das aplicagdes da
responsabilidade deste estagiario. Durante o periodo do tratamento da informagao
recolhida durante o workshop e consolida¢ao dos drivers da arquitectura em bruto,
realizaram-se contactos informais com a gestora do produto com o proposito de esclarecer
davidas que surgiram durante este periodo. Os drivers consolidados da arquitectura em
bruto da aplicagao OneSound e OneTherapy encontram-se no anexo K.

Especificagdo dos drivers da arquitectura

O desenvolvimento da especificagao dos drivers da arquitectura foi inicialmente repartido
entre os estagiarios. Cada um tinha a responsabilidade de criar a especificagao dos drivers da
arquitectura das aplicagoes que lhes foram atribuidas previamente ao _Architecture Drivers
Elicitation Workshops. Portanto, eu fui responsavel pela elaboracao dos drivers da arquitectura
das aplicagoes OneSound e OneTherapy. Os drivers da arquitectura das aplicacbes OneSound e
OneTherapy encontram-se no anexo O e no anexo P, respectivamente. Apds a conclusio da
especificagao dos drivers da arquitectura das quatro aplicagdes, iniciou-se um processo de
uniao dos drivers da arquitectura das diferentes aplicagdes. Este procedimento comegou
com a elaboragiao da matriz de requisitos de cada aplicagdao, em que eu fiquei responsavel
pelas matrizes de requisitos das aplicagoes OneSound e OneTherapy (encontram-se no anexo
L), enquanto o meu colega ficou responsavel pelas matrizes de requisitos das aplicagdes
OneCare Home e OneCare Chnic. Posteriormente, efectuou-se a unido das matrizes de
requisitos das quatro aplicagdes a integrar na product line numa sé, criando assim a matriz de
requisitos da Product Line (encontra-se no anexo M). Uma vez obtida a matriz de requisitos
da product line foi possivel seguir para a construcao do diagrama de casos de uso da product
line, em que para isso foram analisadas as funcionalidades previstas para a product line e se
realizou uma divisdo, entre os estagiarios, das funcionalidades a serem representadas sob a
forma de caso de uso, no diagrama de casos de uso. A divisao foi realizada tendo em conta
o esforco necessario para a realizagdo de cada caso de uso e o nimero total de casos de uso
a elaborar. Eu fiquei responsavel pela identificagio dos actores e entidades do diagrama,
bem como da construcdo dos seguintes casos de uso: Autenticar, Actualizar Associagoes,
Resolver Alertas, Actualizar Equipamento, Actualizar Perfis, Actualizar Anotag¢oes,
Monitoriza¢ao, Actualizar Ficheiros e Analise de Dados. Em cada caso de uso foram
elaborados cenarios para cada uma das suas funcionalidades, bem como a indica¢do das
pré-condi¢bes e pds-condi¢des de cada acgao. E importante salientar que, no decorrer do
desenvolvimento do diagrama de casos de uso, a estrutura foi sofrendo alteragoes, com a
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eliminagao, jun¢ao e adicdo de casos de uso e, por consequéncia, a estrutura inicial dos
casos de uso ¢ diferente da estrutura final.

Em relagio as restantes sec¢des do documento de especificagao dos drivers da arquitectura,
eu fiquei responsavel pela elabora¢do da introducdo do documento e da construcdo dos
atributos de qualidade. A introdugao do documento é constituida pelas seguintes
subsecgoes: proposito do documento, ambito, contexto, ambiente técnico, referéncias,
acréonimos e defini¢bes e visibilidade do documento. Apenas a subseccio de acréonimos e
defini¢des nao foi apenas da minha autoria, sendo construida em simultaneo pelos dois
estagiarios a medida que era necessario definir acronimos nos documentos produzidos. O
documento de especificagao dos drivers da arquitectura da produt /ine encontra-se no anexo

Q.

Em relagdo as tarefas relacionadas com a product line, durante esta etapa foram elaboradas as
matrizes de requisitos referidas anteriormente e os diagramas de variabilidade ortogonal das
aplicagoes a integrar na product /ine. Eu fiquei responsavel pelo diagrama de variabilidade
ortogonal das aplicagdes OmneTherapy e OneSound. Posteriormente os diagramas de
variabilidade ortogonal das aplicages, realizados pelos dois estagiarios, foram junto num
s6, originando o diagrama de variabilidade ortogonal da product line. O diagrama de
variabilidade ortogonal das aplicagoes Onelherapy, OneSound e product line, encontram-se no
anexo N.

No decorre desta etapa, a maior dificuldade encontrada foi a fusio dos drivers da
arquitectura das quatro aplicagOes a integrar na product line, mais concretamente a elaboragao
do diagrama de casos de uso. Esta dificuldade deveu-se as multiplas funcionalidades que
cada utilizador pode realizar em cada uma das aplicagoes e a elaboracio de um diagrama de
casos de uso de facil interpretagdo, que agregue todos os requisitos necessarios, foi um
verdadeiro desafio. De modo a superar este desafio, foi necessario efectuar uma
uniformizagao das permissdes dos utilizadores as funcionalidades facultadas pelas
aplicagoes. Este processo delicado foi realizado com a participagdo da gestora do produto,
pois a sua aprovagao foi crucial para a valida¢ao dos resultados obtidos.

Elaboragio da arquitectura

O principal objectivo desta etapa é a elaboracio da primeira versio do design da
arquitectura, que é composto por trés perspectivas: fisica, estatica e dinamica. Cada uma ¢é
formada pelos seguintes diagramas:

* Perspectiva fisica - diagrama de alocagao;
* Perspectiva estatica - diagrama de mddulos, entidade, relacionamento e classes;

* Perspectiva dinamica - diagrama de componentes e conectores.
Nesta etapa foi-me atribuida a elaboragao da perspectiva fisica da arquitectura, portanto fui

responsavel pela construgao do diagrama de alocagao.

Workshop de avaliagido do design da arquitectura

O workshop foi iniciado com a apresentagao da arquitectura produzida a todos os
participantes da avaliagdo, de modo a que todos os intervenientes fossem informados das
principais decisoes da arquitectura realizada e tivessem conhecimento da documentagdao
elaborada. Posteriormente foram analisados os requisitos funcionais, onde se pretendia
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verificar se o design da arquitectura vai ou niao ao encontro dos requisitos funcionais.
Foram documentados como problema os casos em que arquitectura ndo conseguia cumprir
com os requisitos funcionais.

No workshop de avaliagio, o arquitecto chefe informou a equipa de arquitectura das
alteragoes efectuadas aos requisitos da aplicagdo. Estas alteragdes tiveram origem em
reunides realizadas entre os agentes decisores do projecto e a CNPD, sendo as alteragdes
efectuadas de caracter legal, pois para a CNPD permitir a comercializagio em Portugal dos
produtos da linha OneCare, era necessario que determinados requisitos fossem satisfeitos.
Os novos requisitos introduzidos no projecto requerem a alteracao da localizagao do Cluster
OneCare para as infra-estruturas da ARSC (Administragao Regional de Saude do Centro) e a
encriptacdo na base de dados de todos os dados pessoais e clinicos dos utilizadores.
Durante o workshop, o arquitecto chefe também informou, a equipa de arquitectura, da
existéncia de um projecto da ISA onde foi realizada uma experimentagao, que consistia em
verificar o sucesso da transmissao de dados, entre os equipamentos médicos de medi¢ao e
o Tablet PC. Os resultados desta experimentacio demonstraram-se Gteis para O Nosso
projecto, pois comprovaram que nao existiam problemas de comunicagdo entre os
equipamentos médicos de medicao e o Tublet PC, evitando, assim, a realizagao dessa mesma
experiéncia na etapa de experimentagao da metodologia ACDM.

A gestora do produto também efectuou alteragGes aos requisitos do sistema, ao querer
integrar o protocolo HL7 nos produtos da linha OneCare. O objectivo foi possibilitar a
interoperabilidade dos produtos da linha OneCare com outros sistemas/equipamentos que
suportem o protocolo HL7. A gestora determinou que o Tablet PC, apds ter recebido os
dados recolhidos pelos equipamentos de medi¢dao, deve enviar os mesmos dados no
formato HL.7 para o Cluster OneCare.

Analise de Problemas e Plano de Acgao

A equipa de arquitectura realizou uma revisio de cada problema identificado durante o
workshop de avaliagdo. Seguidamente foi elaborado um plano de acgdo para solucionar os
problemas identificados, onde foram atribuidos a cada problema, um tipo de acgdo
correctiva. O plano de acgao foi elaborado e executado pela equipa de arquitectura e
encontra-se no anexo S.

Apbs a elaboragao da estratégia para a resolugao dos problemas identificados na avaliagdo e
cumprindo as indicagdes da metodologia ACDM, a equipa de arquitectura teve de tomar
uma decisdo, ou passavam para as etapas ACDM correspondentes a produgao do sistema,
ou seguiam para a etapa de refinamento da arquitectura. Como a arquitectura produzida
nao cumpria todos os requisitos definidos, chegou-se a conclusio que era necessario mais
refinagdo e a reavaliacao do design da arquitectura.

3 HL7 é um protocolo internacional de comunicacio electrénica de informagdes de saude. Este protocolo
possibilita a integracao, partilha e recep¢io de informagées de saiude electrénicos, bem como permite a
interoperabilidade entre as varias aplicagdes de software criadas e utilizadas pela industria de cuidados de
saude.
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Execugao do plano de acgao

Na avaliagio da arquitectura, quarta etapa ACDM, foi identificado um conjunto de
problemas de resolugdo directa no diagrama de alocagao, em que niao era necessario realizar
qualquer experimenta¢ao. Os problemas que exigiam experimentacio e que foram
resolvidos por este estagiario, nao estavam relacionados com o diagrama de alocagao. Isto
aconteceu porque na altura, o estagiario ja tinha cumprido as tarefas que lhe foram
atribuidas no plano de accio, entdo propds-se a cumprir a experimentacio do estudo da
integracao do HL7 nas aplicagoes da linha OneCare e pesquisar como realizar a encriptagao
dos dados pessoais na base de dados do Cluster OneCare. Os resultados deste estudo
encontram-se no anexo T.

Ao resolver as tarefas indicadas no plano de acgées foi elaborado um documento descritivo
das acgoes a desenvolver. Para cada ac¢io foram abordados os seguintes pontos: o
proposito e a descricao da acgdo, os artefactos criados, os critérios de conclusio, os
recursos necessarios, as etapas fundamentais e o tempo de duracdo estimado. A descrigao
da accio também refere o resumo das conclusbes, os recursos realmente utilizados, as
recomendagdes dos engenheiros responsaveis e a duracdo real da execugdo da acgao. Este
documento pode ser consultado no anexo U.

Refinamento da arquitectura

Tendo como base os resultados obtidos na avaliagio da arquitectura, foi realizada a
correc¢ao dos problemas identificados e produzida uma nova versao do diagrama de
alocagdao. Como nao ocorreu uma nova interacgao, com a etapa ACDM correspondente a
avaliagio da arquitectura, esta versao da arquitectura foi a ultima a ser produzida neste
projecto de estagio. O documento que contém esta versao da arquitectura encontra-se no
anexo V.

Durante o desenvolvimento da arquitectura da product line foram realizadas analises de
riscos ao projecto, que se encontram descritas no anexo G.

3.3. Adaptagio da metodologia ACDM a empresa

As tarefas a realizar em cada etapa ACDM sio complexas e requerem um periodo de
tempo extenso para a sua execu¢dao. Para evitar a concentracio de tarefas num grande
periodo de tempo, foi decidido repartir as tarefas a realizar em cada etapa ACDM, em
grupos de tarefas conhecidas por Sprints.

As Sprints tinham um periodo de tempo de trés semanas. No inicio de cada Sprint, os
estagiarios realizavam um levantamento das tarefas da Product 1.ine ¢ ACDM necessarias a
cumprir, dividiam-nas entre si e posteriormente apresentavam-nas ao arquitecto chefe para
validacao. Uma vez validadas, as Sprints eram executadas e os resultados obtidos, no final
de cada Sprint, eram apresentados ao arquitecto chefe.

Para melhor compreensio da organizacao do trabalho efectuado, na tabela 1 encontram-se
as etapas ACDM cumpridas, as Sprints correspondentes a cada etapa ACDM, os

documentos produzidos, bem como os anexos onde estes documentos se encontram.
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ETAPAS ACDM SPRINT DOCUMENTOS ANEXOS
Estudo da metodologia Estudo Product Line H
ACDM e Product Line -

Estudo ACDM 1
Etapa 1: Templates ]
Descobrir os drivers da 1 Drivers Consolidados da arquitectura OneSound e K
arquitectura OneTherapy
Etapa 2: Especificacdo Drivers Arquitectura da Aplicacio o
OneSonnd
Estabelecer o ambito do
projecto Especificagdo Drivers Arquitectura da Aplicacio P
OneTherapy
Matrizes de Requisitos das Aplica¢boes OneCare L
1,2,3 | Home e OneCare Clinic
Matriz de Requisitos da Product Line M
Especificacio dos Drivers da Arquitectura da Linha Q
OneCare
Diagramas de Variabilidade Ortogonal N
Etapa 3:
3,4 Matriz de Rastreabilidade R
Criagdo da arquitectura
Etapa 4:
4 - -
Revisdo da arquitectura
Etapa 5:
Avangar/Nio avangar com > Plano de Acgio S
a produgio
Etapa 6: Estudo HL7 e encriptagdo da base de dados T
5
Experimentagdao Experimentag¢des U
Etapa 3:
5 Arquitectura da LinhaOneCare A\
Refinagdo da arquitectura
- - Andlise de riscos do projecto G

Tabela 1: Organizagdo do Trabalho

Ferramentas utilizadas

Na elabora¢ao dos diagramas, desenvolvidos durante as etapas ACDM, a ferramenta
utilizada foi o Enterprise Architect, pois é uma ferramenta especializada na construgao de
arquitecturas de software, permitindo a elaboragio colaborativa de um vasto leque de
diagramas, e ao mesmo tempo possibilita a exportacio automatica dos diagramas
elaborados, tal como a sua descrigdo. A excepgao foi o uso do editor usado na construgao
do diagrama de variabilidade ortogonal, o IVarMod-Editor. Este editor é um plug-in do IDE
Eclipse de utilizacao livre, baseado no Ecipse Modeling Framework (EMF) e no Graphical
Modeling Framework (GMF).

23



CriagGo de uma Product Line

Equipa de avaliagao

Previamente a execucdo da metodologia ACDM foi necessario realizar a atribuicio de
papéis ACDM pelos membros da equipa de arquitectura. A distribuicao foi feita da
seguinte forma:

PAPEL MEMBROS DA EQUIPA
Gestora do Produto Soraia Rocha
Arquitecto Chefe Anténio Damasceno
Cientista Chefe Pedro Marques
Engenheiro de Requisitos Ana Guimaries
Engenheiro de Qualidade do Processo Ana Guimaries
Engenheiro de Suporte Bruno Fernandes, Miguel Fernandes
Engenheiro de Produgio Bruno Fernandes, Miguel Fernandes

Tabela 2: Atribuigido de papéis ACDM

3.4. Requisitos usados no desenho do diagrama de alocagio

Os requisitos usados no desenvolvimento da perspectiva fisica da arquitectura tiveram na
origem no Architecture Drivers Elicitation Workshops, porém durante o Workshop de avaliagao
do design da arquitectura surgiram alteragdes ao projecto que resultaram em alteragdes aos

requisitos.

Durante o Architecture Drivers Elicitation Workshops foram recolhidos os seguintes atributos
de qualidade e as seguintes restricdes técnicas, que a perspectiva fisica da arquitectura tem
de satisfazer:

Atributos de qualidade:

O sistema suporta a comunica¢iao de dados de forma segura: O utilizador efectua
uma medi¢do e o equipamento, depois de activado o sistema de monitorizagao,
envia para a servidor API ISA os dados da medigao. O sistema restringe o acesso a
agentes desconhecidos ao sistema ao encriptar todo o envio e recep¢ao de dados
através do protocolo de encriptagao SSL.

Disponibilidade do servidor API ISA: Quando o utilizador esta a usar o portal da
aplicagao e ocorre uma falha no servidor API ISA, o servidor API ISA secundario
substitui o servidor API ISA principal.

Velocidade de sincronizacio de dados do servidor aplicacional do Tablet com o
servidor API ISA: O equipamento, depois de activado o sistema de Bluetooth,
envia para a aplica¢ao do Tablet os dados de uma medi¢ao e em seguida a aplicagao
do Tablet envia-os para o servidor API ISA. O servidor API ISA devera registar a
informagcao recebida no maximo de 30 segundos.
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Restrigoes técnicas:

* Encriptagao de dados por SSL: Os dados enviados e recebidos na aplicagio devem
ser encriptados usando o protocolo de encriptagao SSL.

* Integracio com equipamentos especificos: A aplicagio Tuablet devera comunicar
com equipamentos especificos que lhe permita efectuar medigdes (medidor de
tensao arterial, medidor de glicemia, balanga, etc.) e que suportem ligacoes
Bluetooth.

* Suporte LDAP: A aplicagao devera suportar a interacgao com um servidor LDAP,
responsavel pela autenticagao dos utilizadores na aplicagao.

* Suporte com servidor API ISA: A aplicacio deve ser desenvolvida de forma a

conseguir efectuar ligagdes e sincronizagoes de dados constantes ao servidor API
ISA.

* Suporte para 3G ou Wi-Fi: O Tablet PC devera suportar a ligagdo a internet
utilizando Wi-Fi ou 3G, para que seja possivel a sincroniza¢ao de dados com o
servidor API ISA.

* Suporte para Bluetooth: O Tuablet devera suportar a ligacdes Bluetooth para
comunicar com os varios dispositivos de medi¢ao (por exemplo medidor de tensao,
balanga, medidor de glicemia) de forma a permitir a recep¢ao de dados.

* Suporte para GPRS: O envio de dados recolhidos pelos sensores de pressio
(Aplicagao OneTherapy) devera ser feito através de GPRS para o servidor API ISA.

Na execucao do Workshop de avaliagao do design da arquitectura foi introduzido a restri¢ao
legal, que impde que a localizagao do Cluster OneCare seja nas infra-estruturas da ARSC.

De forma a ser possivel mapear, na arquitectura, os elementos fisicos responsaveis pelo
cumprimento dos atributos de qualidade e restrigoes técnicas, foi elaborada uma matriz de
rastreabilidade. Essa matriz, através do mapeamento, permite verificar facilmente se existe
algum requisito que nao tenha sido considerado durante o desenho da arquitectura. A
matriz de rastreabilidade da perspectiva fisica da arquitectura, encontra-se no anexo R.

E conveniente esclarecer que o servidor API ISA corresponde a uma aplicagio que ¢é
executada num dos servidores do Cluster OneCare.

3.5. Arquitectura Produzida

A perspectiva da arquitectura que me foi atribuida produzir, durante este projecto de
estagio, foi a perspectiva fisica. Consequentemente fui responsavel pela constru¢io do
diagrama de alocagao.

Diagrama de Alocagio

O diagrama de alocagdo é essencial para o desenho da infra-estrutura do sistema, pois
fornece uma visio do hardware necessario a instalar, bem como indica a maneira que os
diferentes componentes de hardware comunicam entre si. Este diagrama pode ser
representado por varias vistas e, 2 medida que o nimero de vistas vai aumentando, também
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aumenta o seu grau de detalhe. A primeira vista fornece uma visio mais global do
diagrama, enquanto a dltima vista proporciona uma visao ja detalhada.

No desenho da perspectiva fisica da arquitectura foram elaborados cinco diagramas de
alocagdo, nos seguintes subcapitulos irdo ser abordados cada um deles.

Vista do Primeiro Nivel de Detalhe

Esta vista proporciona uma visao global de como ira ficar delineada a infra-estrutura de
suporte necessaria para a product line da linha OneCare. Na figura 3 encontra-se representado
o diagrama de alocagao de primeiro nivel de detalhe.

cmp Alocagéo sistema

Equipamentos das aplicagdes OneSound, OneCare Home e OneCare Clinic [1..N]

Equipamentos Home PC
Medicéo Bluetooth
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Q) Rede Movel Q) Rede 1P

Telemével @ Mobile provider @ Internet

Rede Mével
Rede IP
O Rede Movel @)J Rede IP
Equipamento da aplicagdo OneTherapy ARS Centro [1]
[1.N]

Equipamento de Cluster OneCare

Medigdo GPRS

Figura 3: Diagrama de alocagio - Vista Primeiro Nivel Detalhe

Esta vista da arquitectura permite definir como ¢ realizada a recolha dos parametros de
saude do utente e o seu posterior envio para o servidor responsavel pelo processamento e
tratamento dos dados recebidos (Cluster OneCare). Para isso encontram-se representados, no
diagrama de alocagdo, os equipamentos responsaveis pela recolha de informagio dos
quatro produtos da product line: OneSound, OneTherapy, OneCare Home e OneCare Clinic. Estes
equipamentos permitem o envio dos dados recolhidos por Bluetooth para o Tablet PC, que
os converte para o protocolo HL7 e seguidamente os envia para o Cluster OneCare. A
excepgao é o equipamento de recolha do produto OneTherapy, pois este equipamento envia
directamente os dados recolhidos para o Cluster OneCare através de GPRS.

O Tablet PC suporta o sistema operativo Android e, por meio deste sistema operativo, sio
executadas as aplicagdbes moveis do respectivo produto da lmha OneCare. O
desenvolvimento desta aplicagdo ¢ da responsabilidade de uma empresa de software
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exterior a ISA, especializada no desenvolvimento de aplicagdes para o sistema operativo
Android. Portanto, o seu desenvolvimento nao esta contemplado neste projecto. O Tublet
PC, através dos equipamentos médicos de medi¢ao da linha OneCare, recolhe os parametros
de saude do utilizador e envia-os para o Cluster OneCare. O envio dos dados pode ser feito
de duas maneiras, sendo uma através da rede 3G de uma operadora mével, e a outra é
através de uma rede wireless disponivel e com gazeway configurado para um fornecedor de
Internet. As funcionalidades do Tablet PC nio se limitam apenas a recolha de dados, mas
também na sua apresentagao ao utilizador, que pode entdo consultar as monitorizagoes
realizadas através de uma aplicacao Android.

O utilizador também pode aceder as monitorizagoes realizadas através de um computador
pessoal ligado a Internet, onde basta instalar um browser e navegar para o portal Web de
qualquer produto da linha OneCare.

O telemovel representado no diagrama de alocagdo tem a funcgao de receber SMS quando é
disparado um alerta pelo sistema OneCare. No entanto, nem todos os alertas tém a forma de
um SMS, nem ¢ obrigatério que seja enviado um SMS sempre que é langado um alerta pelo
sistema, pois 0 modo de envio de cada alerta é configuravel pelo utilizador.

A elaboragao deste diagrama foi realizada tendo como base o documento de especificagao
dos drivers da arquitectura. O objectivo foi construir uma arquitectura que conseguisse
satisfazer parte dos requisitos delineados nesse documento. Como ¢é natural, através desta
vista da arquitectura, apenas ¢é possivel satisfazer os requisitos relacionados com as
funcionalidades e desempenho da infra-estrutura fisica do sistema OneCare e nio a
totalidade dos requisitos presentes no documento de especificagio dos drivers da
arquitectura.

Através deste diagrama, ¢ possivel satisfazer as seguintes restri¢oes técnicas: “localizagdo do
Cluster OneCare seja nas infra-estruturas da ARSC”, “Integracio com equipamentos

especificos”, “Suporte com servidor API ISA”, “Suporte para 3G ou Wifi” e “Suporte para
GPRS”.

A restricao técnica “Suporte para 3G ou Wifi” é satisfeita ao serem definidos os dois
modos que o Tablet PC tem para comunicar com o Cluster OneCare. Esta ligacdo pode ser
feita ou através da rede movel ao mobile provider, que esta ligado a internet por uma rede IP,
ou por rede Wi-Fi ao router wireless, que por sua vez esta ligado por rede IP a internet. Uma
vez na internet os dados sao enviados por rede IP ao Cluster OneCare

Para o cumprimento da restricio técnica “Integracdo com equipamentos especificos”,
“Suporte com servidor API ISA”, foram representados os equipamentos de medi¢ao
Bluetooth e a ligacao destes equipamentos ao Tablet PC a0 mesmo tempo que se demostra
os dois modos que o Tablet PC tem para comunicar com o Cluster OneCare.

A restri¢do técnica “Suporte para GPRS” é cumprida quando ¢ estabelecida a ligagdo dos
equipamentos de medi¢aio GPRS ao Cluster OneCare. Esta ligacao ¢ feita por rede moével do
equipamento de medicio GPRS com o mobile provider, que por sua vez estabelece ligagao

com a internet por rede IP e seguidamente se liga ao Cluster OneCare igualmente por rede
IP.

A ultima restricdo técnica que este diagrama tem de satisfazer é que a “localizagdo do
Cluster OneCare seja nas infra-estruturas da ARSC”, para isso inseriu-se no diagrama a
referencia a ARS Centro no Cluster OneCare.
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Este diagrama de alocacido permite cumprir parte do atributo de qualidade “O sistema
suporta a comunica¢ao de dados de forma segura”. Como este diagrama apenas permite
definir a forma segura de comunica¢do entre os equipamentos de medicio e o Cluster
OneCare, este atributo de qualidade nao esta a ser completamente cumprido, pois para isso
seria necessario garantir aspectos de seguranga no Cluster OneCare. Estes aspectos de
seguranca irdo ser abordados no diagrama de alocacio Cluster OneCare. Entao, para o
cumprimento de parte deste atributo de qualidade, é necessario analisar todo o percurso
dos dados entre os equipamentos de medigao e o Cluster OneCare. Tantos os equipamentos
de medigao como o Tablet PC suportam a versio Bluetooth 2.1, portanto é possivel que a
comunicagao entre ambos seja feita de forma encriptada. O Tablet PC suporta o interface
rede IP, permitindo o uso do protocolo de comunicacio TCP/IP que, por sua vez,
possibilita a encriptagio dos dados enviados pelo Tablet PC ao Cluster OneCare, através do
uso de SSL, nas camadas superiores do protocolo.

Vista Segundo Nivel de Detalhe — Equipamento OneSound

O diagrama de alocagio do Equipamento OneSound permite esclarecer como funcionam
internamente os equipamentos responsaveis pela recolha de dados da aplicagio OneSound.
Na figura 4 encontra-se representado o diagrama de alocacdo de segundo nivel de detalhe
do equipamento OneSound.

cmp Alocaga i itos OneS 4/
Equipamento OneSound
Cartdao de memoria Va\ Dispositivo colete
OneSound [1]
Interface Fisico
@)J Interface Fisico @)J Bluetooth
Ligagédo USB
Home PC [1] DispositivoTablet
11

Rede IP Rede Mével Rede Wi-Fi

Figura 4: Equipamento OneSound

O produto OneSounnd recolhe os sons de 8 pontos destintos do tronco humano através do
colete OneSound. Este colete armazena os sons recolhidos em ficheiros de audio num cartio
de memoéria. Existem duas maneiras de extrair os dados recolhidos, de uma forma manual
ou de um modo automatico. Na maneira manual o utilizador precisa de retirar o cartio de
memoéria do colete, inseri-lo num computador pessoal e usar o portal Web OneSound para
efectuar o envio dos ficheiros recolhidos. Enquanto de maneira automatica, o utilizador
apenas precisa de ter o interface de Bluetooth do Tablet PC emparelhado com o dispositivo
colete OneSound, para o colete enviar os sons recolhidos. Apos a recolha dos sons por parte
do Tablet PC, os dados sio convertidos para HL7 e enviados para o Cluster OneCare.
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Através deste diagrama de alocagdo é possivel cumprir as restricoes técnicas: “Suporte para
3G ou Wifi” e “Suporte para Bluetooth”.

A restricao técnica “Suporte para 3G ou Wifi” é cumprida ao inserir os interfaces rede
movel e rede Wi-Fi no dispositivo Tablt PC. Enquanto a restricdo técnica “Suporte para

Bluetooth” é satisfeita ao estabelecer a ligacio por Bluetooth entre o dispositivo colete
OneSound e o dispositivo Tablet PC.

Vista Segundo Nivel de Detalhe — Equipamento OneTherapy

O diagrama de aloca¢do do equipamento OneTherapy permite a compreensio de como a
aplicacao OmneTherapy realiza a recolha de dados. Na figura 5 encontra-se representado o
diagrama de aloca¢ao de segundo nivel de detalhe do equipamento OneTherapy.

cmp Alocagdo Equipamentos OneTherapy/
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Figura 5: Equipamento OneTherapy

O produto OneTherapy realiza a recolha de dados de forma destinta dos outros produtos da
linha OneCare, pois enquanto os produtos OneCare Home, OneCare Clinic € OneSonnd utilizam
um Tablet PC para reunir os dados recolhidos dos equipamentos de medicao, o produto
OneTherapy envia os dados recolhidos pelo equipamento /Water directamente, por GPRS,
para o Cluster OneCare. O equipamento /Water é responsavel pela obtengao dos valores de
pressao das botijas de oxigénio dos utilizadores.

Este diagrama de alocagao permite o cumprimento da restricdo técnica “Suporte para
GPRS” a0 ser inserido no componente W ater o interface rede movel.

Vista Segundo Nivel de Detalbhe — Equipamentos OneCare Home/ Clinic

Os diagramas de alocacio do Equipamento OneCare Home/Clinic fornecem uma melhor
visio de como funcionam internamente os equipamentos responsaveis pela recolha de
dados das aplicagoes OneCare Home e OneCare Clinic. Na figura 6 encontra-se representado o

diagrama de alocacdo de segundo nivel de detalhe dos equipamentos OneCare Home e
OneCare Clinic.
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cmp Alocagao Equipamentos OneCare Home/Clinic /
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Figura 6: Equipamentos OneCare Home e OneCare Clinic

O produto OneCare Home realiza a recolha de dados de satude através dos equipamentos
OneCare Home, que suportam a comunicagao por Bluetooth e que consistem numa balanca
electrénica, num oximetro electrénico e num medidor de tensao arterial electronico. Uma
vez recolhidos os dados, os equipamentos enviam-nos para um Tublet PC, que os converte
para o protocolo HLL7 e que posteriormente os envia para o Cluster OneCare.

O funcionamento da recolha de dados do produto OneCare Clinic é muito semelhante ao
OneCare Home. Enquanto o produto OneCare Home faz o emparelhamento do Tablet PC com
os equipamentos OneCare Home por Bluetooth, o produto OneCare Clinic faz o
emparelhamento do Tablet PC com o dispositivo bioPLLUXresearch. Este dispositivo, através
de sensores electrocardidgrafo, electromiografico e um acelerémetro triaxial, permite a
recolha de dados relativos a padroes de movimento, EOG, EEG e ECG. Tal como o
OneCare Home, estes dados sao enviados para o Tablet PC por Bluetooth, que depois os
converte os para HLL7 e os envia para o Cluster OneCare.

Através deste diagrama de alocagdo é possivel cumprir as restricoes técnicas: “Suporte para
3G ou Wi-Fi” e “Suporte para Bluetooth”.

A restri¢ao técnica “Suporte para 3G ou Wi-Fi” é cumprida ao inserir os interfaces rede
movel e rede Wi-Fi no dispositivo Tablet PC do equipamento OneCare Home e OneCare
Clinie. Enquanto a restri¢ao técnica “Suporte para Bluetooth” ¢ satisfeita ao estabelecer a
ligacao, por Bluetooth, do dispositivo Tablet PC do OneCare Home com o equipamento de
medicao arterial Fora D40b, com a balanca electronica W310b e com oximetro NONIN
4100. Bem como, ao determinar a ligagdo por Bluetooth do dispositivo Tablet PC do
OneCare Clinic ao dispositivo bioPL.UXresearch.

Vista Segundo Nivel de Detalhe — Cluster OneCare

O diagrama Cluster OneCare permite clarificar como o processamento e tratamento dos
dados recolhidos das aplicacbes da linha OneCare é realizado. Os servidores, representados
no diagrama de alocag¢do, nao tém de estar alojados em servidores distintos, podendo haver
uma acumulagdo de servicos em servidores comuns. Por motivos de performance e de
redundancia é preferivel estarem em servidores separados, porém, se por razdes
econdmicas for necessario, ¢ possivel a agregacdo de servigos em servidores comuns ou até
mesmo a virtualizagido destes mesmos servicos em maquinas virtuais. O mais importante é
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que fique definido os componentes necessarios para o correcto funcionamento das
aplicagoes da linha OneCare. Na figura 7 encontra-se representado o diagrama de alocagio
de segundo nivel de detalhe do Cluster OneCare.

cmp Alocagéo Cluster OneCare /

TRede P

Router [1]

\é‘l)J Ethernet Gigabit

Firewall DMZ Externa [1]

DMZ Externa

Nm(e‘ Gigabit

Ethemet Gigabit A

@)J Ethernet Gigabit

Servidores Web [2]

/

Servidor DNS [1]

g] A& Gigabit
Servidor Mail [1]

M d Switch
DMZ Externa [1]

@DJ Ethernet Gigabit

Firewall DMZ Interna [1]

éEthemet Gigabit

[ DMZ Intemo

Managed Switch
DMZ Interna [1]

EtherneE Gigabit

Ethernet GW \4}/ \Weigab“

Servidor BD [2] Servidor LDAP [1] Servidor Aplicacional [2]

Figura 7: Cluster OneCare

O desenho da arquitectura dos equipamentos responsaveis pela recolha dos dados foi
realizado de modo a cumprir os requisitos funcionais e as restricoes de técnicas
estabelecidas pela gestora de produto, portanto nao houve margem para o aparecimento de
decisdes relevantes da arquitectura. Porém, no desenho da arquitectura do Cluster OneCare, a
situagao altera-se, havendo requisitos de qualidade como de seguranca e de disponibilidade
do sistema que tém de ser cumpridos e que requerem a realizacdo de importantes decisoes
de arquitectura.

Este diagrama de alocagdo permite o cumprimento dos seguintes restri¢oes técnicas:
“Encriptagao de dados por SSL”” e “Suporte LDAP”

O cumprimento da restricdo técnica “Encriptagdo de dados por SSL” foi satisfeita ao
inserir no diagrama um servidor Web configurado para suportar a desencapsulacio de
pacotes SSL. Este servidor também precisa de ter um certificado assinado por uma
entidade de certificagdao reconhecida pela maioria dos browsers.
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A restrigao técnica “Suportar LDAP” foi satisfeita ao inserir na DMZ interna um servidor
LDAP. Este servidor, ao estar inserido na DMZ interna, consegue comunicar através do
managed switch DMZ. interna com o servidor aplicacional, permitindo assim ao sistema
efectuar a autenticacao dos utilizadores.

Em relacio aos atributos de qualidade que esta perspectiva da arquitectura permite
satisfazer sao os seguintes: “O sistema suporta a comunica¢ao de dados de forma segura”,
“Disponibilidade do servidor API ISA” e “Velocidade de sincronizagio de dados do
servidor aplicacional do Tablet com o servidor API ISA”.

Para satisfazer o atributo de qualidade “Disponibilidade do servidor API ISA”, foi
necessario pensar em mecanismos de faz/over nos servidores mais sensiveis, servidores estes
que caso ocorra uma falha no seu funcionamento, deixam o sistema OneCare inoperacional.
Os servidores identificados como os mais sensiveis sdo: Servidor Web, Servidor Base de
Dados e Servidor Aplicacional. Nestes servidores deve-se implementar um mecanismo de
failover denominado por heartbeat, que possibilita a redundancia do servidor principal e que
requer a existéncia de pelo menos um servidor primario e secundario. Através da execugao
um daemon heartbeat, no servidor principal e no servidor secundario, sdo trocadas, entre si,
mensagens periddicas do género "I'w alive". No momento em que o daemon heartheat do
servidor secundario nio recebe uma mensagem heartheat do servidor primario, durante um
determinado periodo de tempo, este ira assumir o papel do servidor primario.

As desvantagens desta abordagem sio os cuidados que as aplicagdes, em execugdo nos
servidores alvo de redundancia, tém de ter para assegurar a integridade dos dados
transaccionados num momento de falha. Os mecanismos para assegurar a integridade dos
dados variam consoante a aplicagdo. Os sistemas de gestio de base de dados,
comercializados pelas empresas Oracle e Microsoft, suportam o mecanismo de failover e
estdo preparados para garantir a integridade dos dados, apenas necessitam de ser
configurados. Contudo, no caso das aplicagdes que constituem o sistema OneCare, este
mecanismo tem de ser implementado de raiz. Existem outras formas de implementar
mecanismos de failover, no entanto este método é o menos dispendioso, pois nao necessita

da existéncia de um servidor dedicado na execugao do mecanismo de fazlover do sistema
OneCare.

O cumprimento do atributo de qualidade “Velocidade de sincronizagio de dados do
servidor aplicacional do Tablet com o servidor API ISA” nao pode ser garantido nesta
altura de desenvolvimento da perspectiva fisica da arquitectura, pois seria necessario que o
diagrama de alocagdao estivesse suficientemente detalhado de modo a conter as
especificagoes de hardware dos componentes responsaveis pelo processamento e recolha
dos dados recolhidos (servidor Web, servidor aplicacional e servidor da base de dados).
Como, durante este estagio, nao houve tempo suficiente para realizar as interac¢des ACDM
necessarias para chegamos a esse nivel de refinamento do diagrama, nao é possivel garantir
o cumprimento deste atributo de qualidade. Vale a pena referir que, para especificar o
hardware necessario para o cumprimento deste requisito, seria preciso ter uma previsio do
numero de acessos em simultaneo que o Cluster OneCare teria de suportar, mas, como o
desenvolvimento dos produtos da linha OneCare ainda se encontra numa fase inicial, nao
existem estudos de mercado para obter essa informagao. Outro aspecto a ter atengao ¢é a
laténcia na transmissio de dados entre os equipamentos de medigao e o Cluster OneCare.
Caso a laténcia for muito alta e por muito elevado que seja o poder de processamento dos
servidores do Cluster OneCare, os dados iriam sempre demorar demasiado tempo a chegar
ao Cluster OneCare, impossibilitando assim o cumprimento deste atributo de qualidade.
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De modo a satisfazer o atributo de qualidade “O sistema suporta a comunicagao de dados
de forma segura” o sistema precisa de assegurar a comunicagao de maneira segura, desde o
equipamento responsavel pela recolha de dados até ao Cluster OneCare. Os equipamentos de
recolha de dados estio equipados com versoes de Bluetooth superiores a versio 2.1,
portanto permitem a encripta¢ao dos dados transmitidos até ao Tublet PC. Por sua vez, o
Tablet PC efectua o envio para o Cluster OneCare de pacotes TCP/IP encapsulados com
SSL. Para que o Cluster OneCare consiga receber pacotes encriptados por SSL, precisa de ter
alojado um servidor Web configurado para realizar a desencapsulagao dos pacotes SSL. Os
dados uma vez recebidos sio armazenados na base de dados do Cluster OneCare, e por sua
vez sdo encriptados através de mecanismos de encriptagio em tempo real (também
conhecidos por Transparent Data Encryption). Como apenas o servidor de base de dados é
responsavel pelo armazenamento de informagoes sensiveis, nao se optou em definir outros
mecanismos de encripta¢ao em outros servidores do Server Cluster, que interagem com os
dados recebidos. A necessidade de encriptagao na base de dados também foi uma restrigao
legal, sendo uma exigéncia da comissao nacional de proteccdao de dados, pois para ter a sua
aprovagao, os dados pessoais dos utentes tem de ser directamente encriptados na base de

dados.

Outro mecanismo de seguranga definido para o Cluster OneCare, foi a construgao de duas
DMZ. As DMZ possibilitam a divisio da rede interna do custer em sub-redes, através das
sub-redes ¢é possivel fazer uma divisio fisica e légica dos servidores que devem estar
expostos directamente a Internet e dos servidores que devem estar isolados de acessos
exteriores a rede interna. No caso do Cluster OneCare, os servidores expostos a internet
estao alojados na DMZ externa e sao o servidor Web, servidor DNS e Servidor Mail.
Foram definidos estes servidores, pois necessitam de IP valido para o seu correcto
funcionamento e nao sdo responsaveis pelo armazenamento nem tratamento de
informacdes sensiveis. Os servidores isolados na DMZ interna sao o servidor da base de
dados, servidor aplicacional e o servidor de LDAP. Estes estao alojados na DMZ interna,
pois realizam o armazenamento e tratamento de dados sensiveis do sistema, logo o seu
acesso ao exterior tem de ser restrito. Os servidores alojados na DMZ interna, apenas
conseguem comunicar com os servidores da DMZ externa, que por sua vez conseguem
comunicar com a DMZ interna e directamente com a internet, estabelecendo assim uma
ponte de comunicagao indirecta entre a internet e os dados sensiveis localizados na DMZ
interna. O componente responsavel pela construcio de DMZ ¢é a Firewall. No Cluster
OneCare, a configuracao da DMZ interna é da responsabilidade da Firewal// DMZ Interna,
enquanto a configuragao da DMZ externa é da responsabilidade da Firewal/ DMZ externa.

Devido a alteragoes ao projecto introduzidas pela CNPD, o Cluster OneCare tem de estar
alojado nas instalacées da ARSC, sendo da sua responsabilidade a instalagdo e manutengao
do hardware necessario para o funcionamento do sistema OzneCare. Como a vista fisica do
Cluster OneCare tem de ter obrigatoriamente a aprovagao da ARSC, os agentes decisores do
projecto optaram por reduzir a complexidade do custer, de forma a facilitar a sua
aprovagao. Esta reducdao de complexidade nao permitiu a defini¢do de mais mecanismos de
seguranca e de performance para o Cluster OneCare. Caso nao houvesse esta limitagao seria
acrescentado o mecanismo de Load Balancing e o servidor reverse web proxy no Cluster OneCare.

O mecanismo de lLoad Balancing seria aplicado em servidores onde a exigéncia de
computacao é mais elevada e, por vezes, durante longos periodos de tempo. Os servidores
do Cluster OneCare alvo deste tipo de exigéncia computacional e onde estaria definido o
mecanismo de /ad balancing seriam: servidor Web, servidor da base de dados e servidor
aplicacional. Os componentes responsaveis pela implementagdo deste mecanismo seriam
os multilayers switch e o servidor Load Balancing. O servidor Load Balancing tem a fungao de
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monitorizar a capacidade de processamento dos servidores alvo e de realizar a distribui¢ao
uniformemente do processamento a executar entre os servidores disponiveis. O wultilayer
switch é responsavel pelo envio de dados aos servidores seleccionados pelo servidor Load
Balancing. Este mecanismo irda permitit uma melhor distribuicdio do esfor¢o de
processamento entre os servidores mais sobrecarregados, garantindo a0 mesmo tempo a
capacidade de escalabilidade do sistema OneCare.

O servidor reverse web proxy iria permitir aumentar a performance do Cluster OneCare. A
desencapsulagiao dos pacotes SSL é uma tarefa muito exigente computacionalmente e por
consequéncia requer um elevado poder de processamento do servidor Web. Para evitar
efeitos de bottleneck no servidor Web, seria introduzido no Cluster OneCare um servidor
reverse web proxy. Este servidor permitia retirar a tarefa de desencapsulagao dos pacotes SSL
do servidor Web, libertando, deste modo, os seus recursos para a disponibilizagio do portal
Web e para a recep¢ao de pedidos via web services. O servidor reverse web proxy também auxilia
a performance do servidor Web, ao realizar a cache de contetidos estaticos das paginas por
si disponibilizadas.

Uma questao que é importante salientar é a qualidade da ligagdo da ARSC a Internet. Caso
a ligacao da infra-estrutura da ARSC ao ISP tiver caracteristicas de #pload pouco exigentes,
a propria ligacdo a Internet pode criar fenémenos de bottleneck no Cluster OneCare. Outra
questdo a ter em atengao ¢ a existéncia de redundancia na ligacao a Internet, que no caso de
s6 existir apenas uma ligagao, cria-se um risco para a disponibilidade do sistema. Para evitar
pesados prejuizos a empresa, € caso ocorram situagOes inesperadas, os contractos SLA
(Service Level Agreement) celebrados entre a ARSC e o seu ISP tém de ser elaborados
cuidadosamente, tendo especial cuidado com a defini¢dio do tempo de resposta de
incidentes e das ac¢Oes de mitigacdo a aplicar.
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Capitulo 4 Plano de Trabalho e Implicagdes

Para uma correcta organiza¢ao do trabalho proposto no projecto de estagio, realizou-se um
estudo cuidado das tarefas a cumprir, tendo em conta o tempo disponivel e possiveis
obstaculos que poderiam surgir. Os resultados permitiram tracar um diagrama de Ganzt
com o agendamento das metas a cumprir.

Vale a pena apontar que, durante o primeiro semestre, a carga de trabalho semanal
estabelecida pela disciplina de estagio/dissertacao é de 16 horas, logo uma tarefa ao ter uma
duracgdo de dois dias equivale ao periodo efectivo de uma semana.

Para uma analise do planeamento do projecto de estagio, através de diagramas de Gantt,
consultar o anexo E do documento.

4.1. Primeiro Semestre - Planeamento Previsto

O planeamento inicial dos trabalhos propostos foi o seguinte:

Nome da tarefa Duracao Data do inicio Data do fim

Reuniio Semanal 0 dias Qui 01-09-11 Qui 01-09-11
Preparacio da calendarizacio de tarefas 4 dias Qui 01-09-11 Qua 07-09-11
Reuniio Semanal 0 dias Qua 07-09-11 Qua 07-09-11
Elaboragao do diagrama de Gantt 2 dias Ter 13-09-11 Qua 14-09-11
Reuniio Semanal 0 dias Qua 14-09-11 Qua 14-09-11
i:t;‘i‘izc‘:z:a“;‘:‘s’fx‘/’k’gias de andlise de 5 dias Ter 20-09-11 Ter 04-10-11
SAAM 2 dias Ter 20-09-11 Qua 21-09-11
Reuniio Semanal 0 dias Qua 21-09-11 Qua 21-09-11
ATAM 2 dias Ter 27-09-11 Qua 28-09-11
Reuniio Semanal 0 dias Qua 28-09-11 Qua 28-09-11
Conclusées 1 dia Ter 04-10-11 Ter 04-10-11
Andlise de riscos 1 dia Qua 05-10-11 Qua 05-10-11
Preparagio do ATAM 6 dias Ter 11-10-11 Ter 01-11-11
Elaboragio da apresentagio ATAM 1 dia Ter 11-10-11 Ter 11-10-11
Slides das fases 1-4 1 dia Ter 11-10-11 Ter 11-10-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 11-10-11 Ter 11-10-11
Elaboragio do Manual ATAM 1 dia Qua 12-10-11 Ter 18-10-11
Fase 4-7 1 dia Qua 12-10-11 Ter 18-10-11
Revisao do manual 1 dia Qua 12-10-11 Ter 18-10-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 18-10-11 Ter 18-10-11
Elaboragio de templates 2 dias Ter 18-10-11 Ter 25-10-11
Apresentagao da arquitectura femplate 1 dia Ter 18-10-11 Qua 19-10-11
mﬂp/ﬂf:\rvore de atributos de qualidade 1 dia Ter 18-10-11 Qua 19-10-11
Revisao dos zemplates 1 dia Qua 19-10-11 Ter 25-10-11
Anilise de riscos 0 dias Qua 19-10-11 Qua 19-10-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 25-10-11 Ter 25-10-11
Elaboragdo de cenarios exemplo 2 dias Ter 25-10-11 Ter 01-11-11
Cenarios de crescimento 1 dia Ter 25-10-11 Qua 26-10-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 25-10-11 Ter 25-10-11
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Revisdao dos cenatios 1 dia Qua 26-10-11 Ter 01-11-11
Avaliagdo do 1° Produto 2 dias Ter 01-11-11 Ter 08-11-11
Observador do processo 1 dia Ter 01-11-11 Qua 02-11-11
Anilise de riscos 0 dias Qua 02-11-11 Qua 02-11-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 08-11-11 Ter 08-11-11
Resultados da avaliagdo do 1° Produto 4 dias Ter 08-11-11 Ter 22-11-11
Preparagdo dos resultados 2 dias Ter 08-11-11 Ter 15-11-11
Abordagens da arquitectura 1 dia Ter 08-11-11 Qua 09-11-11

Lista de riscos e nao-riscos 1 dia Qua 09-11-11 Ter 15-11-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 15-11-11 Ter 15-11-11
Anilise de riscos 0 dias Qua 16-11-11 Qua 16-11-11
Apresentagao de resultados 1 dia Ter 08-11-11 Qua 09-11-11
Reflexdo do processo de avaliagio 1 dia Ter 08-11-11 Qua 09-11-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 22-11-11 Ter 22-11-11
Avaliagdo do 2° Produto 1 dia Ter 22-11-11 Qua 23-11-11
TimeKeeper & Process Enforcer 1 dia Ter 22-11-11 Qua 23-11-11
Resultados da avaliacdo do 2° Produto 3 dias Qua 23-11-11 Ter 06-12-11
Preparagdo dos resultados 1 dia Qua 23-11-11 Ter 29-11-11
Arvore de atributos de qualidade 1 dia Qua 23-11-11 Ter 29-11-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 29-11-11 Ter 29-11-11
Elaboragdo da conclusio 1 dia Ter 29-11-11 Qua 30-11-11
Anilise de riscos 0 dias Qua 30-11-11 Qua 30-11-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 06-12-11 Ter 06-12-11
Apresentagao de resultados 1 dia Qua 30-11-11 Ter 06-12-11
Reflexdo do processo de avaliagio 1 dia Qua 30-11-11 Ter 06-12-11
Avaliacdo do 3° Produto 2 dias Ter 06-12-11 Ter 13-12-11
Observador do processo 1 dia Ter 06-12-11 Qua 07-12-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 13-12-11 Ter 13-12-11
Resultados da avaliacdo do 3° Produto 4 dias Ter 13-12-11 Ter 27-12-11
Preparagdo dos resultados 2 dias Ter 13-12-11 Ter 20-12-11
Abordagens da arquitectura 1 dia Ter 13-12-11 Qua 14-12-11

Lista de riscos e nao-riscos 1 dia Ter 13-12-11 Qua 14-12-11
Analise de riscos 0 dias Qua 14-12-11 Qua 14-12-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 20-12-11 Ter 20-12-11
Apresentagao de resultados 1 dia Ter 13-12-11 Qua 14-12-11
Reflexdo do processo de avaliagio 1 dia Ter 13-12-11 Qua 14-12-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 27-12-11 Ter 27-12-11
Elaboracio do Resumo de avaliagdes 2 dias Ter 27-12-11 Ter 03-01-12
2° Produto 1 dia Ter 27-12-11 Qua 28-12-11
Anilise de riscos 0 dias Qua 28-12-11 Qua 28-12-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 03-01-12 Ter 03-01-12
Conclusées 1 dia Ter 27-12-11 Qua 28-12-11
Elaborag¢do do Relatério de Estagio 6 dias Ter 03-01-12 Ter 24-01-12
Entrega do Relatério de Estagio 0 dias Ter 24-01-12 Ter 24-01-12

Tabela 3: Planeamento previsto 1° semestre
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O planeamento foi realizado em conjunto pelos estagiarios num periodo de quatro dias e,
durante este espago de tempo, houve interac¢des com o orientador da empresa que propos
sucessivas alteragdes ao planeamento até ao momento que se considerou finalizado.

As metodologias escolhidas para analisar a arquitectura foram a SAAM, ASAAM, Q-
ImPreSS e ATAM, pois representam o aperfeicoamento das metodologias ao longo do
tempo.

Na divisdo de tarefas ficou decidido que um estagiario ficaria encarregue de analisar a
SAAM e a ATAM enquanto o outro analisaria a ASAAM e a Q-ImpreSS. No final ficou
planeado que ambos realizariam as suas proprias conclusoes das metodologias analisadas
individualmente.

Também, ficou estabelecido que a realizacio da analise de riscos seria efectuada
individualmente pelos estagiarios uma vez por més, sendo prevista a primeira analise para o
dia 5 de Outubro. Determinou-se, igualmente, a realizagdo de reunides semanais com o
orientador da empresa a medida que os documentos iriam sendo finalizados.

Apbs o estudo das metodologias, planeou-se a preparagiao para avaliaggo ATAM. Nesta
fase ficaram determinados a elaboragdao dos slides para apresentagao, o manual ATAM, os
templates e os cenarios exemplo. O desenvolvimento destes documentos foi, novamente,
dividido em partes iguais pelos estagiarios, segundo a carga de trabalhos que cada um
acarretaria. No planeamento encontram-se as tarefas que ficaram a encargo do estagiario
autor deste documento.

A seguir, no planeamento, ficaram estabelecidas as datas e os papéis a desempenhar
durante as avaliagdes ATAM. Os papéis que estiveram a cargo deste estagiario foi o de
observador do processo na primeira avaliagio, TimeKeeper e Process Enforcer na segunda
avaliagdo, e novamente observador do processo na terceira e dltima avaliagao. No fim da
primeira avaliagdo ficou determinado que iria produzir dois documentos: as abordagens da
arquitectura e a lista dos riscos encontrados. Na conclusao da segunda avaliagao, realizaria a
descricdo da arvore de atributos de qualidade e no final da terceira avaliagio realizaria
novamente o documento das abordagens da arquitectura e a lista dos riscos e nao-riscos.
No colmatar de cada avaliagdo ficou definida a realizacio de uma reunido de apresentagao
de resultados e a elaboragao individual das reflexdes sobre o processo de avaliagago ATAM.

No final da fase de avaliacbes ficou decidida a elaboracio de resumos das avaliagoes,
ficando, este estagiario, responsavel pelo resumo da segunda avaliagao.

A tultima etapa do planeamento ¢ a elaboragao do relatério de estagio, que ficou prevista ter
a duracio de 6 dias.

4.2. Primeiro Semestre - Planeamento Cumprido

E muito dificil ter um planeamento perfeito, pois ocorrem sempre imprevistos que
originam atrasos inesperados no cumprimento do plano de trabalhos. Devido a estes
contratempos houve alterages ao planeamento original:

Nome da tarefa Duracao Data do inicio Data do fim
Reunido Semanal 0 dias Qui 01-09-11 Qui 01-09-11
Preparacio da calendarizacio de tarefas 4 dias Qui 01-09-11 Qua 07-09-11
Reunido Semanal 0 dias Qua 07-09-11 Qua 07-09-11
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Elaboragao do diagrama de Gantt 2 dias Ter 13-09-11 Qua 14-09-11
Reuniio Semanal 0 dias Qua 14-09-11 Qua 14-09-11
iﬁ;’ﬁi’ﬁﬁfﬁ?‘é@’bgms de andlise de §dias |  Ter20:09-11 |  Qua12-10-11
SAAM 2 dias Ter 20-09-11 Qua 21-09-11
Reunido Semanal 0 dias Qua 21-09-11 Qua 21-09-11
ATAM 2 dias Ter 27-09-11 Qua 28-09-11
Reunido Semanal 0 dias Qua 28-09-11 Qua 28-09-11
ARID 2 dias Ter 04-10-11 Qua 05-10-11
Conclusées 2 dias Ter 11-10-11 Qua 12-10-11
Andlise de riscos 0 dias Qua 12-10-11 Qua 12-10-11
Preparagio do ATAM 7 dias Ter 18-10-11 Ter 08-11-11
Elaboragio da apresentagio ATAM 1 dia Ter 18-10-11 Ter 18-10-11
Slides das fases 1-4 1 dia Ter 18-10-11 Ter 18-10-11
Elaboragio do Manual ATAM 2 dias Qua 19-10-11 Qua 26-10-11
Fase 4-7 1 dia Qua 19-10-11 Qua 19-10-11
Revisao do manual 1 dia Ter 25-10-11 Ter 25-10-11
Reunido Semanal 0 dias Qua 26-10-11 Qua 26-10-11
Elaboragio de templates 2 dias Qua 26-10-11 Ter 01-11-11
Process Enforcer template 0 dias Qua 26-10-11 Qua 26-10-11
Process Observer template 1 dia Qua 26-10-11 Qua 26-10-11
Revisao dos zemplates 1 dia Ter 01-11-11 Ter 01-11-11
Analise de riscos 0 dias Ter 01-11-11 Ter 01-11-11
Reunido Semanal 0 dias Ter 01-11-11 Ter 01-11-11
Elaboragdo de cenarios exemplo 2 dias Qua 02-11-11 Ter 08-11-11
Cenarios de crescimento 1 dia Qua 02-11-11 Qua 02-11-11
Reunido Semanal 0 dias Qua 02-11-11 Qua 02-11-11
Revisdao dos cenatios 1 dia Ter 08-11-11 Ter 08-11-11
Licenca de Paternidade 7 dias Qua 09-11-11 Qua 30-11-11
Estudo da Product Line 2 dias Ter 06-12-11 Qua 07-12-11
Elaboracio da reflexdo da avaliacdo 4 dias Ter 13-12-11 Qua 21-12-11
Reunido de acompanhamento 0 dias Qua 21-12-11 Qua 21-12-11
Elaboragdo do Relatério de Estagio 9 dias Ter 27-12-11 Ter 24-01-12
Entrega do Relatério de Estagio 0 dias Ter 24-01-12 Ter 24-01-12

Tabela 4: Planeamento cumprido 1° semestre

Ao estudar as varias metodologias de analise da arquitectura, o estagiario encontrou uma
metodologia que aparentava ter mais vantagens que o ATAM. A metodologia descoberta
foi o ARID e, ao dar o conhecimento desta metodologia ao orientador da empresa, ficou
decidido alterar o planeamento do trabalho e acrescenta-la ao conjunto de metodologias a
analisar.,
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No decorrer do primeiro semestre, o planeamento foi cumprido escrupulosamente até ao
dia 9 de Novembro de 2011% e, por motivos pessoais, a partir desta data o estagiario esteve
ausente durante duas semanas. No fim deste perfodo de tempo, o estagiario foi informado
que nao se iriam realizar as restantes avaliagdbes ATAM planeadas durante o semestre. E,
como nao esteve presente na primeira avaliacdo, ficou decidido que utilizaria os registos
efectuados pelo Proceedings Scribe para elaborar o documento reflexdes do processo de
avaliagdo ATAM. Neste documento ficou descrito como decorreu os processo de avaliagao
e se foram cumpridas todas as etapas delineadas pela metodologia ATAM.

Com o decorrer das semanas, as reunides de acompanhamento com o orientador da
empresa deixaram de ser semanais e passaram a ter uma periodicidade indefinida
(consoante a disponibilidade do orientador).

Estes acontecimentos inesperados prejudicaram a qualidade do projecto, pois a diminui¢ao
do numero de avaliagbes ATAM resultou na falha de obtencao de todos os dados
necessarios para o desenvolvimento da Product Line prevista para o segundo semestre.
Como plano de contingéncia, seriam realizadas as avaliagdes em falta no decorrer do
segundo semestre.

4.3. Segundo Semestre - Planeamento Previsto

O planeamento do segundo semestre denotava-se bastante diferente da planificacio do
primeiro, pois a natureza das tarefas a realizar seriam distintas. Durante o segundo semestre
iria ser desenvolvida uma Product Line seguindo as indicagdes da metodologia ACDM.

Nome da tarefa Duracio Data do inicio Data do fim
Estudo da Product Line 5 dias Seg 13-02-12 Seg 20-02-12
Estudo ACDM 5 dias Seg 20-02-12 Seg 27-02-12
Requisitos da Product Line (ACDM 1 e 2) 10 dias Seg 27-02-12 Seg 12-03-12
1* iteragio ACDM 15 dias Seg 12-03-12 Seg 02-04-12
Planeamento das tarefas 1% iteracio 2 dias Seg 12-03-12 Qua 14-03-12
Criar Arquitectura (ACDM 3) 8 dias Qua 14-03-12 Seg 26-03-12
Avaliacdo da Arquitectura (ACDM 4) 1 dia Seg 26-03-12 Ter 27-03-12
The Go/ No-Go Decision (ACDM 5) 1 dia Ter 27-03-12 Qua 28-03-12
Reflexdo da 1* Iteragio ACDM 3 dias Qua 28-03-12 Seg 02-04-12
2% iteragio ACDM 15 dias Seg 02-04-12 Seg 23-04-12
Planeamento das tarefas 2* iteracio 2 dias Seg 02-04-12 Qua 04-04-12
Experimentacio (ACDM 0) 6 dias Qua 04-04-12 Qui 12-04-12
Redefinir Arquitectura (ACDM 3) 3 dias Qui 12-04-12 Ter 17-04-12
Avaliacdo da Arquitectura (ACDM 4) 1 dia Ter 17-04-12 Qua 18-04-12
The Go/ No-Go Decision (ACDM 5) 1 dia Qua 18-04-12 Qui 19-04-12
Reflexdo da 2* Iteragio ACDM 2 dias Qui 19-04-12 Seg 23-04-12
3% iteragio ACDM 15 dias Seg 23-04-12 Seg 21-05-12

4 Dia 9 de Novembro de 2012, data do nascimento do filho do autor desde documento. A partir desse
momento foi usufruida a licenga de paternidade que teve a duragio de duas semanas.
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Planeamento das tarefas 3" iteracio 2 dias Seg 23-04-12 Qua 25-04-12
Experimentacio (ACDM 0) 6 dias Qua 25-04-12 Qui 03-05-12
Redefinir Arquitectura (ACDM 3) 3 dias Qui 03-05-12 Ter 15-05-12
Avaliacdo da Arquitectura (ACDM 4) 1 dia Ter 15-05-12 Qua 16-05-12
The Go/ No-Go Decision (ACDM 5) 1 dia Qua 16-05-12 Qui 17-05-12
Reflexdo da 3* Iteragio ACDM 2 dias Qui 17-05-12 Seg 21-05-12
4* iteragio ACDM 15 dias Seg 21-05-12 Seg 11-06-12
Planeamento das tarefas 4° iteracio 2 dias Seg 21-05-12 Qua 23-05-12
Experimentacio (ACDM 0) 6 dias Qua 23-05-12 Qui 31-05-12
Redefinir Arquitectura (ACDM 3) 3 dias Qui 31-05-12 Ter 05-06-12
Avaliacdo da Arquitectura (ACDM 4) 1 dia Ter 05-06-12 Qua 06-06-12
The Go/ No-Go Decision (ACDM 5) 1 dia Qua 06-06-12 Qui 07-06-12
Reflexdo da 4* Iteragio ACDM 2 dias Qui 07-06-12 Seg 11-06-12
Detail Design 10 dias Seg 11-06-12 Seg 25-06-12
Elaborag¢do do Relatério de Estagio 14 dias Seg 25-06-12 Sex 13-07-12
Entrega Relatério de Estagio 0 dias Sex 13-07-12 Sex 13-07-12

Tabela 5: Planeamento previsto 2° semestre

Estava planeado que as duas primeiras semanas do segundo semestre seriam usadas para
um estudo intensivo de bibliografia relacionada com a Product Line e com a metodologia
ACDM. No fim deste estudo, deveria ser realizado um documento para cada um destes
temas com as suas principais caracteristicas, vantagens e desvantagens. Este trabalho estava
previsto ser realizado individualmente e em simultineo por cada estagiario.

No fim do estudo da Product Line e ACDM, previa-se ser efectuado um levantamento dos
requisitos necessarios para o desenvolvimento da Product Line. O esforgo necessario para o
de levantamento de requisitos seria, igualmente, dividido entre os estagiarios.

De seguida, estava planeado o inicio das interac¢gdes do ACDM, iniciando-se com um
planeamento e divisao de tarefas a executar em cada uma das interacgées. Apods a defini¢ao
das tarefas, deveria ser elaborada uma primeira versao da arquitectura (3° fase ACDM), que
consequentemente seria avaliada na fase seguinte (4° fase ACDM). Caso a arquitectura
cumprisse todos os requisitos de qualidade, estava finalizada e as interacgdes acabavam
nesta fase. Caso contrario voltava-se a realizar uma nova interac¢ao, mas agora com tarefas
diferentes. As tarefas a realizar em cada interac¢do iriam ser alteradas dinamicamente
segundo as necessidades detectadas no fim da interacgdo antecedente, sendo dificil nesta
fase definir concretamente a composi¢ao de cada tarefa a realizar. No fim de cada
interacgao estava previsto serem realizadas as reflexoes individuais de cada estagiario.

No final, estava planeado a elaboragdo do Detail Design da arquitectura, em que 0s
estagiarios iriam dividir, entre ambos, o esfor¢o necessario para a elaboragao do documento
e a elaboragao do relatério final de estagio.
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4.4. Segundo Semestre - Planeamento Cumprido

O planeamento previsto para o segundo semestre nao foi igual ao planeamento cumprido.
Isto deveu-se a uma previsao, mal realizada, da complexidade das tarefas a desenvolver
durante o 2° semestre. Na tabela 6 encontra-se o planeamento cumprido durante este

eriodo.

Nome da tarefa Duracao | Inicio Fim
Planeamento do estudo ACDM e Product Line 5 dias Seg 13-02-12 Seg 20-02-12
Estudo Product Line 8 dias Seg 20-02-12 Qui 01-03-12
Gestao do produto 1 dia Seg 20-02-12 Ter 21-02-12
Engenharia de requisitos do dominio 1 dia Ter 21-02-12 Qua 22-02-12
Engenharia de requisitos de aplicacao 1 dia Qua 22-02-12 | Qui 23-02-12
Selec¢io de componentes COTS 1 dia Qui 23-02-12 Sex 24-02-12
Testes do dominio 1 dia Sex 24-02-12 Seg 27-02-12
Testes de aplicagao 1 dia Seg 27-02-12 Ter 28-02-12
Estudo ACDM 2 dias Ter 28-02-12 Qui 01-03-12
ACDM 1° Etapa — Descobrir os drivers da 1 dia Ter 28-02-12 Qua 29-02-12

arquitectura

ACDM 2° Etapa — Estabelecer o ambito do projecto | 1 dia Qua 29-02-12 | Qui 01-03-12
Preparacio apresentacaio ACDM e Product Line 1 dia Qui 01-03-12 Sex 02-03-12
Apresentacao ACDM e Product Line 1 dia Sex 02-03-12 Seg 05-03-12
Planeamento 1% Sprint 0 dias Seg 05-03-12 Seg 05-03-12
Primeira Sprint 15 dias Seg 05-03-12 Seg 26-03-12
Analise riscos 0 dias Seg 05-03-12 Seg 05-03-12
Primeira etapa ACDM 3 dias Seg 05-03-12 Qui 08-03-12
Abrchitecture Drivers Elicitation Workshops 1 dia Seg 05-03-12 Ter 06-03-12
Consolidagao dos requisitos do OneSound 1 dia Ter 06-03-12 Qua 07-03-12
Consolidagao dos requisitos do OneTherapy 1 dia Qua 07-03-12 | Qui 08-03-12
Segunda etapa ACDM 12 dias Qui 08-03-12 Seg 26-03-12
Aplicagio OneSound 5 dias Qui 08-03-12 Qui 15-03-12
Diagrama casos de uso 2 dias Qui 08-03-12 Seg 12-03-12
Identificagao cenarios atributos qualidade 1 dia Seg 12-03-12 Ter 13-03-12
Identificar restricdes técnicas 1 dia Ter 13-03-12 Qua 14-03-12
Identificar restri¢cdes de negdcio 1 dia Qua 14-03-12 | Qui 15-03-12
Identificar restri¢oes legais 0 dias Qui 15-03-12 Qui 15-03-12
Matriz de requisitos da aplicacio 0 dias Qui 15-03-12 Qui 15-03-12
Modelo de variabilidade ortogonal 0 dias Qui 15-03-12 Qui 15-03-12
Aplicagdo OneTherapy 5 dias Qui 15-03-12 Qui 22-03-12
Diagrama casos de uso 2 dias Qui 15-03-12 Seg 19-03-12
Identificagao cenarios atributos qualidade 1 dia Seg 19-03-12 Ter 20-03-12
Identificar restricdes técnicas 1 dia Ter 20-03-12 Qua 21-03-12
Identificar restricSes de negécio 1 dia Qua 21-03-12 | Qui 22-03-12
Identificar restricSes legais 0 dias Qui 22-03-12 Qui 22-03-12
Matriz de requisitos da aplicacio 0 dias Qui 22-03-12 Qui 22-03-12
Modelo de variabilidade ortogonal 0 dias Qui 22-03-12 Qui 22-03-12
Product line 2 dias Qui 22-03-12 | Seg 26-03-12
Matriz de requisitos da product line 1 dia Qui 22-03-12 Sex 23-03-12
Modelo de Variabilidade Ortogonal 1 dia Sex 23-03-12 Seg 26-03-12
Planeamento 2° Sprint 0 dias Seg 26-03-12 Seg 26-03-12
Segunda Sprint 15 dias Seg 26-03-12 Seg 16-04-12
Analise de riscos 0 dias Seg 26-03-12 Seg 26-03-12
Segunda Etapa ACDM 15 dias Seg 26-03-12 Seg 16-04-12
Product line 15 dias Seg 26-03-12 Seg 16-04-12
Diagrama casos de uso 13 dias Seg 26-03-12 Qui 12-04-12
Identificagao cenarios atributos qualidade 2 dias Qui 12-04-12 Seg 16-04-12
Planeamento 3* Sprint 0 dias Seg 16-04-12 Seg 16-04-12
Terceira Sprint 15 dias Seg 16-04-12 Seg 14-05-12
Segunda Etapa ACDM 8 dias Seg 16-04-12 Qui 26-04-12
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Introdugdo 2 dias Seg 16-04-12 Qua 18-04-12
Propésito do documento 1 dia Seg 16-04-12 Ter 17-04-12
Ambito 0 dias Ter 17-04-12 Ter 17-04-12

Contexto 1 dia Ter 17-04-12 Qua 18-04-12
Ambiente Técnico 0 dias Qua 18-04-12 | Qua 18-04-12
Reunido de revisiao dos drivers da arquitectura 1 dia Qua 18-04-12 | Qui 19-04-12
Cotrecc¢ao dos drivers da arquitectura 5 dias Qui 19-04-12 Qui 26-04-12
Terceira etapa ACDM - 1* Iteragio 7 dias Qui 26-04-12 Seg 14-05-12
Diagrama de alocacio 7 dias Qui 26-04-12 Seg 14-05-12
Elaborac¢do de uma reflexio pessoal da Sprint 1,2 ¢ 3 0 dias Seg 14-05-12 Seg 14-05-12
Planeamento 4° Sprint 0 dias Seg 14-05-12 Seg 14-05-12
Quarta Sprins 15 dias Seg 14-05-12 Seg 04-06-12
Terceira Etapa ACDM - 1° Iteragio 14 dias Seg 14-05-12 Sex 01-06-12

Diagrama de alocacio 12 dias Seg 14-05-12 Qua 30-05-12

Matriz de rastreabilidade dos requisitos 2 dias Qua 30-05-12 | Sex 01-06-12

Quarta Etapa ACDM - 1° Iteragio 1 dia Sex 01-06-12 Seg 04-06-12
Workshop de avaliagao do design da arquitectura 1 dia Sex 01-06-12 Seg 04-06-12
Planeamento 5% Sprint 1 dia Seg 04-06-12 Ter 05-06-12
Quinta Sprint 13 dias Seg 04-06-12 Qui 21-06-12
Quinta Etapa ACDM 0 dias Seg 04-06-12 Seg 04-06-12
Elaboragao Plano de ac¢ao 0 dias Seg 04-06-12 Seg 04-06-12
Sexta Etapa ACDM 5 dias Seg 04-06-12 Seg 11-06-12

Estudo HL7 1 dia Seg 04-06-12 Ter 05-06-12

Estudo encriptagao BD 1 dia Ter 05-06-12 Qua 06-06-12

Documentacio das ac¢oes resolvidas 3 dias Qua 06-06-12 Seg 11-06-12

Terceira Etapa ACDM - 2° Iteracido 8 dias Seg 11-06-12 Qui 21-06-12
Refinamento do diagrama de alocagao 8 dias Seg 11-06-12 Qui 21-06-12
Elaborac¢do do Relatério de Estagio 15 dias Qui 21-06-12 Qui 12-07-12
Entrega Relatério de Estagio 0 dias Qui 12-07-12 Qui 12-07-12

Tabela 6: Planeamento cumprido 2° semestte

O segundo semestre iniciou-se com a realizagao do estudo da metodologia ACDM e product
line. O periodo que fora atribuido para a realiza¢do deste estudo apresentou-se bastante
curto, o que levou a uma sobrecarga de trabalho aos estagiarios durante esse espago de
tempo. Como consequéncia, os documentos resultantes tiveram que, posteriormente voltar
a ser revistos, de modo a detectar e corrigir possiveis erros cometidos. Ao concluir este
estudo, foi realizada, pelos estagiarios, uma apresentacio da ACDM e product line aos outros
membros da equipa de arquitectura, para que, a partir desse momento, a equipa ja estivesse
contextualizada das tarefas a executar para a aplicagdao destas metodologias.

Seguidamente efectuou-se o planeamento da primeira Sprint, tendo como objectivo o
levantamento das tarefas necessarias para o cumprimento da primeira etapa ACDM. Uma
vez feito esse levantamento, o arquitecto chefe validou o plano de trabalhos e iniciou-se a
primeira Sprint.

Com o inicio da primeira Sprint, realizou-se uma analise dos riscos possiveis para o projecto
e planeou-se o Architecture Drivers Elicitation Workshops. O planeamento deste workshop
consistiu no desenvolvimento de Zezplates, com perguntas exemplo, a realizar a gestora dos
produtos da Linha OneCare. Apos a realizacado da Architecture Drivers Elicitation Workshops,
passou-se a fase de consolidagio dos requisitos obtidos. Eu fui responsavel pela
consolidagao dos produtos OneTherapy e OneSound, enquanto o meu colega de estagio ficou
encarregue de consolidar as aplicagoes OneCare Home e OmneCare Clinic. Uma vez
conseguidos os requisitos consolidados das aplicagdes, cada estagiario procedeu a
elaboragao dos drivers da arquitectura das aplicacbes por si consolidadas. Para a
concretizagao desta tarefa foi necessario construir o diagrama de casos de uso, identificar
os cenarios de atributo de qualidade, identificar as restricGes técnicas, legais e de negocio,
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bem como elaborar a matriz de requisitos da aplicagio e do modelo de variabilidade
ortogonal. O proximo objectivo a cumprir foi a obtencao dos drivers da arquitectura da
product line, esse processo iniciou-se com a jun¢ao da matriz de requisitos das aplicagdes,
numa s6, formando a matriz de requisitos da product line. A partir dessa matriz foi possivel
criar o modelo de variabilidade ortogonal da produt line, terminando as tarefas planeadas
para a primeira Sprint.

Para a execugdo da segunda Sprint realizou-se previamente o planeamento tarefas a cumprir
e a analise de riscos. De seguida, ambos os estagiarios juntaram esforcos para a elaboragao
do diagrama de casos de uso da product line, tendo como base a matriz de requisitos da
product line, obtido na primeira Sprint. Apds a obten¢ao da primeira versio do diagrama de
casos de uso foi divido equitativamente, entre os estagiarios, cada caso de uso a
desenvolver. A execucido das restantes secgdes que formam o documento de especificagao
dos drivers da arquitectura, também foi dividida entre os estagiarios, tendo o estagiario
ficado responsavel pela elabora¢io da introdugao do documento e pela identificagdo dos
cenarios de atributo de qualidade, enquanto o meu colega ficou responsavel pela
identificacdo das restricGes técnicas, legais de negdcio da product line. Com a elaboragao dos
atributos de qualidade, ficaram concluidas as tarefas da segunda Sprint.

Previamente ao inicio da terceira Sprint realizou-se o planeamento das tarefas a executar, tal
como acontecera nas anteriores Sprints. A primeira tarefa a cumprir foi a elaboragido da
introdugao ao documento de especificacio dos drvers da arquitectura da product line,
seguindo as indicagoes da segunda etapa ACDM e composta pelas seguintes secgoes:
proposito do documento; ambito; contexto; e ambiente técnico. As referéncias, acronimos
e defini¢oes também se integram na introdu¢ao, porém o seu desenvolvimento foi feito,
em conjunto com o colega de estagio, durante o desenvolvimento deste projecto. Ao
concluir a introdugdo do documento, procedeu-se a reunido de revisio dos drivers da
arquitectura, a partir da qual foram retiradas as conclusoes que serviram de orientagao para
a tarefa seguinte, a correc¢ao dos drwvers da arquitectura. Com a conclusao da correcgao dos
drivers da arquitectura terminaram-se todas as tarefas da segunda etapa ACDM e passou-se
para a terceira etapa ACDM, que comegou com o desenvolvimento do diagrama de
alocagdao. No fim desta Sprint, cada estagiario elaborou uma reflexdo pessoal da primeira,
segunda e terceira Sprint.

Para a realizagdo da quarta Sprint, efectuou-se, novamente um planeamento das tarefas a
executar ¢ a analise de riscos. Esta Sprint teve como tarefa inicial a continuagio do
desenvolvimento do diagrama de alocag¢do, comegado na Sprint anterior. Apds a sua
conclusao, foi construida a matriz de rastreabilidade dos requisitos do diagrama de alocagao
e assim terminadas as tarefas da terceira etapa ACDM. Na quarta etapa ACDM foi
realizado o workshop de avaliacao do design da arquitectura, onde foram registados os erros
encontrados. Assim, com a realizacao do workshop, terminam as tarefas da quarta Sprint.

A semelhanga das Sprints anteriores, antes da realizacio da quinta Sprint, realizou-se o
planeamento das tarefas a cumprir e a analise de riscos. A primeira tarefa a executar foi a
elaboragao de um plano de acgdao para eliminar os problemas detectados na avaliacio da
quarta etapa ACDM. Com a conclusio da elaboragio do plano de acgdo, foi decidido
passar para uma fase de refinamento da arquitectura, em vez de avangar para a produgio,
cumprindo-se, com esta decisio, as tarefas estipuladas para a quinta etapa ACDM. Na sexta
etapa ACDM foram executadas as acgoes indicadas no plano de acgdo, o autor desde
documento ficou incumbido de realizar o estudo do protocolo HLL7 e das bases de dados
com mecanismos de encriptacao em tempo real, bem como a documentagao da aplicagdo
do plano de acgdes. Com o fim da sexta etapa ACDM, repete-se novamente a terceira etapa
ACDM onde se inicia o periodo de refinamento da arquitectura. Posteriormente, com a
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conclusao das interacgdes com as etapas ACDM, procedeu-se para a elabora¢io do
relatério e a sua respectiva entrega.
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Capitulo 5 Conclusoes

Este projecto de estagio teve como objectivo a criagao da arquitectura de uma Product Line
que sera futuramente utilizada pela equipa de desenvolvimento de soffware da ISA. A Product
Line ira servir para a produgao de um leque de novas aplicagdes na area da saude, de nome
Linha OmneCare, que partilham recursos comuns, como a plataforma de processamento e
tratamento de sinais.

Ao elaborar a perspectiva fisica do sistema OneCare, foi possivel constatar que cada produto
tem formas diferentes de efectuar a recolha dos dados, contudo, uma vez enviados os
dados para o Tuablet PC, todos produtos utilizam a mesma infra-estrutura fisica para
operarem. E perceptivel, através desta vista de arquitectura, as vantagens da implementagao
da product line no desenvolvimento dos produtos da linha OzneCare.

A perspectiva fisica da arquitectura obtida neste projecto tem alguns pontos sensiveis, que
téem origem no local onde vai ser alojado o Cluster OneCare, a infra-estrutura da ARSC. O
facto de ndo haver controlo por parte da ISA do hardware, onde o sistema ira ser
executado, é um risco para o proprio sistema. Existe um leque de possiveis problemas
relacionados com este risco que poderdo surgir, tal como a ma performance do hardware
do cluster, a ma performance da infra-estrutura de rede, o acesso nao autorizado por agentes
desconhecidos ao local onde esta alojado fisicamente o cluster, a ma manutengio do
hardware do custer e problemas relacionados com a qualidade da liga¢do a internet do
Cluster OneCare (por exemplo baixa largura de banda ou laténcias muito altas).

O facto de a ARSC ser responsavel pela selecgao dos componentes que formam o Cluster
OneCare, limita a escolha dos componentes desejados, que por sua vez pode resultar em
limitagoes de performance do custer. Mas, como a linha OneCare é constituida por novos
produtos ainda por introduzir no mercado, nao se prevé numa fase inicial, um numero
elevado de acessos ao Cluster OneCare. Portanto, nao é provavel a ocorréncia de problemas
de performance a curto prazo; porém, caso o produto tenha sucesso, no futuro ira ser
preciso efectuar um estudo do #pgrade necessario as infra-estruturas da ARSC.

A ARSC além de ser responsavel pela infra-estrutura Cluster OneCare, também é responsavel
pelo fornecimento das licengas de software das aplicagoes que serdo executadas no custer.
Ao juntar esta situagdo a obrigatoriedade da encriptagdao da informagao dos utilizadores na
base de dados, pode originar um obstaculo a implementag¢ao do sistema OneCare. A base de
dados para garantir uma performance aceitavel na execu¢ao desta obrigatoriedade, tem de
suportar mecanismos de encriptagio em tempo real. Apenas existem no mercado dois
sistemas de gestdo de base de dados que garantam o suporte de tais caracteristicas, sendo
eles o Microsoft SQL Server e o Oracle DataBase. Como a escolha do sistema de gestio de
dados nao ¢é da responsabilidade da ISA, de momento nao ha garantias por parte da ARSC
do fornecimento de qualquer uma destas solugdes para a gestao de base de dados. Todavia,
a obrigatoriedade de usar encriptagao em tempo real é uma imposi¢ao por parte da CNPD,
e como a ARSC dispoe da infra-estrutura onde aloja aplicagdes informaticas na area da
saude, é muito provavel que esteja ciente desta necessidade e que fornega as licengas de
software para o sistema de gestio da base de dados adequado as necessidades.

Apbs a conclusio deste projecto, o estagiario compreendeu a importancia do processo
ACDM no desenvolvimento de uma arquitectura. Através desta metodologia foi possivel
aprender como recolher, de um possivel cliente, as funcionalidades desejadas para um
produto e transforma-las em requisitos. A partir desses requisitos, conseguir transpo-los
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para um diagrama de casos de uso, com as funcionalidades do produto evidenciadas e, ao
moldar a representagao dessas mesmas funcionalidades, obter um diagrama de casos de uso
onde as necessidades da arquitectura estejam claras.

No futuro, a ISA ira prosseguir com o trabalho até agora realizado, ao efectuar mais
interacoes ACDM. As proximas interacgoes ACDM tém como objectivo criar a
perspectiva estatica da arquitectura e para isso deverao ser elaborados o diagrama de
modulos, entidade e relacionamento e o diagrama de classes. Como forma de validar a
arquitectura da product line obtida, a ISA ira utilizar a arquitectura da aplica¢ao Giraff para
estudar conceptualmente a sua integracdo na product line, averiguando deste modo, se a
product line consegue ou nao preencher os requisitos do Giraff.
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Lista de Acronimos

ACDM: Architecture-Centric Design Method

ADR: Active Design Reviews

ARID: Active Reviews for Intermediate Designs

ASAAM: Aspectual Software Architecture Analysis Method
ATAM: Architecture Tradeoff Analysis Method

EP7: Seventh Framework Programme

IDE: Integrated Development Environment

ISA: Intelligent Sensing Anywhere

Q-ImPreSS: Quality Impact Prediction for evolving Service-oriented Software
SAAM: Software Architecture Analysis Method

HL7: Health Level Seven International

EOG: Eletro-oculograma

EEG: Eletroencefalograma

ECG: Eletrocardiograma

SMS: Short Message Service
CNPD: Comissao Nacional de Proteccao de Dados
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Glossarios

Stakeholders — Um conjunto de pessoas com interesses comuns, que podem afectar ou
serem afectados por decisdes de negécio de uma organizagio.
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